
 وسیـاسیة قانـونیة ابـحاث مجـلة 448-430)/ 2022، جوان(01، العدد07المجلد
 

زناتة  دراسة میدانیة بمؤسسة :مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة أهمیة
 للأجور ولایة تلمسان الرمشي

The importance of the principles of total quality management in achieving competitive advantage: 
A Field study at the zenata wages foundation in the state of Tlemcen AL- Ramshi 

 بن رحو سهام                                                   * بومدین نادیة
       الجزائر –جامعة أبو بكر بلقاید تلمسان                     الجزائر –جامعة أبو بكر بلقاید تلمسان

boumediene.nadia@univ-tlemcen.dz                        sihem.benrahou@univ-tlemcen.dz 
  

 15/06/2022تاریخ النشر:              2022/ 25/05:القبول تاریخ         2022  /02/ 28:رسالالا  تاریخ

 
 :ملخص
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أهمیة  مبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة  

ستخدام عدة مناهج لتوضیح العلاقة بین اولتحقیق هذا الهدف تم  بمؤسسة زناتة للأجور بولایة تلمسان الرمشي،
موضوع المدروس، حصائي بما یتناسب مع طبیعة المنهج الوصفي التحلیلي والمنهج الإالمتغیرات الدراسة منها: 

 ،ستبانة على أفراد عینة الدراسة المتمثلة في مختلف المستویات الوظیفیة الموجودة بالمؤسسةا 50حیث تم توزیع 
المئویة، المتوسطات  منها: معامل ألفا كرونباخ، التكرارات والنسب حصائیةإعدة أسالیب  ستخداماتم كما 

 الحسابیة، الانحرافات المعیاریة، ارتباط بیرسون.
 هناك علاقة ارتباطیة قویة موجبة بین إدارة الجودة الشاملة والمیزةا: وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمه

یزید من جودة مشاركة العاملین في صنع القرار بغیة تحسین الأداء مما بضرورة ، كما أوصت الدراسة التنافسیة
 .الإنتاج
       سوق العمل .التنافس  .المیزة التنافسیة . الجودة  :مفتاحیة كلمات

Abstract: 
 This study aims to identify the importance of the principles of total Quality 

management in achieving competitive advantage in the zenata wages corporation in the state 
of Tlemcen  AL-Ramshi, to achieve this goal, several approaches were used to clarify the 
Relationship between the study variables, including : the descriptive analytical approach, 
and the statistical approach in proportion to the nature the subject being studied, where 50 
questionnaires were distributed to the study sample members of the various functional levels 
in the institution, and Several statistical methods were used, including : Cronbach alpha, 
coefficient, frequencies and percentages, arithmetic averages, standard deviations, and 
Pearson   correlation. 

The study reached the most important results : There is a strong positive correlation 
between the principles of total Quality management and competitive advantage, The study 
also recommended the  need for employees to praticipate in decision-Making in order to 
improve performance, which increases the Quality of production. 
Keywords: Quality . Competitive advantage. Competition . Labor market 

 الإستراتیجیة والبحوث السیاسیةمخبر الدراسات : المؤلف المرسل*

mailto:boumediene.nadia@univ-tlemcen.dz


زناتة  دراسة میدانیة بمؤسسة  : التنافسیةمبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة  أهمیة 
  للأجور ولایة تلمسان الرمشي

 سهام بن رحو  نادیة بومدین،  

 

431 
 

   ةمقدم
أصبح مفهوم إدارة الجودة الشاملة من المفاهیم الإداریة الحدیثة التي حظیت باهتمام واسع في عالم  

 اعلمی االأعمال، فهو بذاك یساعد على تحسین وتطویر جودة السلع والمنتجات بأقل الأسعار، فالجودة تعد منهج
على قواعد ومبادئ تضمن كل التغیرات بدایة من جودة الكفاءات المادیة إلى جودة الكفاءات البشریة  اقائم

، لذا وجب على المؤسسات أن تقدر هذا وصولا إلى تلبیة رغبات وحاجات الزبائن وكسب رضاهم وسعادتهم
 دیات والتفوق في بیئتها التنافسیة.المفهوم بطریقة یمكنها من تحقیق میزة تنافسیة التي تعتبر سلاحا لمواجهة التح

 مشكلة الدراسة:
إنجازا كبیرا في مختلف المجالات  الیب الإداریة الحدیثة، وقد حققتالأس أحدتمثل إدارة الجودة الشاملة 

به المؤسسات  ...، إلا أن هذا الارتقاء لم تحظوخاصة الدول المتقدمة مثل أوروبا الولایات المتحدة الأمریكیة 
لزبون و إنما الاهتمام بشهادة الجزائریة لسبب عدم إعطاء أهمیة لإدارة الجودة الشاملة وعدم تلبیة رغبات ا

 ایزو، وهذا ما دفع الباحثة إلى دراسة هذا الموضوع من خلال علاقته بالمیزة التنافسیة والتي أثارت صدى كبیر الأ
بحیث لم تعد المنافسة تتعلق بالربح بل تتعلق بالجودة، ومن هنا وحظیت باهتمام واسع من قبل صناع القرار 

 یلي: تظهر معالم الإشكالیة التي نوجزها فیما
هل هناك علاقة ارتباطیة بین أهمیة مبادئ إدارة الجودة الشاملة و تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسة زناتة  
 للأجور؟

 التالي: ویندرج تحت هذه الإشكالیة أسئلة فرعیة على النحو
 هل تلتزم المؤسسة المبحوثة بتطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة؟ -
 ما مستوى المیزة التنافسیة التي تحققها المؤسسة محل الدراسة؟ -

 أهداف الدراسة:
 موعة من الأهداف متمثلة فیمایلي:تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق مج 
 التعرف على مستوى وعي هؤلاء العاملین بالمزایا التي تحققها إدارة الجودة الشاملة. -
 الغرض من الدراسة هو الإجابة عن إشكالیة الدراسة وإثبات صحة الفرضیة من عدمها.- 
 بالنسبة لأي منظمة فإن إدارة الجودة الشاملة تمثل أهم هدف تتطلع إلى تحقیقه.- 

 أهمیة الدراسة:
 مایلي: میة الدراسة فيتكمن أه

التعامل مع إدارة الجودة الشاملة كأسلوب إداري حدیث، لأنها من الدراسات البحثیة التي حظیت  -
باهتمام واسع في مجال إدارة الأعمال في الآونة الأخیرة، وبالأخص بعد تفوق المؤسسات التي تتبنى 

فإن هذا الأسلوب فعال في  جیة الشرسة،بالنظر إلى الانفتاح على المنافسة الخار وكذلك هذا الأسلوب 
 مما ینعكس على أدائها في تنفیذ وتحقیق إدارة الجودة الشاملة. تحقیق مزایا تنفرد بها المؤسسة
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إلى الاستجابة للتغیرات العلمیة السریعة التي تشهدها  سیساعد هذا البحث في توضیح الحاجة -
المؤسسات لنیل رضا العملاء، وبالتالي تطبیق إدارة الجودة الشاملة وزیادة الوعي بضرورة تحسین 

 القدرة التنافسیة.
 الدراسة: اتفرضی

 التالیة:ات الفرضی تم صیاغة لمعالجة الإشكالیة
 .الجودة الشاملة و تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسة زناتة للأجورتوجد علاقة ارتباط بین مبادئ إدارة  -

 .تلتزم المؤسسة المبحوثة بتطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة -

 .تحققها المؤسسة محل الدراسة مرتفعمستوى المیزة التنافسیة التي  -

 منهجیة الدراسة:
المنهج الوصفي التحلیلي بما یتناسب مع عتماد على الالعلاقة بین متغیرات الدراسة تم لدراسة واختبار ا

حصائي فیما یتعلق بجمع بیانات المتغیرات وتفریغها وذلك الإالمدروس، بالإضافة إلى المنهج  طبیعة الموضوع
استبانة على أفراد عینة  50ستبیان، بحیث تم توزیع تمارة الالتحلیل المعلومات المتعلقة بالمؤسسة عن طریق اس

عتماد على البرنامج التحلیل ، بالا%100حصائي بنسبة أي استبانة قابلة للتحلیل الإ رجعالدراسة ولم یست
 .20حصائي النسخة الإ

 الدراسات السابقة:
 تعددت الدراسات التي تناولت كل من إدارة الجودة الشاملة والمیزة التنافسیة نذكر من أهمها:

الدراسة إلى معرفة الدور الوسیط لجودة الخدمة ، تهدف هذه  1)2017ثائر فارس عبد االله، جنابي  ( دراسة-
استبانة في حین تم استرداد  401المدركة في تحدید أثر الاتصالات التسویقیة في المیزة التنافسیة، وتم توزیع 

 spss v 21حصائي الإة وذلك بالاعتماد على البرنامج مستجیب یمثلون عینة الدراس 386انات من یستبالا
 جموعة من النتائج من أهمها:وتوصل البحث إلى م

وضع خطوات إجرائیة للاهتمام بعناصر الاتصالات التسویقیة وجودة الخدمة المصرفیة وأبعاد المیزة 
التنافسیة كونها تضمن البقاء والتمیز في السوق المصرفیة والاهتمام بالبیع الشخصي، واستمالة سلوك الزبائن 

مصارف وكذلك الاهتمام بتنشیط مبیعات المصارف من الخدمات نحو الخدمات المصرفیة المقدمة من قبل ال
 المصرفیة والسعي للحصول على الحصة السوقیة لكل مصرف  بما یتناسب مع نوع وحجم الخدمة المصرفیة.

، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر  2)2019مسعود،  هریكش جمال، وقدام  فوزیة، مقراش  (دراسة -
تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بفنادق ولایة جیجل، تم الاعتماد  على جودة الخدمة في 

استمارة قابلة للتحلیل، وتوصلت  70استمارة وتم استرداد  80الاستبیان كأداة لجمع البیانات وتحلیلها إذ تم توزیع 
 الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:
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كما توصي هذه الدراسة بمجموعة من التوصیات من  على المیزة التنافسیة، لجودة الخدمة أثر إیجابي
 أهمها:

یجب إعادة تنظیم أو ترتیب أعمال هذه الفنادق بطریقة تجعلها أكثر استجابة لحاجات العملاء، وهذا 
 الخدمة.انطلاقا من دراسة تلك الحاجات بطریقة  دقیقة وجعل العمیل المحور الرئیسي الذي یدور حوله تقدیم 

تهدف هذه الدراسة  إلى الكشف عن تأثیر إدارة الجودة الشاملة على (Soltani Mahdi & Adel, 2020)3دراسة -
المیزة التنافسیة من خلال الدور الوسیط لأداء الابتكار بین الشركات المصدرة للملابس، ولتحقیق هذا الهدف تم 

، ااستبیان 214بحیث تم تحلیل  ااستبیان 250یلها وتم توزیع الاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع البیانات وتحل
وقد استخدم نهج نمذجة المعادلة الهیكلیة  القائمة على التغایر لتحقیق الفرضیات، وخلص هذا البحث إلى نتائج 

 من أهمها:
كار التدریجي أن إدارة الجودة الشاملة لها تأثیر كبیر على المیزة التنافسیة والأداء، كما أن الأداء الابت

 والأساسي له تأثیر إیجابي كبیر على المیزة التنافسیة.
، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف عن تأثیر إدارة الجودة الشاملة على المیزة 4(Othman, 2020)دراسة -

مدیر بنك،  53التنافسیة في بعض البنوك العاملة في أربیل العراق، من خلال أراء عینة الدراسة التي شملت 
حصائیة وتم اختبار الإالمعلومات باستخدام بعض الطرق  وذلك بالاعتماد على الاستبیان لجمع وتحلیل

الفرضیات، وأشارت هذه الدراسة إلى نتائج من أهمها: أن القیادة و إدارة الموظفین والمعلومات والتحلیل واهتمام 
 .أربیل العراقالعملاء قد وجدت أنها تنبئ بقوة بالمیزة التنافسیة للبنوك في 

تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في عدة نقاط، من حیث أهداف الدراسة وأهمیتها وكذا المنهجیة 
المتبعة لهذا الموضوع، وجاءت هذه الدراسة تبحث عن أهمیة إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة 

 التوصیات المتوصل إلیها.لدراسة وكذا النتائج و بمؤسسة زناتة للأجور وتختلف أیضا من حیث مجتمع ا
 مایلي:سیتم التعرض لهذا الموضوع من خلال  هیكل الدراسة:

 الإطار المفاهیمي لمتغیرات الدراسة. :أولا -
التنافسیة بمؤسسة زناتة  حصائیة لأهمیة إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزةلإالمعالجة ا :ثانیا-
 للأجور.

  الإطار المفاهیمي لمتغیرات الدراسة: أولا:
عتماد على نموذج فقد تم الا على ما جاء في أدبیات الدراسة وتوافقا  مع أهداف الدراسة وإشكالیتها، بناء

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة كمتغیر مستقل والمیزة التنافسیة كمتغیر تابع: یشمل
  إدارة الجودة الشاملة:  مفهوم.1

 : ین لكن لها نفس المعنىتختلف حسب اختلاف الباحث الشاملة عدة مفاهیم الجودةلإدارة  
 یلي بعض التعاریف لإدارة الجودة الشاملة: فیما.تعریف إدارة الجودة الشاملة: 1.1
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تعرف إدارة الجودة الشاملة  حسب منظمة الجودة البریطانیة على أنها: "الفلسفة الإداریة للمؤسسة التي 
   5"تحقیق كل من احتیاجات المستهلك وتحقیق أهداف المشروعتدرك من خلالها 

وتعرف أیضا على أنها "احترام العمیل والعمل على إرضائه واشباع رغباته المعلنة والمفترضة من خلال   
تقدیم خدمات ذات نوعیة عالیة في الوقت الملائم بهدف تقلیص معدلات شكاوي العملاء والتطویر المستمر في 

 6 الخدمات".
على أنها:" فلسفة إداریة حدیثة تتمحور حول فكرة العمل الجماعي للتحسین المستمر في  وتعرف أیضا

جمیع العملیات والمنتوجات من أجل إشباع حاجات ومتطلبات الزبائن والمحافظة على بقاء المؤسسة في ظل 
 7 محیط تنافسي قوي".

حدیثة تعتمد علیها المؤسسة وذلك باتباع مجموعة  من خلال هذه التعاریف نستنتج على أنها عملیة إداریة
 جودة عالیة. يت والممارسات بهدف تقدیم منتوج ذمن الطرق والإجراءا

  مبادئ إدارة الجودة الشاملة.2.1
 لإدارة الجودة الشاملة عدة مبادئ نذكر منها:

دعم والتزام الإدارة العلیا: یعتمد التطبیق الناجح لإدارة الجودة الشاملة وأسالیبها على معتقدات المدیرین -
المسؤولین في المنظمة حول فوائدها وضرورتها لتحقیق التحسین المستمر لجودة المنتج و خدماته بغیة العثور 

 8على مركز تنافسي جید في السوق للمؤسسة. 
المستمر: التحسین المستمر وتطویر الأنشطة الوظیفیة والعملیات الإداریة المختلفة في المنظمة على  التحسین-

  9افتراض أن النتیجة النهائیة هي فقط نتیجة لسلسلة من الخطوات والأنشطة المترابطة.
بتطویر ومراقبة أي مشاركة جمیع الموظفین من مختلف المستویات في الأنشطة المتعلقة  مشاركة العاملین:-

 10 أدائهم الوظیفي وذلك لزیادة الإنتاجیة.
یجب على المنظمة أن تدرك معنى المتطلبات الحالیة والمستقبلیة لزبائنها والسعي لتحقیق  التركیز على الزبون:-

 11كل التوقعات.
والتطورات في عالم یجب أن تكون العملیة التدریبیة مستمرة بغیة الانسجام مع المفاهیم والطرق  التدریب: -

  12الأعمال حتى یتمكن العاملون من ممارسة أدوات الجودة بشكل فعال.
یؤكد هذا المبدأ على أداء العملیات ونوعیة النتائج كمؤشرات لمنع عدم  الوقایة من الأخطاء قبل وقوعها: -

معاییر مقبولة قبل وأثناء الامتثال مع المواصفات، وهذا ما یحقق منع الأخطاء قبل حدوثها مما یستدعي تطبیق 
  13وبعد الإنتاج.

اعتماد على الحقائق في اتخاذ القرارات: یتم اتخاذ القرار بناء على الوقائع والنتائج المتوصل إلیها المتجانسة  -
 14 مع التحلیلات وذلك بالأخذ بعین الاعتبار الخبرات المتواجدة في حالة أو موضوع معین.
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 التنافسیة:المیزة مفهوم . 2
 :قبل التطرق لتعریف المیزة التنافسیة وجب تقدیم معنى للمنافسة

 cum ludereالمقابلة لكلمة منافسة في اللغة العربیة مشتقة من مصطلح اللاتیني concurrenceكلمة 
، accourir ensembleیعني اللعب جماعة أو یجري مع أو یسرع في جماعة و  jouer ensembleالذي یعني 

كان مفهوم المنافسة في بدایة شیوعه حالة خصومه وتنافس وصراع  وحالة عداء مستمرة، وللمنافسة عدة وقد 
 15معاني مثل: مزاحمة بین عدد من الأشخاص أو بین عدة قوى تتابع نفس الهدف

، إلا أن بالمعنى نفسه competitivenessأو التنافسیة   competitionویستعمل مفهوم المنافسة 
الأعمال أو  هي قدرة المنظمة على تصریف تذكر ثمة اختلاف بین المفهومین، إذ أن التنافسیةالدراسات 

المنتجات(سلع وخدمات) على المستوى المحلي أو الدولي، أما المنافسة فهي الشروط التي یتم وفقها الإنتاج 
التي  ائیة تستند على الأسبابیعطیان معنى متشابه، لأن النتیجة النه والمتاجرة في السوق، ومع ذلك إلا أنهما

قدرتنا على إنتاج منتجات وخدمات تنجح في اختیار المنافسة وعلیه تعرف التنافسیة بأنها"  16،یسعى إلیها العدید
، وتعرف المنافسة على أنها" 17"الدولیة في حین یتمتع مواطنونا بمستوى معیشة متنام ومستدیم على حد السواء

لكسب الزبون بالاعتماد على أسالیب مختلفة كالأسعار، الجودة، المواصفات، توقیت تعدد المسوقین وتنافسهم 
وقد أعطت الجزائر تعریفا لقانون  18البیع، أسلوب التوزیع، الخدمة بعد البیع وكسب الولاء السلعي وغیرها"

ظیم الحیاة المنافسة على أنها "مجموعة من القواعد القانونیة الموضوعة من قبل السلطة العامة قصد تن
المتعلق بالمنافسة أهداف هذا  03-03من الأمر 01وقد حددت المادة19الاقتصادیة بین المتعاملین الاقتصادیین"

" یهدف هذا الأمر إلى تحدید شروط ممارسة المنافسة في السوق وتفادي كل ممارسة مایلي الأمر فنصت على
 20"لاقتصادیة وتحسین ظروف معیشة المستهلكینمقیدة للمنافسة ومراقبة التجمعات قصد زیادة الفعالیة ا

ستراتیجیات التي تسعى إلیها المؤسسات إذ تعد بمثابة سلاح أهم الإ إحدىتعتبر المیزة التنافسیة وعلیه  
 نفس المعنى. نها تصبو فيمیزة التنافسیة عدة تعاریف لكحیث أعطیت لل تنافسي بین المنافسین،

 منها: نذكر: تعریف المیزة التنافسیة.1.2
لقد جاء "بورتر"بمصطلح المیزة التنافسیة ویعرفها على أنها"تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف 
طرق أكثر فعالیة من تلك المستعملة من قبل المنافسین حیث یكون بمقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا، 

 21. "بمعنى أخر بمجرد إحداث عملیة إبداع بمفهومه الواسع
میزة التنافسیة على أنها:"الوسیلة التي تستطیع منظمة الأعمال من خلالها الفوز على تعرف ال  
 22 ".المنافسین

تعرف أیضا على أنها:"خاصیة أو مجموعة من الخصائص في المؤسسة التي یمكن الاحتفاظ بها لفترة 
 23 طویلة تحقق المنفعة لها وتمكنها من التفوق على منافسیها فیما تقدمه للمشترین".



زناتة  دراسة میدانیة بمؤسسة  : التنافسیةمبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة  أهمیة 
  للأجور ولایة تلمسان الرمشي

 سهام بن رحو  نادیة بومدین،  

 

436 
 

نستنتج من خلال هذه التعاریف أن المیزة التنافسیة هي عنصر تفوق المؤسسة عن باقي المنافسین وكذلك 
قدرة المؤسسة على صیاغة وتطبیق الإستراتیجیات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى 

 المنافسة.
 :نذكر من أهمها :أبعاد المیزة التنافسیة .2.2

 كون المؤسسة متمیزة بخدماتها ومنتجاتها عن باقي المنافسین.التمیز: أن ت -
أي إنجاز منتجات ذات جودة عالیة تماثل الوظائف المصممة لأدائها وبهذا یكون لها أثر  الجودة: -

 24مضاعف على المزایا التنافسیة. 
 التكلفة: أي مدى قابلیة المنظمة على الإنتاج بأقل الأسعار بالمقارنة مع المنظمات المماثلة التي تعمل  -

 25في نفس المجال. 
  26قابلیة المؤسسة على تسلیم المنتج في وقت معین یلبي رغبات العملاء التسلیم(الوقت): -

 تحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسة زناتة للأجور:حصائیة لأهمیة  إدارة الجودة الشاملة في المعالجة الإثانیا: 
الذي یحدد متغیرات الدراسة سنتطرق إلى الدراسة المیدانیة قصد التعرف  بعد عرض الإطار المفاهیمي 

    .على أهمیة إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة المبحوثة
 مجتمع وعینة ونموذج الدراسة:.1

تم اختیار عینة من مجتمع الدراسة(مؤسسة زناتة للأجور)من أجل الأخذ بآرائهم  وعینة الدراسة:.مجتمع 1.1
حول مدى تطبیق المؤسسة لمبادئ إدارة الجودة الشاملة ومدى تحقیقها لمیزة تنافسیة فقمنا باختیار أفراد العینة 

  جمالي للمؤسسة.ن العدد الإفرد م50سسة وتمثلت في من مختلف المستویات الوظیفیة الموجودة في المؤ 
 یتكون مجتمع الدراسة من متغیرین هما:  .نموذج الدراسة: 2.1

 : متغیرات الدراسة01الشكل رقم

 
 
 الباحثة عدادإالمصدر: من 

 أبعاد الميزة التنافسية
 لوقتا

 الكلفة
 التميز

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة
 دعم الإدارة العليا

   مشاركة العاملين
 رالتحسين المستم

 لتدريبا
 التركيز على العميل

 الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها

 اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق
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 ثباث وصدق أداة الدراسة: -
 :یبین معامل ألفا كرونباخ.01الجدول رقم

 معامل "ألفا كرونباخ" عدد العناصر
47 0.84 

 spss v20من إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
عبارة دون 47و الذي یضم  0.84نجد أن قیمة معامل ألفا كرونباخ ذات قیمة جیدة حیث بلغت قیمته   

 مما یدل على ثبات أداة الدراسة. 0.6حذف أي عبارة من الاستبیان، وهي أكبر من الحد الأدنى 
 وصف خصائص عینة الدراسة -

 یبین الخصائص الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة من حیث المتغیرات التالیة: هذا الجدول
 :یبین توزیع أفراد العینة حسب  الخصائص الدیموغرافیة02الجدول رقم 

 النسب المئویة التكرارات  
 

 الجنس
 %96 48 ذكر
 %4 2 أنثى

 %100 50 المجموع.

 
 السن

 
 

 %16 8 سنة.25أقل من 

 %26 13 سنة.35إلى 25 من
 %36 18 سنة.45إلى 35من 

 %22 11 سنة.45أكثر من 
 %100 50 المجموع.

 الحالة
 جتماعیةالا

 %78 39 متزوج

 %22 11 أعزب

 %100 50 المجموع

 المستوى
 التعلیمي

 
 
 
 

 %4 2 ابتدائي

 %16 8 متوسط
 %30 15 ثانوي

 %44 22 جامعي

 %6 3 مهني
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 %100 50 المجموع

 الوظیفة
 

 %50 25 عامل

 %22 11 إداري

 %2 1 محاسب

 
 
 

 %10      5   تقني
 %10 5   مهندس

 %6 3    وظیفة أخرى
 %100 50   المجموع

 الخبرة

 
    

 %36 18   سنوات 5أقل من 
 %64 32   سنوات فأكثر 5من

 %100 50   المجموع

 spss v20عداد الباحثة بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامجإمن  المصدر:
نسبة  یتضح من خلال الجدول أعلاه أن عینة الدراسة شملت كلا الجنسیین من ذكور وإناث بحیث   

ونسبة  % 96نسبة الذكور  الذكور أكبر من الإناث وهذا راجع إلى طبیعة العمل بالمؤسسة، حیث كان 
إلى 25، تلیها الفئة التي تتراوح أعمارهم مابین %36سنة بنسبة 45إلى 35وكانت أعمارهم من %4الإناث

ثم تلیها الفئة التي تتراوح %22سنة بنسبة 45وتلیها الفئة التي تتراوح أعمارهم أكثر من %26سنة بنسبة 35
ا ماینعكس إیجابا وهذ %78، ویتضح أن معظمهم متزوجون وذلك بنسبة %16سنة بنسبة 25أعمارهم أقل من 

على سیر العمل وبالتالي یكون أفراد مجتمع الدراسة أكثر استقرارا وتركیزا في عملهم، بینما نجد أن باقي أفراد 
ویتضح أغلبهم متحصلون على شهادات جامعیة بنسبة %22مجتمع الدراسة غیر متزوجین وذلك بنسبة 

ذي یشغل المناصب العلیا، یلیها المستوى الثانوي بنسبة وهذا راجع إلى أهمیة المستوى التعلیمي الجامعي ال44%
، %50و النسبة الأكبر للعمال بنسبة %4والابتدائي بنسبة %6والمهني بنسبة %16و المتوسط بنسبة 30%

، ثم یلیها الأفراد الذین یشتغلون الوظائف %10التقنیین والمهندسین كلاهما بنسبة % 22یلیها الإداریین بنسبة 
الذین تتراوح فترة  %64یتوزعون (أفراد العینة المستجوبة)حسب متغیر الخبرة بنسبة بحیث %6بة الأخرى بنس

وهذه النتائج یوضحها  %36سنوات بنسبة 5سنوات فأكثر تلیها الفئة الأقل من 5تواجدهم في المؤسسة من 
 الشكل التالي:



زناتة  دراسة میدانیة بمؤسسة  : التنافسیةمبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة  أهمیة 
  للأجور ولایة تلمسان الرمشي

 سهام بن رحو  نادیة بومدین،  

 

439 
 

 دیموغرافیة: تمثیل بیاني لتوزیع أفراد العینة حسب المتغیرات ال02الشكل رقم

 2007كسل إعداد الباحثة بناء على مخرجات إالمصدر: من 
                     ستبیان:عرض وتحلیل محاور الا.2

 عرض وتحلیل عبارات المحور الثاني: أهمیة مبادئ إدارة الجودة الشاملة..1.2
 .زناتة للأجور بمؤسسة یبین  هذا المحور أهمیة مبادئ إدارة الجودة الشاملة

 .:تحلیل عبارات المحور الثاني أهمیة مبادئ إدارة الجودة الشاملة03الجدول رقم
  عبارات القیاس                      الرقم

     المتوسط 
 الحسابي

الانحراف       
 المعیاري

 الاتجاه  

 أوافق 0.146 4.09 التزام الإدارة العلیا
 أوافق بشدة 0.344 4.32 تتخذ مؤسستكم الجودة شعارا لها 01
02 
03 

 المستویات مختلف على العمال لجمیع التكوین فرص مؤسستكم توفر 
 تعمل الإدارة العلیا على نشر ثقافة الجودة في جمیع الأقسام                                   

4.28 
4.26 

0.451 
0.482 

 أوافق بشدة
 أوافق بشدة

 أوافق 0.436 4.18 بأنهم مسؤولون عن تقدیم منتجات ذات جودة عالیةالإدارة العلیا تؤكد على رؤساء الأقسام  04
 أوافق 0.436 4.18 الأنشطة لتنفیذ للتسهیلات الكافي الوقت بتوفیر العلیا الإدارة تقوم 05
تعمل الإدارة العلیا على شرح وتبسیط مفهوم إدارة الجودة الشاملة للموظفین على مختلف  06

 المستویات
 أوافق 0.436 4.18

 أوافق 0.668 4.16 یوجد لدى الإدارة العلیا خطة واضحة حول الجودة وتؤكد على ضرورة الالتزام بها 07
 أوافق 0.214 4.10 تقوم الإدارة العلیا بتطبیق جهود وتحسین الجودة الشاملة  08
 أوافق 1.078 4.06 لها المناسبة الحلول ووضع وتحلیلها المشاكل بتشخیص العلیا الإدارة تمته 09
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 أوافق 0.923 3.66 الأنشطة لتنفیذ اللازم المادي والدعم المعدات بتوفیر العلیا الإدارة تقوم 10
 أوافق 1.086 3.66 .المنتجات جودة عن للمساءلة ابه العاملین مؤسستكم تخضع 11

 أوافق 0.128 3.96 العاملین ومشاركة التعاون
 خلق روح العمل الجماعي كفریق واحد والتعاون بین العمال تعمل الإدارة على 12

 
 أوافق بشدة 0.467 4.32

 أوافق بشدة 0.328 4.28 مشكلة مواجهة عند العمل فریق استخدام یتم 13
 

 أوافق 0.286 4.20 تعمل المؤسسة على تحفیز العمل الجماعي من خلال تقویة الروابط والأوامر الجماعیة 14
 بشدة

 أوافق 0.513 3.76 عمالهمبأ مرتبط تغیر أي إجراء عند العاملین أراء أخذ یتم 15
 أوافق 0.777 3.72 ئنباللز المقدمة المنتجات حول العمال مع التشاور یتم 16
 أوافق 0.949 3.50 المتبادلة لثقةبا والعاملین الإدارة بین العلاقة تتمیز 17

 التدریب
 

 أوافق 0.079 4.30
 بشدة

 أوافق 0.245 4.40 العاملین قدرات لتطویر متعددة تدریبیة دورات تقدیم على المؤسسة تحرص 18
 بشدة

 أوافق 0.235 4.36 یتم اختیار المدربین ذوي الكفاءات لكل دورة تدریبیة حسب الاحتیاجات المطلوبة 19
 بشدة

 أوافق 0.216 4.22 العاملین عمل طبیعة مع یتلاءم بما التدریبیة الدورات أوقات تحدد 20
 بشدة

 أوافق 0.420 4.22 متهاحتیاجا حسب تدریبیة دورة لكل بدقة العاملین اختیار یتم 21
 بشدة

 بشدة أوافق 0.161 4.22 التركیز على الزبون
 أوافق 0.319 4.26 والازدهار للبقاء ضروري مطلب الزبون رضا نبأ المؤسسة تعتبر 22

 بشدة
 أوافق 0.319 4.26 بدراسة دوریة للسوق للتعرف على شكل أدق على رغبات الزبائنیقوم المسؤولون بمؤسستكم  23

 بشدة
 أوافق 0.163 4.20 المقدمة المنتجات لتحسین كافیا دافعا ئنباالز شكاوي مؤسستكم تعتبر 24

 بشدة
 الزبون احتیاجات تلبیة في السباقة تكون نبأ المؤسسة تمته 25

 
 أوافق 0.286 4.20

 بشدة
      أوافق  0.408 4.20 تقوم مؤسستكم بإجراء مقارنات لمستوى رضا زبائنها مع مؤسسات في نفس المجال 26

 بشدة
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 أوافق 0.082 4.11 المستمر والتطویر التحسین
 أوافق 0.222 4.32 المقدمة للمنتجات المستمر لتحسینبا ملزمون مؤسستكم عمال 27

 بشدة
 أوافق 0.431 4.24 الروتینیة والإجراءات العملیات تقلیص على مؤسستكم تعمل 28

 بشدة
29  

تعتبر مؤسستكم عملیة التحسین والتطویر المستمر مطلبا أساسیا من متطلبات تحقق الجودة 
 العالیة

 أوافق 0.123 4.14

 أوافق 0.390 3.76 والتطویر لبحثبا خاص قسم بمؤسستكم یوجد 30
 أوافق 0.170 4.22 وقوعها قبل الأخطاء من الوقایة

 بشدة
 أوافق 0.229 4.34 الیومیة لأعمالهم ممارستهم أثناء العاملین لدى الوقایة فكرة تطویر على الحث 31

 بشدة
 أوافق 0.309 4.24 الإنتاج في معاییر الجودة عن انحراف أي لاكتشاف الإحصائیة المراقبة عملیات استخدام 32

 بشدة
 أوافق 0.175 4.22 نواعهابأ الانحرافات ومراقبة الإنتاج عملیة في الوقایة عنصر إدخال 33

 بشدة
 أوافق 0.627 4.16 بمؤسستكم المنتجات جودة تحسین في ساهم العاملین أخطاء وقوع قلة 34
 أوافق 0.490 4.14 تكرارها لتجنب الأخطاء معالجة على مؤسستكم تحرص 35
 أوافق بشدة 0.196 4.26 لجودةبا المتعلقة الحدیثة المعلومات بتوفیر مؤسستكم إدارة تقوم 36

 أوافق 0.105 4.19 الحقائق على بناءا القرارات اتخاذ
 أوافق 0.600 4.18 القرار المعلومات واتخاذ حفظ لتسهل فعالة اتصال ووسائل تقنیات بمؤسستكم تتوفر 37

 دیداتتهفرص و وضعفها اتهقو نقاط تحلیل على لمؤسستكم الاستراتیجیات وضع یعتمد 38
 السوق

 أوافق 0.312 4.12

 أوافق 0.055 4.14 الشاملة الجودة إدارة مبادئ :الثاني المحور

 ) یتضح أن:03من الجدول رقم(
)ووفقا لمقیاس 0.055معیاري( ) وانحراف4.14كانت بمتوسط حسابي(: مبادئ إدارة الجودة الشاملة -

الدراسة فإن نسبة القبول جاءت مرتفعة، بالإضافة إلى ذلك فإن متوسطات إجابات أفراد العینة على جمیع 
تطبیق مبادئ إدارة ب لتزمهذا یدل على أن مؤسسة الأجور تعبارات المتغیر المستقل ككل تشكل قبولا مرتفعا و 

التي تصبو إلیه، ومن هنا  نتوصل إلى عرض وتحلیل أبعاد مبادئ إدارة الجودة الشاملة وذلك لتحقیق الغرض 
 جابات:الإبها من حیث الأهمیة النسبیة في الجودة الشاملة حسب ترتی
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)، أي ما یمثل الفئة 0.079ب ()بانحراف معیاري یقدر 4.30جابات(بلغ المتوسط الحسابي للإ :التدریب -
) 4.40) بمتوسط حسابي(18حیث جاء في المرتبة الأولى العبارة رقم (الخامسة على سلم"لیكرت"(أوافق بشدة)، 

) أي ما یعادل (أوافق بشدة) تلیها العبارة الثانیة التي تنص على(یتم اختیار المدربین 0.245وانحراف معیاري(
) وانحراف 4.36ذوي الكفاءات لكل دورة تدریبیة حسب الاحتیاجات المطلوبة) بمتوسط حسابي(

) أي ما یعادل (أوافق بشدة)، ثم تلیها العبارة الثالثة التي تنص على(یتم اختیار المدربین ذوي 0.235معیاري(
) أي 0.214) بانحراف معیاري(4.30الكفاءات لكل دورة تدریبیة حسب الاحتیاجات المطلوبة) بمتوسط حسابي(
الدورات التدریبیة بما یتلاءم مع طبیعة ما یقابل(أوافق بشدة)، وتلیها العبارة الرابعة التي تنص على(تحدد أوقات 

) أي ما یمثل(أوافق بشدة)، والعبارة الأخیرة 0.216) وانحراف معیاري(4.22عمل العاملین) بمتوسط حسابي(
) وانحراف 4.22التي تنص على(یتم اختیار العاملین بدقة لكل دورة تدریبیة حسب احتیاجاتهم) بمتوسط حسابي(

 على حرص المؤسسة على بعد  التدریب.) وهذا دلیل 0.420معیاري(
) ووفقا 0.161) وانحراف معیاري (4.22جابات(بلغ المتوسط الحسابي للإ :التركیز على الزبون -

لمقیاس الدراسة فإن هذا البحث یشیر إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة إلى ذلك فإن متوسطات إجابات أفراد  
لى الزبون أنها تشكل قبولا مرتفعا من وجهة نظر عینة الدراسة إذ عینة الدراسة على عبارات بعد التركیز ع

 ).0.408-0.319) وتراوحت انحرافاتها المعیاریة مابین(4.20-4.26تراوحت المتوسطات ما بین (
) 0.170) وانحراف معیاري(4.22جابات(بلغ المتوسط الحسابي للإ :الوقایة من الأخطاء قبل وقوعها -

فإن هذا البحث یشیر إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة إلى ذلك فإن متوسطات إجابات  ووفقا لمقیاس الدراسة
أفراد  عینة الدراسة على عبارات بعد الوقایة من الأخطاء قبل وقوعها أنها تشكل قبولا مرتفعا من وجهة نظر 

-0.229مابین( ) وتراوحت انحرافاتها المعیاریة4.14-4.34عینة الدراسة إذ تراوحت المتوسطات مابین(
0.627( 
) وانحراف 4.19حیث بلغ المتوسط الحسابي للإجابات( :اتخاذ القرارات بناءا على الحقائق -
  الدراسة فإن هذا البحث یشیر إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة إلى ذلك فإن  ووفقا لمقیاس )0.105معیاري(

ذ القرارات بناءا على الحقائق أنها تشكل قبولا متوسطات إجابات أفراد  عینة الدراسة على عبارات بعد اتخا
) وتراوحت انحرافاتها المعیاریة 4.12-4.26مرتفعا من وجهة نظر عینة الدراسة إذ تراوحت المتوسطات مابین(

  )0.600-0.196مابین(
 )0.082وانحراف معیاري( )4.11جابات(بلغ المتوسط الحسابي للإ :التحسین والتطویر المستمر -  

ضافة إلى ذلك فإن متوسطات إجابات یشیر إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإ لمقیاس الدراسة فإن هذا البحثووفقا 
أفراد  عینة الدراسة على عبارات بعد التحسین والتطویر المستمر أنها تشكل قبولا مرتفعا من وجهة نظر عینة 

 )0.431-0.123المعیاریة مابین( ) وتراوحت انحرافاتها3.76-4.32الدراسة إذ تراوحت المتوسطات مابین (
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) ووفقا 0.146وانحراف معیاري ( )4.09بلغ المتوسط الحسابي للإجابات ( :لتزام الإدارة العلیاا  -
لمقیاس الدراسة فإن هذا البحث یشیر إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة إلى ذلك فإن متوسطات إجابات أفراد  

لإدارة العلیا أنها تشكل قبولا مرتفعا من وجهة نظر عینة الدراسة إذ تراوحت عینة الدراسة على عبارات بعد إلتزام ا
 )1.078-0.214)وتراوحت انحرافاتها المعیاریة مابین(3.66-4.32المتوسطات مابین (

) ووفقا 0.128) وانحراف معیاري (3.96جابات(بلغ المتوسط الحسابي للإ: التعاون ومشاركة العاملین -
ضافة إلى ذلك فإن متوسطات إجابات أفراد یشیر إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإ ن هذا البحثلمقیاس الدراسة فإ

عینة الدراسة على عبارات بعد التعاون ومشاركة العاملین أنها تشكل قبولا مرتفعا من وجهة نظر عینة الدراسة إذ 
 ) 0.286-0.949) وتراوحت انحرافاتها المعیاریة مابین(3.50-4.32تراوحت المتوسطات مابین(

وبالتالي كإجابة عن الفرضیة المتعلقة بهذا المحور"تلتزم المؤسسة المبحوثة بتطبیق مبادئ إدارة الجودة 
 الشاملة"، فإن هذه الأخیرة مطبقة على مستوى المؤسسة المبحوثة بدرجة مرتفعة وهذا مایؤكد صحة الفرضیة.

 المیزة التنافسیة. عرض وتحلیل الحور الثالث:تحقیق .2.2
 یبین هذا المحور مدى تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة وذلك من خلال(الوقت، الكلفة، التمییز). 

 :تحلیل عبارات المحور الثالث حول تحقیق المیزة التنافسیة04الجدول رقم
المتوسط   العبارات رقمال

 الحسابي
الانحراف  

 المعیاري
 الاتجاه

 بشدة أوافق 0.163 4.20 الوقت
 أوافق 0.175 4.22 في الاستجابة لمتطلبات الزبائن اللازم الوقت بتقلیص المؤسسة تمته 01

 أوافق 0.396 4.18 من المرة الأولى عمله العامل ینجز أن على المؤسسة تحرص 02
 أوافق 0.239 4.12 ةالكلف

 أوافق 0.736 4.00 لعناصر الكفوءة لتخفیض التكالیفبا لاحتفاظبا المؤسسة تسعى 03
 أوافق 0.396 4.18 للسیطرة على حصتها السوقي تكلفة قلبأ الإنتاج إلى المؤسسة تسعى 04
 أوافق 0.273 4.18 الإنفاق على شدیدة رقابة مؤسستكم تمارس 05
  المتطورة والخبرات لمهاراتباالمنافسة  المؤسسات  عن المؤسسة تتمیز 06

 و الإبداع
 أوافق 0.116 4.08

 أوافق بشدة 0.121 4.23 التمییز
 أوافق بشدة 0.653 4.20 العملیة العلمیة والكفاءة المؤهلات ستقطاببا المؤسسة تعتني 07
 أوافق بشدة 0.245 4.40 التقلید صعبة مؤسستكم منتجات 08
لجودة العالیة من أجل تحقیق میزة با اتهمنتجا تمیز على مؤسستكم تعمل 09

 تنافسیة.
 

 أوافق 0.087 4.18

 أوافق 0.087 4.18 تحقیق المیزة التنافسیة المحور الثالث:



زناتة  دراسة میدانیة بمؤسسة  : التنافسیةمبادئ إدارة الجودة الشاملة في تحقیق المیزة  أهمیة 
  للأجور ولایة تلمسان الرمشي

 سهام بن رحو  نادیة بومدین،  

 

444 
 

 .20من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات التحلیل الإحصائي النسخة  المصدر:
 :04یتضح من خلال الجدول رقم

لمقیاس الدراسة فإن نسبة القبول  ) ووفقا0.087)وانحراف معیاري(4.18كانت بمتوسط حسابي( المیزة التنافسیة:
ضافة إلى ذلك فإن متوسطات إجابات أفراد العینة على جمیع عبارات المتغیر التابع تشكل لإتفعة، باجاءت مر 

 .قبولا مرتفعا، وهذا ما یدل على أن مؤسسة الأجور تسعى لتحقیق میزة تنافسیة
 حیث الأهمیة النسبیة في الإجابات: ویمكن تحلیل وعرض أبعاد المیزة التنافسیة حسب ترتیبها من

) ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا 0.121) بانحراف معیاري(4.23جابات(بلغ المتوسط الحسابي للإ :التمییز -
ذلك فإن متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات  البعد یشیر إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة  إلى

) 4.08-4.40بعد التمییز أنها تشكل قبولا مرتفعا من وجهة نظر عینة الدراسة إذ تراوحت المتوسطات ما بین(
 )0.653-0.116وتراوحت انحرافاتها مابین(

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا ) 0.163) بانحراف معیاري(4.20جابات(بلغ المتوسط الحسابي للإ :الوقت -
البعد یشیر إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة  إلى ذلك فإن متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات 

) 4.18-4.22بعد الوقت أنها تشكل قبولا مرتفعا من وجهة نظر عینة الدراسة إذ تراوحت المتوسطات ما بین(
 )0.396-0.175وتراوحت انحرافاتها مابین(

) ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذا 0.239) بانحراف معیاري(4.12جابات(للإبلغ المتوسط الحسابي  :الكلفة -
ذلك فإن متوسطات إجابات أفراد عینة الدراسة على عبارات  البعد یشیر إلى نسبة قبول مرتفعة، بالإضافة  إلى

) 4.18-4.00بعد الكلفة أنها تشكل قبولا  مرتفعا من وجهة نظر عینة الدراسة إذ تراوحت المتوسطات ما بین(
 )0.736-0.273وتراوحت انحرافاتها مابین(

مستوى المیزة على أن یدل  نستنتج أن كل إجابات أفراد العینة قد حصلت على درجة مرتفعة وهذا ما ومنه
 .التنافسیة التي تحققها المؤسسة محل الدراسة مرتفع

 :العلاقة بین مبادئ إدارة الجودة الشاملة والمیزة التنافسیة .3.2
جابة عن إشكالیة الدراسة والمتمثلة فیمایلي: هل هناك علاقة ارتباطیة بین لإتتمحور فرضیة الدراسة في ا

 أهمیة مبادئ إدارة الجودة الشاملة وتحقیق المیزة التنافسیة بمؤسسة زناتة للأجور؟
سوف نقوم بدراسة العلاقة بین المتغیر المستقل(مبادئ إدارة الجودة الشاملة) والمتغیر التابع(تحقیق المیزة 

 یة) وهذا من خلال:التنافس
یستخدم لمعرفة العلاقة بین المتغیرین ومساهمة المتغیر المستقل في التغیرات التي تحدث معامل بیرسون:  -

) فإن العلاقة 01، فإذا اقتربت القیمة من الواحد(1إلى+1-في المتغیر التابع وتقع قیمة معامل الارتباط بین
 التالي یوضح ذلك:بین المتغیرین قویة والعكس صحیح والجدول 
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 :علاقة الارتباط بین محاور الاستبیان.05الجدول رقم
 المیزة التنافسیة. مبادئ إدارة الجودة الشاملة. 

 **1 0.536 (r)معامل الارتباط بیرسون
Sig  0.000 

 0.536** 1 (r)معامل الارتباط بیرسون
Sig 0.000  

 .20التحلیل الإحصائي النسخة على مخرجات  من إعداد الباحثة بناء مصدر:ال
یتضح أن هناك علاقة ارتباطیة قویة موجبة بین(مبادئ إدارة الجودة الشاملة 05من خلال الجدول رقم  

أن وهذا ما یدل  **r=0.536وتحقیق المیزة التنافسیة)ووفقا لأراء المستجوبین حیث بلغ معامل الارتباط بیرسون
وقویة أي بتطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة یؤدي إلى زیادة في تحقیق   یجابیةإاتجاه العلاقة بین المتغیرین 

أقل من مستوى  sig=0.000المیزة التنافسیة، وأن قیمة معامل الارتباط بین المتغیرین دالة إحصائیا وأن قیمة 
شاملة والمیزة ) وهذا یشیر إلى وجود علاقة ارتباطیة  قویة موجبة بین مبادئ إدارة الجودة ال0.01الدلالة (
 التنافسیة.

 :نتائج الدراسة

 توصلت الباحثة في ضوء النتائج إلى أهم الاستنتاجات وهي:

بتطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة قصد  -الرمشي–تلتزم مؤسسة زناتة للأجور بولایة تلمسان  -
 تحقیق الأهداف التي تصبو إلیها .

لتحقیق میزة تنافسیة وذلك من خلال الاعتماد على(التمییز والكلفة  تسعى المؤسسة المبحوثة -
 مستوى المیزة التنافسیة التي تحققها المؤسسة مرتفع. والوقت) أي أن

أسفرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة ارتباطیة قویة موجبة بین مبادئ إدارة الجودة الشاملة  -
 .a=0.01عند مستوى الدلالة  0.536ب **) تقدر 05(فسیة كما هو مبین في الجدول رقموالمیزة التنا

 خاتمة:

بناء على نتائج هذا البحث فإننا ندرك بوضوح أن مبادئ إدارة الجودة الشاملة تلعب دورا مهما في تحقیق 
المیزة التنافسیة، وعلى المنظمات الراغبة في البقاء والاستمرار أن تصنع منتجات عالیة الجودة وبأقل الأسعار 

ة مع منافسیها بحیث تمثل إدارة الجودة الشاملة المعیار الأساسي للنجاح التنظیمي والمعیار المحدد للتمیز مقارن
تمام أعمالهم ا، وبهذا یلجأ العاملون إلى خریینوتعتبر هذه الأخیرة عنصر تفوق المؤسسة عن المنافسین الأ

أي مؤسسة تتبنى مبادئ إدارة الجودة وبالتالي أن  مكان،الاضل من غیرهم وتجنب الأخطار قدر بشكل أف
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الشاملة فهي تسعى إلى اكتساب میزة تنافسیة، وكلما زاد الاهتمام بمبادئ إدارة الجودة الشاملة زاد الاهتمام 
بالمیزة التنافسیة لأن إدارة الجودة الشاملة هي أسلوب علمي ومفهوم إداري حدیث هدفها الأساسي تقدم المنظمة 

 ورقیها.

 نتائج السابقة توصي الدراسة إلى مایلي:من خلال ال

حسین الأداء مما یزید من جودة الحث على العمل الجماعي مع مشاركة العاملین في صنع القرار بغیة ت -
 نتاج.الإ

تحتاج المؤسسة المبحوثة إلى المزید من التطلع بمبادئ إدارة الجودة الشاملة لرفع الإنتاجیة وبالتالي  -
 تعزیز التنافس للمؤسسة.

 ورشات تدریبیة تناسب العاملین حسب مستویاتهم الإداریة.برام اجتماعات و إضرورة  -

نتاج حتى متطلبات العملاء مع خفض تكلفة الإالتركیز على رضا الزبون من خلال توفیر منتجات تلبي  -
 تستطیع المؤسسة أن تغزو الأسواق.

 الهوامش
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