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 : ممخص
 بصفة التقميدي البيع عقد في البائع التزامات منظومة في اليامة القانونيةالمواضيع  من المطابقة تعتبر    

 الذي الداىم الخطر كذا تزايدو  التعاقد من النوع ىذا خصوصية إلى بالنظر خاصة بصفة الالكتروني والبيع عامة
يشترط ان   ولذلك، عند اقتناء منتجات غير مطابقة  أمنو و سلامتو و مالو في المستيمكالمشتري أي  ييدد
 رغبة إشباع بغرض لو المعد للاستعمال صالحا والقياسية ويكون القانونية مطابقا لممواصفات المبيع  يكون

 قانونية ترسانة وضعت المطابق لممبيع بالتسميم الالتزام تنفيذ عمى حرصا لمعقد. الإلزامية لمقوة وتكريسا المستيمك
 تمبي خدمات و منتوجات عمى الحصول لممشتري او المستيمك  ضمنت التشريع المقارنوكذا عمى مستوى وطنية 

 .كما تضمن لو التعويض ان تحقق الضرر من منتجات غير مطابقة  المشروعة تورغب
 .ضمان. المستيمك .المطابقة. الالكتروني البائع .المطابق بالتسميم الالتزام :مفتاحية كممات

Abstract:  
 

Conformity is considered one of the important legal issues in the seller’s obligations 

system in the traditional sales contract in general and electronic sales in particular, given the 

specificity of this type of contract, as well as the imminent increase in the danger that 

threatens the buyer, i.e. the consumer, in his money, safety and security when acquiring 

non-conforming products. That the thing sold must comply with the legal and standard 

specifications and be suitable for the intended use in order to satisfy the consumer's desire 

and to consecrate the binding force of the contract. In order to ensure the implementation of 

the obligation to deliver identical sales, a national legal arsenal has been put in place, as 

well as at the level of comparative legislation, which guarantees the buyer or consumer to 

obtain products and services that meet his legitimate desire. Also, compensation guarantees 

that damage is achieved from non-conforming products. 

Keywords: corresponding obligation to deliver. electronic seller. consumer. 

Conformity. guarantee.                                                                                         
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 مقدمة
عقود في  المشتريالالتزام بضمان المطابقة لممواصفات والمقاييس، وأحتل دورا بالغ الأىمية لحماية  برز  

المتعاقدين  المشترينفأصبح ىذا الالتزام مفروضا ويستخدم كوسيمة أو أداة لتنوير  ،العادية والإلكترونية البيع
 البيع. الخدمة محلحول ملائمة أو غير ملائمة السمعة أو 

في تسميمو مطابقا لما تمت رؤيتو  ، فيجبلممبيع  وقع البيع بين المتعاقدين، وتمت رؤية المشتريفإن 
، فأي تغيير في أوصافو بسبب وجود عيب فيو  أوفي صنعو أوفي تركيبو، لا العقدعند ابرام أو  مرحمة التفاوض

السمع او معروضات أن  فقو الفرنسيال ، فيرىيعد ذلك تنفيذا لممتدخل بضمان الالتزام بالمطابقة، بل مخلا لو
، بيدف حمـايتيم، أي أن المـطابـقة (1)مـطابقة لمتوقع المعقول من جانب المستيمكين ان تكون  الخدمات يجب

وقت تسميم بوبـعـد التـسميـم، إلا أن ىناك من يرى أنيا مطمـوبة ومقصورة  لمبيع ومفــروضـة فـي المبيـع أثناء عـرض
 .(2) المبيع

أي  المشتري، جانب من امتوقع ىو لما امطابق يجب ان يكون  الالكتروني الموقع عبر يعرض ما أنكما 
 يتم ما ظل في خصوصا التسميم، بعد وأيضا تسميمو، قبل وىذا عرضو، أثناء المبيع في مفروضة المطابقة أن

 من ذلك صاحبقد ي وما صنعيا، في التكنولوجيا ساىمت خدمات وسمع من الالكترونية الأسواق في عرضو
 الالكترونيةالمعاملات التجارية  فيأو المستيمك  المشتري لو يتعرض الذي الخطر لأن استعماليا، مخاطر
 العديدحث  مما وأشمل، أوسع الالكترونية التجارة كما ان مجال ،البيع العادي في المتوقع  الخطر منأضخم 

 مبيعات مطابقة. عمى الحصول بغرض المشتري حماية عمى تقوم تشريعات وضع إلى الدول من
من أجل ذلك، لقد نظم المشرع الفرنسي والجزائري والمصري نصوصا متفرقة تخص ىذا الالتزام، فأولت 

رغبة لممحافظة عمى  ىذه القوانين لممواصفات والمقاييس مكانة واىتماما بارزا، فأكدت عمى ضرورة احـتراميا
 يلعادا البيع في التسميمب الالتزام  كان ان ،ولممشترين. وعميسمعة ومتانة التعامل الاقتصادي، وتوفير الحماية 

 البيع فيالوضع  نفس فيو ،التعاقد عمييا كان التيبنفس الحالة  المشتري تصرف تحت المبيع وضعب يتم
عبر وسائل  المشتري قبل من رؤيتيا تمت التي المواصفات بنفس امبيع يقدم أن يجب ، وبالإضافةالالكتروني

 التطور يفرزىا التي المنتوجات كثرة لانمن المسائل الجد ىامة  المطابقةتعد اىمية  ليذا . الاتصال المختمفة
في نفس الوقت قد تمحق و  الرفاىية و المتعة لو تحقق فيي رغباتو، تمبية نحو يندفع المستيمك جعل الصناعي

في تعد المطابقة  كما المصنوعة محميا او المستوردة ، المنتوجاتىذه  بعض استيلاك عند  بصحتو خطورة بو 
توعية في سبيل تفعيميا في المنتجات المختمفة  و  لموقوف عمى مدى كفاية  الترسانة القانونية  لازمةالمنتجات 
 .لوصحة السلامة و الحول ما اقرتو القوانين المختمفة حماية لو لتحقيق عمييا و المشتري 
 لمنصوصقراءة تحميمية  خلال من المضمون تحميل منيج اعتماد الموضوعىذا  طبيعة تاقتض قدلذا لو 
 ،منتجات مستحدثة من لصناعيةا الثورة أفرزتو لما استيعابيم مدى في الفقيية بعض الآراء تحميل و القانونية،

  الموضوعية الدراسة  ىذه  خلال من حاولناكما  منتوج الواجب توافرىا في المواصفات العممية لمومدى مطابقتيا 
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 البيع نظمت مقارنة تشريعية لنصوص والتحميل بالتفسير تعرضبال المقارنة بأسموب الدراسة ىذهان ندعم 
 تيدف استنتاجات إلى الوصولو  الاسترشاد بيا في البيوع  وذلك بغرضومسألة مطابقة المنتجات  الالكتروني

  الجزائرية الحالية.  القانونية لمنصوص جديد تصور وضع إلى
 بالالتزام المتعمقة القانونية النصوص فعالية مدى ما :الآتية الإشكالية طرح ارتأينا، ما تقدمفمن خلال 

 والالكتروني؟ التقميديفي البيع  مشتريناللحماية  المطابق بالتسميم
 عمى النحو التالي:               مبحثينتقسيم الموضوع إلى  تمفمقد للإجابة عمى ىذه الاشكالية 

 والالكترونيالتقميدي البيع في  امطابقبتسميم مبيعا الالتزام  مفيوم :المبحث الاول
  .مطابقتسميم مبيع ضمان  احكام :الثاني المبحث       

 
 والالكتروني  التقميديالبيع في  امطابقبتسميم مبيعا الالتزام  مفهوم: المبحث الاول

م الشيء المبيع بالحالة التي كان عمييا وقت إبرام العقد، أي عند تسميم يما يعرف عمى المطابقة ىو تسم    
بد من  عمى البائع أو المنتج تقديمو بنفس المواصفات التي تمت رأيتيا من قبل المشتري، وكذا لا فيجبالمبيع ،

لقد تعرض كل من المشرع الفرنسي والمصري والجزائري  وبشأن ذلك،تحقيق كل الاشتراطات المتفق عمييا. 
لتنظيم ىذا الالتزام في مختمف نصوص التقنينات المدنية، وكذا قوانين حماية المستيمك التي حرصت عمى تقرير 

منتوج مطابق لممواصفات  والالكتروني، بغية حصولو عمى مبيع أو التقميديىذا الحق لممستيمك في البيع 
 عمى النحو التالي: المبحثفتماشيا مع منيج الدراسة، قسمنا ىذا  والغرض المقصود.

  فقيا وقانونا تسميم مبيعا مطابقا: تعريف المطمب الاول  
 .العادي والالكترونيفي البيع  تسميم مبيعا مطابقاضمان بالثاني: مضمون الالتزام المطمب   

 فقها وقانونا امطابقتسميم مبيعا تعريف : المطمب الاول
تناول الفقو تسميم المبيع المطابق بالدراسة فأوجد عدة تعريفات لو ) الفرع الاول( كما حاولت التشريعات 

 المختمفة تنظيمو من خلال احكام عامة )الفرع الثاني(. 
  امطابقالفرع الاول: التعريف الفقهي لتسميم مبيعا 

عرف الفقو الفرنسي المطابقة بأنيا مطابقة الشيء المبيع لممواصفات المتفق عمييا في العقد للاشتراطات    
ىي أن يستمم المشتري شيئا غير  ،(4)لدى بعض الفقوعدم المطابقة فان  وبالتالي، (3) الضمنية فيو الصريحة أو
 يختمف فـي جوىـره، أوفي أحد عناصره الأساسية عن الشيء الذي تم الاتفاق عميو في العقد. بحيث،  الذي اشتراه

الخدمة لمقواعد الآمرة الخاصة بالمواصفات الواردة في القوانين،  بأنيا مطابقة المنتوج أو ياغير أن ىناك من عرف
في مطابقة الرغبات  تكمن المطابقةلدى الرأي الآخر غير ان  .(5) ، والعادات المينيةوالموائح ولممقاييس

 .(6) المشروعة لممستيمكين لممنتجات والخدمات
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 امطابقالفرع الثاني: التعريف القانوني لتسميم مبيعا 
أما  ،من التقنين المدني 1587و1128المشرع الفرنسي عمى المطابقة الوصفية من خلال المادة  نص 

المتعمق  2005/02/17المعدل بقانون  1993/07/26الصادر في  93-949قانون الاستيلاك الفرنسي رقم 
.  4المادة  فيىذا الالتزام  نظمبضمان مطابقة المبيع لمعقد المفروض عمى عاتق البائع لمصمحة المستيمك، 

211 .L   من قانون الاستيلاك الفرنسي وكذا المادةL .212 .1 (7)،  فنصت عمى: "المنتجات والخدمات يجب
أن تستجيب لمنظم السارية المتعمقة، بأمن وبصفة الأشخاص بنزاىة العمميات التجارية وبحماية المستيمكين، وأن 

 تكون مطابقة للانتظار المشروع لممستيمكين".
بعد عنو خطر المنتوج حسب ىذه المادة يجب أن يحتوي عمى مميزاتو، ويحقق لممستيمك الأمن الذي يف 

 من قانون حماية الاستيلاك الفرنسي، L.212.1غير العادية، غير أن المادة  استعمالو في الظروف العادية أو
بـل نصت عمى وجوب المطابقة المسبـقة بـين الشيء المبيع والمواصفات التي  لـم تتطـرق إلـى تعـريف المطابقـة،

  .(8) يتعين إنتاجيا بو
ري ىذا الالتزام بالمطابقة في القانون المدني، لكن دون ذكر تعريفا ليا، حيث كما نظم المشرع المص

مدني مصري عمى:" يكون البائع ممزما بالضمان إذا لم يتوافر في المبيع وقت التسميم  447/2نصت المادة 
اد الصفات التي كفل لممشتري وجودىا فيو..." ، وفي نصوص أخرى، يذكر المشرع المصري صورىا في المو 

المتعمق بحماية المستيمك متضمنا الصفات الواجب  67/06وكذا في قانون ، من التقنين المدني 431و 420
 توافرىا في المنتجات، كالجودة والمطابقة لممواصفات.

 امكتفيمن خلال احكام عامة وردت في القانون المدني  بالتنظيم بالمطابقة الجزائري الالتزام المشرّع تناول
لم ،و  مطابقة المبيع لمعينة  (9)من القانون المدني 353المادة أوجبت حيث بالعينة، البيع حالة في إليو بالإشارة

ينص صراحة عمى تعريف الالتزام بالمطابقة سواء في التقنين المدني أو قوانين حماية المستيمك، مثمو مثل 
 94تناول في المادة فين المدني، من التقن 364و 353و 94المشرع المصري، فذكر صورىا في كل من المواد 

شروط محل العقد، منيا تحديده أو تعيينو عند إبرام العقد، حتى يتم تسميمو مطابقا لذاك التحديد. كما تضمنت 
الالتزام  (10))الممغى(بالقواعد العامة لحماية المستيمك المتعمق  02- 89من قانون رقم  10و 05و 03المواد 

منو عمى:" يجب أن تتوفر في المنتوج أوالخدمة التي تعرض للاستيلاك  03بالمطابقة، حيث نص في المادة 
تقرر الالتزام بضمان المطابقة في و  ،المقاييس المعتمدة والمواصفات القانونية والتنظيمية التي تيمو و تميزه"

 لفصل الثاني، المادة الثالثة، الفقرة الثامنة عشر بمافي ا (11) 03 -09رقم حماية المستيمك وقمع الغش قانون 
يمي "استجابة كل منتوج موضوع للاستيلاك لمشروط المتضمنة في الموائح الفنية ولممتطمبات الصحية والبيئية 

ونص عمى إلزامية كل المتدخمين بإثبات مطابقة المنتجات في الفصل الثالث  ،والسلامة والأمن الخاص بو"
 من نفس القانون. 12و 11المادة ،
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، حين نص  09-03المشرع الجزائري قد عرف المطابقة في قانون حماية المستيمك الأخير رقم أن غير
وىذه الرغبة محددة طبقا لمعايير مؤسسة عمى مبادئ ىامة،  ،عمى" تمبية المنتوج لمرغبة المشروعة لممستيمك"

البائع  لمنتوج والخـدمة، و إعلام المنتج الميني أومثل قواعد ومقاييس المنتوج أوالخدمة، طبيعة وغرض ا
 الخدمة.  المستيمك بكافة المعمومات الخاصة بالمنتوج أو

 فقط مم تتضمن معنى الالتزام بالمطابقة ،بل اقتصر بعضياف، النصوصالملاحظ من خلال كل ىذه  
يمكن  لكلذمتفق عمييا عند التعاقد. تضمنو من مواصفات لممبيع ي، بكونيا محل التزام البائع بما  ياعمى تعريف
 عند التسميم نفس المواصفات التي تم الاتفاق عمييا أو المنتوجاحتواء  الزامية ضمان المطابقة ىوالقول أن 

باعتبار المطابقة والتسميم المطابق في المبيع و  ،عند إبرام العقدفي مرحمة عرضو أو  المستيمكرؤيتيا  من قبل 
 يجب تنفيذىما من قبل البائع وبحسن نية. نيما الا التزاميفقد تم تنظيميما قانونا، 

 ، خصوصية ىذا الموضوع يكتسب فمم في البيع الإلكتروني، تسميم مبيعا مطابقاأما فيما يخص تعريف 
 يسمم أن يقصد منو الالكتروني البيع عقد بموجب لبائعالتزام ا  فإن ،لو محدداتعريفا ا  وجود عدم القول مكني

 ره آ لما وفقا ،والسعر والمقدار صفاتمواوال النوع في العقد في عميو الاتفاق تم لما وفقا مطابقا منتوجا المشتري
 بو معمول ىو ما الأحكام من عميو ينطبقكما  الإنترنت، عبر شرائو بطمب متقدما الجياز شاشة عمى المشتري

، أن يكون ما تم تسميمو لممستيمك مطابقا لما تم الاتفاق ىذا البيعفالمطابقة المطموبة في ، التقميدي البيع عقد في
قانون الاستيلاك  ما نص عميو ىذا  صفات التي كفميا البائع لممشتري في المبيع،مواعميو، أي ضرورة وجود ال

 .(12) 2005المعـدل في  949/93الفرنسي رقم 
ولا حتى  لم يعرف المطابقة،  2000قانون المبادلات والتجارة الإلكترونية التونسي لسنة وبالرجوع الى 

بل نص عمى إمكانية إرجاع المنتوج عمى حالتو، إذا كان غير مطابقا لمطمبية وذلك في جل  التسميم المطابق
 .(13) من تاريخ التسميمابتداء عشرة أيام 

وجود ىذا الحق فقط تفاقية أكدت ان ىذه الا(14)كما ان اتفاقية فينا لم تعرف ىذا الالتزام ،ويرى البعض       
 -و القانونيالمادي -لمطابق التسميم اذكرت أنواع و ، الاتفاقية منيا 35/1ما تضمنتو المادة  من خلالمستقلا 

تغـميفـيا  ألزمت البائع بتسميم بضاعة تكون كميتيا ونوعيا وأوصافيا وفقا لما يتطمبو العقد وأن تكون تعبئـتـيا أوو 
بالطريـقة التـي اشترطيا العقـد. فمـا يشترط أثناء العقد سوف يظير في العـرض، وعنـد التسـميم، وينبغي أن يكون 

لا يكون البائع قـد أخـل بـض وردت ولذلك يرى بعض الفقو أن الاتفاقية أ، (15) المطابقالتسميم مان مـطابـقا لو، وا 
 .(16) 40و 35في المادة  نصوصا تعالج بيا ىذه المسألة

تكون البضائع مطابقة  ذلك لاما يمي: "وما لم يتفق الطرفان عمى خلاف  35/2في المادة حيث نصت 
 لشروط العقد إلا إذا كانت:

 للاستعمال في الأغراض التي تستعمل من أجميا عادة بضائع من نفس النوع. صالحة -أ



  دليمة معزوز                   (مقارنة دراسة) والإلكتروني العادي البيع في مطابق منتوج بتسميم الالتزام       
 

462 
 

ضمنيا وقت انعقاد العقد،  صالحة للاستعمال في الأغراض الخاصة التي أحيط بيا البائع عمما صراحة أو -ب
شتري أن إلا إذا تبين من الظروف أن المشتري لم يعتمد عمى خبرة البائع أوتقديره أوكان من غير المعقول لمم

 يعتمد عمى ذلك.
 أن تـشتمل البضـاعة عـمى الصفـات التي سبـق لمبـائع عـرضيا عمـى المشتـري، كعـينة أونموذج. -ج
وفي حالة عدم  تغميف البضائع من نوعيا مغمفة بالطريقة التي تستعمل عادة في تعبئة أو أن تكون معبأة أو -د

 .(17) يف بالكيفية المناسبة لحفظيا وحمايتيا"وجود مثل ىذه الطريقة، فتكون التعبئة والتغم
لم يعرف ىذا الالتزام وأغفل أصلا تنظيمو واولى (18) 05-18وبالعودة لمتشريع الالكتروني الجزائري رقم 

أىمية لجانب توريد السمع من حيث احترام ما يوجد في الطمبية من شروط تتعمق بنوع السمعة ،كميتيا وسعرىا ، 
الخدمات المطموبة. فيقصد  ومن الطمبية حول ماىية المنتوجات أالتحقق  12سمع في المادة فالزم مقتني ىذه ال

من ذلك ان يتأكد مقتني ىذه السمع من مضمون الطمبية التي تم  الاتفاق عمييا، أي ان تكون وفقا للاشتراطات 
من  23ليا. كما اضافت المادة  يالعقدية التي تحتوي عمى نوع المنتوجات والكميات المطموبة والسعر الإجمال

 نفس القانون عمى وجوبية استعادة المورد لمسمع اذا ما كانت غير مطابقة لمطمبية )كما و نوعا وسعرا(. 
 والالكتروني التقميديفي البيع  ا بتسميم مبيعا مطابقا مضمون الالتزام  :المطمب الثاني

والإلكتروني بتسميم مبيعا مطابقا لمصفات التي تم الاتفاق عمييا، أي  لتقميدي لا بد أن يمتزم  البائع في البيع ا   
المحددة، وكذا يستجيب لممطابقة الوظيفية لممبيع او المنتوج  لممواصفات والمقاييس  امطابق امنتوج أن يكون
 مصورة، نماذج بموجبأو  ،ابرام العقد خلال لممشتري البائع من الصادر متعيدل أو المبرم، الاتفاق حقيقةل كذلك 

ضمن قواعد المطابقة المشروعة في البيع،  التسميم المطابق . ويمارسخاص كتالوج أو اعتماده، تم موديل أو
في  الالتزام بضمان المطابقة مضمون  سوف نعالج .المنتوجمن  المشتريوالعرف التجاري من أجل تحقيق غاية 

 .)الفرع الثاني( في البيع الالكتروني مضمون الالتزام بضمان المطابقة و )الفرع الاول( التقميديالبيع ا
 التقميديمطابقا في البيع  بتسميم مبيعامضمون الالتزام  الفرع الاول:

 ، وىذا ما نصت عميو المادةفي البيع العادي  بالحالة التي كان عمييا وقت التعاقدالمبيع يتم تسميم 
مدني جزائري التي  364مدني مصري المقابمة لممادة  431وكذلك المادة  (19)الفرنسيمن التقنين المدني  1614

يتضح من ىذه  وقت البيع". نصت:" يمتزم البائع بتسميم الشيء المبيع لممشتري في الحالة التي كانت عمييا
 أو قدر من الحماية لممشتري لضمان هلممبيع وتأكيدالمطابق  تنفيذ التسميمالمواد، قصد المشرع في إلزامية 

المستيمك  في مواجية البائع الذي يسعى باستمرار إقناع المستيمك بعدم أىمية الصفة التي اشترطيا في المبيع، 
 لا تؤثر عمى المنفعة المنشودة فيو.بحجة انيا 
الوصفية. تو دون تغيير في حاللا بد من تسميم المبيع  بنفس الحالة التي كان عمييا وقت إبرام العقد ف

المؤشرات  وذلك حسب ماورد في كان المبيع منقولا معينا بالذات، فيسمم وفق أوصافو وحالتو عند إبرام العقدفان 
كما قد يقع اتفاق خاص بينيما بأن يضمن البائع  والمصدر والصنف ...الخ (،المبيع المبينة بالعقد )مثل طبيعة 
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 أن يكون المبيع عند التسميم مطابقا لعينة ما أو ،(20) لخاص بينيمابموجب الاتفاق ا ىذا صفة معينة في السمعة

جياز إنتاج  بسيارتو أو متعمقةقطعة غيار  لمـمـشتري عـند التـعاقد، كأن يقدم لو قطعة قماش أو البائع قد أظـيرىا
العينة في ىذه الحالة، إن احتفظ بيا المشتري من قبيل وسائل الإثبات لمكشف عن مدى ، وتعتبر تصنيع أو

. كما أن العينة أو النموذج يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار كعنصر من امتثال البائع في تسميم مبيعا مطابقا
ميو في العقد، فيعد فأن كانت العينة غير مطابقة لما تم الاتفاق ع  ف البضائع المبيعةيتصن عناصر تقدير أو

مطابق بتسميم  بالالتزام ويطالب البائع  لممشتري رفض البضاعة وبالتسميم المطابق البائع مخلا بضمان الالتزام 
  .كمية المبيع المتفق عمييا  مقدار أول

الكمية الواجبة من طرف البائع في المواد  تسميم عمى ذلك، نص المشرع الفرنسي عمى وضافة بناء  
 434والمادة  433 المشرع المصري في المادة ذلككما نص عمى  ،من التقنين المدني 1618إلى  1616 من 
  من القانون المدني، 365وكذا المشرع الجزائري في المادة  ،(21)مدني

 مفيوما واسعاأعطى المتعمق بحماية المستيمك وقمع الغش  03-09قانون رقم  والجدير بالذكر أن
حيث نص عمى إلزامية مطابقة المنتوج لمرغبات المشروعة لممشتري، أي المستيمك  لمتسميم المطابق لممنتوج

: "يجب أن يمبي كل منتوج معروض للاستيلاك الرغبات المشروعة لممستيمك من 11/1المادة ورد ذلك فيف،
ىويتو وكمياتو وقابميتو للاستعمال حيث طبيعتو ومنشئو ومميزاتو الأساسية وتركيبو ونسبة مقاومتو اللازمة و 

 والأخطار الناجمة عن استعمالو".
حسب المشرع الجزائري، يمكن تحقيق ىذه الرغبة عند تطابق المنتوجات والمقاييس القانونية و  ىكذا

 ىأعط الوقت ذاتوفي من الخطورة عند الاستعمال، خالية الواجبة التطبيق عمى المنتوج ليحقق نتائج ايجابية و 
المنتوجات لمقاييس الصنع والإنتاج المنصوص  مطابقةحين نص عمى إلزامية ليذا الموضوع مفيوما ضيقا 

كعرض سمع  ،ليب المنافسة السائدة في الأسواقفنية من أجل التحكم والتغمب عمى أساالعمييا في الموائح 
ويتضح من خلال   ،(22)تقييسعن طريق الإجراءات معينة وضعت مشكوك في مكونتيا ونوعيتيا. فمن اجل ذلك 

يجب بيا تقييس المنتجات ثم بين الاجراءات  ىذا القانون  المتعمق بالتقييس ،ان المشرع  حدد  الطريقة التي 
  .التي يتم بيا اعداد  ىذه المقاييس 

نظم آليات ف، (23) كما اعتمد المشرع في تقسيم ىذه المقاييس إلى مقاييس جزائرية ومقاييس المؤسسة
صارمة لرقابة ضمان المطابقة عمى مستوى السمع والخدمات الوطنية والمستوردة من قبل ىيئات تقييم المطابقة، 

من  04المادة  عملا بما جاء في منيا المخابر وىيئات التفتيش، وكذا ىيئات الإشياد عمى المطابقة ىذا نذكر 
  .(24)بقةمتعمق بتقييم المطا 465-05المرسوم التنفيذي رقم 

 في البيع الالكتروني مبيعا مطابقا بتسميم: مضمون الالتزام الثاني الفرع
 عمى الاتفاق تم التي لممواصفات المنتوج مطابقة مدى تقدير الالكتروني البيع عقد في المشتري يستطيع لا
 البائع أن يؤكد ما ىذا ،واستعمال المنتوج بالتسميمتنفيذ الالتزام  بعد إلا الإنترنت، عبر عرضيا تم والتي أساسيا،
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 أو المبرم، الاتفاق حقيقة يتضمن مطابق منتوج تسميم عاتقو عمى يقع بل فقط، التسميم بتنفيذ يقوم أن يكفي لا
 اعتماده، تم موديل أو مصورة، نماذج بموجب العقد،ابرام  خلال لممشتري البائع من الصادر التعيد تنفيذ ذلك 

   .(25) خاص كتالوج أو
البيع الالكتروني، يجب أن يسمم مبيعا مطابقا لما تم الاتفاق عميو، وما تم رؤيتو من طرف  ففي وعميو،  

بشـرائيا استنادا ليذا العرض قد  المبيع عـبر الانترنت وقبول المشتـري فعرض أوصاف .المشتري عبر الانترنت
تطابق شـكـمي فـقـط  لما تم  اأوقد تكون أوصاف المبيع فيي قد يكون نموذجا آخر مصورا،و يكون حقيقيا أو مزيفا 
 . (26) عرضو عبر الشبكة

ستوجب أن تـكـون فييا المطـابقـة الشـكمية تغير أنو في الحقيقة، فالمـطابـقـة المطموبة في الأوصـاف، 
اء في البيع من التعاقد سو  (27)والموضوعية )صلاحية الاستعمال( ليدف الوصول إلى غرض المشتري )مظيرا(

    .الإلكتروني  لحمايتو من أضرار المبيع العادي أو
الملاحظ أن صعوبة التمييز بين  ما عرض عبر الانترنت،  وما تم تسميمو واقعة مؤكدة وىذا ما ذىب 

من الفقو إلى القول أن ىناك صعوبة لتحقيق ذلك فلا جدوى إذن من تأسيس عقد البيع عبر  (28)إليو رأي 
غير حقيقية  الانترنت عمى خيار الرؤية، نظرا لاستعمال معظم الباعة المحترفين لإعلانات إلكترونية احتيالية أو

نادرا ما تتحقق ىذه المطابقة المشروعة  لتأثير المتعاقد وغير المتعاقد عمى الشراء وبعد إبرام العقد ووقوع التسميم
كما أن قصر الحق عمى المبيعات المعينة بذاتيا والتسميم بكفاية الوصف لممبيعات المعينة بالنوع،   ،في المبيع

مطابق سيما أنيا الأكثر تداولا  يئالا يعد أساسا يمكن المشتري من المطالبة بتسميم شفواعتبارىا مسقطا لمخيار 
البيع بالنموذج أو بالعينة في البيع الالكتروني، ما ىو إلا تصوير ووصف لممبيع عبر الشاشة، ف عبر الشبكة.

أما عن مواصفات المبيع وقدرتو عمى تحقيق غاية و   وظيفية فالمطابقة ىنا أكثرىا شكمية عن كونيا موضوعية أو
 . (29) المشتري، فغير ممكن أن يحققيا النموذج أو العينة عبر الشاشة

النموذج أو العينة تعبر عمى المطابقة الشكمية دون الجوىرية وكثيرا ما تخمق ىذه المطابقة  الشكمية   ان
لدى المشتري الحافز القوي والدافع لإبرام العقد، غير أن ىذه الأوصاف والمظاىر الخارجية لمعينة قد لا تتجسد 

وبالتالي فغاية المشتري تصبح مستحيمة لعدم إمكانيتو تحقيق  لممبيع بعد استلامو  لمطمبية ،أي عند التسمم الفعمي
 .(30) غرض الاستعمال من المبيع بسبب عدم تزويده  بالعمم الكافي حول المبيع

 في البيع الالكترونيما تم رؤيتو ل فبالتالي عند تسمم المبيع من قبل المشتري فقد يكون غير مطابق
المستيمك كانت حرة ومتنورة لان البائع الميني ينبغي أن يكون قد نفذ إرادة أن  يرى (31)،ورغم ذلك فيناك من 

 من تقنين الاستيلاك الفرنسي.L.121-23  وبالنصيحة طبقا لما تضمنتو المادة  التزامو بالتبصير
الاستيلاك  قانون نص العقد بحيثيستوجب ضمان وحماية فعالة لممشتري عند تنفيذ لكن ميما كان الوضع ، 

عدم لحق مظير من مظاىر ا وبالتالي يعد ىذا حق العدول عن البيع،  عمى   L.121.16الفرنسي في المادة 
 امتثال البائع بتسميم مبيعا مطابقا.
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 الالكتروني بالبيع التعاقد ظل في مبيعا مطابقا الالتزام بتسميم  مفيوم أن يتضح من كل ما تم تقديمو،
 المفاىيم فيجب الاخذ بيذه العقد، تنفيذ مرحمة في البائع عاتق عمى التشريعات رضتياف يالت الواجبات من كونو

من جية  بو الاخلال حالة في مسؤولية من يترتب ما وطبيعة التعاقد، خصوصية إلى النظرو  من جية السابقة
 العام التحديد خلال من عنصرين عمى يقوم  ىذا البيع في مطابق منتوج تسميم مضمون تحديد فإن لذلك ،اخرى
 العقد لشروط مطابقة التسميم موضوع الخدمة أو السمعة تكون بأن البائع التزام في يتمثل الذي المطابقة لمفيوم
 مما الوظيفيةو  الكميةو والوصفية  ةالثلاث المطابقة صور بتحقق المطابق التسميم يتم وأن الالكتروني، البيع وأحكام
واتجنب  بو الانتفاع حسن يضمن بما المشتري لغرض وفقا و طبيعتو بحسب للاستعمال صالحا المنتوج يجعل

 الاخطار والاضرار.
 مطابق تسميم  مبيع ضمان احكام : المبحث الثاني

تفاق عميو، وأن يكون المبيع صالحا تم الإضي الالتزام بالتسميم أن يكون المبيع مطابقا لما تيق
مبيعا بغير الحالة التي  وإن تم تسميمف تسميم مبيعا مطابقان سلامة المستيمك رىينة بضمان لأ،(32)للاستعمال

عمـى عيـب خفي جعمو  احتوائو وقع فيو تغيير لممواصفات التي تم الاتفاق عمييا، أو كان عمييا وقت العقد أو
 . المطابقالتسميم بالالتزام بضمان  لالبائع قد إخ كونيتغير بعد استعمالو، في

مبدأ المطابقة في المنتجات والخدمات من خلال  مختمف التشريعات تحتى لا يحدث ذلك، لقد عزز و    
ردعية ىدفيا توقيع  اخرى وقواعد  والتسميم ، ضمان المطابقة، وقائية غرضياقواعد جد صارمة ذات طبيعة 

تسميم  التدابير المتخذة لضمان  يتم البحث عنىكذا وبناء عمى ما تقدم  .عمى صاحبيا العقوبات المدنية والجزائية
تسميم  مبيعا مطابقا )المطمب جزاء المترتب عند الإخلال بضمان التعرض لم ثم )المطمب الاول(  امطابقمبيعا 
            الثاني(

            امطابقتسميم  مبيعا  التدابير المتخذة لضمان المطمب الاول :
تقرير حماية المشتري ) المستيمك(  عممت عمى (33)المدنية وقوانين حماية المستيمك التقنيناتكل 

 وضمانفمن اجل الحرص عمى ىذا الحق،   لحصولو عمى منتوج أو مبيع مطابق لممواصفات مبتغى تعاقده
ومصالحو، نظمت ىذه التشريعات نصوصا لتجسيده، وذلك باتخاذ تدابير تحفظية من قبل كل المشتري صحة 

الخدمات، كالباعة والمنتجين وجميع المصالح المكمفة برقابة ىذه المنتجات ميما كان  المتدخمين في المنتجات أو
  نوعيا.

البائع المتدخمون ) التي يقوم بيا  (34)التحري والرقابة الذاتـيةو كانت تمك التدابير تتم بواسـطة الاحتياط  
فكل ىؤلاء ممزمون بفحص المبيـع ويستعينوا عنـد ، (المستورد الغير وحتى الموزع أو الوسيط أو المنتج أو أو

الاحتياط إجراء تمييدي وجوىري يفرض ف.  الاسواققبل عرض المنتوج في  لذلكالضرورة بمراكز مختصة 
عمى  المنتوج  قبل عرضو في السوق التأكد من سلامة المبيع أو بيدفوجوده في كل مراحل الإنتاج 

بشأنو  يتفق ويتطابق مع تمك المواصفات التي وضعت سمفا انجازهالتأكد من أن الإنتاج الذي تم  ، أوالمستيمكين
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يرتكز عمى مواصفات تم الاتفاق عمييا وكانت تمثل  تصنيع المنتوج أو .ىذه المواصفات قد يتطمبيا إنتاج أو(35)
 . لمشراء المشتريالمستيمك او رغبة 

شيادة  المنتج منحو قسيمة أو البائع أو عمىي أو المستيمك يشترط المشتر يجب ان فضلا عمى ذلك،  
مكانياتو الخاصة مع المجـوء إلى ىيئة خاصة أو معتمدة  المطابقة والجودة التي يحررىا بالاعتماد عمى رسائمو وا 

يس ومراقبة مدى مطابقة البضاعة لممقاي، (36)في المنتوجالموجودة التي تثبت ىــذه الشيادة بعد تحميل الجودة 
المنتجات  المعتمدة والمواصفات التنظيمية التي تخصيا من قبل كل المتدخمين في مرحمة إنتاج المواد الغذائية أو

أن تحديد المواصفات والمطابقة يتم من خلال تقديم شيادة الجودة ،حيث يشترط  (37)ويؤكد البعضالصناعية.  
المبيع المعد لمتصدير، فنجد مثلا منظمات عالمية تتولى صفات العالمية الواجب توافرىا في مواحد أدنى من ال

تقديم شيادات الجودة لطالبييا، فما عمى البائع في عقود البيع الدولية والإلكترونية إلا الحصول عمى ىذه 
الشيادات لإثبات مطابقة المنتوجات لممواصفات، وتعتبر ىذه المنظمات مسئولة تعاقديا في مواجية المتعاقد 

ويلاحظ ان منح المطابقة    (38)شكاوى متعمقة بالإخلال في التزام بضمان المطابقة ي حالة بروزف  معيا
المتعمق  465-05والمرسوم رقم  المتعمق بالتقييس 04-04من القانون رقم  09والاشياد  طبقا لنص المادة 

 يجب أنكما عمى طمب المعني. الوطنية لمتقييس بناء  الييئةشيادة المطابقة من طرف  بتقييم المطابقة، فتمنح 
المطابقة بواسطة السمطات شبو القضائية المسماة في الجزائر ضباط الشرطة القضائية وأعوان عمى تمارس رقابة 

وذلك خلال  (39)003-9من قانـون  25قمع الغش المنصوص عمييما في الباب الثالث، الفصل الأول المادة 
الخـدمة، تقوم ىذه  في حالة ثبوت عدم مطابقـة المـنتوج أوو ،  عممية العرض للاستيلاك في جميع مراحميا

كان المـنتوج نشاطا أوخدمة لتجنب  سواءالنيائي لممنتـوج المشـكوك فـي مـطابقـتو،  الييئات بالسحب المؤقت أو
 . (40) وقوع الإضرار بالصحة العامة

محجوزة وغير المطابقة لعدم المنتجات والسمع ال (41)بعد عممية السحب، يمكن المبادرة بإتلاف  
وذلك بإرساليا إلى ىيئات حتى تستعمميا في  (42)متيا أوقد يتخذ إجراء آخر متمثل في تغيير مقصدىاءملا

 أغراض مشروعة بحالتيا أوبعد تحويميا ،أو كذلك برد ىذه المنتجات لأصحابيا وعمى نفقة المحترف المخالف

(43) . 
بتسميم مبيعا مطابقا لما تم  عميوفي البيع الإلكتروني، فيشترط لممطابقة  البائعضمان  مسالة  أما عن 

المستيمك الذي كان يعتمد عمى أساس الالتزام بالتبصير المشتري او ضمان سلامة  من اجل  (44) الاتفاق عميو
ة الانترنت، سوف يتسمم منتوجا مطابقا لما تم رؤيتو عبر شبك الالكترونيالمستيمك ف.(45) والإعلام عن المنتوج

ذا كان  ،فيذا إن كان المنتوج بيع لبرامج أو(46) بووذلك بعد تنزيمو عمى جياز الحاسوب الخاص  خدمات، وا 
فيسمم بصورة فعمية لصاحبو. والملاحظ أن معظم التشريعات الحديثة المنظمة لمبيع الإلكتروني، قد ،ماديا منتوجا 

نصت عمى ضمان التزام المطـابقة دون الانفراد بخصوصية معينة في ىذا المجال، كما وسعت في الجزاءات 
 . مياالتسميم غير المطابق لممبيعات ميما كان نوعيا او شكالممكن تطبيقيا عند ثبوت 
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، فيمكن تطبيق في السمع والتسميم أما عن التدابير الواجب اتخاذىا في البيع إلكتروني لتجسيد المطابقة
المنصوص عمييا في قوانين حماية المستيمك والتوسيع في إنشاء ىيئات أخرى مضافة لمييئات  التدابير نوعية 

الحرص عمى مدى تطبيق قوانين المطابقة وغيرىا من المكمفة ب الموجودة والمعتمدة في الدول الأوروبية والعربية
قبل البائع الميني، ونشر الوعي الاستيلاكي حول السمع والخدمات، وتعريف المستيمكين بحقوقيم  وكيفية 

 المطالبة بيا. 
إضافة  إلى ىذه الييئات، يمكن بث عبر الانترنت  مواقع عربية أو أوروبية  ذات الميام الاحترازية 

لما تم الاتفاق عميو أو   ة التي تنير وتحمي المستيمك من الوقوع في الاحتيال والغش وعدم مطابقة المبيعوالوقائي
رؤيتو، والعمل عمى ضرورة  الإعلام والتحري عن ىوية البائع عن بعد وجديتو في التعامل، لكونو مصدر فعال 

 ة الموضوعية في المبيع .في تحقيق المطابقة الشكمية التي تستوجب أن تكون موازية لممطابق
علاوة عن ما تقدم، فالطابع الذي تتميز بو القواعد العامة المنظمة لضمان مطابقة المبيع في القوانين، 

المسقطة لالتزام الضمان، ومنيا  وخاصة قوانين الاستيلاك ىو الاحتياط واستبعاد كل الشروط المنقصة أو
 L.211.17مادة لم وذلك طبقاغير المباشرة،  بالطريقة المباشرة أو ضمان المطابقة بين المتعاقدين، سواء تم ذلك

، وىذا ما تم نيجو في  2005/02/17من قانون الاستيلاك الفرنسي المدرجة بالقانون الفرنسي الصادر بتاريخ
قانون حماية المستيمك وقمع الغش ،أما (47) 10في نص المادة  2006لسنة  67قانون الاستيلاك المصري رقم

 لم ينظم ىذه النقطة، فقد يكون ذلك إىمالا منو أو يكون قصده في ذلك الإحالة إلى القواعد العامة.  09-03رقم
 تسميم  مبيعا مطابقاالجزاء المترتب عند الإخلال بضمان : المطمب الثاني

لمكشف عنو والتأكد من مطابقتو  (48)يتعين عمى المشتري عند تسمم المبيع، فحصو في مدة معقولة
الكميات المتفق  فإذا ثبت تسميمو مبيعا غير مطابقا لمصفات أو،لممواصفات قبل التوقيع عمى وثيقة التسميم 

 طمب في مشتريلم حقيكان في المبيع عيبا من العيوب، جعمو غير محقق لغرضو بعد الاستعمال،  عمييا، أو
وكذلك  المدني، القانون في العامة القواعد وفقا لما اقرتو ،الالتزام بيذا البائع إخلال عن الواجب توقيعيا الجزاءات
نحاول  ،المنتوج في المطموبة المطابقة تحقق عدم نتيجة لممشتري قانونية ضمانات من 05-18قانون لما اقره

والمطالبة بالتعويض المطابق او استبدالو )الفرع الاول(، والتطرق الى رد المبيع  غير المنتوج معالجة اصلاح
 )الفرع الثاني(.

 المطابق او استبداله غير المنتوج الفرع الاول :اصلاح
الاصلاح يعني  القيام  بالتعديلات الضرورية  والكافية عمى المنتوج  المسمم  من اجل ازالة عدم 

 طرق من كطريقة ،الاصلاح يتقررالمطابقة وتشمل عممية الاصلاح  مكونات الشيء غير المطابق ولذلك 
 عطب أو خمل نتيجةوذلك  (49)لممطابقة الوظيفية الصورة في فقط صمحي ، والمطابقة لضمان العيني التنفيذ
 الوظيفية المطابقة ضمان مع يتفق الذي الحل يوف الاستخدام، أو للاستعمال المنتوج صلاحية عمى ينصب
 المشتري كحال ، فيو اصلاح عممية تجدي لاف عمييا المتفق الصفات من خال المنتوج ،لكن اذا كان لممنتوج
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عميو  الحالة ىذه في ،الصفات ىذه تخمف يكتشف التسميم عندلكن معينة،  مواصفاتفيو ب يتميز أنو عمى لياتف
ان امكن، ولقد  نظم المشرع الجزائري  ىذا الاصلاح  بالتفصيل الواسع  في المرسوم   بمنتوج استبدالو يطمب أن

 .(50) 327-13رقم 
 تعذر متى وذلك بأخر، منتوج استبدال أي ا،عيني تنفيذاً  بالضمان التزامو البائع ينفذ ماكثيرا  لكن
 استرداده ثم ومن ،إعادتو أو مطابق بآخر واستبدالو المطابق غير المبيع رد بين الخيار لممشتري يكون إصلاحو،

 بو البائع إخطار بعد إلا الحق ىذا من المشتري يستفيد لا  .أخرى مصاريف ةأي يتحمل أن دون ذلك كل لثمنو،
  البديل، المنتوجب أي تمكين المشتري  ،بالضمان الأخير ىذا يتمكن حتى معقولة مدة وخلال العامة لمقواعد وفقا

 عدم بعيب المعيب المنتوج إصلاح في لمحق الممارسة تكون ما غالبا الالكتروني، البيع نطاق وفي
 لا الذي لممشتري حماية وىذا ،لممنتوج السابق  والفعال الواسع مظيورل مماثلا آخر بمنتوج استبدالو أو المطابقة
العرض  وقت الإنترنت ،أي عبر يشاىده الذي لممنتوج المادية المعاينة انجاز  الأحيان من كثير في يستطيع

 عدم من الرغم عمى لمتعاقد يدفعوف لممنتوج،ي المغر  الإعلان تأثير بسبب شدة  ،التجاري او عند التفاوض عميو
 الخاص الموقع عبر التجاري العرض في ورد بما مكتفيا عميو، الاتفاق تم لما المنتوج مطابقة مدى من تحققو
 عمى البائع تمزم قانونية ضمانات فمتفادي كل ىذه المخاطر ،نظمت وبيانات، مواصفات من الالكتروني لمبائع

 المادة خلال من الجزائري المشرّع كرسو ما ىذا ،الاستبدال أو المعيب، المنتوج إصلاحب المتعمق العيني تنفيذال
 الالكتروني المورد ويمزم ": نصيا ءىذا الثالثة الفقرة في الالكترونية بالتجارة المتعمقة 05-18من القانون  23
 ."..مماثل بآخر المنتوج- استبدال أو المعيب، المنتوج إصلاح أو لطمبية، موافق جديد تسميم " :يأتي بما

 بة بالتعويضلالفرع الثاني: رد المبيع والمطا
 برد يطالب أن لممشتري،فيحق  العقد وشروط عمييا المتفق لممواصفات اذا ما كان المبيع لا يستجيب

 العامة القواعد الى ذلك في المشتري طمب ويستند اذا ما كان المبيع لا يخضع للإصلاح ، المطابق غير المنتوج
 التشريع من 119 المادة لنص طبقا عقدال فسخكما يحق لو المطالبة ب ،المدني القانون فيالمنصوص عمييا 

 يتقدمف ،فيو التطابق عدم من والتحقق المنتوج بفحص المشتري قيام بعد إلا بحيث يتقرر ذلك ،الجزائري المدني
 .المطابق غير المبيع رد نفقات البائع ويتحمل ،(51) العقد فسخ القاضي من فييا يطمب بدعوى

 ممادةل طبقا العقدية المسؤولية في المقررة العامة لمقواعد وفقاً  التعويضحق المطالبة ب لممشتري يثبتكما 
 مطابقا منتوجا بتسميمو البائع قيام عدمل المطالبة في المشتري حق يبقىو ، الجزائري المدني القانون من 176
 كسب منو فات وما خسارة من لحقو لما وفقا تعويضو ليتم المنتوج، لاستبدال طمب أو العقد، فسخ أعمن لو حتى
 درجة عن النظر بصرف ينطبق كجزاء 74 المادة نص بموجب فيينا اتفاقية المقررة في  العامة مقاعدةل طبقا

و نص   المدني القانون من 182/1 المادة نصبموجب  ويمارس تطبيق ىذا المبدأ ،لالتزامو  البائع مخالفة
 لحقو الذي الضرر عن التعويض في المشتري حق عمى L .211 -11 في المادة الفرنسي الاستيلاك قانون
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 لخطأ وليس بالمشتري، لحقت التي الخسارة إثبات إلى يخضع والذي ،بتسميم منتوج مطابق البائع إخلال نتيجة
  .البائع نية سوء أو

إذا ترتب عن ولذلك جرائم الخداع والغش،  من قبيل تسميم مبيعا مطابقا اعتبر المشرع الجزائري عدم ىذا و    
، يستوجب تعويض (52)طبقا لقانون العقوبات الجزائري  الإخلال بالمطابقة أضرارا لممشتري، فيعد ذلك إىمالا

صت ن العقوبات المشددة التي البائعالعجز المادي، فتسري عمى  الوفاة أواذا ترتب عن ذلك  نوعالمضرور 
من قانون حماية المستيمك وقمع  3/19،المادة  83/2وكذا المادة  من قانون العقوباتالمعدلة  432 عمييا المادة
 . 09/03الغش رقم 
يمكن لممشتري أو المستيمك رفض  ،في عقد البيع الالكتروني ، عند وقوع عدم المطابقة في المبيعو 
كذلك فسـخ  استبدالو أوترك المنتوج مع تخفيض الثمن أويطمب  ، أو(53) ويدرج ملاحظتو في وثيقة التسميمالمبيع 

والتي  37يذا ما نصت عميو اتفاقية فينا لمبيع الدولي لمبضائع في المادة فالعقـد إن كانت عدم المطابقة جسيمة، 
ـد البيـع . وبإمكانـو كذلك إتباع طـرق الضمان الموجودة في عقيمكن تطبيق اغمبية احكاميا في البيع الالكتروني

ما نص عميو قانون الاستيلاك الفرنسي ، تطبيقا ل ضمان الخدمة ما بعد البيع الكلاسيكي، كـالضمـان الإتفاقي أو
 .L.211 .9 ; L .211.10 ; L.211 .11 (54)في المواد 
عمى  9و  8الخاص بحماية المستيمك المصري قد نص في المادة   2006لسنة  67أما قانون رقم  
أنو إذا شاب السمعة عيب أو   8/1المترتب عند تحقق عدم المطابقة لممبيع ،حيث جاء في نص المادة الجزاء 

كانت عير مطابقة لممواصفات أو الغرض الذي تم التعاقد عمييا من اجمو يمتزم المورد في ىذه الأحوال  بناء 
 24فة إضافية، كما نص في المادة عمى طمب المستيمك بإبدال السمعة أو استعادىا مع رد قيمتيا دون أية تكم

وكـذا  18،11،9،8،7،6،5،4،3منــو عمى معـاقبة كل مخالفــة أحكام ىـذا القانـون المنصوص عمييا في المواد 
مائة ألف  ،100000خمسة ألاف جنيو ولا تتجاوز 5000بغرامة لا تقل عن   23 الفقـرة الأخيـرة من المادة

 امة بحدييا.  جنيو، وفي حالة العود تضعف الغر 
فقد نص عمى إرجاع  من قانون حماية المستيمك في المبادلات الالكترونية التونسي، 31أما الفصل      

من قانون حماية  18المنتوج إذا كان غير مطابق لمطمبية أو إذا لم يحترم البائع أجال تسميمو، غير أن الفصل 
منح لممستيمك الخيار بين استبدال المنتوج أو  7/12/1992المؤرخ في  117/92المستيمك التونسي، رقم 

من قانون المبادلات والتجارة  31وىذا ما تم تطبيقو في الفصل  التسميم غير المطابق،إصلاحو في حالة 
 الالكترونية التونسي .

عمى:" يجب عمى  الالكترونية بالتجارة المتعمق05-18من  قانون 23/1في المادة  الجزائري المشرّع نص و    
المورد الالكتروني استعادة سمعتو في حالة  تسميم غرض غير مطابق لمطمبية او في حالة ما اذا كان المنتوج 

و المستيمك بإعادة ارسال المبيع المبيع ،فيقوم المشتري ابرد  البائع المشتري  مطالبةبعد  معيبا." والسحب يكون 
ايام وذلك من تاريخ التسميم الفعمي مع تسبيب الرفض ،ولو 04صاىا اق المنتوج في غلافو الاصمي في مدة وأ
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يوما من تاريخ استلامو لممبيع ،ودون الاخلال بإمكانية مطالبة 15الحق في استعادة المبمغ المدفوع خلال 
 المشتري او المستيمك بالتعويض في حالة وقوع الضرر.

 خاتمة
 الأمان و السلامة و الصحة ضمان بواسطتو يمكن الذى المحايد الحكم تعتبر المطابقة في المنتجات  

 أساليب تحدد كما لمتداول، المعروضة المنتوجات صلاحية مدى تقرير كذا و لممستيمك،
 ىدافالأ تحقيق ،فيؤدي ذلك الى مطابقتيا من لمتأكدبعد قيام البائع  بتسميم ىذه المنتجات   واختيارىا فحصيا

 استعماليا. من 
 حيث من سواء المشتري من البائع يرجوه ما مع يتلائم شيء وضع يتضمن المطابق بالتسميم الالتزامان  وعميو ،
 صلاحيتو و القانونية المقاييس و المواصفات عن فضلا العقد، في المشترطة النوعية أو الكمية أو الوصف

 .لو المخصص مغرضل
من القانون المدني التي نصت فقط عمى الالتزام  367النص عمى الالتزام بالتسميم المطابق في المادة  عدم -

 بالتسميم كالتزام عام.
أو  البضاعة مطابقةان واعتبرت  منفصمين المطابقةب الالتزامو  بالتسميم الالتزام  عمى 1980 فيينا اتفاقيةنصت  -

ولا يمكن التأكد من ىذه المطابقة الا بعد تسميميا الفعمي  التسميم، محل البضاعة حالةل اوصف يعد المنتوج
 لممشتري.

حتمـا  ويسـأل ،البائع العادي او الالكتروني مواجية في مشدد نتيجة بتحقيق التزام المطابق بالتسميم الالتزام يعد -
 . أجمو من وجد الذي مغرضالاستعمال ل اصالح و ماديا مطابق شيء تسميمعدم  وىي ، النتيجة تحقق عدم عن
 ممكنا كان إذا للالتزام العيني التنفيذ ) العامة القواعد فيعمى جزاء التسميم غير المطابق لممبيع   المشرع نص -
 تبعا التعويضب والمطالبة الجزاءين، ىذين بين الخيار لممستيمكلممشتري او  أجاز كما ،(العقد فسخ طمب أو

 . السابقة الجزاءات لإحدى
غيـر مختمفـة عـن عناصـر الجـزاء فـي القواعـد  327-13 التنفيـذي المرسـوم فـي عناصـر الجـزاء المـذكورة إن -

 .المدني القانونالعامة المنظمة في 
 عدم تعزيز المشرع  الجزائري الالتزام بالتسميم المطابق لا بالتعريف ولا بالحماية القانونية -

واكتفى بالإحالة الى القواعد العامة وبعض قوانين حماية  05-18الكافية في قانون التجارة  الالكترونية رقم 
 المستيمك.

 فكل ذلك يستوجب      
من القانون المدني بالالتزام بالتسميم بالمطابقة لتوفير اكثر حماية  367ضرورة تعديل او اقتران المادة -

 لممشتري في اطار القواعد العامة . 
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حتى يكون الغرض من  03-09رقم  قانون في المطابق بالتسميم الالتزام عمى صراحة ضرورة النص -
 المنتوج استعمالو وتداولو مطابقا لما تم تسميمو لممستيمك ،أي المشتري. 

ىي نفس الاحكام المنظمة في  أن احكاموإلا  البيوع جميعبشأن  327/ 13 رقم المرسوملقد تم اصدار  -
 إلكتروني، بيععمى الالتزام بالتسميم المطابق في ال لتطبيقياوبالتالي ،فيي غير كافية  العامة قواعدال

ات قانونية جد ىامة مما يتطمب تحيين ىذا الموسوم بأحكام خصوصيب يتصف و ،متداولاا عقد باعتباره
 تنسجم مع ىذا البيع الحديث. 

 بالتجارة المتعمق 05-18 رقم قانون في احكامو وذكر المطابق بالتسميم للالتزام تعريف ادراج ضرورة -
 . بو الاخلال عمى بالنص الاكتفاء وعدم الجزائرية الالكترونية

 الهوامش
                                                 

، 83، ص 2005ضمـــان مخاطر المنتجات الطبيعية، الطبعة الثانية، دار الكتب القانونية، مصر، سنة  أسـامة أحـمد بـدر، (1)
، ص 2000الفرنسي، ترجمة،  دار النيضة العربية،  القاىرة، سنة  حمد الله محمد حمد الله، مختارات من كتاب قانون الاستيلاك 

 و ما بعدىا.   8
، 2007الأولى دار حامد لمنشر، عمان، الأردن، سنة  عقـد البيع عبر الأنترنت، دراسـة تحـمـيـمية، الطبعة عمر خالد زريقات،  (2)

المعدل بقانون  1993/07/26الصادر في  93-949رقم من قانـون الاستيــلاك الفرنسي    L.211.4،انظر المادة  351ص 
،  2و  1، الفقرة 36في المادة  1980اتفاقية فينا لمبيع الدولي لمبضائع لسنة  ففيالمتعمق بضمان مطابقة المبيع،  2005/02/17

ن العيب في المطابقة سببو عيب المطابقة قبل التسميم، كما يسأل عنو بعد التسميم إذا كا يفيم من النصين أن البائع ممزم بضمان
 إخلالو بالالتزام بالضمان.  

عمي مبـروك، ضـمـان مـطـابـقـة المـبيـع فـي نـطـاق حـمـاية المسـتيمك، دار النيضة العربية القاىرة، سنة  نقلا عن: ممـدوح محـمد  (3)
 . 8و  7، ص 2008

 بعة الأولى، منشورات الحمبي الحقوقية، لبنان، سنةعبـد المنعـم عمـي، حـماية المستـيمك، دراسـة مقارنة، الط (4)
 .527، ص 2007   

محمد بودالي، حماية المستيمك في القانون المقارن ،دراسة مقارنة مع القانون الفرنسي ،دار الكتاب الحديث لمنشر ،الجزائر سنة  (5)
 .283، ص  2006

)6( 
Calais – Auloy (J)et Steinmetz (F), Une nouvelle garantie pour l’acheteur: La garantie de la conformité, R.T.D.civ 

n°4 , Dalloz, 2005, p 219. 
)7( 

Ordonnance n°2005 – 136 du 17 février 2005 : Code de consommation, art L .212.1.Voir aussi : L .211 – 4 :    « Le 

vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond aux défauts de conformité existant lors de la 

délivrance » voir aussi : Philippe Le Tourneau,  Responsabilité des vendeurs et fabricants, Dalloz référence, 3eme éd, 

Paris, mars 2009 , p 275.                          

  - Magdalena Zygier. Jalladeau, La protection du consommateur dans le contrat de vente en Line, Master 2 «Recherche 

de droit, université de Panthéon, Assas, 2009-2010, p 58.
        

 
)8( 

Yves Picod, Hélène Davo, Droit de la consommation, éd Armand Colin, Dalloz 2005,p 217.  
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، 2006دار الفكر الجامعي ،القاىرة ، 1ط: عبد الفتاح بيومي حجازي، حماية المستيمك عبر شبكة الانترنت، كذلك  لدىأنظر 
 .65ص

سبتمبر  30مؤرخ في  78، جريد رسمية عدد 1975سبتمبر  26يتضمن القانون المدني، مؤرخ في  58-75امر رقم أمر ( 9)
 متضمن القانون المدني. 2007مايو  13المؤرخ في  05-07، معدل ومتمم بقانون رقم 1975

 06،متعمق بالقواعد العامة لحماية  المستيمك، الجريدة الرسمية العدد 1989فبـراير  8المـــؤرخ في  02-89قانــون رقـــم ( 10)
 ،)ممغى(.1989فبراير  8الصادر في 

 15العدد  الغش الصادر في الجريدة الرسمية متعمق بحماية المستيمك و قمع 25/02/2009مؤرخ في  09/03قانون رقم  (11)
 03-09، يعدل ويتمم القانون رقم 2018يونيو 10مؤرخ في  09-18بالقانون رقم  ، معدل ومتمم2009مارس  8صادر بتاريخ 

 .2018-06-13مؤرخ في  35عدد  سميةر ال  ريدةجال
 2005 فيفري  17بفرنسا بالأمـر الصــادر في  ، الـذي تــم تطبيقــو1999مايـو  25نظم القانون الأوروبي ىذا الضمان بتاريخ  (12)

مطابقا لما تم الاتفاق   من قانون الاستيلاك الفرنسي تمزم البائع بتسميم مبيعا .L 211 – 4المتعمق بقانون الاستيلاك. فالمادة 
 عميو، والاستجابة لضمان عيوب المطابقة إن وجدت عند تسميم المبيع. أنظر أيضا لدى:

 LEVENEUR (Laurent), Droit des contrats, 10 ans de jurisprudence commentée éd Litec Paris 2000, p564.                         

Directive 1999/44/ CE du parlement européen et du conseil du 25 mai 1999, « Sur certains  aspects de la vente et des 

garanties des biens de consommation », j.o.c.e. 7 juillet 1999  L .171/12.  Voir  aussi : 

Magda Zygier. Jalladeau ,La protection du consommateur dans le contrat de vente en line, master 2, recherche de droit, 

université de Panthéon Assas, 2009, 2010 , p58.                                                                       
ــور بالـرائد ،منش 2000أوت  9المؤرخ في  83-02رقم  من قانون المبادلات و التجارة الإلكترونية التونسي 31الفصل (  13)

 .2000أوت    11الصادر بتاريخ  64الرسمي لمجميورية التونسية، العدد 
 .381و  380، ص 2005طالب حسن موسى، قانون التجارة الدولية، الطبعة الأولى، دار الثقافة، الاردن، سنة  (14)
 محمود الشرقاوي، عقود التجارة الدولية )دراسة  خاصة لعقد البيع الدولي لمبضائع(، الطبعة الثانية، دار النيضة (15)

 . 137، ص2002العربية، القاىرة، سنة     
)16( 

PH  .  Kahn, La convention de Vienne du 11/04/1980 sur les contrats de vente  internationale de marchandises, revue 

internationale de droit comparé, n°4 ; Paris,France, 1981, pp 973-976. 

 . 381و 380طالب حسن موسى، المرجع السابق، ص (  17)
مايو  16الصادر بتاريخ  28متعمق بقانون التجارة الجزائرية ج ر عدد   2018مايو 10صادر بتاريخ  05-18قانون  رقم (  18)

2018. 
(19)

  
 
Art 1614 : « La chose  doit être délivrée en l’état où elle se trouve au moment de la vente Le vendeur est tenu de 

livrer une chose dont les caractéristiques correspondent à la commande et que l’acheteur ne peut être tenu d’accepter 

une chose différente».  

دكتوراه في العموم، أطروحة لنيل درجة أنظر كذلك لدى :أمازوز لطيفة، إلتزام البائع بتسميم المبيع في القانون الجزائري، 
  .151، ص2011تخصص: القانون ، كمية الحقوق ، تيزي وزو، الجزائر سنة 

(20)  
PUIG. (Pascal),Contrats spéciaux, 2éme éd ,Dalloz, Paris, 2007, p244.

 
أيضا و . 34، ص1982 القاىرة، دار النيضة العربيـة، العقـــود التجارية، أنظر كذلك حول ىذا الموضوع:  جمال الدين عوض،( 21)
  مـجمة القـانون والاقتـصـاد لمبـحوث القانـونية  –دراسة مقارنـة  -، الالـتزام بالتسـميم فـي عقد بـيع البضائـعرقاويـمحمود سمير  الش :
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، 1976الصـادرة عـن كميـة الحقوق، جامعة القاىرة، العدد الأول والثانــي، السنة السادسة والأربعون، مـارس يـونيـــو والاقتـصادية 
 .وما بعدىا 358ص

 تقييــس ىو إجــراء أونشــاط متعمق بوضع أحكام ذات استعمال موحد ويكمن غرضيا في تحقيق الدرجة المثمى منال( 22)
 المتعمــق بالتقيـيس 2004يونيو  23المؤرخ فــي 04 -04مــن قانـون رقم  2/1التنظيم في أطار معين. راجـع المـادة    
 . 2004يو يون 27الصادر في  41الجريدة الرسمية، العدد    

 لممزيد من المعمومات نذكر: (23)
Zennati. Dalila, Les aspects controverses du droit de la consommation par rapport au droit civil   R.S.J.A ,faculté de 

droit Djallali. Liabes ,Sidi Bel Abbes ,numéro spécial,2005,pp 5-26 ,(p7) . 
 الصادر في 80متعمق بتقييم المطابقة، الجريدة الرسمية، العدد  05/12/2005مؤرخ في 465-05تنفيذي رقم مرسوم( 24)

    11/12/2005. 
 السياسية، والعموم الحقوق الخاص،كمية القانون في دكتوراه أطروحة الالكتروني، البيع عقد تنفيذ حسن ضمانات بوزيان، شايب( 25)

 .  353،ص2016_2015تممسان  بمقايد بكر أبو جامعة
 .  349أنظر لدى:عمر خالد زريقات، المرجع السابق، ص (  26)

)27( 
Article  L.211 .du code de la consommation. Article 35 al 2 – convention de Vienne,1980.   

  2004أمين الرومي، جرائم الكمبيوتر و الانترنت، الطبعة الأولى، دار المطبوعات الجامعية،  مصر، سنة  أحمد (28)
 . 95ص      

   . 351و  350عمر خالد زريقات ،المرجع السابق ،ص  (  29)
)30( 

« L’obligation de délivrance ne consiste pas seulement à livrer ce qui a été convenu à  la disposition de l’acquéreur 

une chose qui correspond en tout point au but recherché »  .                                                                                                                           

،ص 2000د عن طريق التميفزيون، دار النسر الذىبي لمطباعة، مصر، سنة أنظر ايضا لدى: محمود عبد المعطي خيال التعاق
119. 

، 2011سنة  دار الجامعة الجديدة ،الإسكندريةأسامة احمد بدر، ضمانات المشتري في عقد البيع الالكتروني ،دراسة مقارنة،  (31)
 .86-85ص
الدولية  عامر قاسم أحمد القيسي، الحماية القانونية لممستيمك، دراسة في القانون المدني والمقارن، الطبعة الأولـــى، دار العممية (32) 

   . 78، ص 2002ودار الثقافة لمنشر، عمان، سنة  
  رنسي، المرجع السابق.من قانون الاستيلاك الف L. 4. 211( و كذلك المادة1614القانون المدني الفرنسي )المادة  (33)

 .المتعمق بحماية المستيمك المصري 67/06( و كذلك قانون 431القانون المدني المصري )المادة  -   
 المتعمق بحماية المستيمك 03-09قانون من  12( و كذلك المادة 379و365و364القانون المدني الجزائري )المواد  -   
متعمق  1992/02/12المـــؤرخ فـي  92-64من المرسوم التنفيــذي رقم  02 و 03المادة وقمـــع الغـــش المعدل والمتمم، و     

مــؤرخ في  93-47بمراقبة مطابقة المواد المنتجة محميا والمستــــوردة، المعــدل والمتمـم بمــوجب المرسـوم التنفيذي رقــم 
1993/02/06. 

مـؤرخ فـي  65- 92، الفقـــرة الأولـى مـن المـرسـوم التنفـيـذي رقـم  02الممغى، كـذلك المـادة  02-89مـن قانــون  5المـادة ( 34)
بتاريخ  الصادر  13الرسميـة الـعـدد  مـيـا أو المـســـتوردة، الجريدةمـتـعمـق بـمــراقبـة ومـطابـقــة المــواد المـنــتـجــة مــح 12/02/1992
من  12المادة  . أيضا1993/ 06/02المــؤرخ فـي   47-93تمم بموجب المـرسوم التنفيذي رقـــم ، المعدل والم19/02/1992

من نفس القانون.  25بواسطة أعـــوان مختصة، محددة بنص المادة ، كما تتـــم الرقابة03-09الغش قانون حماية المستيمك وقمــع 
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، مطابقة المنتجات المستوردة ونوعيتيا  عمق بكيفيات مــراقبةمت 19/10/1996في مؤرخ  354-96أيضا المرسوم التنفيذي رقم
تخطيط  . ونذكر كذلك في موضوع الرقابة: فريد عبد الفتاح زين الدين،20/10/1996بتاريخ صادر  62الجريدة الرسمية العدد
 .490، ص2000أدارة الجودة، دار الكتاب، مصر، سنة  ومراقبة الإنتاج مدخل

  
Sid. Lakhdar Mohamed, Le dispositif législatif et réglementaire en matière de protection des produits, 

R.A.D.S.J.E.P ,n°2 ,2002,pp24-30.                                                                                         
عكنون،  قانون الأعمال، كمية الحقوق، بن لممستيمك، رسالة لنيل شيادة الماجستير فيلمياء لعجال ،الحماية الفردية والجماعية ( 36)

 .74،ص 2002-2001الجزائر ،
(37( 

Legrand.(H)-Martin.(H),Management des opérations de commerce international- Dunod ,  Paris, France, 1993,  

                                                                                                                                                       P.140.     

، دار الفـكـر الجامعي لمنشر، المستيمك منصور محمد حسن منصور، أحكــام البيع التقميــدية والإلـكتــرونية والـدولـيـة وحماية(38)
 . 241ص .2006القاىرة، سنة 

 .31إلى  28لحماية المستيمك و قمع الغش، الباب الثالث، الفصل الأول ، المواد من  09/03قانون  ( 39)
 أنظر ايضا لدى: 46، ىامش رقم 294محمد بودالي، المرجع السابق، ص  ((40

Le court (R), « Les contrôles de conformité: pourquoi? Pour qui ? Jusqu’où ?... » R.C.C,1994 ,P 68. 
 .03 -09من قانون  65أنظر المادة :المادة  (41)
، يعدل ويتمم المرسوم التنفيذي رقم  2001أكتوبر  16مـــؤرخ فـي  315-01مـن المرسوم التنفيــذي رقم  25انظر المادة   (42)

 . 21/10/2001الصادر في  61متعمق بمراقبة الجودة وقمع الغش، الجريدة الرسمية العدد  30/01/1990المؤرخ في  90-39
 ،الرسمية ة وقمع الغش ، الجريدةمتعمق برقابة الجود 1990جانفي  30مؤرخ في  39-90مـن المـرسـوم التنفيذي  26المـادة  (43)

 .              1990جانفي  31عدد الخامس  الصادر في 
)44( 

« Il s’agit également pour le ‘cyber commerçant’ de mettre à la disposition du client un  bien  semblable à celui 

commandé » V .Torres. Ch, L’internet et la vente aux consommateurs, université de Paris-x-Nanterre1999   ; n°320, 

p118. 

 -Voir aussi : Article L.22- 4 du code consommation stipule que le vendeur « est tenu de livrer  un bien conforme au 

contrat et répond aux défauts de conformité existant lors de la  délivrance ».  

 .2000من قانون المبادلات التجارة الالكترونية التونسي لسنة  31أيضا : في الفصل أنظر 
 الخاص بحماية المستيمكين في التعاقد عن بعد. 1997ماي  20قانون الإرشاد الأوروبي الصادر في  (45)

  www.europa-eu-int/finances/consumer  

 . المرجع السابق.2000لسنة  83قانون المبادلات و التجارة الإلكترونية التونسي رقم من   25 الفصل   -   
 .15السعيد رشدي، التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة، المرجع السابق، ص د/محمد    

و ما  222ص  2007 الإسكندرية  مصر، الجامعية، الدار إبراىيم خالد ممدوح، حماية المستيمك في المعاملات الإلكترونية، (46)
 بعدىا .

 .،المرجع السابق,2006لسنة  67قانون  الاستيلاك المصري رقم  (47)
    مدني جزائري التي نصت عمى أن يكون في زمان ومكان التسميم. 380مدني مصري المقابمة لممادة  449المادة (  48)
 . 742ص ،1989الكويت، والنشر، لمطباعة السلاسل ذات ،البيع عقد الأىواني، كمال الدين حسام(  49)

http://www.europa-eu-int/finances/consumer
http://www.europa-eu-int/finances/consumer
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 حيز والخدمات السمع ضمان وضع وكيفيات شروط يحدد 2013سبتمبر 26صادر بتاريخ  327-13مرسوم تنفيذي رقم (  50)

 .2013-10-02مؤرخ في  49الرسمية عدد الجريدة التنفيذ،
 ص ،2008 القاىرة، العربية، النيضة دار المستيمك، حماية نطاق في المنتوج مطابقة ضمان مبروك، عمي محمد ممدوح(  51)

146. 
المتضمن قانون العقوبات الجزائري الذي  156-66للأمر رقم ،المعدل والمتمم  1975/  17/06بتاريخ  74 -75أمر رقم ( 52)

 .435الى 429يعاقب عمى الغش من المواد 
مشاريع  العقــد الالكتروني، دراســة فــي ضوء -التعاقد عـن بعد -عبد الحميد أخريف، عقود الاستيلاك: البيـع في المـوطن (53)

الأولى، مطبعة  وبالتبادل الالكتروني لممعطيات والقوانين الدولية المقارنة، الطبعةالقوانين المغربية المتعمقة بحماية المستيمك 
 PIC –Consomar  .    84و 83، ص 2006أميمية، المغرب، سنة 

)54( 
Le Tourneau (PH), Responsabilité des vendeurs et fabricants, Dalloz référence n°5,2015 ,p 277 et  278.  

 المواد التالية:انظر كذلك 
  -Réparation ou remplacement ( art L.211.9 et L .211- 10 ) C .C. 

   -Résolution de la vente ou la réduction du prix  (art L.211.10, al
1er

 )  

   -Dommages et intérêts (art.L.211.11, al.2)          

   -Voir Aussi , Art 37, convention de vienne 1980. 

  


