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 :ممخص
مف تشوىات و اختلبلات أدت الديناميكيات المعقدة لمنزاعات الاجتماعية المتأصمة و ما يترتب عنيا  

إلى طرح مشكمة استعصاء حميا أماـ الباحثيف و الممارسيف، حيث نجد أف طرؽ حؿ النزاعات متعددة الجوانب 
لقياـ واستمرار و تجدد العنؼ في مثؿ  في معالجة الديناميكيات التي تدفعالتقميدية أثبتت محدوديتيا و فشميا  

سبؿ كفيمة لاستدامة السلبـ و ترسيخو في مرحمة ما بعد يجاد إىذا النمط مف النزاعات، و بالتالي العجز عف 
النزاع، الأمر الذي استدعى ضرورة إيجاد مقاربة جديدة و بديمة لتحقيؽ ذلؾ، و يعتبر تحويؿ النزاع إحدى أىـ 

عبر منيج وصفي مقارف لإبراز  تيدؼ ىذه الورقةو أكثرىا نجاعة، مف ىذا المنطمؽ   ىذه الأساليب الحديثة
أثبت في عدة تجارب قدرتو عمى الاستجابة و ، كأسموب ممارساتي وكمقاربة نظرية أ  النزاعتحويؿ أىمية 

لمعنؼ و منع  مواكبة حجـ التغييرات و التعقيدات داخؿ ىذا النمط مف النزاعات، ما ساىـ بفعالية في وضع حد
 تجدده، و الأىـ إلى استدامة السلبـ و ترسيخو في مرحمة ما بعد النزاع.

 .النزاعات الاجتماعية المتأصمة. مرحمة ما بعد النزاع. تحويؿ النزاع. السلبـ المستداـ :مفتاحية كممات
Abstract: The complex dynamics of protracted social conflicts and their multifaceted 

distortions and imbalances have made them difficult to resolve. Traditional conflict 

resolution has shown various shortcomings to address the dynamics that risk a relapse into 

violence in this type of conflicts, and thus, the failed to find adequate ways to consolidate 

peace in the post-conflict phase. Conflict transformation is usually conceived as the most 

important and effective alternatives to address the problem. This paper aims, through a 

descriptive and comparative approach, to highlight the importance and efficiency of conflict 

transformation as both a theoretical approach and a practical method to respond to changes 

and complexities within this type of conflict, and to contribute to halt  violence and prevent 

its renewal and most importantly, to consolidate peace in the post-conflict phase.  

Keywords: protracted social conflicts .Post-conflict phase. Conflict transformation. 

Sustainable peace. 
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 مقدمة:  
عرفت النزاعات المعاصرة تحولا عميقا في طبيعتيا و ديناميكيتيا و مصادرىا بعدما انتقؿ مستوى النزاع 

إلى نزاعات مسمحة داخؿ الدوؿ دارت بشكؿ أساسي حوؿ  الاستراتيجيةمف بيف الدوؿ حوؿ قضايا العسكرية و 
لمسمح عمى أساس ىوياتي و اقتصادية، أيف تصدر المشيد ممارسات واسعة لمعنؼ ا-قضايا سياسية سوسيو

اثني و طائفي، أماـ ىذا التحوؿ و نتيجة للآثار الخطيرة لمعنؼ مف إبادات جماعية و تشوىات و اختلبلات 
مست كؿ جوانب مجتمعات النزاع بؿ و صارت تشكؿ تيديدا للؤمف الإقميمي و العالمي ، صار لزاما عمى 

اسات السلبـ إيجاد مداخؿ نظرية قادرة عمى الاستجابة ليذا الباحثيف و الممارسيف في مجاؿ حؿ النزاعات و در 
المعقدة لمشكؿ الجديد مف النزاعات، مف حيث مسبباتيا و  قضاياىا  تالحجـ الكبير مف التحولات و الديناميكيا

 و سياقاتيا و فواعميا و مآلاتيا. 
تنتمي إلى أكثر القضايا تعقيدا ضمف ىذا السياؽ تبرز النزاعات الاجتماعية المتأصمة، و التي صارت 

ثارة لمجدؿ في مجاؿ  ، مف منظور عممي ومف منظور بحثي. و دراسات السلبـالأمف النزاعات و قضايا وا 
طرحت مشكمة استعصاء معالجة ىذا النمط مف النزاعات أماـ الباحثيف و الممارسيف، في ظؿ محدودية و عجز 

الأسباب العميقة و فيـ  ديناميكيتيا المعقدة ، في معالجةة و الحؿ( طرؽ حؿ النزاعات التقميدية )نظريات الإدار 
بسبب تركيزىا عمى إجراءات صنع  و حفظ السلبـ و تطبيؽ مختمؼ تقنيات الوساطة و  ، هر مف جذو  ولمنزاع وحم

سبؿ تكفؿ  ترسيخ السلبـ و يجاد إالمفاوضات، و كانت النتيجة فشميا في منع تجددىا و عدـ التمكف مف 
تدامتو ة في مرحمة ما بعد النزاع، الأمر الذي استدعى ضرورة إيجاد مقاربة جديدة و بديمة لتحقيؽ ذلؾ، و اس

يعتبر تحويؿ النزاع إحدى أىـ ىذه الأساليب الحديثة  التي قدمت كمنظور بديؿ أو مكمؿ لمطرح التقميدي، مف 
، وصولا الجة العميقة لأسباب النزاعات العميقةلممع تسعى كمقاربة كمفيوـ و "تحويؿ النزاع" رتبمو ىذا المنطمؽ 

 تطبيؽ مجموعة مف الإجراءات و تستيدؼ إحداث   عبرإلى استدامة السلبـ و ترسيخو في مرحمة ما بعد النزاع 
استيداؼ  الفاعميف ، وقضاياىـ ، وو عمى مستوى  ، لمنزاع  بيئتو و سياقو العاـتغييرات في البنية الأساسية 

 . المتوافقةإعادة ىندسة علبقاتيـ غير  وتغيير إدراكاتيـ 
تحويل النزاع في منع  يساهمإلى أي مدى  بناءا عمى ما تقدـ نطرح ضمف ىذه الورقة الإشكالية التالية:

 في مجتمعات ما بعد النزاع الاجتماعي المتأصل؟ و ترسيخه السلاماستدامة العنف و تجدد 
التساؤؿ المركزي للئشكالية، تيدؼ ىذه الورقة عبر استخداـ منيج وصفي مقارف، لإبراز جابة عمى كإ

النزاعات المتأصمة، في ظؿ  تمكانة و أىمية مقاربة تحويؿ النزاع و قدرتيا عمى معالجة وفيـ ديناميكيا
ي حظيت فيو محدودية التصورات التقميدية و عجزىا  عمى وقؼ  دوامة العنؼ و منع تجدده، في الوقت الذ

مقاربات تحويؿ النزاع باىتماـ أكبر مف طرؼ الباحثيف و الممارسيف، بالنظر عمى ما تشتمؿ عميو مف إجراءات 
و أساليب تمكنت مف الفيـ و الاستجابة بشكؿ أفضؿ و  أكثر عمقا و شمولية لديناميكيات النزاعات الاجتماعية 

 سيريلبنكاو كإيرلندا الشمالية -ي تمكف العديد مف المجتمعات المتأصمة ، و ىذا ما أظير نتائج إيجابية تمثمت ف
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بناء أنظمة اجتماعية عادلة في مرحمة مف استعادة عافيتيا ومف تحقيؽ الاستقرار واسػتدامة السلبـ و  -بشكؿ أقؿ
 ما بعد النزاع.

تناوؿ الجزء الأوؿ تأصيؿ مفاىيمي لمنزاع الاجتماعي المتأصؿ الورقة عمى ثلبثة أقساـ رئيسية، اشتممت 
و تحميؿ لديناميكياتو و نتائجو، أـ الثاني فخصص لمعالجة مقترب تحويؿ النزاع  و دوره في حؿ النزاعات 
 الاجتماعية المتأصمة، و في الأخير تناولنا قراءة تقييمية لتجربة تحويؿ النزاع في كؿ مف إيرلندا الشمالية  و

 باعتبارىما مف أحد أكثر النزاعات الاجتماعية المتأصمة تعقيدا. سيريلبنكا 
 مقاربة مفاهيمية و نظرية.النزاع الاجتماعي المزمن:  -أولا

أوؿ مف و ( ، أحد أبرز رواد و مؤسسي مجاؿ حؿ النزاعات ، Edward E Azar) "زارآإدوارد إي "يعتبر 
، قاـ بنشر سمسمة مف الدراسات  (*)متأصمة اجتماعية  نزاعاتوصؼ الأحداث العنيفة في العالـ النامي بأنيا 

 منذ نياية عقد السبعينات مف القرف الماضي، تحدث فييا عف العامؿ الخطير في النزاعات الاجتماعية المتأصمة
(Protracted Social Conflict) (PSCمف خلبؿ الدراس ،) لدوؿ و مجتمعاتيا : اات التي أجراىا عمى عدد مف

 لبناف ، سيريلبنكا، الفمبيف، أيرلندا الشمالية، إثيوبيا، إسرائيؿ، قبرص، إيراف، نيجيريا، جنوب إفريقيا، و السوداف.
أف ذلؾ العامؿ يمثؿ النزاع العنيؼ الطويؿ الذي تقوده جماعات فئوية أو طائفية أو عرقية  "آزار"ذكر بحيث 

لتحقيؽ حاجات أساسية مف بينيا الأمف و الاعتراؼ و القبوؿ بيـ و الحصوؿ عمى قسط عادؿ في المؤسسات و 
(1)المشاركة الاقتصادية

. 

في كتابو الذي استغرؽ إعداده حوالي عقد و نصؼ مف الزماف تحت عنواف "إدارة النزاعات طور نظريتو 
 the management of protracted social conflict theory andالاجتماعية المتأصمة النظرية و الحالات" )

cases  0991(، و صدر عاـ
المسمح  النزاعفيـ مصادر لتقدـ مؤشرات مفيدة   زارآلا تزاؿ نظرية إدوارد و  ،(2)

الاحتياجات "لمركزية  (John Burton" )جوف بيرتوف"عمى نيج ، معتمدا الرئيسي في حقبة ما بعد الحرب الباردة
 . (3)لاستقرار المجتمعاتأساسية و التي تعتبر ،  النزاعفي نظرية  "الإنسانية الأساسية

 تعريف النزاع الاجتماعي المتأصل: -1
" العلبقات النزاعية الطويمة الموسومة بالتفاعلبت العنيفة :بأنو المتأصؿيعرؼ "آزار" النزاع الاجتماعي 

 عمى الأقؿ، يمتد لمدة مف الوقت كافية ليصبح مترسخا أخرىالمتقطعة بيف جية فاعمة غير حكومية  وىوية 
تماما في بنية المجتمع بسبب الجماعات المتنازعة، حيث القضايا التنافسية النزاعية قد تبقى، أو تتغير عبر 
الزمف، و تدرؾ مف قبؿ كؿ الفواعؿ لتصبح مرتبطة بقوميتيـ، وشخصيتيـ، وحاجاتيـ المجتمعية التي تعتبر 

 . (4)ماديةغير 
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العرقية و  التفاعلبت العدائية بيف الجماعات الطائفية القائمة عمى الكراىية كما عرؼ كذلؾ بأنو جممة
الإثنية والدينية والثقافية العميقة الجذور ، والتي تستمر عمى مدى فترات طويمة مف الزمف مع اندلاع متقطع 

 . (5)يد أو الإحباط عندما تتعرض ىوية المجموعة لمتيدو يحدث ذلؾ  ،لمعنؼ
و " أوليفير رامس بوتاـ "  (Hugh Miall) ؿ"امف " ىيوج ميكذلؾ حسب تعريؼ كؿ  يشير المصطمح

(Oliver Ramsbotham( "و" توـ وود ىاوس )Tom Woodhouse،)  إلى حالات الصراع التي تتميز بالنضاؿ
الطويؿ والعنيؼ في كثير مف الأحياف مف قبؿ الجماعات المجتمعية مف أجؿ تمبية الاحتياجات الأساسية مثؿ 

تواجو بحيث  .(6)الأمف والاعتراؼ والقبوؿ والوصوؿ العادؿ إلى المؤسسات السياسية والمشاركة الاقتصادية
( انقسامات عميقة الجذور نتيجة الخوؼ الكامف مف الزواؿ و The communal groupsالمجموعات الطائفية )

الاندثار الذي غالبا ما ينمو داخؿ المجموعات العرقية الضعيفة التي تعيش مع ذكريات أو خوؼ مف الاضطياد 
  .(7)والمجازر

 لمحديث عف نزاع اجتماعي متأصؿ ينبغي حسب "آزار" توفر جممة مف الشروط:
الفواعؿ مف غير الدوؿ، والحد الأدنى لعشريف سنة مف العنؼ، وثلبث دورات أو أكثر مف مشاركة  -

ويعرؼ ، أو أكثر مف الضحايا مرتبطة مباشرة بالقضايا النزاعية  511، و سنة( 01)عمى الأقؿ  العنؼ أو لسمـ
ديدة مف الخوؼ ، والعداء طبيعة النزاع الاجتماعي المزمف قائلب : " النزاع الاجتماعي المزمف يستمزـ دورات ش

والتفاعلبت بيف الطوائؼ المتنافسة، مع القمؽ الممتد في ىذا النزاع، فكؿ مف المواقؼ الإدراكات  تصبح متحجرة 
وغير قابمة لمتحوؿ، وتسيطر الحرب الثقافية والمذىبية، وتتضاءؿ الاتصالات المجدية بيف أطراؼ النزاع ، 

 .(8)بوؿ الحاجات"وتتضاءؿ إمكانية إقناع الطوائؼ بق

 بنية النزاع الاجتماعي المتأصل: تكوينه، ديناميكياته و نتائجه. -2
 الاجتماعي المتأصؿ ( النزاعGenesis) منشأ أصؿ -أ

 النزاعأف الاىتماـ التقميدي بالعلبقات بيف الدوؿ قد حجب الفيـ الصحيح لديناميكيات  يعتقد "آزار"
حد مف القدرة الحقيقية لمفرد عمى حميا والتغمب  ، مما قوض والباردة المعاصرة في عالـ ما بعد نياية الحرب

" يؤكد أف مصادر مثؿ ىذه المتأصؿالاجتماعي  النزاععمييا. وبيذا المعنى ، فإف المصطمح المقترح لػ "
(9)النزاعات تكمف في الغالب داخؿ وعبر مجتمع معيف وليس حصريا بيف الدوؿ 

المقصود بمنشأ و  .
(Genesis ) النزاع "مجموعة مف الشروط المسؤولة عف تحويؿ الوضعية غير المتنازعة إلى مواقؼ نزاعية )لا

( حسب آزار بصفة مستمرة داخؿ الدولة نفسيا أكثر PSC. تكمف مصادر الػ )(10) تكوف معمنة في ىذه المرحمة("
شروطا تتحكـ في عممية  مما تكمف في ما بيف الدوؿ، مع وجود أربع مجموعات مف المتغيرات، عرفت بوصفيا

 ، نستعرضيا فيما يمي:(11)التحوؿ إلى مستويات عميا مف التصعيد
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المحتوى الطائفي  الشرط الأوؿ الذي حدده أزار ىو (:Communal Contentالطائفي )المحتوى أولا:  -
. وفقًا بالنزاعالعرقية أو العرقية أو الدينية فيما يتعمؽ  -، مما يشير إلى أىمية مجموعات اليوية  لمجتمع معيف 

اجتماعية  نزاعاتلوجية النظر ىذه ، إذا كاف المجتمع يتميز بتكويف متعدد الطوائؼ ، فمف المرجح أف تحدث 
، وكذلؾ مع النمط التاريخي لمتنافس بيف التفاعؿ بيف ىذه الخاصية والإرث الاستعماري لمبلبد  يؤدي . متأصمة

المجموعات المختمفة يجعؿ الجماعات أكثر نشاطا سياسيا وىذه البمداف أكثر عرضة لعدـ الاستقرار 
، و يؤدي ىذا السياؽ عادة إلى إحداث شرخ بيف السمطة و المجتمع متعدد الطوائؼ عندما تسيطر (12)الداخمي

 ئؼ مف حاجياتيا الأساسية.طائفة عمى الحكـ و تحرـ باقي الطوا
 ( Human Needsثانيا: الحرماف مف الحاجيات الإنسانية )-      

، مثؿ تمؾ التي استمرت في  طويمة المدىالنزاعات الاجتماعية لقياـ  كاف العامؿ الحاسـ حسب " آزار" 
ثيوبيا والسوداف لبناف وسريلبنكا و تمبية الاحتياجات الأساسية مثؿ  ، مرتبطا أساسا بػ:" ...أيرلندا الشمالية وا 

 .(13)الأمف والاعتراؼ والقبوؿ والوصوؿ العادؿ إلى المؤسسات السياسية والمشاركة الاقتصادية
في دراستو أىـ الحاجات الأساسية التي تسبب ىذه الصراعات: الحاجة إلى الأمف،  "زارآإدوار "يحدد 

أو  السمطة اؼ ، و الحاجة إلى المشاركة في القرار، و الحاجة إلى اليوية، و الانتماء، الحاجة إلى الاعتر 
النزاع الاجتماعي بأف و ىنا يجادؿ "آزار"  .(14) الحكـ، و ىناؾ أيضا الحاجة لمغذاء و الصحة و المسكف

الأمف والتنمية ، و يؤكد أف يميؿ إلى أف يكوف مرتبطًا بأنماط التخمؼ أو التنمية غير المتكافئة  المتأصؿ
لؤمف مؤكدا ضرورة توسيع دائرة الفيـ لأنواع الاحتياجات الأساسية ،  تعتبر أىـوالوصوؿ السياسي واليوية 
 .(15)والتنمية والوصوؿ السياسي

أف الحرماف مف الاحتياجات المادية الأساسية في حد ذاتو لا يؤدي مباشرة إلى نشوب  "زارآإدوارد "يؤكد 
ىذا النمط مف ساىـ في ظيور ىو الذي يدـ معالجة ىذه المظالـ مف قبؿ السمطة المركزية ، لكف ع(16)النزاعات
، لكف يمة لتحقيؽ اختراقات قصيرة المدىتصبح تقنيات التفاوض والوساطة والحؿ م . وبيذا المعنىالنزاعات

 .(17) )تحويؿ النزاع ( ية طويمة المدىو تتطمب استراتيجيات تنم لمنزاعمعالجة الأسباب الأساسية 
 (:Government and the States Roleثالثا: دور الحكومة او الدولة )-

يركز آزار اىتمامو في ىذا المستوى عمى دور الدولة ودورىا في ضماف أف تكوف جميع المجموعات 
إلى أنو في تمؾ البمداف  الطائفية الخاضعة لولايتيا قادرة عمى تمبية احتياجاتيا الإنسانية الأساسية. و يشير آزار

 oneالتي تعاني مف نزاع اجتماعي طويؿ الأمد ، تتمركز فييا السمطة السياسية في يد جماعة ىوياتية واحدة )

identity groupفي المقابؿ  لضماف بقاء الطائفة في السمطة عمى ىذا  ، ( تستخدـ مواردىا لمحفاظ عمى السمطة
( في كثير مف الأحياف محاولات مف قبؿ الطائفة المييمنة لمقاومة PSC) النحو ، ستشيد البمداف المتأثرة بػ

ت مف النزاعات الاجتماعية نمعظـ الدوؿ التي عاف، (18)ية الأخرىفمشاركة الأقميات و الجماعات الطائ
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المتأصمة تشترؾ حكوماتيا في خصائص معينة مف بينيا العجز، و عدـ الكفاءة، و الانقساـ و اليشاشة، و 
 .(19)في الاستجابة لمحاجات الإنسانية و الأساسية تكوف عادة فاشمة  التسمط، و ىي

 (:International Linkagesرابعا: الروابط الدولية )- 
لا يتـ تحديده فقط مف خلبؿ  النزاع الاجتماعي المتأصؿالدولة في تعزيز و / أو منع  أف دور يرى "آزار"
فإف الشرط المسبؽ الرابع والأخير ىو حالة الروابط الدولية. تُعرَّؼ عمى أنيا العلبقات السياسية  عوامؿ داخمية ،

والاقتصادية لمتبعية مع النظاـ الاقتصادي الدولي ، و / أو العلبقات السياسية العسكرية مف خلبؿ الأنماط 
نكار احتياجات مجموعات معينة ، وتشويو النظـ ، والتي غالبًا ما تؤدي إلى تفاقـ إ لمعملبءالإقميمية أو العالمية 

السياسية والاقتصادية المحمية مف خلبؿ إعادة تنظيـ تحالفات خفية لرأس الماؿ الدولي ورأس الماؿ المحمي 
 .(20)والدولة

بالنظر إلى ىذه الديناميكيات المعقدة والمتعددة ، تميؿ ىذه النزاعات الراسخة إلى طرح أشد التحديات 
 .(21)ى المشاركيف في حؿ النزاعات وبناء السلبـخطورة عم
  process dynamicsديناميكيات العممية النزاعية /  -ب

شروطا مسبقة لحدوث النزاع الاجتماعي  -المذكورة أعلبه-المفسرة لنشأة النزاع ع بتمثؿ المجموعات الأر 
تنتقؿ المجموعات المتنازعة لاستخداـ ، الذي يعرؼ انتقالا مف مرحمة الكموف إلى مرحمة العمف، أيف المتأصؿ

" ديناميكيات آزار"يحمؿ  في ىذا المستوى العنؼ عادة لمتعبير عف رفضيا لممظالـ و العمؿ عمى استعادتيا،
ىي أفعاؿ الجماعات و إستراتيجيتيا، و أفعاؿ الدولة و إستراتيجيتيا ثـ  :في ثلبثة مجموعات مصيرية النزاع

 .ف الداخؿآليات النزاع التي تحركو م
تتضمف مجموعة متنوعة لتشكيؿ ىوية الجماعة، و  :استراتيجياتياو الطائفية أفعاؿ الجماعات أولا:  -

تنظيميا و حشدىا، ظيور قيادتيا و طبيعة ىذه القيادة، و اختيار الأىداؼ السياسية و تشمؿ الولوج لمسمطة، أو 
رية سياسية، و مف ىذه العمميات التكتيؾ المتبع الحصوؿ عمى الحكـ الذاتي، أو الانفصاؿ أو وضع برامج ثو 

في الحالة  ،(22)كالعصياف المدني و حرب العصابات، أيضا نجد أف طبيعة الروابط الدولية تشكؿ عملب ميما
  التي تتدخؿ فييا دوؿ ذات قرابة عرقية لدعـ طائفة معينة داخؿ الدوؿ التي تعرؼ حالة النزاع.

فيي تشكؿ العنصر الرئيس الثاني في حدوث النزاع الاجتماعي  :أفعاؿ الدولة و إستراتيجيتيا ثانيا:-
القمع و ما تتبع سياسات  عادة  الدوؿغير الديمقراطية المتأصؿ بعد أفعاؿ الجماعات و استراتيجياتيا، فأفعاؿ 

، مما ددة مف الجماعات المحرومةعؿ متشمثؿ ىذه الاستراتيجية المتشددة تستدعي ردود ف،(23)و الإقصاء  القير
 .(24)يؤدي إلى تصاعد الاشتباكات العنيفة
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 (Built in Mechanisms of Conflict)منزاع المحركة ل البنيوية لياتثالثا: الآ -
عمى تصورات و  الاجتماعية المتأصمةيتعمؽ ىذا المتغير بتأثيرات و تداعيات طوؿ مدة النزاعات  

، يقوؿ "آزار": .المتقاتمةالآخر و كيؼ يمكف أف يؤثر ىذا بدوره عمى سموؾ المجموعات ( perceptionsإدراكات )
"التصورات والدوافع وراء سموؾ الدولة والفاعميف المجتمعييف مشروطة بالتجارب و الخبرة النزاعية و المخاوؼ 

المحدودة أو المحظورة ، تميؿ ( لكؿ مجموعة مجتمعية. في حالة التفاعلبت belief systemمف نظاـ اعتقاد  )
أسوأ الدوافع إلى أف تنُسب إلى الجانب الآخر. والنتيجة ىي صور سمبية متبادلة تؤدي إلى إدامة الطائفية العداء 

 .(25)"وترسيخ الصراع الاجتماعي الذي طاؿ أمده
 Outcomes Analysis/  تحميؿ مخرجات النزاع الاجتماعي المتأصؿ -ج

أنيا تمؾ التي تؤدي إلى مخرجات سمبية المتأصمة ف ما يميز النزاعات الاجتماعية أـ في الختا "ار"آز يرى 
يمخص "آزار ىذا  .(26)في مجموعيا، لا يوجد فييا في كثير مف الأحياف نقطة نياية واضحة ولا فائز واضح

السياسية. إنو إف عممية الصراع الاجتماعي المطوؿ تشوه وتؤخر التشغيؿ الفعاؿ لممؤسسات "الوضع بقولو: 
يعزز ويعزز التشاؤـ في جميع أنحاء المجتمع ، ويضعؼ معنويات القادة ويجمد البحث عف حموؿ سممية. لقد 
لاحظنا أف المجتمعات التي تمر بصراع اجتماعي طويؿ الأمد تجد صعوبة في بدء البحث عف إجابات 

ه جزءًا مف ثقافة الأمة المنكوبة، فإنو مظالميـ. عندما يصبح الصراع الاجتماعي الذي طاؿ أمد لمشاكميـ و
يبني إحساسًا بالشمؿ الذي يصيب الوعي الجماعي لمسكاف. تتخمؿ بيئة اليأس جميع طبقات المجتمع، وتتطور 

 .(27)"عقمية الحصار التي تمنع التفاوض البناء لأي حؿ لممجتمع
 :(28)المتأصمةمنزاعات الاجتماعية إلى أربع نتائج محتممة لفي الختاـ  "زار"آ يمخص

 .تدىور الأمف الجسدي -0

 .تشوه مؤسسي -0

 .التضخـ النفسي -3

 .زيادة التبعية و الزبونية -4
 .لاستدامة السلام في مجتمعات ما بعد النزاعات الاجتماعية المزمنة حديثةثانيا: تحويل النزاع كمقاربة 

الاكتفاء  فييا يتـ، تتجاور الأطر التقميدية التي النزاعات لمعالجة و حؿ مقاربة حديثة تحويؿ النزاع  يعتبر
في مرحمة ما  غير أف النتائجتوقيع اتفاقيات بيف الأطراؼ المتقاتمة  في إطار عمميات صنع أو حفظ السلبـ، ب

اىر و ممارسات السلبـ بالشكؿ الذي يمنع تجدده في فترات لاحقة، و ىذا ما ػتكرس و ترسخ مظ لا بعد الحؿ
المتأصمة في الصحراء الغربية  لبناف، سيريلبنكا، السوداف، الاجتماعية في أغمب النزاعات  حدث بشكؿ خاص

سلبـ غير انيا سرعاف ما تتورط في طراؼ اتفاقيات فبالرغـ مف توقيع الأ إيرلندا الشمالية و غيرىا مف التجارب،
منيا بأساليب جديدة،  ارباتالبحث لتطوير مقىنا بدأ مف  وأعماؿ عنؼ تؤدي لتصعيد النزاع بشكؿ مفرط، 
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استدامة مؽ لمسببات النزاعات العميقة، و السلبـ، تمكنت مف  تقديـ فيـ  أوسع و أعلنزاع و بناء تحويؿ ا
 سيخو في مجتمعات ما بعد النزاع .السلبـ و تر 
 تأصيل المفهوم و علاقته بمفهوم الإدارة و الحل. تحويل النزاع:  -1

عادة يتـ تداوؿ مفيوـ تحويؿ النزاع كأحد المفاىيـ المرتبطة تحديدا بمرحمة ما بعد  النزاع، بحيث يشتمؿ 
و بشكؿ عاـ فيو يشير إلى :"عممية  ،سلبـ الدائـ، و بناء حالة مف الالنزاععمى المعالجة الكمية لمختمؼ جذور 

ىيكمية أو بنيوية، لكامؿ مصادر، و مسببات  طويمة المدى، تسعى لإحداث تغيير ، و معالجة عميقة و جذرية،
يئة الصراع أو العنؼ، و عمى كافة الصعد و المستويات، و ىي تعمؿ عمى إصلبح العلبقات، و المفاىيـ و الب

ويسعى التحويؿ البناء لمنزاع إلى تقوية الفاعميف و دعـ التعارؼ والاىتماـ  .(29)المحيطة بالصراع و أطرافو"
 .(30)المتبادؿ بينيـ

سس مقاربة تحويؿ النزاع أت السلبـ في وضع اساىـ العديد مف الباحثيف في مجاؿ نظرية النزاع و دراس
و ىذا ما ذىب يبقى الأكثر أصالة، ( John Paul Lederach) خ"جوف بوؿ ليدرا" عمؿ ، غير أف (**)و تطويرىا

رح نيج تحويؿ ػىو أوؿ مف اقت خ"ليدرا"( الذي يرى أف Dan Sinh Nguyen Vo) " داف سينو نجويف فو " إليو
، حيث النيجيفؿ النزاعات، و ذلؾ مف خلبؿ إبراز الاختلبفات الموجودة بيف ػميدي لحػالنزاع كبديؿ لممنظور التق

اعتبر أف عممية حؿ النزاعات ىي عممية تيدؼ إلى إنياء النزاعات الغير مرغوب فييا في فترة زمنية قصيرة 
فاف عممية تحويؿ النزاع ىي عممية تيدؼ لمقضاء عمى الأسباب العميقة والجذرية لمنزاع  عمى العكس منو  نسبيا،

نما التركيز عمى مضموف السياؽ  في إطار زمني طويؿ، مػع التركػيز ليػس فقػط عمى محػتوى و مضموف النزاع وا 
 . (31)و العلبقة ما بيف الأطراؼ المتنازعة

 -قد يكوف-مشكلبت التي تسبب الصراع ىي ذاتيا أمر معقد، بؿ أف حؿ ال يعتبر كمقاربةفتحويؿ النزاع 
التعامؿ مع المصادر  الأمر الذي يستدعي، و تغييره النزاعغير ممكف، و لذلؾ يجب التأثير في السياؽ المحيط 

(32)لمنزاعالاجتماعية و السياسية المتنوعة 
. 

إحداث التغيير في  إلىتيدؼ عكس نيج الإدارة أو الحؿ  عممية تحويؿ النزاعأف خ" جوف بوؿ ليدرا" يبيف
ذىنيات و إدراكات الأطراؼ المتنازعة و استغلبؿ النزاع وظيفيا لإعادة بناء علبقات و مجتمعات قائمة عمى 

، و ليس مجرد وقؼ مؤقت لمعنؼ أو أسس التعايش و التسامح و التنمية و متطمبات السلبـ الدائـ بكؿ جوانبو
 .ئومجرد احتوا

الكبير بيف تحويؿ النزاع و حمو أو إدارتو  لمحد الذي بحجـ التداخؿ   (Hugh miall" )ىيو مايؿ" يقر  
لتحويؿ النزاع جاءت  متميزة وضع أسس نظرية بأنو تـ يرى  يجعؿ البعض يتعامؿ معيا كمترادفات، غير أنو
إعادة تصور لمحقؿ مف أجؿ جعمو أكثر صمة و ساىمت في مختمفة عف النيجيف الآخريف )الحؿ و الإدارة( 

تعتمد عمى العديد بالرغـ مف تميزىا لازالت  النزاعالمعاصرة ، لكنو في المقابؿ يقر بأف نظرية تحويؿ  النزاعاتب
نو مف المفيد التمييز بيف ثلبث مدارس أ" ىيو مايؿيشير "و . (33)حؿ النزاع مف المفاىيـ المألوفة لإدارة و
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، مع التعرؼ في الوقت نفسو عمى المجالات  (***)ديث عف مفاىيـ التحويؿ، الإدارة و الحؿمنفصمة عند الح
 :اليامة لمتداخؿ فيما بينيا

عمى أنيا نتيجة حتمية لاختلبفات القيـ والمصالح داخؿ المجتمعات يروف العنيفة  النزاعات إدارةمنظرو ف
العلبقات التاريخية، يُنظر إلى حؿ مثؿ ىذه نمط  و المؤسسات القائمة  بيفوفيما بينيا. الميؿ إلى العنؼ ينشأ 

 كفف النزاعدارة لإ بحيث ينظرأفضؿ ما يمكف القياـ بو ىو إدارتيا واحتوائيا ،  و النزاعات عمى أنو غير واقعي
( Bloomfield and Reilly" )رايمي"و  "بمومفيمد" يذىب كلب مف  متدخؿ المناسب لتحقيؽ التسويات السياسية،ل

ىي المعالجة الإيجابية والبناءة للبختلبؼ والتباعد. بدلًا مف الدعوة إلى طرؽ لإزالة  النزاعإدارة  " :لمقوؿ بأف 
فية التعامؿ معو بطريقة بناءة ، وكيفية جمع الأطراؼ كي: النػػزاع، يعالج السؤاؿ الأكثر واقعية لإدارة  النزاع

أجؿ الإدارة البناءة  فػابؿ لمتحقيؽ وتعاوني مػ، وكيفية تصميـ نظاـ عممي وق المتعارضة معًا في عممية تعاونية
 .(34)" للبختلبؼ
، لمنزاعمطة ػمى السػائمة عػياسية القػنظر السػػال وجية النزاعاتل ح منظروض مف ذلؾ، يرفض ػمى النقيػع

لمناس التنازؿ عف احتياجاتيـ ، لا يمكف اليويةقضايا  المجتمعية و يف بدلا مف ذلؾ أنو في النزاعاتقائم
الأساسية. ومع ذلؾ، فإنيـ يجادلوف بأنو مف الممكف تجاوز النزاعات إذا كاف مف الممكف مساعدة الأطراؼ عمى 

عادة صياغة مواقفيـ ومصالحيـاستكشاؼ وتحميؿ واستجوا يدور حؿ النزاع حوؿ كيفية انتقاؿ الأطراؼ  ،ب وا 
 .(35) إلى النتائج الإيجابية البناءة مف الأنماط المدمرة لمنزاع الصفري

المعاصرة تتطمب أكثر مف إعادة صياغة المواقؼ وتحديد  النزاعاتبأف  النزاعتحويل يجادؿ منظرو 
ا لا يتجزأ مف نمط مف العلبقات نية الأطراؼ والعلبقات نفسيا جزءالنتائج المربحة لمجانبيف. قد تكوف ب

ىو عممية التعامؿ مع  النزاعالمتضاربة التي تمتد إلى ما وراء موقع الصراع المعيف،  وبالتالي ، فإف تحويؿ 
ذا لزـ الأمر ، دستور المجتمع ذاتو الذي يدعـ استمرار   النزاعالعلبقات والمصالح والخطابات وتحويميا ، وا 

 .(36)العنيؼ
 Adamيرؿ )،  آدـ كػ(Johan Galtung" )جوىاف غالتونغ"إلى جانب  "ليدراخ"يرى قدـ بناءا عمى ما ت

Curle ( كومار روبيزينغ ،)Kumar Rupesinghe)،  مف أكثر شمولية و شكؿ منظورا بديلب تالتحويؿ  مقاربةأف
 .(37)حؿ النزاع  إدارة و مقاربة 

فقط القضايا و الأطراؼ المتورطة فيو، ضمف ىذا ترتبط عممية التحويؿ بالتركيز عمى سياؽ النزاع و ليس 
الإطار يشير "غالتونغ " إلى اف نجاح عممية التحويؿ يقتضي معالجة و استيعاب عدد مف القضايا المتعمقة 

 بالنزاعات العنيفة المعقدة:
لي المستوى الإقميمي و الدو مع النزاع و كذلؾ التفاعلبت عمى يشمؿ مجت :(The contextسياؽ النزاع ) -

ىي الثقافة ، وترتيبات الحكـ ، والمؤسسات ، والأدوار  نجد الجوانب الأساسية الحاسمة ياالأوسع. فداخم
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بفعؿ  المحمية بينما تشكؿ العولمة بمختمؼ مخرجاتيا تأثيرا عمى النزاعاتالاجتماعية ، والأعراؼ ، والقواعد ، 
 أزمة حقيقية لمدولة.  و تكريسخمؽ قد تساىـ في  قوى اقتصادية وسياسية أوسعتدخؿ 

تشمؿ نسيج التفاعؿ الكامؿ داخؿ المجتمع الذي يحدث فيو الصراع : (Relationshipsلعلبقات )ا -
ا ما تكوف حاسمة. غالب لمنزاعوكذلؾ خارج المجتمعات الأخرى. كما يجادؿ ، فإف ىذه الجوانب العلبئقية 

 ا أماـ جيود بناء السلبـ بعد انتياء العنؼ.ا حاسمجماعات سببًا لمنزاع ، وتظؿ عائقالعلبقات الضعيفة بيف ال
ىي جزء مف فيـ كؿ طرؼ اجتماعيًا لموضع، تتشكؿ مف خلبؿ الثقافة والتعمـ  :(Memoriesالذكريات ) -

والخطاب والمعتقد. غالبًا ما تكوف الطريقة التي تتذكر بيا المجموعات ماضييا وتبنييا أمرًا محوريًا لمتعبئة مف 
 وبالتالي فيي مسألة حاسمة يجب معالجتيا في عمؿ المصالحة والتقاليد الثقافية.، النزاعأجؿ 

بناءا عمى ما تقدـ يمكف القوؿ أف السياؽ والعلبقات والذكريات كميا جزء مف النسيج الذي يربط 
 .(38)التناقضات والمواقؼ والسموكيات في تكوينات الصراع ، ضمف الخمفية الأوسع في المكاف والزماف

عند "ليدراخ" و "غالتونغ"،  فبناء السلبـ كترتيبات ضروري  بناء السلاماخؿ مفيوـ تحويؿ النزاع مع يتد
نظاـ الحرب إلى مف تحوؿ طويؿ الأمد في مضمونيا عمميات بناء السلبـ تمثؿ بحيث لنجاح عمميات التحويؿ، 

قيـ السلبـ والعدالة والحقيقة والرحمة. تتمثؿ الأبعاد  تطبيؽ مستوحى مف السعي إلىبكوف سلبـ ، النظاـ 
الرئيسية ليذه العممية في التغييرات في الجوانب الشخصية والييكمية والعلبئقية والثقافية لمنزاع ، والتي تحدث 

عممية مػرادفػػة لاف كعػممية في كثير مف الأحيلبـ ػبناء السرؼ مػػػف ىػذا المنطمؽ يع. (39)عبر فترات زمنية مختمفة
 –بالقضاء عمى أية جذور لمعنؼ أساسا تعنى و بعد انتياء النزاع،  التي تنطمؽ ىي الأخرىزاع، و ػػويؿ النػتح

مستقبلب، و في نفس الوقت، ترسيخ و بناء  نزاعقد تؤدي إلى حدوث  -سواء المباشر أو غير المباشر )البنيوي(
قيمي و مفاىيمي و مؤسساتي، يعمؿ عمى استقرار و بناء السلبـ  علبقة تعاونية بعيدة المدى و إحداث تغيير

 .(40)عمى المدى البعيد
بشكؿ إيجابي وفعمي،  و استدامتو ييدؼ إلى تحقيؽ السلبـبناءا عمى ما تقدـ يتبف أف تحويؿ النزاع 

، ولكنو ييدؼ بالتالي ىو لا ييدؼ فقط إلى وضع حد لمعنؼ وتغيير العلبقات السمبية بيف الأطراؼ المتنازعةو 
و كذلؾ  السمبية. التي تتسبب في مثؿ ىذه العلبقاتأيضا إلى تغيير البنى الاقتصادية والاجتماعية أو السياسية 

 .(41)تطوير عمميات ونظـ الترويج لمتمكيف، العدالة، السلبـ، التسامح و الإعتراؼ والمصالحة العمؿ عمى 
 :ةالمتأصم ةالاجتماعي اتتحويل النزاعالجهات الفاعمة و إجراءات  -2

تأثير ميـ أيضًا عمى نظرية تحويؿ  المتأصمةوؿ النزاعات الاجتماعية ػػ( ح1990مؿ إدوارد آزار )ػػػكاف لع
النزاع ، مف خلبؿ تقديـ تفسير لدرجة  التأزـ في النزاعات المعاصرة. يقترح نيجًا أكثر ملبءمة لػخصائص 

لبؿ تطوير ػيا. مف خػطولة و معالجتػات المػشأة النزاعػػعممو عمى نالمعاصرة في الدوؿ اليشة. يركز النزاعات 
التفسيرات الييكمية أو السموكية  طرحويتجاوز ، (42)نظريتو، يمكف أيضًا استخداميا كنظرية لتحويؿ الصراع
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والاقتصادية اعؿ أنماط النزاع مع تمبية الاحتياجات البشرية، وكفاية المؤسسات السياسية ػالبسيطة ويقترح كيفية تف
يارات المختمفة إلى نزاعات ػكف أف تؤدي الخػػػػا يقترح كيؼ يمػػياسيوف. كمػوالخيارات التي يتخذىا الفاعموف الس

الإقصاء ضد الجماعات الطائفية  فدفع الدوؿ و الحكومات للببتعاد عف التسمط و القمع و حميدة أو خبيثة.
مف النزاع البناء الذي ط خمؽ نمإلى  عمى المدى الطويؿ دييمكف أف يؤ تبني سياسات تكيفية بدلا مف ذلؾ و 

بما  عمى تمبية الاحتياجات الأساسية سيساعد ىذاكؿ بناء نظـ محكـ مدنية،  و، التنميةو  بدوره يعزز الشرعية
 .(43)يمنع تجدد النزاع و يرسخ في المقابؿ استدامة لمسلبـ

عمميات تحدث عمميات التحويؿ بالنسبة لمنزاعات الاجتماعية المزمنة عبر مسار ديناميكي و متزامف لعدة 
مقاربة  يوضح فييا أنواع التحويؿ التي تحدث. بحيث يرى اف  (Vayrynen "فايرينف") ، و يقدـمتداخمة و متزامنة
 : (44)لمنزاع أو المحولوف، فييا بناة السلبـينبغي أف يفكر  مف التدخؿىناؾ خمسة أنواع 

(: تشير إلى التغييرات في سياؽ النزاع التي قد تغير Context transformationsسياؽ التحويلبت ) -0
 بشكؿ جذري تصور الطرؼ لحالة النزاع ، وكذلؾ دوافعيـ. 

لمنزاع،  تشير إلى التغييرات في البنية الأساسية :(Structural transformationsالتحولات الييكمية ) -0
أي مجموعة الفاعميف ، وقضاياىـ ، والأىداؼ والعلبقات غير المتوافقة ، أو إلى المجتمع أو الاقتصاد أو الدولة 
التي تعيش حالة النزاع. لا يمكف تحويؿ النزاعات غير المتكافئة، عمى سبيؿ المثاؿ ، دوف تغيير العلبقات غير 

، يمكف التغييرات ستحدث بشكؿ تدريجي فقطفي حيف أف ىذه  ورىا.المتوازنة والمتنازع عمييا التي تكمف في جذ
الأخيرة في  النزاعاتأظيرت العديد مف كما قد لمجيات الفاعمة الداخمية والخارجية دعميا عمى طوؿ الطريؽ. 

 .غرب إفريقيا عدـ جدوى محاولة تحويؿ النزاع دوف معالجة المصالح الاقتصادية التي تغذي الحروب
(: تشمؿ قرارات مف جانب الفاعميف لتغيير أىدافيـ أو Actor transformationsالفاعؿ ) تحويلبت -3

ىي  و تغيير نيجيـ العاـ تجاه النزاع. قد يشمؿ ذلؾ قرارات السعي لتحقيؽ السلبـ أو الشروع في عممية سلبـ.
ت. كما تـ تضميف التغييرات تشمؿ أيضًا تغييرات في القيادة، غالبًا ما تكوف حاسمة لتأميف التحوؿ في النزاعا

الخطوط لأعماؿ تحويؿ صراع  في وضع الجماىير وأنصار القادة السياسييف المعنييف. يفتح ىذا عددًا مف
، حيث أف أولئؾ الذيف يعمموف داخؿ أحد الأطراؼ لإحداث تغيير في موقؼ ذلؾ الطرؼ غالبًا ما يثبت محددة

يكوف ليـ تأثير أكبر مف المسار الأوؿ الخارجي و الجيات  أنيـ فاعموف أساسيوف في عممية السلبـ ، وقد
 الفاعمة المسار الثاني.

(: تتعمؽ بإعادة صياغة المواقؼ التي تتخذىا الأطراؼ Issue transformationsلبت القضايا )يتحو  -4
أطير تمؾ بشأف القضايا الرئيسية في قمب الصراع وكذلؾ الطريقة التي تعيد بيا الأطراؼ تحديد أو إعادة ت

المواقؼ مف أجؿ الوصوؿ إلى حموؿ وسط. ومف الأمثمة الجيدة عمى تغيير القضية القرار الذي اتخذه الحزب 
بقبوؿ   -التي تورطت في نزاع اجتماعي متأصؿ مف النزاعات الأكثر تعقيدا-الاتحادي في أيرلندا الشمالية 

 ية.فصؿ قضية وقؼ التشغيؿ عف مسألة عقد جمعية أيرلندا الشمال
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قد تكوف التغييرات الشخصية في القمب أو العقؿ داخؿ القادة الفردييف أو المجموعات الصغيرة  -5
(Personal changes of heart or mind within individual leaders or small groups التي تتمتع بسمطة اتخاذ )

يف الخارجييف الوصوؿ إلى ىؤلاء القادة القرار في المحظات الحرجة أمرًا بالغ الأىمية. يحاوؿ بعض المتدخم
حداث ىذا التغيير الشخصي بشكؿ مباشر. ستمعب الإيماءات التصالحية مف قبؿ القادة ، والتي تعبر عف  وا 

 .التغييرات الشخصية ، دورًا ميمًا في ىذا السياؽ
عادة ما تحدث يمكف ربط ىذه الأنواع الخمسة مف التحوؿ بسيولة بمستويات أسباب النزاع أو المنع.  

تحدث التحولات الييكمية عادة عمى مستوى الدولة / بينما تحولات السياؽ داخؿ الإطار العالمي أو الإقميمي. 
تتطمب التحولات في الوقت تحدث تحولات الفاعؿ والقضية عمى مستوى أطراؼ النزاع والنخبة. بينما المجتمع. 

 الشخصية كفاءات عمى المستوى الفردي.
المرتبطة  تحولات الييكمية وال السياؽ و تأثير يبقى  "غالتونغ"أو  "آزارػ"القوؿ أنو سواء  بالنسبة ليمكننا 

التحولات الشخصية فتؤثر بشكؿ خاص  الفاعؿ وتحولات عمى السياؽ والتناقضات في قمب النزاع. أما بالقضايا 
 تكوف مترابطة بيف مختمؼ التحولات الحاصمة.و أكيد كؿ ىذه العممية عمى المواقؼ والذاكرة والسموؾ والعلبقات. 

توقيت التدخؿ. تميؿ التغييرات السياقية  أخيرًا، ترتبط ىذه الأنواع المختمفة مف التحويؿ بمراحؿ النزاعات و
والييكمية إلى الحدوث عمى مدى فترة زمنية أطوؿ ، وتؤثر عمى وضع النزاع  ؛ بينما تحدث الأنواع الأخرى مف 

 ة أكبر وبشكؿ متتابع كجزء مف ديناميكيات النزاع.التحولات بسرع
تمت عبر  بالرجوع لحالات عديدة مف ممارسات عمميات تحويؿ النزاعات الاجتماعية المتأصمة نجد أنيا 

تتكاثؼ جيود مختمؼ ىذه  ،المختمفة في طبيعتيا و كيفية نشاطيا الجيات الفاعمةتضافر جيود العديد مف 
ة استدامتو كخطو المناسبة لبناء السلبـ  و تساعدىا عمى اختيار الطرؽ طراؼ المتنازعة و لتقدـ بدائؿ للؤالفواعؿ 

يجابيميمة لتحويؿ النزاع بشكؿ كمي و   : (46)تصنيفيا إلى أربع مجموعات رئيسية ىي التي يمكفو  (45).ا 
بصورة  جميع الفواعؿ وممارستيا تمسولية: وىي الأكثر تأثيرا مف بيف الدوؿ والمنظمات الحكومية الد -

 مباشرة وقوية كؿ أطراؼ النزاع.

: وضعت ىده الوكالات عمى النحو المتزايد، وذلؾ  0991 – 0981الوكالات الإنمائية والإنسانية مند  -
برنامج التنمية عمى وجو التحديد مف أجؿ بناء  استيداؼلإعادة  إعمار الدوؿ التي مزقتيا الحروب مف خلبؿ 

، ويمكف في حالات أخرى توجيو المساعدات التنموية لمتخفيؼ مف حدة النزاع يؽمبالموز لؾ ذمثاؿ عمى السلبـ، 
 مباشرة و مثاؿ عمى دلؾ الصوماؿ.

المنظمات الدولية غير الحكومية: و تعتبر مف أبرز الفاعميف في عممية تحويؿ النزاع و دلؾ مف خلبؿ  -
كؿ واسع ووثيؽ مع الناس عمى حد العمؿ الذي تقوـ بو مف أجؿ فيـ جذور النزاع، بالإضافة إلى عمميـ بش

سواء داخؿ وخارج نزاع الأحزاب، أي أنيا تسعى لفتح مساحة الحوار ودعـ المؤتمرات المحمية أو الوطنية 
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والتصرؼ عمى فرض التنمية والمشاركة في بناء السلبـ وبناء العلبقات وكذلؾ بناء المؤسسات عمى المدى 
 الطويؿ.

محمية الفاعمة لدييا أكبر قدر مف المسؤولية وأعظـ فرصة لتحويؿ الأطراؼ المحمية: إف الجيات ال -
في   "جوف ىيوـ"النزاعات الخاصة بيـ، حيث تمعب دورا ىاما في فتح قنوات الحوار والانفتاح السياسي مثؿ 

 بيف الأحزاب والمجتمعات المحمية. ايرلندا الشمالية، كما تمعب ىده المنظمات دورا ىاما في بناء جسر ما
 :المتأصمةآليات تحويل النزاعات الاجتماعية  -3

يعتمد الممارسوف لعممية تحويؿ النزاعات الاجتماعية المزمنة عمى تطبيؽ ثلبثة أساليب أساسية تتمثؿ في: 
 الوساطة التحويمية، التمكيف، والمصالحة. 

 (.Transformative Mediationالوساطة التحويمية ) -أ
قيا عمى نطاؽ واسع، حيث تعود الجػػذور التاريخية  ليذه ـ جديد لـ يتـ تطبيية ىي مفيو الوساطة التحويم

 اف قاماذم( الJ.Folger) "فولجر" ( و Bush) "بػػوش"، حيث كاف أوؿ مف أشػػػار إلييا ىما: 1970العمميػػة إلى 
تيدؼ ىده الأخيرة إلى  بتقديـ تعريؼ ليذه العممية مف خلبؿ وضع نقيض لعممية وساطة حؿ المشكلبت. حيث

مف ذلؾ اقترح  . لكف وبدلاوصؿ إلى حؿ مقبوؿ لكؿ واحد منيماحؿ منازعات محددة بيف طرفيف أو أكثر والت
شخػػاص، وفي يات التغيير بيف الأيكػوف ليا تأثير أعمؽ في عممػأف الوساطة التحويمية  "فولجر"و " بوش"

الوساطة التحويمية عمى تقوـ  و ، و إدراكاتيـ إمكانية تحويؿ الأفراد. وبالتالي في رأييـ (47)خصيةعلبقاتيـ الش
 مفتاحيف أساسييف ىما :

التمكيف: ووفقا ليـ التمكيف يعني مساعدة الأطراؼ وتمكينيـ عمى تحديد القضايا الخاصة بيـ،  -1
 والبحث عف حموؿ مف تمقاء أنفسيـ. 

لطرؼ الأخر، لفيـ كيفية تحديد المشكمة الاعتراؼ: ىو تمكيف الأطراؼ مف رؤية وفيـ وجية نظر ا -2
 وحميا. 

بيف الأطراؼ المتنازعة  يعتبر اليدؼ الأسمى لعممية الوساطة التحويمية ىو تعزيز التمكيف والاعتراؼ ما
 .(48)في حلبت النزاعات الاجتماعية المتأصمة لمقضاء نيائيا عف النزاع وتحقيؽ السلبـ الإيجابي

 (: Empowermentعممية التمكيف ) -ب
بأنو عممية (  (Wallersteim "والستريـعادة يشير التمكيف إلى كونو عمميات تغيير نحو الأفضؿ، عرفو "

اجتماعية، تيدؼ إلى تعزيز مشاركة الأشخاص والمنظمات والمجتمعات نحو تحقيؽ أىداؼ لزيادة الفرد ومراقبة 
ثبات محتوى ح  . (49)ياة المجتمع والعدالة الاجتماعيةالمجتمع، وتحقيؽ الفاعمية السياسية، وا 

و يمكف  في تكريس عمميات تحويؿ النزاعات الاجتماعية المتأصمة، تحظى عممية التمكيف بأىمية كبيرة
 :(50)تمخيص ىذه الأىمية في النقاط التالية
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التمكيف ىي عممية تيدؼ إلى تقديـ المساعدة للؤشخاص العاجزيف عف تغيير حياتيـ مف الأسوأ  عممية -
 تقديـ الاقتراحات والآراء.و خمؽ طرؽ جديدة لمتواصؿ ، عبر إلى الأفضؿ

 .رزيادة قدرة الأطراؼ عمى الاستجابة لعمميات التغيي -

 نزاع.مساعدة الأشخاص عمى العثور عمى ردود أفعاؿ بناءة خاصة بال -

 خمؽ فرص لخطوات التغيير وذلؾ مف خلبؿ التفكير الإبداعي. -

الاعتراؼ بأف الوضع الجديد والذي تـ إنشاؤه، خمؽ المزيد مف الثقة وبالتالي إمكانية القياـ بذلؾ مرة  -
 .أخرى في المستقبؿ

 :(Reconciliationعممية المصالحة ) -ج
بيف الأطراؼ المتنازعة  الانسجاـعادة تيدؼ إلى إ جممة الترتيبات التيإلى تشير عممية المصالحة في 

و تساىـ بيذا المصالحة في  ،(51)وديالطابع الطابع عدائي إلى الأو تحويؿ العلبقات مف  ،بعد حؿ النزاع
تتضمف التي  و العدالة الانتقالية، و يتـ ذلؾ عادة عبر آلية إصلبح العلبقات التي تمفت بسبب طوؿ مدة النزاع

لجاف الحقيقة، وبرامج  جبر الضرر، وأشكاؿ متنوعة مف إصلبح  ،الملبحقات القضائيةالمتعمقة ب التدابيرجممة 
 و العفو كخطوة ضرورية لتحقيؽ التصالح. التسامح، بالإضافة إلى نشر ثقافة المؤسسات

البنية الممزقة تعرؼ عممية  المصالحة الوطنية أيضاً بأنيا: عممية حيوية وتكيفية تستيدؼ بناء ومداواة 
 .(52)بيف الأفراد والحياة المجتمعية لمعلبقات

بيف  الانسجاـ( بأنيا مواجية الحقيقة غير المرغوب فييا بيدؼ دعـ Alle( وآؿ )Asmalيعرفيا أسماؿ)
عممية المصالحة داخؿ ل  خ"جوف بوؿ ليدرا" يحددوجيات النظر المتصارعة والخلبفات العالقة في بيئة تفاىـ. 

 :(53)أربع عناصرالمجتمع 
 الحقيقة: وتعني التعبير المفتوح حوؿ الماضي. -1
 الرحمة: وتعني العفو لبناء علبقة جديدة. -2
 العدالة: وتعني إعادة البناء الاجتماعي والتعويض. -3
 السلبـ: ويعني المستقبؿ المشترؾ والحياة الكريمة والأمف لكؿ الأطراؼ. -4
 : (54)ىي تتولى تحقيؽ ثلبثة وظائؼ محددة  عممية المصالحةأف   خ"جوف بوؿ ليدرا" بيف  
عممية المصالحة تروج لمقاء بيف التعبير الصريح عف الماضي المؤلـ والبحث لصياغة مستقبؿ مترابط  -1

 عمى المدى الطويؿ. 
 توفر عممية المصالحة مكاف مف أجؿ الحقيقية والرحمة والوفاء، حيث تحرص عمى فضح ما حدث و -2
 لصالح علبقة متجددة. اعتناقو والتحقؽ منو و استغلبلو
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السلبـ، حيث يقاـ تصحيح الخطأ  تعترؼ عممية المصالحة بضرورة إعطاء الوقت والمكاف لمعدالة و -3
 مف خلبؿ رؤية مشتركة لممستقبؿ. 

النزاع في إيرلندا الشمالية  عممية تحويل : قراءة تقييمية  فيبيقات تحويل النزاعات الاجتماعيةتطثالثا: 
 ريلانكاو س

رجوع لعدد مف التجارب التي عاشتيا العديد مف المجتمعات التي تورطت في نزاعات اجتماعية لبا
متأصمة، نجد أف طرؽ معالجتيا تراوحت بيف أساليب الحؿ و الإدارة و كذلؾ التحويؿ، نجادؿ ضمف ىذه الورقة 

بالشكؿ ، هو زيادة فرص عدـ تجدد لمعنؼبأف عمميات التحويؿ كانت ذات فعالية و نجاعة أكبر في وضع حد 
نستعرض فيما يمي ضمف ىذا العنصر تجربة تحويؿ النزاع  في ، تكريس السمـ و استدامتو الذي يؤدي إلى

إيرلندا الشمالية و سيرلانكا، بعدما عاشت الدولتيف نزاعا اجتماعيا متأصلب  خمؼ آثارا مأساوية مست كؿ جوانب 
قساـ طائفي حاد، و انتشار كبير لمظاىر الكراىية و الاستخداـ المفرط المجتمع مف تشويو لممؤسسات و ان

 أىـ الملبحظات الخاصة بكؿ تجربة.لمعنؼ. لنسجؿ ضمنيا 
 .تجربة رائدة في تحويل النزاعقصة  أيرلندا الشمالية: -0

باعتبارىا واحدة مف أكثر الصراعات التي تتـ إدارتيا بشكؿ مكثؼ، فضلًب عف كونيا واحدة مف أكثر 
 .النزاعيرلندا الشمالية العديد مف الدروس لتحويؿ إ قدمت و لازالتالصراعات استعصاءً في القرف العشريف ، 

ية المتأصمة تعقيدا و طولا، بحيث تميز  النزاع في إيرلندا الشمالية باعتباره أحد أكثر النزاعات اجتماع
معتمدة عمى عدة  (Hebrew University( مف جامعة ىيبرو )Timea Spitkaتيميا سبيتكا ) صنفتو الباحثة

 .(55): ديني، وعرقي ، وسياسي اقتصادي ، بيف أيرلندا وبريطانيا المستعمرةمتغيرات متداخمة بأنو نزاع
لييكمي و الثقافي غير المباشر، و المباشر المتمثؿ في عرؼ النزاع ممارسات لمختمؼ أشكؿ العنؼ ا

مسبباتو، و عقد مف عمميات حمو  القتؿ و ممارسات التعذيب، كؿ ىذا ساىـ في تعقيد بنية النزاعات و
لى جزء مف ثقافة الطرفيف إمعالجتو، ساىـ السياؽ بما يشتمؿ عميو مف تناقضات في تكريس العداء الذي تحوؿ و 

 .السوداوية لمطرفيف تجاه بعضيما ، و عزز مف النظرةالروتيستانت و الكاثوليؾ النزاعية
بدأ الطرفاف يفكراف في ضرورة خمؽ إطار لمتفاىـ و وقؼ أعماؿ العنؼ، و كاف لموساطة الأمريكية أثرا 

 عة العظيمةاتفاقية الجمتوجت ىذه الجيود بتوقيع  كبيرا في قناعة الطرفيف بضرورة الجموس لطاولة المفاوضات.
القومية التي توحد مع أيرلندا،  -حداً لجميع مقترحات تقرير المصير ،  التي وضعت 0998أفريؿ  01في 

"، قرر النزاع ،  إلى أف "تكمفة المصالحة أقؿ مف تكمفة استمرار بريطانيا والمقترح الوحدوي الذي يتحد مع 
أيرلندا أو بريطانيا ، مع ضرورة  الشروع في عممية الجانباف التنازؿ و  التخمي عف مطالبيـ بالانضماـ إلى 

 . (56) تحوؿ نحو التكامؿ / المصالحة في أيرلندا الشمالية
توج قرار  فبعدما .ويؿ في إيرلندا الشماليةفي إنجاح تجربة التح لعبت المشاركة الدولية أيضا دورًا ميمًا

وسيطا بيف  "جورج ميتشؿ"بالتدخؿ لممساعدة في حؿ النزاع بتعييف السناتور  "بيؿ كمينتوف"الرئيس الأمريكي 
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،  الايرلندية بقرار مشترؾ مف الحكومتيف البريطانية و 0986في عاـ  لإيرلنداالطرفيف. تأسس الصندوؽ الدولي 
تنمية  5811عـ وتبرعت الولايات المتحدة وعدد مف دوؿ الاتحاد الأوروبي ودوؿ أخرى بمبمغ كبير مف الماؿ لد

اقتصادية ومشاريع المجتمع المدني المشتركة. بعد اتفاؽ الجمعة العظيمة، أنشأ الاتحاد الأوروبي برنامج الدعـ 
في أيرلندا الشمالية.  التحويمية ( ، بميزانية كبيرة لتسييؿ عممية المصالحة0الخاص لمسلبـ والمصالحة )السلبـ 
مميوف يورو ، بينما تبمغ ميزانية مرحمة  330( 03-0117) 0يزانية السلبـ ىذا البرنامج لا يزاؿ مستمرا. بمغت م

 مميوف يورو. 080( 01-0104) 3السلبـ 
 :(57)يمكف القوؿ أف نتائج عممية تحويؿ / مصالحة النزاع الداخمي في أيرلندا الشمالية كانت كما يمي

 قامت أطراؼ النزاع بإعادة تقييـ مف أىدافيـ القومية العرقية.  -0

 إجراء إصلبحات دستورية نحو المواطنة المرنة.  -0

 تـ وضع المعايير السياسية القائمة عمى حقوؽ الإنساف والموافقة وتقرير المصير.  -3

 الإصرار عمى اللبعنؼ وسيادة القانوف في جميع الأنشطة السياسية.  -4

 تـ تطوير الأنشطة الشعبية المشتركة مف أجؿ خمؽ علبقات مجتمعية إيجابية.  -5

 ذؿ الجيود بشكؿ متواصؿ لمتابعة المظالـ الاقتصادية والتاريخية وعدـ المساواة.تبُ  -6

بناءا عمى ما تقدـ يمكننا تقييـ عممية التحويؿ استنادا لمستويات التحويؿ الخمسة عند "فايرينف") 
Vayrynen )-مستويات في  جميع   التحويؿ يمكننا العثور عمى مؤشرات قوة تجربة إذ أنو،  -التي سبؽ ذكرىا

 :(58)ؿ الخمسة و التي تؤكد مدى نجاح عممية التحويؿ في إيرلندايالتحو 
وتطور   الايرلنديتغير سياؽ النزاع مف خلبؿ التغييرات طويمة المدى في المجتمعيف البريطاني و  -0

 الاتحاد الأوروبي ونياية الحرب الباردة. 

تغير ىيكؿ النزاع عندما طور التحالؼ القومي تحالفات وثقة كافية لموازنة العلبقات غير المتكافئة  -0
 بيف الأطراؼ. 

تضمنت تحويلبت الفاعؿ تغييرات في الحكومة في بريطانيا. والتحوؿ الأساسي في التفكير داخؿ   -3
 ، والانقساـ والتغيير بيف الوحدوييف.  Sinn Féinقيادة 

ت القضايا الاتفاقات المتبادلة التي تـ التوصؿ إلييا في اتفاقية الجمعة العظيمة تضمنت تحويلب -4
نشاء مؤسسات تعزز كلب مف الأبعاد   والبريطانية لمحكـ.  الايرلنديةلمتوفيؽ بيف شرعية التقاليد الثقافية وا 

 كؿ ىذا لـ يكف ليحدث بدوف تغييرات كبيرة في الفكر عمى مستوى الفرد والنخبة.  -5
مثالًا صارخًا ، التي تقدـ أيرلندا الشمالية تجربة التحويؿ في نجاحمدى  ءا عمى ما تقدـ يمكف التماسبنا

 المسارات المختمفة والعلبقة المتبادلة بيف المقاربات "الييكمية" و "الثقافية". مستوى  عمى تكامؿ الأساليب عمى

مف تجد بعد ممارسات العنؼ بيف الفترة و ىذا لكنو بالرغـ مف توفر كؿ ىذه المؤشرات الإيجابية، لـ يمنع 
أفريؿ مف العاـ  00( بتاريخ The New York Timesالأخرى، فقبؿ أياـ قميمة نشر مقاؿ عمى موقع صحيفة  )
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 The Ghosts of Northern Ireland’s / "عادت أشباح مشاكؿ أيرلندا الشمالية. ماذا يحدث ىناالجاري، بعنواف: 

Troubles Are Back. What’s Going Onات العنؼ بيف الجماعات التي "، تحدث عف تجدد بعض ممارس ؟
عمى اتفاؽ الجمعة العظيمة، بسبب تداعيات خروج بريطانيا مف الاتحاد الأوربي و ضغوطات جائحة وقعت 
 الكوفيد.

المشيد ة و غير مؤثرة عمى الوضع العاـ و ه المظاىر تظؿ معزولغير اف ما يطمئف في الأمر أف مثؿ ىذ
، و التي قدمت و لازالت تقدـ  لتطبيؽ تدابير السلبـ  غالبًا كمثاؿالسممي داخؿ المجتمع في إيرلندا الشمالية اليوـ

 استدامة لمسلبـ. ضمافمع استمرار الجيود ل،  و تحويؿ النزاع الناجح الإيجابي
 :المتعثرة النزاع تحويلنكا و خطوات ريلا س - 2

كثر النزاعات تعقيد و طولا مف كذلؾ مف أ جنوب آسيايعتبر النزاع الاجتماعي المتأصؿ في سيرلانكا 
 في قيامو سيريلبنكا مثالا لمعنؼ الطائفي بيف السنياؿ و التاميؿ، و يعود السبب الرئيسي حيث مدتو، اعتبرت

الذيف حرموا لفترات طويمة مف التاميؿ، طائفة ضد  مف قبؿ حكومة السنياؿ الذي مورس الطائفي إلى الحرماف
، و الذي قابمتو الحكومة بالمزيد دى إلى تبني استراتيجيات عنيفة مسمحةأحاجياتيـ الأساسية، ما التمتع بأبسط 

حقب مختمفة العنؼ الطائفي في البلبد و في و ترسخ الإقصاء. و قد ساىـ ىذا في بروز سياسات القمع و مف 
0983إلا اف أبرزىا كاف في عاـ 

(59) . 
تركت أربعة عقود مف النزاع آثارا وخيمة عمى النسيج الاجتماعي والسياسي و الاقتصادي لمدولة، وأدت 

 .(60) ميؿ بسبب حدة العنؼ البنيوي و الييكمي و الثقافياإلى فقداف الثقة بيف السنيالييف و الت
يزيد عف  تسببت الحرب في سيريلبنكا في مأساة إنسانية كبيرة، إذ تشير الإحصائيات إلى فقداف ما 

شخص، أما بعض  100.000شخص في ىذه الحرب، وىناؾ مف يذىب إلى أبعد مف ذلؾ إلى  700.000
العديد  شخص، 300.000المنظمات الحقوقية فتشير إلى أكثر مف ذلؾ، ويبمغ عدد المشرديف داخميا حوالي 

لغاـ التي مازالت إلى حد منيـ فقد منزلو و لـ يعد بسبب التخريب الذي طاؿ المنطقة الشمالية الشرقية و الأ
آلاؼ مدني في اليجوـ الأخير لمجيش السريلبنكي الذي قضى 10تحدثت الامـ المتحدة عف مقتؿ  و،الساعة

 .   (61)عمى حركة التمرد
ما بعد الحرب مثؿ إعادة التوطيف ، إعادة التأىيؿ  فترة تـ تحقيؽ العديد مف الأشياء الإيجابية في 

لكف ىذا لـ يمنع مف استمرار بعض الممارسات السمبية المنافية وتطوير البنية التحتية وخدمات الرفاىية. 
العداء  مشاعرحكـ، و تنامي لأىداؼ التغيير الإيجابي، كاستمرار تدخؿ المؤسسة العسكرية في شؤوف ال

  .(62)المعادية لممسمميف  الكراىيةو 
بعممية بناء السلبـ و تحويؿ النزاع لتحقيؽ التعافي، و إعمار المتعمقة  الجيود في سريلبنكا  تواصمت

لفواعؿ المحمييف و الإقميمييف عمى مواردىا المحمية، و أيضا بتشارؾ مختمؼ ابالاعتماد المناطؽ المتضررة، 
التحويؿ المتعمقة  الدولييف الحكومييف منيـ و غير الحكومييف ، تستخدـ و تطبؽ مختمؼ أساليب و إجراءاتو 
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خاصة  بالتمكيف أو المصالحة الوطنية، بيدؼ بعث الحياة و الاستقرار بشكؿ متزف بيف مختمؼ طوائؼ 
 تقسـ ىذه الجيود إلى ثلبثة أقساـ ىي: المجتمع السيرلانكي،  و

 : و التي اشتممت عمى عدد مف الترتيبات تمثمت في: ت المحميةالمبادرا -1
بعد النزاع ، قامت الحكومة بإقامة معسكرات لتجمع  المساعدة الإنسانية العاجمة: في مرحمة ما -

المتشرديف داخميا، بما فييـ مف كانوا مع نمور التاميؿ، وقامت بتجييزىا و توفير الخدمات، و الرعاية الصحية 
أولوياتيا توفير التعميـ في ىذه المجتمعات ، ومحاولة توفير مناصب عمؿ لمشباب و تدريبيـ، وىي  وكاف ضمف

 كميا جيود مف شأنيا أف تجنب ىذه الفئات خطر العودة إلى السلبح.
عادة التأىيؿ بعد النزاعإعادة الإعمار و  - عادة توظيؼ لإ الحكومة بمعية فواعؿ أخرىعممت  :ا 

العمؿ عمى تدعيـ البنية التحتية، وأنشطة ، و يـالمرافؽ في أماكف عيش شخاص النازحيف، و توفير الخدمات الأ
ولويات إعادة الإعمار و إعادة إدماج المقاتميف )نمور التاميؿ( في المجتمع، وحسب أالتنمية ذات الصمة ب

المجتمع المدني في كما يساىـ ، ميامف النازحيف داخ ℅95الإحصائيات المقدمة مف الحكومة فإنو تـ توظيؼ 
وصمت المبادرة  2011، وفي عاـ 2010إعادة توطيف اللبجئيف خلبؿ برنامج التمكيف المجتمعي في أوائؿ عاـ 

وىو ما نجحت فيو وحدة " ديشودايا" التي  .قرية تأوي أعدادا مف النازحيف 245ألؼ فرد في  500إلى 
وأتاحت  حيف العائديف بالوصوؿ إلى العمؿ،ت العامة، لمسماح لمناز استطاعت تسخير خدمات النقؿ و المواصلب
الترويج لحماية الأطفاؿ العائديف، وىذا بتحسيف مرافؽ ما قبؿ و  ،للؤسر الوصوؿ إلى مراكز الرعاية الصحية

 .(63)التسامح تساىـ في نشر ثقافة السمـ و تعميمية  مع التركيز عمى بث برامج  التمدرس،
حتى تنجح المساءلة وعودة الثقة، يجب أف يعترؼ كؿ طرؼ بما قاـ بو، ويمقي : المصالحةالمساءلة و  -

التاميؿ الموـ عمى الحكومة نتيجة التعسؼ الذي قامت بو الشرطة و الجيش مف تعذيب، مع استمرار تيرب 
حقوؽ الإنساف وبدأت النقاش مع الأحزاب السياسية  مشكمةالحكومة معالجة  حاولت ،الشرطة مف المسؤولية 

التاممية مف أجؿ الإصلبح الديمقراطي و الدستوري في إطار مشروع المصالحة الوطنية ، غير أف مصداقية ىذه 
المجاف غير واضحة بسبب عوائؽ التنفيذ ، كما أف نوايا الحكومة في التحقيؽ في انتياكات حقوؽ الإنساف لا 

 .(64)ى اىتماميا بالأنشطة التنمويةتو ترتقي إلى مس
  لمبادرات الإقميمية:ا -2

المساعدات خلبؿ برامج التنمية الاقتصادية و مف  في عمميات بناء السلبـ الصيف أف تكوف فاعلبتحاوؿ 
الجيوسياسية ومحاولة استمالة سريلبنكا إلى جانبيا، أما اليند  اىتماماتياخاصة في إطار و الإنسانية المالية 

فتساعد مف خلبؿ الدعـ العسكري ومشاريع البنية التحتية سعيا منيا لتحقيؽ الاستقرار السياسي و السلبـ الدائـ ، 
إعادة  وحدة في الملبجئ الدائمة لمعائلبت النازحة، ومستمرة في دعـ برامج 50000قامت ببناء أكثر مف كما 

باكستاف بدورىا تقدـ مساعدات عسكرية لسريلبنكا مف أجؿ  الييكمة في الاقتصاد الزراعي في شماؿ البلبد،.
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إصلبح القطاع العسكري والأمني وىذا منذ سنوات قبؿ نياية النزاع، وتقؼ إلى جانب كولومبو " في نفي ما روج 
 .(65)وغيرىا مف المنظمات الغير حكوميةلو مف ممفات حقوؽ الإنساف في ىيئة الأمـ المتحدة 

 : المبادرات الدولية -3
تعتبر الياباف و الولايات المتحدة الأمريكية و النرويج و سويسرا أكثر الدوؿ المساىمة في دعـ عمميات 
يناء السلبـ وتحويؿ النزاع في سريلبنكا ، مف خلبؿ البرامج و المساعدات المقدمة ، حيث بدأت سويسرا برامج 

آلاؼ فرنؾ لشخص ، بالإضافة  10، وتقديـ مساعدات مالية تصؿ إلى  2000خاصة لدعـ النازحيف منذ سنة 
إلى استعدادىا لإنجاز دراسة النظاـ الفيدرالي يمكف كؿ مف الحكومة و التاميؿ مف صياغة دستور يستجيب 

 لمتطمباتيـ.
مى الأمف العسكري، وتعايش المجتمعات، ركزت الفواعؿ الدولية في سعييا لبناء السلبـ بعد النزاع ع  

ستعادة القانوف و النظاـ وحماية حقوؽ الإنساف وتنظيـ الانتخابات وتدعيـ النيج القائـ عمى حماية حقوؽ او 
الجماعات و الأفراد، وانتقدت الأمـ المتحدة سريلبنكا فيما يتعمؽ بممؼ المصالحة وحقوؽ الإنساف، حيث أصدر 

،بيانا منددا بتماطميا في التحقيقات، وورد في تقرير لوزارة الخارجية 2013ابع ليا عاـ مجمس حقوؽ الإنساف الت
صرورة الأمـ المتحدة إلى  دعت، كما سؤولة عف انتياكات حقوؽ الإنسافالأمريكية أف الحكومة السريلبنكية م

 . (66)اؾ الشباب في عممية بناء السلبـإشر 
بعد الحرب تحتوي عمى الكثير   التحويؿ يمكننا القوؿ بأف عمميةكنتيجة لعممية التحويؿ في سيريلبنكا، 

صالح الأغمبية لازالت تكرس و تخدـ ما لأف تطورات ما بعد الحرب ر مف المظاىر و المؤشرات السمبية. نظ
كما أف التفكير ، السلبـ المستداـ تحقيؽ متطمبات سريلبنكا إلىالمسيطرة مف  قبؿ، الأمر الذي منع مف وصوؿ 

اديكالي لنخب الأغمبية يزيد مف الخطر عمى الأقميات وخاصة المسمميف و ىنا نجد أف متطمبات التحويؿ عمى الر 
عمى غرار إيرلندا الشمالية، زيادة عمى التحويلبت الضرورية عمى  حدثتمستوى  الفكر الفردي والنخبة لـ 

 أبعد الحدود. مستوى النسؽ و القضايا التي ظمت العممية التحويمية فييا نسبية إلى
و يبقى الأمؿ قائما ، في المجتمع السريلبنكي المنشوديف الوئاـ تحويؿ الصراع لـ يحقؽ بعد التعايش وف

و تفعيؿ إجراءات المصالحة خاصة  في إحداث تحويلبت ىامة خاصة عمى مستوى السياؽ و ىيكؿ النزاع
  .( 67)العدالة التوزيعية و نشر مبدأ التسامح

آليات التحويؿ يجعؿ الوضع في سيريلبنكا غير مستقر ، كما أف عدـ قدرة الأطراؼ غياب العديد مف 
المحولة عمى تمكيف المجتمع مف استعادة عافيتو ينذر بإمكانية عودة العنؼ مف جديد، إذا لـ يتـ استدراؾ ذلؾ، 

 ابقا.لعمميات التحويؿ المعمنة س خاصة عمى مستوى السمطة التي سجمت تراجعا ممحوظا في دعميا
 الخاتمة:

و  امف حيث أسبابيا  و استراتيجيتيز النزاعات الاجتماعية المتأصمة بالنظر لمديناميكيات المعقدة التي تمي
كذلؾ مآلاتيا كاف مف الضروري تطوير مقاربة تستوعب و تستجيب لطبعة ىػػذه النزاعات و تتعاطى مع أسباىا 
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ييدؼ إلى الذي العميقة. ضمف ىذا السياؽ برز تحويؿ النزاع كمقاربة و منظور بديؿ لمقاربات التػػقميدية ، و 
بناء الظروؼ المواتية لإرساء عمى  و المساعدةمف المشاركة في عمميات التغيير غير العنيفة ،  الأفرادتمكيف 

معالجة عميقة ل الرامية إلى كؿ الجيود الأخيرا النزاعات، حيث يشير ىذ بعدما  في فترات السلبـ بشكؿ دائـ
 توطيد السلبـ الدائـ.  تعزيز و و، بيدؼ و مسببات الصراع  مصادر لكؿ

 :عمى النحو التاليالتي توصمت  إلييا ىذه الورقة  النتائج أىـيمكف اجماؿ 
 ه فيتجددمنع وقؼ مسار العنؼ و ىا في و قصور  أثبتت الطرؽ التقميدية في حؿ النزاعات عجزىا -

 التي تتطمب أكثر مف إعادة صياغة المواقؼ وتحديد النتائج المربحة لمجانبيف.النزاعات الاجتماعية المتأصمة، 
 والجزئي تشمؿ السياؽ  ، ويتناوؿ مجموعة مف الأبعادو عممية مستمرة تحويؿ الصراع ىو نيج شامؿ -

الفاعميف مف العالمي،  والقضايا، المستوى المحمي و  الأساسية لمنزاعفي البنى  التحولات الييكمية ،الكمي لمنزاع
  .القاعدة إلى النخبة

مف تظافر جيود جيات فاعمة متنوعة مف حيث ئج فعالة لمعمميات التحويؿ لابد لضماف تحقيؽ نتا -
و غير  ةيالفواعؿ الدوؿ و المنظمات الحكوم قائمة تركيبتيا و أيضا أىدافيا و آليات عمميا، بحيث تضـ 

 ، إلى جانب الوكالات الإنمائية و الإنسانية، و ىيئات المجتمع المدني أيضا الداخمي و العالمي.الحكومية 
أثبتت تجارب تحويؿ النزاع في كؿ مف إيرلندا الشمالية و سيرلانكا، اف نجاح ىذه العممية مف فشميا   -

الجيات الفاعمة، و كذلؾ اشتماؿ العممية مرىوف بمدى توفر كؿ الشروط الضرورية لذلؾ مف تنوع في مستوى 
لمقضايا الميمة و الحساسة في أي عممية تحويؿ كالسياؽ و التحوؿ الييكمي و معالجة المواقؼ و القضايا، و 
أيضا إحداث تغييرات في ذىنيات القادة مف النخبة و حتى عمى مستوى القاعدة ، كؿ ىذا ساىـ في إنجاح 

شمالية، بينما كانت نتائجو نسبية و متعثرة في سيرلانكا نتيجة غياب تحويلبت جادة تجربة التحويؿ في إيرلندا ال
مف الخطر عمى الحاكمة الذي يزيد  مستوى  التفكير الراديكالي لنخب الأغمبيةخاصة عمى مستوى القضايا و 

الوضع في  غياب آليات التحويؿ الضرورية و عدـ تطبيقيا بشكؿ متكامؿ يجعؿ .الأقميات وخاصة المسمميف
مف سيريلبنكا غير مستقر، الأمر الذي منع و لـ يتمكف المجتمع مف استعادة عافيتو ينذر بإمكانية عودة العنؼ 

 جديد، إذا لـ يتـ استدراؾ ذلؾ.
إيجابية لمقدرة عمى الاستجابة و  جد  قدـ مؤشراتتحويؿ النزاع كمقاربة نظرية أو كأسموب ممارساتي ،  -

، بالشكؿ الذي مكف المجتمعات في  الاجتماعية المتأصمة أكثر عمقا و شمولية لديناميكيات النزاعات يكوف فيـ 
، عبر تطبيؽ جممة مف مف تحقيؽ الاستقرار و استدامة السلبـد النزاع  مف استعادة عافيتيا و مرحمة ما بع

توزيعية الؽ نظـ متزنة في العدالة بتطبيتغييرات و إصلبحات ارتبطت  إحداث  مف تمكنتالتدابير و الإجراءات 
، و مراجعة المظالـ الاقتصادية والتاريخية و عدـ المساواة،  و اعادة  بناء و بعث الثقة بيف لأطراؼ المتنازعة،  
واستعادة الأمف في كافة جوانبو ، مع إصلبح لمؤسسات الدولة ، و نظاـ العدالة ، ودعـ الجيود المبذولة لتطوير 

ممية  المشتركة  مف أجؿ تحسيف العلبقات في إتجاه تحقيؽ المساواة، العدالة و الديمقراطية و الممارسات الس
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، كؿ ىذا صار ضروري و ميـ لضماف استدامة حقوؽ الإنساف، السلبـ، التسامح و الإعتراؼ و القبوؿ احتراـ
 ا بعد النزاع.الأمف و ترسيخو في مرحمة م
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