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تماشيا مع التطور التكنولوڊʏ ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ، ظɺر نوع جديد من التجارة ʇعتمد أساسا عڴʄ الوسائط 
לلك؅فونية ࢭʏ إجراء مختلف المعاملات، و ɸو ما ʇعرف بالتجارة לلك؅فونية، لكن ɸذه التجارة اصطدمت بواحد من 
نȘشار ما ʇعرف بالأمية التكنولوجية أو לلك؅فونية، 
                  الۘܣ يقصد ٭ڈا عدم قدرة כܧݵاص عڴʄ التعامل مع مختلف الوسائل التكنولوجية و לلك؅فونية اݍݰديثة 
כمية التكنولوجية ࢭʏ اݝݨتمع، إضافة 
إڲʄ تخوف כفراد من التعامل عن طرʈق الوسائط לلك؅فونية و الݏݨوء إڲʄ اقتناء التكنولوجيات اݍݰديثة كمظɺر 

ائل وس כمية التكنولوجية، البʋئة التكنولوجية، التجارة לلك؅فونية، تكنولوجيا المعلومات،

Abstract 
In line with technological development at present, a new type of trade has emerged, 

mainly based on electronic media in the process of various transactions, which is known as 
electronic commerce, but this trade has hit one of the most important challenges 
hinder the prosperity of this type of trade, It is known as technological or electronic 
illiteracy, which means the inability of people to deal with various modern technological 
and electronic means and their applications. The absence of the appropria
environment is one of the main causes of the spread of technological illiteracy in the 
society, in addition to the fear of individuals to deal with electronic media and resort to the 
acquisition of modern technologies only as an 
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تماشيا مع التطور التكنولوڊʏ ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ، ظɺر نوع جديد من التجارة ʇعتمد أساسا عڴʄ الوسائط 
לلك؅فونية ࢭʏ إجراء مختلف المعاملات، و ɸو ما ʇعرف بالتجارة לلك؅فونية، لكن ɸذه التجارة اصطدمت بواحد من 

نȘشار ما ʇعرف بالأمية التكنولوجية أو לلك؅فونية، أɸم التحديات الۘܣ Ȗعيق ازدɸار ɸذا النوع من التجارة، و ɸو ا
الۘܣ يقصد ٭ڈا عدم قدرة כܧݵاص عڴʄ التعامل مع مختلف الوسائل التكنولوجية و לلك؅فونية اݍݰديثة 

כمية التكنولوجية ࢭʏ اݝݨتمع، إضافة  أسباب انȘشارو ʇعت؄ف غياب البʋئة التكنولوجية المناسبة من أبرز 
إڲʄ تخوف כفراد من التعامل عن طرʈق الوسائط לلك؅فونية و الݏݨوء إڲʄ اقتناء التكنولوجيات اݍݰديثة كمظɺر 
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 
تماشيا مع التطور التكنولوڊʏ ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ، ظɺر نوع جديد من التجارة ʇعتمد أساسا عڴʄ الوسائط 
לلك؅فونية ࢭʏ إجراء مختلف المعاملات، و ɸو ما ʇعرف بالتجارة לلك؅فونية، لكن ɸذه التجارة اصطدمت بواحد من 

أɸم التحديات الۘܣ Ȗعيق ازدɸار ɸذا النوع من التجارة، و ɸو ا
الۘܣ يقصد ٭ڈا عدم قدرة כܧݵاص عڴʄ التعامل مع مختلف الوسائل التكنولوجية و לلك؅فونية اݍݰديثة 

و ʇعت؄ف غياب البʋئة التكنولوجية المناسبة من أبرز . و تطبيقاٮڈا
إڲʄ تخوف כفراد من التعامل عن طرʈق الوسائط לلك؅فونية و الݏݨوء إڲʄ اقتناء التكنولوجيات اݍݰديثة كمظɺر 

 . حضاري فقط
כمية التكنولوجية، البʋئة التكنولوجية، التجارة לلك؅فونية، تكنولوجيا المعلومات، :الɢلمات المفتاحية

  .טتصال 
  

In line with technological development at present, a new type of trade has emerged, 
mainly based on electronic media in the process of various transactions, which is known as 
electronic commerce, but this trade has hit one of the most important challenges that 
hinder the prosperity of this type of trade, It is known as technological or electronic 

the inability of people to deal with various modern technological 
and their applications. The absence of the appropriate technological 

environment is one of the main causes of the spread of technological illiteracy in the 
society, in addition to the fear of individuals to deal with electronic media and resort to the 

Information technology, 
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 
ن טن؅فنʋت أɸم اخ؅فاعات ية و לلك؅فونية، و يمكن القول أʇشɺد العالم اليوم ثورة من טخ؅فاعات التكنولوج

القرن، لأٰڈا ساعدت ࢭʏ تطور العديد من القطاعات، خاصة مجال التجارة، حيث ظɺر نوع جديد من التجارة ɸذا 
ʇعتمد أساسا عڴʄ استعمال الوسائط לلك؅فونية ࢭʏ إبرام مختلف المعاملات و  ، و الذيʇعرف بالتجارة לلك؅فونية

عْڈا، أين أصبحت أغلب الشرɠات التجارʈة اليوم Ȗعتمد العقود التجارʈة، مما سɺل كث؈فا عملية التبادل التجاري و سر 
اݝݨال لأك؄ف عدد ممكن من المسْڈلك؈ن الوصول لɺذه  -من المف؅فض –عڴȖ ʄسوʈق منتجاٮڈا ع؄ف טن؅فنʋت، مما يȘيح 

ɸار المنتجات، لكن ࢭʏ الواقع العمڴʏ اصطدمت التجارة לلك؅فونية بالعديد من العوائق الۘܣ شɢلت تحديا أمام ازد
  .ɸذه التجارة، خاصة ࢭʏ الدول النامية، و ʇعد انȘشار כمية التكنولوجية من أɸم ɸذه التحديات

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحديد مفɺوم כمية التكنولوجية و التعرف عڴʄ أسباب انȘشارɸا و محاولة وضع لذلك 
  .تجارة לلك؅فونية و انتعاشɺاال حلول مناسبة من شأٰڈا التقليل من ɸذه الظاɸرة، للمساعدة عڴʄ تطور 

ما المقصود بالأمية التكنولوجية؟ و ما ۂʏ כسباب الۘܣ ساعدت عڴʄ انȘشارɸا؟ و : و تبعا لما سبق، نȘساءل
  كيف يمكن معاݍݨْڈا؟

للإجابة عن الȘساؤلات المطروحة، سʋتم טعتماد عڴʄ المنݤݮ  الوصفي من خلال وصف ظاɸرة כمية 
عن طرʈق Ȗعرʈفɺا و تحديد مسȎباٮڈا، مع טستعانة قليلا بالمنݤݮ المقارن عند ذكر موقف Ȋعض التكنولوجية، و ذلك 

 .الدول الغرȋية من ɸذه الظاɸرة
1  

قديما ɠان الكلام يخص כمية بمفɺومɺا التقليدي الذي يقصد به عدم معرفة أو عدم التمكن من القراءة و 
التطور اݍݰاڲʏ ظɺرت כمية التكنولوجية، و Ȗس׿ܢ أيضا כمية לلك؅فونية أو כمية المعلوماتية، و قد الكتابة، لكن مع 

  :Ȗعددت التعرʈفات الۘܣ وردت Ȋشأن  ɸذه כمية، نذكر من بئڈا
يقصد بالأمية التكنولوجية جɺل عدد غ؈ف قليل من أفراد اݝݨتمع بالتطورات التكنولوجية اݍݰديثة، و عدم 

 .)1(معرفْڈم بكيفية التعامل معɺا و استخدامɺا، و ࢭʏ مقدمة ذلك اݍݰواسʋب לلك؅فونية
كذلك Ȗعرف כمية التكنولوجية بأٰڈا عدم القدرة عڴʄ استخدام الوسائل التكنولوجية اݍݰديثة مثل 

  .)2(الكمبيوتر و الشبكة المعلوماتية الدولية
ن כفراد و التنظيمات من التحكم و استخدام الوسائط Ȗعرف أيضا כمية المعلوماتية بأٰڈا عدم تمك

ڈا ࢭʏ حياٮڈم اليومية، و أيضا عدم القدرة عڴʄ לبداع و  التكنولوجية اݍݰديثة ࢭʏ انتاج معلومات و خدمات يحتاجوٰ
  .)3(טبتɢار و مسايرة التطور التكنولوڊʏ  اݍݰاصل ࢭʏ مختلف دول العالم

ية التكنولوجية مختلف فيه ب؈ن الدول، ففي الدول النامية يقصد بالأمية و تجدر לشارة إڲʄ أن مفɺوم כم
 ʄالدول المتقدمة يقصد بالأمية التكنولوجية عدم القدرة عڴ ʏح؈ن أنه ࢭ ʏفات، ࢭʈعرȖ التكنولوجية ما تقدم ذكره من

  .)4(التعامل أو توظيف التقنيات التكنولوجية العالية



 
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2  
أو المعلوماتية تنقسم إڲʄ صنف؈ن، أمية معلوماتية تنظيمية، و أمية  التكنولوجيةيمكن القول أن כمية 

  .معلوماتية عامة
التنظيمية الموظف؈ن ࢭʏ לدارات، و يقصد ٭ڈا عدم قدرة الموظف؈ن ࢭʏ تنظيم مع؈ن عڴʄ  المعلوماتيةȖشمل כمية 

دا٬ڈم الوظيفي، و يمكن إرجاع ذلك إما لعدم قدرة أو رغبة الموظف ࢭʏ استغلال טمتيازات التكنولوجية ࢭʏ تحس؈ن أ
التماءۜܣ مع استعمال وسائل المعلومات، أو عدم اɸتمام לدارة المسؤولة بتوظيف وسائل المعلومات اݍݰديثة 

  .)5(بالمؤسسات و تدرʈب الموظف؈ن عڴʄ استعمالɺا
بصفة عامة، و يقصد ٭ڈا عدم القدرة عڴʄ استخدام أما כمية المعلوماتية العامة فȘشمل جميع כفراد 

  . .عامة بصفةمختلف الوسائط לلك؅فونية 
3  

  :ساعدت عڴʄ انȘشار כمية التكنولوجية ࢭʏ الدول النامية، نذكر مٔڈا الۘܣتتعدد כسباب 
أو للتباۂʏ بامتلاكɺا، و ɸو ما يقوم به الݏݨوء إڲʄ استعمال التكنولوجيات اݍݰديثة كمظɺر حضاري فقط  -

للتماءۜܣ مع مظاɸر اݍݰداثة و لʋس  فقط العديد من כفراد و اݝݨتمعات ࢭʏ الدول النامية، و ذلك
 .)6(التحديث

اعتماد فئة كب؈فة من כفراد ࢭʏ اݝݨتمعات النامية اليوم عڴʄ وسائل טتصال اݍݰديثة ɠالɺواتف الذكية و  -
ية فقط لتصفح مواقع التواصل טجتماڤʏ عڴʄ اختلافɺا، أو لسماع الموسيقى و اݍݰواسʋب לلك؅فون

مشاɸدة المسلسلات و כفلام و تحميل مختلف כلعاب، دون טɸتمام باستغلال ɸذه الوسائل ࢭʏ اݍݰياة 
 العملية بطرʈقة Ȗعود علٕڈم بالفائدة، كتصفح مختلف مواقع التوظيف، أو إجراء دورات عڴʄ טن؅فنʋت
لتحس؈ن المدارك اللغوʈة و المعلوماتية مثلا، أو تصفح مواقع الشرɠات التجارʈة الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ לشɺار 

 .לلك؅فوɲي لعرض منتوجاٮڈا و إبرام معاملاٮڈا، و حۘܢ عرض فرص العمل
ة عدم اɸتمام Ȋعض الدول بتطوʈر مرافقɺا الرئʋسية و كسر الطوق التكنولوڊʏ الذي تفرضه الدول الصناعي -

المتعاملة معɺا ࢭʏ مجال التجارة לلك؅فونية، فمؤسسات ɸذه الدول الصناعية Ȗعتمد اعتمادا كب؈فا عڴʄ مدى 
توف؈ف و عرض المعلومات الدقيقة و الɢافية ع؄ف مختلف الوسائط التكنولوجية و Ȋشɢل سرʉع لصاɲڥʏ القرار 

، و ɸو ما لا تقوم به الكث؈ف )7(عمال و غ؈فɸمو اݝݵطط؈ن و الباحث؈ن و التجار و المصرفي؈ن و رجال المال و כ 
 .من المؤسسات ࢭʏ الدول النامية

، و ارتفاع أسعار مختلف الوسائط לلك؅فونية، مما ʇعطي انطباعا بأن )8(غياب أو ضعف البʋئة التكنولوجية -
 ʄأܵݰاب כموال أو المعرفة المعلوماتية و اقتناء و إجادة استعمال الوسائل التكنولوجية اݍݰديثة حكر عڴ

 . الفئة المʋسورة ماليا فقط، و ɸو ما من شأنه المساعدة عڴʄ تفاقم مشɢلة כمية التكنولوجية
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4  
Ȋغية التصدي لمشɢلة כمية التكنولوجية و بالتاڲʏ المساعدة عڴʄ ازدɸار التجارة לلك؅فونية، يجب تفعيل 

  :כمية التكنولوجية، و ذلك من خلال العمل عڴʄ النقاط التاليةךليات المناسبة ݝݰو 
ɲشر الوڤʏ المعلوماȖي، و ذلك عن طرʈق تلق؈ن כفراد مɺارات اختيار المعلومة المناسبة ࢭʏ ظل ك؆فة المعلومات  -

 ʏن أفراد واع؈ن معلوماتيا، و قد اتفقت الݏݨنة العليا للوڤʈوɢالوسائط לلك؅فونية، لت ʏأن ࢭ ʄي عڴȖالمعلوما
الفرد الواڤʏ معلوماتيا ɸو ذلك الفرد الذي تتوافر لديه مجموعة من القدرات الۘܣ تمكنه من تمي؈ق اݍݰاجة 

، و نجد أن الدول المتقدمة بدأت منذ زمن ࢭʏ العمل )9(للمعلومات و تحديد مصدرɸا و تقييمɺا و استخدامɺا
ك أوȋاما أن شɺر أكتوȋر ɸو الشɺر الوطۚܣ ݝݰو כمية أعلن بارا 2009عڴɸ ʄذا المبدأ، فمثلا ࢭʏ عام 

المعلوماتية، و جاء ࢭɸ ʏذا לعلان أنه بدلا من مجرد امتلاك البيانات فإنه يجب أيضا Ȗعلم المɺارات اللازمة 
 .)10(لݏݰصول عڴʄ المعلومات و مقارنْڈا و تقييمɺا

ية، الناءۜܡ نȘيجة انȘشار Ȋعض المفاɸيم العمل عڴʄ كسر حاجز اݍݵوف من التعامل مع الوسائط לلك؅فون -
اݍݵاطئة أو المبالغ فٕڈا عن مخاطر التعامل باݍݰاسوب أو טن؅فنʋت، ɠإمɢانية التعرض للقرصنة و التطفل 
عڴʄ البيانات الܨݵصية، و محاولة زرع الوڤʏ بمختلف الوسائل و التطبيقات الۘܣ من شاٰڈا حماية مختلف 

 .التعاملات לلك؅فونية
مام بɴشر المعرفة التكنولوجية منذ الصغر ࢭʏ الوسط التعلي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات ال؅فبوʈة بالɴسبة لɢل טɸت -

أطوار التعليم، و ذلك عن طرʈق טɸتمام بتدرʉس مادة לعلام ךڲʏ و التطبيقات לلك؅فونية منذ الطور 
 .لة للعب فقطלبتداǿي، حۘܢ لا يقتصر فɺم כطفال للوسائط לلك؅فونية عڴʄ أٰڈا وسي

إقامة الدورات التدرȎʈية التطبيقية ࢭʏ استخدام اݍݰواسʋب و التكنولوجيات المعاصرة ࢭʏ المؤسسات  -
 .)11(טقتصادية و المالية عڴʄ اختلافɺا بما يȘناسب و المستجدات ࢭʏ مجال التجارة לلك؅فونية

لتكنولوجيات اݍݰديثة و تطبيقاٮڈا، و إقامة المعارض الوطنية و الدولية الۘܣ ٮڈتم Ȋعرض ɠل جديد ࢭʏ مجال ا -
ذلك ݍݨعل الفرد و اݝݨتمع كɢل مواكبا لɢل التطورات و المستجدات، و تحف؈قɸم عڴʄ تحصيل المعارف و 

 .المɺارات اݍݨديدة
تفعيل سياسة לدارة לلك؅فونية للمؤسسات، الۘܣ يقصد ٭ڈا استخدام نتاج الثورة التكنولوجية ࢭʏ تحس؈ن  -

، و ɸو ما من شأنه تحف؈ق العامل؈ن ࢭʏ المؤسسات )12(ؤسسات و رفع كفاءٮڈا و Ȗعزʈز فعاليْڈامستوى أداء الم
 .عڴʄ تحس؈ن مستواɸم ࢭʏ التعامل مع الوسائط לلك؅فونية
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 
تܸݳ من خلال ما تم عرضه أن כمية التكنولوجية تقف عائقا أمام التطور العل׿ܣ كɢل و أمام انتعاش قطاع إ

التجارة לلك؅فونية بوجه خاص، ذلك لأنه أمام التطور التكنولوڊʏ الذي ʇسود العالم اليوم أصبح الوڤʏ المعلوماȖي 
ك وجب علينا ال؅فك؈ق عڴʄ فكرة أنه ࢭʏ الوقت اݍݰاڲʏ، من أساسيات اݍݰياة اليومية و لʋس أمرا كماليا فقط، لذل

الوصول إڲʄ الثقافة المعلوماتية اݍݨيدة و التمكن من استعمال مختلف التكنولوجيات اݍݰديثة بصورة جيدة يجب 
أن يɢون وسيلة و لʋس غاية، لأن مجرد الوصول إڲʄ إجادة استعمال التكنولوجيا اݍݰديثة غ؈ف ɠاف و غ؈ف مجد إذا لم 

  .   تم توظيف ɸذه المعرفة ࢭʏ تطوʈر مختلف القطاعاتي
 

  ʄلةللتغلب عڴɢتمامכمية التكنولوجية يجب  مشɸي  טȖالمعلوما ʏشر الوڤɲ قʈذه כمية عن طرɸ بمسألة محو
أو الوظيفية، و توف؈ف بʋئة تكنولوجية مناسبة، و محاولة טستفادة من تجارب الدول  التعليميةسواء ࢭʏ כوساط 

  .المتقدمة الرائدة ࢭʏ مجال محو כمية التكنولوجية
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