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تهضؾ هظه الضعاؾت الى الوكوؾ على مؿاهمت الخضعيب االإهني في جدليم بعض أهضاؾ اصاعة االإواعص البكغيت وكض جم ازخياع  : ملخص

العماٌ، الخلليل مً خواصر العمل، واؾخلغاع اليض العاملت هىماطج عً هظه الأهضاؾ باعخباعها مً أهمها زم البدث عما  جدؿين اصاء

 اطا واهذ الخبرة االإهىيت للعماٌ جلعب صوعا في جدليم هظه االإؿاهمت.

زلاٌ جوػيع اؾخبيان على  باالإؿيلت مً ”الحضىت“ومً أحل الخوصل الى هخائج ميضاهيت جم احغاء البدث في مؤؾؿت مطاخً 

يت  باؾخسضام بغهامج الغػمت ئعيىت مسخاعة بطغيلت عكوائيت بؿيطت وجدليل الىخائج باؾخعماٌ االإىهج الوصـي، وبعض االإعالجت الاخصا

خوؾطاث بدؿاب الخىغاعاث ,اليؿب االإئويت , االإ  Statistical Package for Social Sciences  (SPSS)الؤخصائيت للعلوم الاحخماعيت

 : الحؿابيت ,الاهدغاؿاث االإعياعيت, ازخباعاث الـغوق، جم الخوصل الى الىخائج الخاليت

يؿاهم  الخضعيب االإهني في جدليم أهضاؾ اصاعة االإواعص البكغيت  )جدؿين اصاء العماٌ ،الخلليل مً خواصر العمل ، واؾخلغاع    -

 اليض العاملت(.

 على مضى مؿاهمت الخضعيب االإهني في جدليم أهضاؾ اصاعة االإواعص البكغيت خؿب آعاء العماٌلا جؤزغ الخبرة االإهىيت للعماٌ   -  

 الخضعيب االإهني، اصاعة االإواعص البكغيت، جدؿين الاصاء، الاؾخلغاع الوظيـي، خواصر العمل.كلماث مفخاحيت: 

 .JEL : J28 ,M51, M54, M50, M53 اثجصييف
Abstract: This study aims to investigate the contribution of vocational training in achieving certain 

objectives of Human Resource Management. The most significant objectives, as perceived by the 

researchers, include improving worker performance, reducing workplace accidents, and stabilizing 

the workforce. Additionally, the study examines whether this contribution is influenced by the 

workers' professional experience. 

To achieve field results, the research was conducted at "El-Hodna" Mills in M'sila by distributing a 

questionnaire to a randomly selected sample. The results were analyzed using the descriptive 

method. After statistical processing using the Statistical Package for Social Sciences (SPSS), 

calculating frequencies, percentages, arithmetic means, standard deviations, and difference tests, 

the following results were obtained: 

    Vocational training contributes to achieving Human Resource Management objectives 

(improving worker performance, reducing workplace accidents, and stabilizing the workforce). 

    The professional experience of workers does not affect the extent to which vocational training 

contributes to achieving Human Resource Management objectives, according to the workers' 

opinions. 

Keywords: Vocational training, Human Resource Management, performance improvement, job 

stability, workplace accidents. 

JEL Classifications: J28, M51, M54, M50, M53. 
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 . مقدمت: 1

مبببً  ببباث  العىصببغ البكببغذ الببظذ جغجىبببؼ علببى جطببويغ  االإؤؾؿبباثهببا مسخلببف جيخهجالتببي  الخطببويغ  ان اػلببب الاؾببيراجيجياث

ث مؿبببخمغة مبببً االإخطلببببا وعةبصبببخببب  لبببظا حعبببض جىمي ؾبببخجابت للخطبببوعاث الؿبببغيعتالبببضاعم الأؾا ببب ي للا  مبببواعص االإؤؾؿبببت  هببب  أهبببم 

الحاليت مً أحل ضبمان البلباء فبي مضبماع الؿبباق والخـبوق فبي مدبيت قبغؽ الخىباؿـ البلباء ؿيب  ل كبوى،  في االإؤؾؿت االإلحت

الأمببببغ الببببظذ صؿببببع باالإىضببببماث مىببببظ اللببببضتم الببببى الاهخمببببام بالخببببضعيب وجسصببببير مي اهيبببباث معخبببببرة لبببب ، ويخجلببببى طلببببً مىببببظ الاصاعة 

علبى جبضعيب العباملين علبى الحغوباث اللاػمبت  صاء العمبل بطغيلبت العلميبت وصعاؾبت الحغهبت والبؼمً لـغيبضتغيً جباتلوع والتبي جلبوم 

مثلى، وهو وان موعؽ خينها بطغق عكوائيت وػير مىظمت الا أه  اهخلل عبر االإضاعؽ االإخخاليت ليكيل خاليا وظيـت أؾاؾيت مً 

وأصواجببب  وأكيمبببذ لببب  مغاهبببؼ وظبببائف اصاعة االإبببواعص البكبببغيت  ويصببببذ علمبببا كائمبببا بظاجببب  تلبببوم علبببى أؾبببـ وهظغيببباث ولببب  أؾببباليب  

مسصصبببت حعببببي بخطبببويغه وجدليبببم ؿعاليخببب  مبببً أحبببل الوصبببوٌ البببى جدليبببم الاؾبببخـاصة اللصبببوى مبببً العامبببل مبببً زبببلاٌ اهؿببباب  

معبببباعؾ ومهبببباعاث وأهمببببان ؾببببلوواث جمىىبببب  مببببً أصاء عملبببب  بوخؿببببً الأؾبببباليب مببببا تجعببببل اصاعة االإببببواعص البكببببغيت جدلببببم أهببببضاؿها 

 ؾ التي جىضعج ضمً الأهضاؾ الكاملت للمىظمت هيل وجسضم ؾياؾتها العامت.   بـاعليت وهـاءة، هاج  الأهضا

صعاؾببببت ميضاهيببببت فببببي مطبببباخً  ىبببباأحغياصاعة االإببببواعص البكببببغيت  الخببببضعيب فببببي جدليببببم أهببببضاؿها مببببضى مؿبببباهمتومداولببببت مىببببا الإعغؿببببت 

 فبببي االإؤؾؿبببت ليبببل مبببً خبببواصر العمبببلوالخل العببباملين الخعبببغؾ علبببى هبببظا البببضوع فبببي  جدؿبببين أصاء ؿيهبببا لىببباالحضبببىت  باالإؿبببيلت خاو 

 الؤحابت عً الدؿاؤلاث الخاليت :مداولت مً وحهت هظغ العماٌ وطلً ب ؿيهااؾخلغاع اليض العاملت صعحت و 

 الدساؤل العام :

 في جدليم أهضاؾ إصاعة االإواعص البكغيت ؟ صوع  لخضعيب االإهنيل هل -

 والظذ جمسضذ عى  الدؿاؤلاث الخاليت :

 :الدساؤلاث الفسعيت 

 في جدؿين أصاء العاملين؟ صوع  لخضعيب االإهنيلهل  -1

 في الخلليل مً خواصر العمل؟  صوع لخضعيب االإهني لهل  -2

 في اؾخلغاع اليض العاملت؟ صوع  لخضعيب االإهنيلهل  -3

جوحببض ؿببغوق طاث صلالببت إخصببائيت فببي آعاء العمبباٌ خببوٌ مؿبباهمت الخببضعيب االإهنببي فببي جدليببم أهببضاؾ إصاعة االإببواعص  هببل -4

 البكغيت حعؼى إلى مخؼير الخبرة االإهىيت؟

 فسطياث الدزاست 

 الفسطيت العامت :

 يؿاهم الخضعيب في جدليم أهضاؾ إصاعة االإواعص البكغيت . -

 الفسطياث الفسعيت :

 االإهني في جدؿين أصاء العاملين. يؿاهم الخضعيب -1

 يؿاهم الخضعيب االإهني في الخلليل مً خواصر العمل.  -2

 يؿاهم الخضعيب االإهني في اؾخلغاع اليض العاملت. -3

جوحببض ؿببغوق طاث صلالبببت إخصببائيت فببي آعاء العمببباٌ خببوٌ مؿبباهمت الخبببضعيب االإهنببي فببي جدليبببم أهببضاؾ إصاعة االإببواعص البكبببغيت   -4

 االإهىيت.حعؼى إلى مخؼير الخبرة 

 الدزاست  دافأَ. 2

 .زاصت في جدليم أهضاؾ إصاعة االإواعص البكغيت يؿاهملخضعيب االإهني امعغؿت ما إطا وان  -1

الببوظيـي فببي  ؾببخلغاع الا والخلليببل مببً خببواصر العمببل والعببامين  جدؿببين أصاء معغؿببت  مببا اطا وببان الخببضعيب االإهنببي يؿبباهم فببي  -2

 .االإؤؾؿت
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 خببوٌ مببضى مؿبباهمت  الخببضعيب االإهنبي فببي جدليببم أهببضاؾ إصاعة االإببواعص البكببغيت  آعائهببمبببين الأؿببغاص فبي  زببخلاؾالىكبف عببً الا  -3

 . االإهىيت تهمزبر  بازخلاؾ

 احسائيا جحديد المفاَيم والمصطلحاث. 3

واججاهبباتهم  ؾببلوواتهم عببضتلح العبباملين بهببا كصببضجطببويغ مهبباعاث وكببضعاث  بهببضؾ وكببان جخبىبباه االإؤؾؿببت هببو  :الخــدزيب -

 .أهثر وؿعاليت أصاء أعمالهم بىـاءة  ومى

وجطويغهبا وجىميتهبا و  االإىاؾببت بخوؿير اليض العاملت بالىميت الىوعيت عبيالظذ ي لؿمطلً الهي  : إدازة الموازد البشسيت -

 خدليم أهضاؾ االإؤؾؿت.لها أصائاالإداؿظت عليها وجدليم الاؾخـاصة اللصوى مً 

كيبببام العامببل بمسخلببف الأوكببطت واالإهبببام التببي تخيببون منهبببا عملبب  مببً احبببل جدليببم هببضؾ جىظي بببي  هببو  :الــوفيف  الأداء -

 معين.

أو زاعح  وحعوص أؾبباب  إلبى العمبل  أو في الطغيم مى  والي  دضر إما في ميان العملجي تال هو الاصابت :حادث العمل -

 .بظاج  أو ظغوؿ 

 .اه با مً والحماتت ؿيهوقعوع  ىظمتفي االإ اي يكؼلهتال  وظيـخبلاء العامل في  هو  :الاسخقساز الوفيف  -

 :الدزاساث السابقت. 4

 :2002 دزاست الأسخاذ مجاَدي الطاَس 1.4

 " ملضمبببت الخبببضعيب االإهنبببي وأزبببغه علبببى الأصاء صعاؾبببت ميضاهيبببت بكبببغهت الاؾبببمىذ االإببباء الأببببيض جبؿبببت"عىبببوان ب مبببظهغة جسبببغج

ت مبببً مجمبببو  تضاللصبببالعيىبببت الباخبببث وكبببض ازخببباع  ، لىيبببل قبببهاصة ماحؿبببخير فبببي علبببم البببىــ العمبببل والخىظبببيم بجامعبببت الجؼائبببغ 

 جضعيبا ؾابلا زاعج االإؤؾؿت . اعامل جللو  51ؿبلؽ عضص أؿغاصها عامل  400العماٌ االإلضع عضصهم ب

الإلابلبببت والاؾبببخبيان همبببا اؾبببخسضم اياهببباث ومىاككبببتها واؾبببخسضم الأؾبببلوب الخدليلبببي الوصبببـي والؤخصبببايي  فبببي وصبببف وجدليبببل الب

 .اليؿب االإئويتو  جغبيع" ن"الإضاؿت إلى جطبيم ازخباع ب   spssاؾخعمل بغهامج  و لجمع البيىاث 

 :هخائج الدزاست -

علببى ػيببباصة و  أن للخبببضعيب أزببغ اتجببابي علببى حببوصة االإىخبببوج الببظذ تلضمبب  العامببلبيؿببب عاليببت  جاباث العبباملينؾببخصعمببذ إ

 هخببائج الضعاؾببت إلببى ، وهببظلً زلصببذزطبباءوكببو  الأ  للببل مببً يجعببل العامببل تدبباؿم علببى معببضاث العمببل و خبب ، همببا أهبب  تإهخاحي

 جطويغ وجغكيت العاملين. علىلخضعيب الأزغ الضعيف ل

    : 2009قويدز  دزاست الأسخاذ دوباخ 2.4

ملضمبت لىيبل   والأمبغا  االإهىيبت " العمبل خبواصر إصباباث مبً الصبىايي فبي الوكاتبت الأمبً بعىبوان "مبضى مؿباهمت عؾبالت

،خيبث  الؤزبوة مىخبوعذ كؿبىطيىت جامعبتبالبكغيت   االإواعص و حؿیير الخىظي ي الىــ جسصر الؿلون علم في احؿخيرقهاصة االإ

أذ مبا  ؿبغص 380 مبً أصبلعباملا  38 بؿبيطت كوامهبا عكبوائيت بطغيلبتمسخباعة  عيىبت وأزبظ ،االإبىهج الوصبـيعلبى الباخبث  اعخمبض

 بياهباثخدليبل ل الى بي الأؾبلوب اعخمبض علبىو  ،ثبياهبالجمبع ال يان هبوصواثواؾبخسضم االإلاخظبت واالإلابلبت و الاؾبد، %10 خ وؿبب

 اليؿب االإئويت. خؿاب في واالإخمثل البدث

 : هخائج الدزاست -

 عببباعاث أػلببب علببى العيىبت أؿببغاص ػلببب   الؤتجابيبت الاؾببخجاباث زلصبذ الضعاؾببت الببى جدلببم وبل ؿغضببياتها مببً زببلاٌ

 الأمبغا  مبً وكائيبت جوعيبت أؾاليب لهم جوؿغ  االإؤؾؿتوأن  الصىايي، با مًا زاص اضعيبجون خللت العماٌ أن ما تؤهض ؾخبيانالا 

 .العمل خواصرث إصاباو االإهىيت 

 :الخدزيب المهني. 5

 الخدزيب المهني: حعسيف 1.5
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 الـىغيبت هم وكبضعاتهم اتوؾبلوو معباعؿهم جدؿبينبؼيبت العمباٌ  جدـيب  حعمبل علبى التبي اليكباااث مجمبل هبو الخبضعيب

 .Sekiou, 1986, p) .أزبغى  حهبت االإىظمبت مبً وجدليبم أهبضاؾ ،حهبت مبً والاحخماعيبت الصخصبيت لخدليبم أهبضاؿهم ،الضبغوعيت

153) 

 أَميت الخدزيب المهني: 2.5

، 2004)االإصبببطـ ،  .مخعبببضصة زاعحيببت  و صازليبببت الإخؼيببراث لإؾبببخجابتلاالإؤؾؿببت  عمببل الخبببضعيب االإهنببي علبببى مؿببباعضةي -

    (126،127صـدت 

وعؿع الاهخاحيت  و االإؤؾؿت في االإوظـين أصاء مؿخوى  عؿع قوه  مً ما وول  اثالؿلووو الخبراث  وجطويغ االإهني الىموتوؿغ  -

 (102-100، الصـداث 2011)الىلالضه،  الخضماث. ةحوص جدؿينو 

 العمل. مىار جدؿين و ت لضى العماٌاالإعىوي الغوح عؿع يؿاهم الخضعيب فياضاؿت الى أه   -

، 2003االإبواعص البكبغيت مبضزل اؾبيراجي ي،  )عبباؽ، إصاعة . االإؿبخمغة ببتاغكلاو الؤقبغاؾ  إلبى الحاحبتمً  الخضعيب تللر -

                                                  (188صـدت 

             (110، صـدت 2007)عباؽ و علي،  والؤجلاؾ. ٌاعطالأ  االإعضاث و جلليلو  الأحهؼةيعؼػ ؾلامت   -

 اللغاعاث الؤصاعيت.  اجساطأؾاليب اللياصة و مً  طوع هما اه  ت -

  (19، صـدت 2010)الىبيس ي،  الخوصتبيت. لعلوباثلالخعغ   اخخمالاثول و  الأزطاء مً لللت -

 أهواع الخدزيب المهني :   3.5 

 هىان عضة  جصييـاث منها:

 الخضمت. الخضمت  وجضعيب أزىاء جضعيب كبل  إلى تىلؿم الصمان:  حيث الخدزيب مً  -

 االإؤؾؿت.  االإؤؾؿت  و جضعيب زاعج جضعيب صازل إلى ويىلؿمالمكان:  حيث الخدزيب مً  -

ؾبلووي وجبضعيب مبً أحبل الىلبل  االإهباعاث ،جبضعيب االإعلومباث، جبضعيب لخجضتبض ويىلؿبم البى جبضعيبالهـدف:  حيث الخدزيب مً  -

 واليركيت.

 جضعيب مهني وؿبي ، جضعيب إصاعذ ،جضعيب إقغافي و جضعيب االإيوهين.ويىلؿم الى مً حيث المسخوى الخىظيم :  -

 المهني: الخدزيب ساليب وأدواث أ 4.5

 هىان العضتض مً الأؾاليب التي حؿخعمل في العمليت الخضعيبيت  وهجض مً أهمها : 

 صعاؾبت أؾبلوب -الحؿاؾبيت  جبضعيب أؾبلوب -االإداضبغة  أؾبلوب  -االإباقبغ  البغئيـ اغيبم عبً الخبضعيبأو  الصبىاعيت الخلمظة -

 وػيرها. االإداواة -الؤصاعيت   االإباعياث أؾلوب -الأصواع  جمثيل أؾلوب-الوظيـي  الخىاوب -االإؤجمغاث  أؾلوب -الحالت 

 اعداد البرهامج الخدزيبي وجىفيرٍ: 5.5

 :تمغ اعضاص البرامج الخضعيبيت بعضة مغاخل هي

 الاحخياحاث الخدزيبيت:جحديد  -أ

 مبً أؿبغاص أو وظيـبت أصاء فبي وضبع مغػبوبو  خاضبغ وضبع ببين مؿبخلبلي أو خبالي ازبخلاؾ وحبوص "هبي الخضعيبيبت الحاحبت -

 خيث (317، صـدت 2008)صعة و الصباغ، .  " حميعا همؿي أو الاججاهاث أو االإهاعاث أو االإعاعؾ

 (229، صـدت 1999)ماهغ،  الفعلي الأداء – المطلوب الأداء = الأداء في القصوز 
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 هموذج الفجوة الخدزيبيت : 01الشكل

 

 
 

 المعلوماث: حمع -ب

  :عضة اغق لجمع االإعلوماث منهاجوحض 

  .و االإؿؤوٌ عً االإواعص البكغيتأاالإلاخظت مً اغؾ االإؿؤوٌ  االإباقغ  - 

"  عليهبا.  إلبى الخبضعيب تدخباحون  أنهبم العباملون  يعخلبض التبي االإهباعاث و االإجبالاث لخدضتبض جبضعيب أزصبايي بواؾبطت االإلبابلاث - 

                                                           (88، صـدت 2004)جغيس ي، 

 معين هلطي الإلياؽ وؿلا أهـؿهم تليموا أن االإؿخجوبين مً تطلب خيث  الؤؾخبيان  -

 في مـيضة العاملين واكيراخاتهم، وػيرها,  حميعها العملاء، أزطاء والحواصر، قياوى  الؼياب هسجلاثالأداء  وسجلاث وزائم -

 الخضعيب.  إلى الحاحت جدضتض

 (113، صـدت 2000)عبض الباقي، االإىظمت.  في وظيـت ليل صكيم وصف بطاكت الوظائف بئعضاص جوصيف -

 صميم  البرهامج الخدزيبي:ج -ج 

 بطغيلبت الخضعيبيبت البرامج وجصميم بىاء عمليت وحمع ول االإعلوماث اللاػمت، جبضأ بضكت الخضعيبيت الاخخياحاث جدضتض بعض

 الخضعيبيت وجغجيبها االإوضوعاث وجدضتض الخيويبي البرهامج أهضاؾ مً زلاٌ  جدضتض  الخضعيب ؾياؾت مً االإطلوبت الأهضاؾ جدلم

 واالإؿخلؼماث. االإعضاث ججهي و  الخضعيب الخضعيبيت وازخياع أؾاليب االإاصة إعضاص

 :اعداد المدزبين  -د

 مواصببـاث االإبؤهلاث الـىيببت والبيضاػوحيببت ووببل جدضتببضم الخعليميببت، تببخ واالإبباصة الخببضعي ي برهببامجال جـاصببيل ضببوء علبى

ويبببخم الحصبببوٌ علبببيهم امبببا مبببً مصببباصع صازليبببت  (57، صبببـدت 2001)مصبببطـ ،  أؾاؾبببها. علبببى همازخيببباع  االإبببضعبين التبببي تبببخم

 للمؤؾؿت واالإوظـين اللضام  واالإضعاء الخىـيظتين أو زاعحيت هوزصائيين وأؾاجظة حامعيين.

 :الخدزيبي البرهامج جىفير -ٌ

 غاخبل التبي ؾبطغث لب االإ وؿبم ؿبيري أهب  مبً والخوهبض الخىـيبظ علبى الؤقبغاؾ الؿبهغ و الخبضعيب أزصبايي و مبضتغذ  علبى تجبب

  ميضاهيا.  وججؿيضه البرهامج إصاعة مغخلت ؿهي

 قييم البرهامج الخدزيبي:ج  -و

مىب    غحبواالإ زبغالأ خلبم كض الخضعيب أن مً للخوهض االإصممت والخلويماث الازخباعاث مً : ؾلؿلت بوه  Mike Will  يعغؿ  

 (204، صـدت 2008)أبو الىصغ،  والؤصاعة. الـغص مؿخوى  على

 ادازة الموازد البشسيت. 6

 :حعسيف إدازة الموازد البشسيت 1.6

(140، صـدت 2008)أبو الىصغ، االإصضع:   

 

 مؿخوى الأصاء االإغػوب ؿي 

  الـعلي مىدبي الأصاء

 ؿجوة الأصاء 

الـيرة الؼمىيت    x 

اصاء العامل    y 

 زباث
 جؼاتض
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بصبـت صائمبت وجطويغهبا والعمبل  االإبواعص العاملبتالظذ تخم مً زلال  جوؿير اخخياحاث االإىظمت مبً  الؤصاعذ  اليكان هي  

          (18، صـدت 2008)صعة و الصباغ،  .على جدـي ها لضمان اؾخلغاعها وولائها بطغق جدلم أهضاؾ االإىظمت

 :البشسيت الموازد إدازة أَميت 2.6

 .تالاكخصاصت اياهتهم ويعؼػ  االإىظمت، إهخاحيت مً ؾي تضعليها  ـاظوالح الكاػغة، لكؼل الوظائف العاملين أؿضلحظب  -

 الوظيـي. عضاهم ما تغؿع مً مؿخوى  كضعاتهم، وجدؿين العاملين خدـي بللعمل  أمثل جىظي ي مىار جوؿير  -

  للمكاول. والعاصلت الصحيدت االإعالجتمً زلاٌ  صاءاهسـا  الأ العمل،  صوعان ؾغعت عً ىاحمتال خياليفال جوؿير  -

 اثالعبلاو  مبىذ الخجباوػ فبيأو  الـصبل خبالاث فبيزاصبت  إليهبا العباملين تلجبو كبض التبي   لاهوهيبتال لضباتاال فبي باهظبتال خيباليفال جبوؿغ -

 اليركياث.و 

 ضببغوعة وضببع إلببى أصىوجؼاتببض وعيهببا وزلاؿتهببا ومؿببخواها الخعلي ببي وحؼيببر عػباتهببا  جطببخم اللببوى العاملببتو  همببو مجببم االإىظمبباث -

            (22صـدت ، 2006)االإوؾوذ،  البكغذ. الؿلون بضعاؾت تلومون  زبراء ا مً اغؾوععاتت قؤونه هامع لخعاملل ؾياؾاث

 البشسيت: الموازد إدازة وفائف 3.6

 واليكاااث هي:  الوظائف مً العضتض على االإواعص البكغيت مماعؾاث إصاعة جىطوذ    

 فببي جواؿغهببا الواحببب ومؿببؤولياث، واالإواصببـاث  واحببباث ميوهبباث االإىصببب مببً مهببام و  هببو جدضتببض وجحليــل العمــل :  جصــميم -

 ػلها.                                                                                                      اق

 هخبائج ضبوء فبي طلبً ، ويجبغذ الخيببؤ باخخياحباث االإىظمبت ببالىم والىبو  مبً العمالبت  فبي االإؿبخلبل  هبوالبشـسيت :  الموازد جذطيط -

             (22، صـدت 2005)عليلي،  جدليل العمل. و جصميم

  :مغاخل هي تثلازب مغوي جوفيف الموازد البشسيت: -

حبواص، )العؼاوذ و  .وهو حظب االإغشحين االإدخملين الغاػبين لكؼل الوظائف الكاػغة خاليا أوٌ االإخوكع قؼوعها الاسخقطاب -أ 

  (149، صـدت 2010

 (236، صـدت 1999)ماهغ،  الظتً جخوؿغ ؿيهم مخطلباث قؼلها أهثر مً ػيرهم.و اهخلاء أؿضلهم  هو  دخيازالا  -ب

)صالح و الصالح،  لـيرة ججغيبيت زم جثبيذ صلاخياج . ازضاع لخعيين والتهيئت االإبضئيت للموظف و بالغاع الإصضاع هو الخعيين  -ج

 (94، صـدت 2006

 البظذ االإباقبغ الخعبويض االإبالي لخدضتبض مجبم مؿبؤولياث وصبعوبت الوظبائف ومواصبـاث قباػليها،  بخدضتبض الوفـائف: جقيـيم -

 قاػلها.     تخلاضاه والظذ وظيـت ول حؿخدل 

)عليلي،  العمل البكغيت في االإواعص وهـاءة أصاء جلييمهو عمليت جخمثل في مجموعت الاحغاءاث التي تخم مً زلالها، الأداء : م جقيي - 

  (24، صـدت 2005

 الخبوميىين : مخىوعبت مثبل زبضماثاضباؿت البى ،   االإباقبغ( والأحبوع ) الخعبويض االإبالي للغواجبب هييبل هبوالخعويظـاث :  وطـع هظـام -

 .صاءالأ  جلييمو الوظائف  هخائج جلييمبىاءا على  جصميم  خموي )غػير االإباقالخعويض ( الخ...الصحي ، الضمان الاحخمايي

تهم هـباء عؿبعمبً أحبل  ل ؿضبل،العباملين اججاهباث ومعباعؾ و  ث،امهاع  جطويغيهضؾ الى  معغفي هظام بىاء : البشسيت الموازد جىميت - 

    (2012)بً صوقت و زغيف، .  ػبائنها  عضا دليملخ هخاحيتالؤ 

للمبواعص البكبغيت مبً مبً   الصبحتو  الؿبلامت مخيباملين وهمبا جبوؿير وكبااين مبً الصبياهت وظيـبت جخيبون   البشـسيت:  المـوازد صـياهت -

                                                                                                     .االإاصذ  مىاز عً الىاججت الأمغا خواصر واصاباث العمل و

 :البكغيت االإواعص إصاعة وظائف مسخلف بين والخيامل اليرابت الخالي الكيل تبينو
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 البشسيت الموازد إدازة وفائف بين لترابط :2 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنهجي للدزاست: الاطاز . 7

، باعخبباعه االإبىهج الأوؿبب  هب  البظذ تصبف الظباهغة همبا االإبىهج الوصبـي الخدليلبي جم الاعخماص على :مىهج الدزاست 1.7

 هي على الواكع وصـا صكيلا يعبر عى  هميا وهيـيا، ويىكف العلاكاث بين أبعاصها مً أحل الخلوص الى هخائج جـؿيرتت لها.

عامبل باالإؤؾؿبت  197مبً أصبل  ؿغصا 60 ووان كوامها، عكوائيت بؿيطتبطغيلت جم ازخياع العيىت  :عيىت الدزاست 2.7

 جلغيبا. %30أذ ماوؿبخ  

 :والظذ تخيون مً حؼأتً جم اعخماص الاؾخبيان :أدواث حمع البياهاث 3.7

 .البياهاث الصخصيت  ؿغاص العيىت الإعغؿت الخبرة االإهىيت لازخباع صحت الـغضيت الـاعكيت حؼء -     

ويدخببوذ وببل مدببوع علببى زماهيببت ، زلازببت مدبباوع حكببيل الـغضببياث الجؼئيببت علببى  بىبض مببوػعين" 24 " مدباوع الضعاؾببت فببي قببيل  -     

 :بضائل ليل بضتل صعحت معيىت وؿم الجضوٌ الخالي زلار . ويلابل ول بىض بىوص

 يبين طسيقت جصحيح الاسخبيان  :01الجدول 

 لا أحياها وعم البديل

 1 2 3 الدزحت

 االإصضع  : مً اعضاص الباخثت

 :الخصائص السيكوسومتريت للاسخبيان  4.7

 ؿما ؿوق مً مواؿلت االإدىمين.  %80جم كياؽ صضق االإدخوى   ل صاة خيث جم اعخماص البىوص التي خللذ وؿبت   - 

وهببي كيمببت طاث   0.92و الببظذ بلؼببذ كيمخبب   Cronpach  Alphaجبم كيبباؽ زببباث الاؾبخبيان باخدؿبباب معامببل ألـببا هغوهببار  - 

ملبولبت  92 %صلالبت إخصبائيت عاليبت، ممبا يكبير إلبى إزبباث علاكبت وجبغابت مغجـبع ببين عبباعاث الاؾبخبيان، ؿهبظه اليؿببت والبالؼبت

 .إخصائيا، وهظا تضؿعىا الى الحىم على أن االإلياؽ تخمخع بضلالاث زباث عاليت

وهببو يعخبببر عببً كيمببت مغجـعببت جؤهببض صببضق   0.95جببم اخدؿبباب الصببضق الببظاحي ) الجببظع اليربيلببي الإعامببل الثببباث( والببظذ وحببض   -

 الأصاة.

وتحليل تصميم 
 العمل

تخطيط الموارد 
 البشرية

صيانة الموارد 
 البشرية

 التعويضات

 الاستقطاب

 الاختيار والتعيين
تقييم 
 الأداء

التدريب 
 والتنمية

 تقييم الوظائف

 (25، صـدت 2005)عليلي،  االإصضع:
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 Statistical Package for Social علبوم الاحخماعيبتبغهبامج الغػمبت الؤخصبائيت للبواؾبطت   :الأسـاليب الاحصـائيت  5.7 

Sciences  (SPSS )اعخماصا على أؾاليب كياؽ االإخؼيراث جم جوظيف الأؾاليب الؤخصائيت الخاليتو:   

 .اعخمض عليها في جدليل البياهاث الصخصيت لعيىت البدث  :الخكسازيتالخوشيعاث  -

 االإدىمين و جدليل زصائر العيىت هظلً. اؾخعملذ في خؿاب صضق :اليسب المئويت -

لخدليبببل الىخبببائج وازخبببباع صببببحت الـغضبببيت الغئيؿبببيت والـغضبببياث الجؼئيببببت   :والمخوســـط الىظــــسي   المخوســـط الحســـا  

 باالإلاعهت بين االإخوؾطين والخوصل الى الحىم.الثلازت الأولى 

 .اوع الاؾخبيانلخدضتض اهدغاؿاث إحاباث مـغصاث العيىت عً ول مد :الاهحساف المعيازي 

الإعغؿبت صلالبت الـبغوق ببين االإخوؾبطين الحؿبابي One Sample Test  جبم خؿباب معامبل الازبخلاؾ  :,ادخبـازاث الفـسو 

بؿببببب اهلؿببام العيىبببت  لازخبببباع صببحت الـغضبببيت الجؼئيببت الغابعببت(ANOVA) والىظببغذ, وهببظلً جدليبببل الخببباتً أخبباصذ الاججببباه 

 . هثر مً مجموعخين خؿب البياهاث الصخصيت

 :. عسض وجفسير الىخائج8

 :لأفساد العيىت المهىيت خبرةال 1.8

 :تخوػ  أؿغاص العيىت خؿب زبرتهم االإهىيت خؿب الجضوٌ الخالي

 

 المهىيت الخبرة  وفق العيىت افساد جوشيع  : 02 الجدول 

 المهىيت الخبرة الخكساز المئويت اليسبت

 15 %25.0 ؾىواث 05 مً أكل

 15 %25.0 ؾىواث 05-9 مً

 9 %15.0 ؾىت 10- 14مً

 7 %11.7 ؾىواث 15- 20مً

 14 %23.3 ؾىت20 مً أهثر

 مً اعضاص الباخثت :االإصضع

 10عبً  مبنهم جلبل زببرتهم  50%ؾبىواث"  تمبثلان هصبف أؿبغاص العيىبت أذ أن  09 البى 05 ؾبىواث" و "مبً 05 مبً أكبل الـئخبين "

 عببع أؿبغاص أن أذ %23.3خمثبل وؿببت ؿ " 20الـئبت "أهثبر مبً ، و  %26.7  بيؿببت ؾبىت" ؿخلبضع 20البى  10 الـئت "مً أما ؾىواث ،

 طوذ الخبرة العاليت.جلغيبا  العيىت
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 الخبرة المهىيت وفق العيىت افساد جوشيع  : 02  الشكل

 
 مً اعضاص الباخثت :االإصضع

 والدزاساث السابقت  الفسطياث الىخائج في طوءجفسير سض و ع 2.8

عببببً وببببل الاؾببببخبيان  ن وببببل  عببببباعاث الاؾببببخبيان  48عببببً وببببل مدببببوع و  16اخدؿبببباب االإخوؾببببطاث الىظغيببببت  واالإلببببضعة ب  -

 One-Sample فببي الاؾببخبيان هيببل, زببم بعببضها اخدؿبباب االإخوؾببطاث الحؿببابيت وكيمببت  24  8اتجابيببت وعببضصها فببي وببل مدببوع 

Test   ؿياهبذ الىخببائج  0.00ومؿبخوى صلالبت  59لاؾبخجاباث االإبدبوزين الـعليبت عبً وبل مدبوع وعبً الاؾببخبيان عىبض صعحبت خغيبت

 :االإوضحت في الجضوٌ الآحي
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 عسض هخائج الفسطياث الازجباطيت : 03  الجدول 

 

 تالإصضع  : مً اعضاص الباخثا

 

ؿخدصلذ على  0.05اخدؿاب جدليل الخباتً أخاصذ الاججاه بين االإجموعاث وصازل االإجموعاث  عىض مؿخوى صلالت  -

 :الىخائج الخاليت

 عسض هخائج الفسطيت الفازقيت  :04 الجدول 

 

 الدلالت F Sig قيمت مخوسط المس عاث دزحت الحسيت مجموع المس عاث 

 70.490 4 281.96 دادل المجموعاث

 80.489 55 4426.89 بين المجموعاث 0.48 0.87

  59 4708.85 المجموع

 الإصضع  : مً اعضاص الباخثتا

 :مً زلاٌ معطياث الجضاوٌ الؿابلت جم اؾخسلاص الىخائج الخاليت - 

صعحببت  عىببض  9.02    تببي كببضعث بببببعببً االإدببوع الأوٌ وال ؿببغاصلاؾببخجاباث الأ    Tكيمببت الببظذ توضببح أن 3مببً زببلاٌ  الجببضوٌ  -أ 

وؿببببخيخج أن مخوؾببببت   19.22االإوحبببببت  وكيمببببت االإخوؾببببت الحؿببببابي البالؼببببت  Tزببببلاٌ إقبببباعة  ومببببً ،0.00وبضلالببببت    59حغيببببت  ال

ؿبببببان   هبببببظا الأزيبببببرأهببببببر مبببببً كيمبببببت  وبمبببببا أن كيمخببببب بـبببببغوق صالبببببت اخصبببببائيا.  16تسخلبببببف عبببببً االإخوؾبببببت الىظبببببغذ   هم اؾبببببخجابات

جبببوص مؿببباهمت للخبببضعيب فبببي  جدؿبببين الأصاء البببوظيـي فبببي ب اللائلبببت الـغضبببيت الجؼئيبببت الأولبببىجدلبببم هدبببو  واهبببذ جخجببب  اؾبببخجاباتهم

 .االإؤؾؿت

غيلببت اصائهبببم لعملهببم بوكبببل امهببباعاث حضتببضة جطبببوع و  معبباعؾالعمببباٌ اهؿبباب طلببً أن مببً الأهبببضاؾ الأؾاؾببيت للخبببضعيب 

لا  مؼغمباأصببذ الخبضعيب ماصذ تـبوق جيلـخب  والا وجيلـت وبالخالي تغؿع مً اهخاحيتهم، ما يعوص على االإؤؾؿت بعائض  حهض ووكذ

 .اائل مى 

للخببضعيب أزببغ  مببً العمبباٌ صببغخوا بببون %60 بببون 2022وهببظا مببا صعمخبب  صعاؾببت الأؾببخاط مجاهببضذ الطبباهغ ؾببابلا عببام  -

 وػياصة الاهخاحيت. اتجابي على حوصة االإىخوج

عىض     9.14  تي كضعث بببعً االإدوع الثاوي وال ؿغاصلاؾخجاباث  الأ    Tكيمتالظذ توضح أن  3مً زلاٌ  الجضوٌ    -ب 

وؿبببببخيخج أن  18.85االإوحببببببت  وكيمبببببت االإخوؾبببببت الحؿبببببابي البالؼبببببت   Tومبببببً زبببببلاٌ إقببببباعة ،   0.00وبضلالبببببت    59حغيبببببت  الصعحبببببت 

ان ؿبب  هببظا الأزيببرأهبببر مببً كيمببت  وبمببا أن كيمخبب بـببغوق صالببت اخصببائيا  16مخوؾببت اؾببخجاباتهم تسخلببف عببً االإخوؾببت الىظببغذ 

جببوص وحببوص مؿبباهمت للخببضعيب  فببي الخلليببل مببً خببواصر ب اللائلببت جدلببم الـغضببيت الجؼئيببت الثاهيببت هدببو  اؾببخجاباتهم واهببذ جخجبب 

  .العمل في االإؤؾؿت

 Tقيمت   الاهحساف المعيازي  المخوسط الحسا   المخوسط الىظسي  

 9.02 2.762 19.22 16 المحوز الأول 

 9.14 2.413 18.85 16 المحوز الثاو 

 4.10 3.331 17.77 16 المحوز الثالث

 8.62 8.93 73.95 48 الاسخبيان
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 والأمببببغا  واببببغق لخوعيببببت والوكاتببببت مببببً الحببببواصر بازاصببببا  قببببلاطلببببً أن البببببرامج الخضعيبيببببت الـعالببببت تجببببب أن جخضببببمً 

والعلوباث االإـغوضت ملابل  وهيتهااللالىصوص على  همظغوؾ العمل اضاؿت الى االاعو عضاث الخعامل الؿليم مع الآلاث واالإ

 . ا على ججىب الأزطاءخغيصعاملا واعيا و  ـغػ ما ت، الدؿاهل ؿيها

ٌ   اجببضعيبتخللببون   العمبباٌ أنالببى  ذجوصببلالتببي  2009كويببضع  صعاؾببت الأؾببخاط صوبببار زلصببذ اليبب  وهببظا مببا  الأمببً خببو

 .العمل حواصرل والخعغ  الأمغا  االإهىيت مً لوكاتتهم االإؤؾؿت التي جوؿغها الخوعيت أؾاليببيل   يالصىاي

عىبض  4.10  تبي كبضعث ببببعبً االإدبوع الثالبث وال ؿبغاصلاؾبخجاباث الأ    Tكيمبت البظذ توضبح أن 3مً زلاٌ  الجبضوٌ    -ج  

وؿببببخيخج أن    17.77 االإوحبببببت  وكيمببببت االإخوؾببببت الحؿببببابي البالؼببببت Tومببببً زببببلاٌ إقبببباعة ،    0.00وبضلالببببت    59صعحببببت الحغيببببت  

ان ؿبب  هببظا الأزيببرأهبببر مببً كيمببت  وبمببا أن كيمخبب بـببغوق صالببت اخصببائيا  16مخوؾببت اؾببخجاباتهم تسخلببف عببً االإخوؾببت الىظببغذ 

ليببببم الاؾببببخلغاع جببببوص وحببببوص مؿبببباهمت للخببببضعيب فببببي جدب الثالثببببت اللائلببببت جدلببببم الـغضببببيت الجؼئيببببت هدببببو  اؾببببخجاباتهم واهببببذ جخجبببب 

 الوظيـي في االإؤؾؿت.

الـعببببباٌ هبببببو البببببظذ تلبببببوم بخللبببببير الـجبببببوة ببببببين مخطلبببببباث االإىاصبببببب مبببببً كبببببضعاث ومعببببباعؾ ومهببببباعاث  ن الخبببببضعيبأوطلبببببً 

واججاهبباث وقبباػليها مببً زببلاٌ الخدضتببض الببضكيم للاخخياحبباث الخضعيبيببت وجصببميم البببرامج الأمببغ الببظذ تجعببل العامببل أهثببر جواؿلببا 

البى عضبا  يهبضؾ  الاججاهباث هدبو ة البى أن الخبضعيب االإوحب  ػيباص جغههبا، لخواؿم تجعل  تخمؿً بهبا ولا تـىبغ فبي ا مع وظيـخ ، هظا

 ما يعؼػ اؾخلغاعه ؿيها. ولاء الإؤؾؿخ الهخماء و الا  واقباع  بغوحالعامل 

 ببين الحغيبت صعحبت عىبض 0.87 البالؼبت الاججباه أخباصذ الخبباتً جدليبل كيمبت البظذ توضبح أن  4زبلاٌ الجبضوٌ  مبً -د

جميبل  آعاء العمباٌ أن وؿبخيخج  0.05مبً أهببر وهبي 0.48 الضلالبت البالؼبت كيمبت زبلاٌ مبًو ، 4وصازبل االإجموعباث 55 االإجموعباث 

ؿباهمت الخبضعيب فبي جدليبم أهببضاؾ الإ  إخصبائيت صلالبت طاث ؿبغوق جوحبض أذ أهب  لا  عبضم جدلبم الـغضبيت الجؼئيبت الغابعببتالبى 

 اصاعة االإواعص البكغيت  حعؼى الإخؼير الخبرة االإهىيت . 

أو  لعمالها اللضام صوعاث جضعيبيت أن أػلب االإؤؾؿاث صائما ما تهخم بخضعيب العماٌ الجضص ؿلت وهاصعا ما جىظم طلً 

لخدىاؾبببب مبببع زببببرة العامبببل االإي اتبببضة فبببي  الخضعيبيبببت  لا تهبببخم بخطبببويغ مدخويببباث الببببرامجؿببب أنهبببا جلبببوم بهبببا قبببيليا ؿلبببت صون ؿعاليبببت

 صائما. االإعاعؾالعمل  ؿيجض هـؿ  تخلل  هــ 

عىببض   8.62تببي كببضعث بببب  عببً االإدببوع الثالببث وال ؿببغاصلاؾببخجاباث الأ    Tكيمببت الببظذ توضببح أن 3مببً زببلاٌ  الجببضوٌ  -ٌ

وؿببخيخج أن مخوؾببت  73.95  االإوحبببت  وكيمببت االإخوؾببت الحؿببابي البالؼببت Tومببً زببلاٌ إقبباعة  0.00وبضلالببت  59صعحببت الحغيببت 

ان اؾخجاباتهم ؿ  هظا الأزيرأهبر مً كيمت  وبما أن كيمخ بـغوق صالت اخصائيا  48اؾخجاباتهم تسخلف عً االإخوؾت الىظغذ 

 اصاعة االإواعص البكغيت. جوص وحوص مؿاهمت للخضعيب في جدليم أهضاؾ ب لعامت اللائلتجدلم الـغضيت ا هدو  واهذ جخج 

وهمدصببلت نهائيببت مبباصام الخببضعيب يؿبباهم فببي جدؿببين أصاء العبباملين وػيبباصة اهخبباحيتهم والخلليببل مببً أعببباء صوعان العمببل 

والخلليبببل مبببً خبببواصر العمبببل والأمبببغا  االإهىيبببت وججىبببب الأزطببباء فبببي بيئبببت العمبببل واجبببلاؾ االإعبببضاث والآلاث ومبببا تبببىجم عنهبببا مبببً 

تغؿبببع مبببً أعبببباح االإؤؾؿبببت ويللبببل مبببً الخؿبببائغ  والخيببباليف وهبببظا أهبببم مبببا حؿبببلى اليببب  اصاعة االإبببواعص البكبببغيت زؿبببائغ ؿهبببو ببببظلً 

 زصوصا واالإؤؾؿت عموما.

 دــــــــــاجمـــــــت  

البكبغذ هبو  االإبوعصباعخبباع بعض الخوصل الى وحوص صوع للخبضعيب االإهنبي فبي جدليبم أهبضاؾ اصاعة االإبواعص البكبغيت وفي الأزير 

والخلليبض،  للخىباكر كاببل ػيبر هبا مواعص ببين مً الوخيض  ووه االإاصتت هامواعصاؾخؼلاٌ ول  على اللاصع ؿهو  ،االإؤؾؿت مواعص أهم

تجبب الاؾبدثماع ؿيب  علبى أهمبل وحب  مبً زبلاٌ وبل وظبائف  االإؤؾؿبت فبي جطبويغ  خـعيل هظا البضوع ول باؾخمغاع  ويخجضص تي اتض بل

همببا ويجببب جسصببير مي اهيببت زاصببت  غقببي ببب  الببى االإؿببخوى االإطلببوبلل زصوصبباالخببضعيب اصاعة االإببواعص البكببغيت عمومببا ووظيـببت 

ت ليدوٌ ؿعلا بهظا اليكان واتلائ  أهميت هبيرة والعمل صائما على جـعيل  وجديين مضموه  الإواهبت الخطوعاث الؿغيعت االإديط
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ها فبي ظبل االإىاؿؿبت اؾخمغاع جيلـخ  الى عوائض مضاعـت على االإؤؾؿت ؿهو الظذ تمىدها مي ة جىاؿؿيت مخجضصة جضمً بلاءها و 

 الكغؾت في ؾوق العمل.
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