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 : ملخص

 ، وطلً مً زلاٌبالجؼائغ بخدلُلها بىىن ولاًت جُاعثمضي بهخمام  و ، االإيزة الخىافؿُت ؤهمُت هظه الضعاؾت جىاولذ

غ اؾخبُان  اكخمضثوالتي البىىن اللمىمُت الىاقؼت بهظه الىلاًت، قملذ صعاؾت مُضاهُت  جىػَله كلى االإىؿفين  جم كلى جدغٍ

ً بالإصاعة الللُا بهظه البىىن. وكض ؤ هظه بيل  جللى اهخماما هبيراالضعاؾت ؤن االإيزة الخىافؿُت ؿهغث وهباع االإؿاولين واالإؿيرً

اصة في مجاٌ وكاػها مدافـت بظلً كلى بخغص واهخمام بىىن ولاًت جُاعث  ، مما ٌلىـالبىىن االإضعوؾت خدلُم الغٍ

 .ومياهتها في الؿىق  مغاهؼها الخىافؿُت

 .الجؼائغ ،البىىن ،الؤهخمام ،ُتاالإيزة الخىافؿملااث مفخاحيت: 

 .JEL  :E58، G32، E50 اثجصييف

Abstract:  

This study reveals the competitive advantage and its importance in the banks of the 

Wilaya of Tiaret, by conducting a field study in the public banks operating in this Wilaya, 

and to achieve this purpose, the study relied on writing a questionnaire and distributing it to 

the employees and managers of these banks. This study yielded results showing that the 

competitive advantage of all studied banks enjoys a high degree of interest, which indicates 

the extent to which the banks of the Wilaya of Tiaret are interested in achieving leadership 

in their field of activity, and thus maintaining their competitive positions 

.Keywords: Competitive advantage; Importance; Banks; Algeria.  
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  :مقدمت .1

ٌكهض اللالم في الىكذ الحالي بهخماما بالغا بالخىافؿُت فإصبدذ لغت اللصغ ومىطىق الؿاكت وؤؾاؽ للبلاء 

ض مً اللؼاء والخلم والؤبضاق وجدلُم والؤؾخمغاع دفؼهم لللمل وللمؼٍ ، وهي اللامل الضافم الظي ًظبؽ زؼىاث الجمُم وٍ

اث مً اللائض والغبدُت.   االإيزة الخىافؿُت ؤي الخفىق والخميز كلى ؤكغانهم ومىافؿيهم، وصىلا بلى ؤكلى مؿخىٍ

الضوٌ الىامُت ومنها الجؼائغ بالإطافت بلى االإىافؿت، الخدىم  زاصت وؤن جدضًاث اللىالإت جفغض كلى بكخصاصًاث

ض مً الكغواث واالإاؾؿاث االإالُت االإصغفُت  مابألُاث الؤكخصاص اللالمي،  ؤصي بلى بقخضاص خمى الخىافـ كاالإُا وبهسغاغ االإؼٍ

اع، والؤهخمام باالإىعص البكغي الظي في البدث كً الخميز بالغفم مً كضعاتها كلى الصلُضًً الللمي والخىىىلىجي وػٍاصة الؤبخي

دت مً  ؤصبذ مً الظغوعي ؤن ًخصف بلضعاث ومهاعاث ، بما ًخماش ى ومخؼلباث اللمُل للإؾخدىاط كلى اهخمام ؤهبر قغٍ

  الؼبائً وبالخالي جدلُم واهدؿاب االإيزة الخىافؿُت.

دؿين ماقغاث ؤصاء االإاؾؿت وعفم فلالُتها ىافؿُت بين االإصاعف، طاث ؤهمُت هبيرة في جهما حلخبر كملُت الؤهخمام باالإ

وبخضي الىؾائل الإىاحهت االإكىلاث الضازلُت االإخلللت باهسفاض الغبدُت وطلف اللىاكض الغؤؾمالُت وؤخض ؤبغػ مـاهغ 

 الؤؾخلضاص للالم ما بلض اللىالإت والخدىم في الؤكخصاص اللالمي.

ل االإكا م والصمىص بلىة لُدافف كلى كملائه واهدؿاح الأؾىاق مً هظا االإىؼلم، ًصبذ البىً ؤهثر كضعة كلى جمىٍ عَ

 وامخلان مىكم عائض في ؾىق اللمل

ت للماؾؿاث البىىُت وبكخصاصًاث الضوٌ الإيزة الخىافؿُت وؤهمُتها باليؿبتهضف هظه الضعاؾت بلى الخلغف كلى مفهىم ا

 .في الجؼائغي بهااللؼاق االإصغوػغق جدلُلها. والخلغف كلى ؤهمُت جدلُم االإيزة الخىافؿُت، ومضي اهخمام 

ت للإعجلاء بمؿخىي الخضماث ب الؤهخمام بؿهاعمً زلاٌ هظا الؼغح وبغغض  ىحىص االإيزة الخىافؿُت في البىىن الجؼائغٍ

غ الؤكخصاص الىػني،  التي جلضمها هظه الأزيرة، وبهضف وطم الُض والخدؿـ كلى الأزغ الظي ًترهه اهدؿاب هظه االإيزة كلى جؼىٍ

 الغئِس ي مً زلاٌ ػغح الؤقيالُت الخالُت:" بلى ؤي مضي جىلي بىىن ولاًت جُاعث بهخماماًمىً خصغ هظه الضعاؾت في الدؿائٌ 

 لخدلُم االإيزة الخىافؿُت ؟"

ت ؤن البىىن اللمىمُت لا حؿعى لخدلُم االإيزة الخىافؿُت زاصت وؤن ؾُاؾت الضكم  فمً الكائم في الؿاخت الجؼائغٍ

فئاث االإجخمم )قباب، فلاخين، مً للضًض ا لضكم مخىىكت مىحهتولت مً زلاٌ وطم بغامج خماكُت التي جيخهجها الضالؤح

ىت اللمىمُت ول  ملاولين، ؤصحاب ماؾؿاث هاقئت...( مؿخسضمت في طلً البىىن اللمىمُت لخىفُظها، كلى ؤن حغؼي الخؼٍ

ً فىغة مً الضًىن االإخلثرة ؤو االإمؿىخت، لظي حاءث هظه الضعاؾت  ت بغغض جيىٍ في مداولت للخلغب مً البىىن الجؼائغٍ

االإُضان للخلغف كلى مضي اهخمام هظه الأزيرة بالخميز كً االإاؾؿاث التي جيكؽ في هفـ مجاٌ وكاػها مىدؿبت بظلً ميزة 

 جىافؿُت ججللها جخفىق هما وهىكا في زضماتها ما ٌلؼيها ؤفظلُت كلى مىافؿيها.

 :الدراست مىهجيت

خيللإ   االإخلللت البُاهاث حمم في الاؾخيباػي حابت كلى بقيالُت هظا البدث والىصىٌ بلى هخائج، جم اجباق االإىهج الخاعٍ

 بلى بالإطافت الـاهغة، لىصف الاحخماعي واالإسح الحالت صعاؾت ومىهج الاهترهذ، ومىاكم والضوعٍاث مً الىخب الىـغي  بالجاهب

 .الضعاؾت لأغغاض حملذ التي الأولُت البُاهاث ملالجت في الخدلُليي االإىهج الىصفي

ذ اللضًض مً الضعاؾاث الحضًثت التي بجفلذ مم صعاؾدىا في ؤصاة الضعاؾت ؤلا وهي الؤؾخبُان، خُث جىاولذ  ؤحغٍ

حمُلها مخغيرا جابلا واخضا وهى االإيزة الخىافؿُت وعبؼخه بلضة مخغيراث مسخلفت خؿب ول صعاؾت، منها مً ؤحغٍذ كلى بىىن 

ت ومنها مً واهذ كلى بىىن في صوٌ كغبُت هـ)مصغ، الؿىصان، فلؿؼين، الأعصن...الُمً( وغيرها مً البلاص.ح  ؼائغٍ
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خىافؿُت بالبىىن. وجؼغكذ ؤزغي بلى كلاكت اليزة االإضعؽ بلظها جإزير مخغير حىصة الخضماث االإصغفُت في جدلُم ف

لي االإ ج الدؿىٍ م الضازلي واللىاصغ الؤطافُت للمؼٍ صغفي، بخدلُم االإيزة الخىافؿُت. ومنها مً ؤحملذ كلى ؤن ما الدؿىٍ

اصؼلح كلُه بالصيرفت الؤلىتروهُت ؤو الخضماث االإصغفُت الؤلىتروهُت ؤو اللضعة الخىىىلىحُت ؤو الخدىٌ الغكمي ؤو بصاعة 

الىؿُفي والؤصاعي للبىىن في  صعاؾاث ؤزغي طغوعة الخإهُل وبُيذ االإلغفت  ولها طاث ؤزغ بًجابي في جدلُم االإيزة الخىافؿُت.

 اهدؿاب االإيزة الخىافؿُت، بالإطافت بلى االإؿاولُت الؤحخماكُت وؤزلاكُاث اللمل وبصاعة كلاكاث اللملاء.

ت  بخىفير ول االإخغيراث االإىحىصة  -صعاؾت خالت بىىن جُاعث–ؤما هظه الضعاؾت فجاءث لخبين مضي التزام البىىن الجؼائغٍ

غ اؾخبُان ًىحه للماٌ الىوالاث البىىُت في الضعاؾاث الؿابلت و  التي مً قإنها جدلُم االإيزة الخىافؿُت، وطلً مً زلاٌ جدغٍ

ت الؤمياهُاث التي مً جدلُلها  بلضباالإىؼلت لخدصُل مللىماث جمىىىا  ت حلمل كلى جلىٍ ملغفت ما بطا واهذ البىىن الجؼائغٍ

 .جسلم بها االإيزة الخىافؿُت

  :البياهاث جاع مصادر

 . لاؾخبُان ا :الأولُت

ت  .الاهترهذ ومىاكم والبدىر والضوعٍاث واالإغاحم الىخب :الثاهىٍ

:    : هتيهلت الدراست  كلى طىء ما ؾبم، ؾِخم جلؿُم هظه الضعاؾت بلى  حؼءًً خُث  ًدىاوٌ

ت هخلغف مً زلالها كلى ملنى مصؼلح االإيزة الخىافؿُت،  :الجشء الأوى  االإيزة الخىافؿُت في البىىن، والظي ًخظمً صعاؾت هـغٍ

لخدلُم االإيزة  ؤبلاصها، زصائصها، ؤهضافها وهظا الخلغف كلى الؤؾتراجُجُاث الخىافؿُت التي ًمىً جبىيها مً ػغف البىىن

 الخىافؿُت.

جؼبُلُت للبُاهاث االإُضاهُت لىلاًت جُاعث لخلُُم مضي الأهمُت التي جىليها ووالاتها البىىُت ًدىاوٌ صعاؾت   :أما الجشء الثاوي

  لخدلُم االإيزة الخىافؿُت مً زلاٌ الخلغف كلى مسخلف االإجهىصاث التي جبظلها في ؾبُل جدلُم طلً.

بالغا بالخىافؿُت فإصبدذ لغت اللصغ ومىطىق الؿاكت وؤؾاؽ للبلاء والؤؾخمغاع،  ٌكهض اللالم في الىكذ الحالي بهخماما

ض مً اللؼاء والخلم والؤبضاق وجدلُم االإيزة دفؼهم لللمل وللمؼٍ  وهي اللامل الضافم الظي ًظبؽ زؼىاث الجمُم وٍ

اث مً اللخىافؿُت ؤي الخفىق والخميز كلى ؤكغانهم ومىافؿيهم، وصىلا بلى ؤا  لائض والغبذكلى مؿخىٍ

زاصت وؤن جدضًاث اللىالإت جفغض كلى بكخصاصًاث الضوٌ الىامُت ومنها الجؼائغ بالإطافت بلى االإىافؿت، الخدىم 

ض مً الكغواث واالإاؾؿاث االإالُت االإصغفُت  مابألُاث الؤكخصاص اللالمي،  ؤصي بلى بقخضاص خمى الخىافـ كاالإُا وبهسغاغ االإؼٍ

كضعاتها كلى الصلُضًً الللمي والخىىىلىجي وػٍاصة الؤبخياع، والؤهخمام باالإىعص البكغي الظي  في البدث كً الخميز بالغفم مً

دت مً  ؤصبذ مً الظغوعي ؤن ًخصف بلضعاث ومهاعاث ، بما ًخماش ى ومخؼلباث اللمُل للإؾخدىاط كلى اهخمام ؤهبر قغٍ

 الؼبائً وبالخالي جدلُم واهدؿاب االإيزة الخىافؿُت.

الؤهخمام باالإىافؿُت بين االإصاعف، طاث ؤهمُت هبيرة في جدؿين ماقغاث ؤصاء االإاؾؿت وعفم فلالُتها هما حلخبر كملُت 

وبخضي الىؾائل الإىاحهت االإكىلاث الضازلُت االإخلللت باهسفاض الغبدُت وطلف اللىاكض الغؤؾمالُت وؤخض ؤبغػ مـاهغ 

 الؤؾخلضاص للالم ما بلض اللىالإت والخدىم في الؤكخصاص اللالمي.

م والصمىص بلىة لُدافف كلى كملائه واهدؿاح الأؾىاق  ل االإكاعَ مً هظا االإىؼلم، ًصبذ البىً ؤهثر كضعة كلى جمىٍ

 وامخلان مىكم عائض في ؾىق اللمل

تهضف هظه الضعاؾت بلى الخلغف كلى مفهىم االإيزة الخىافؿُت وؤهمُتها باليؿبت للماؾؿاث البىىُت وبكخصاصًاث الضوٌ 

 .الخلغف كلى ؤهمُت جدلُم االإيزة الخىافؿُت، ومضي اهخمام اللؼاق االإصغفي الجؼائغي بهاوػغق جدلُلها. و 
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ت للإعجلاء بمؿخىي الخضماث  مً زلاٌ هظا الؼغح وبغغض بؿهاع الؤهخمام بىحىص االإيزة الخىافؿُت في البىىن الجؼائغٍ

غ الؤكخصاص الىػني،  التي جلضمها هظه الأزيرة، وبهضف وطم الُض والخدؿـ كلى الأزغ الظي ًترهه اهدؿاب هظه االإيزة كلى جؼىٍ

الغئِس ي مً زلاٌ ػغح الؤقيالُت الخالُت:" بلى ؤي مضي جىلي بىىن ولاًت جُاعث بهخماما ًمىً خصغ هظه الضعاؾت في الدؿائٌ 

 الخىافؿُت ؟" لخدلُم االإيزة

ت ؤن البىىن اللمىمُت لا حؿعى لخدلُم االإيزة الخىافؿُت زاصت وؤن ؾُاؾت الضكم  فمً الكائم في الؿاخت الجؼائغٍ

الؤحخماكُت التي جيخهجها الضولت مً زلاٌ وطم بغامج مخىىكت مىحهت لضكم اللضًض مً فئاث االإجخمم )قباب، فلاخين، 

ىت اللمىمُت ول ملاولين، ؤصحاب ماؾؿاث هاقئت...( مؿ خسضمت في طلً البىىن اللمىمُت لخىفُظها، كلى ؤن حغؼي الخؼٍ

ً فىغة مً  ت بغغض جيىٍ الضًىن االإخلثرة ؤو االإمؿىخت، لظي حاءث هظه الضعاؾت في مداولت للخلغب مً البىىن الجؼائغٍ

مجاٌ وكاػها مىدؿبت بظلً ميزة االإُضان للخلغف كلى مضي اهخمام هظه الأزيرة بالخميز كً االإاؾؿاث التي جيكؽ في هفـ 

 جىافؿُت ججللها جخفىق هما وهىكا في زضماتها ما ٌلؼيها ؤفظلُت كلى مىافؿيها.

 :الدراست مىهجيت

خي  االإخلللت البُاهاث حمم في الاؾخيباػي للإحابت كلى بقيالُت هظا البدث والىصىٌ بلى هخائج، جم اجباق االإىهج الخاعٍ

 بلى بالإطافت الـاهغة، لىصف الاحخماعي واالإسح الحالت صعاؾت ومىهج الاهترهذ، ومىاكم وعٍاثوالض مً الىخب الىـغي  بالجاهب

 .الضعاؾت لأغغاض حملذ التي الأولُت البُاهاث ملالجت في الخدلُليي االإىهج الىصفي

ذ اللضًض مً الضعاؾاث الحضًثت التي بجفلذ مم صعاؾدىا في ؤصاة الضعاؾت ؤلا وهي الؤؾخبُان، خُث جىاولذ  ؤحغٍ

حمُلها مخغيرا جابلا واخضا وهى االإيزة الخىافؿُت وعبؼخه بلضة مخغيراث مسخلفت خؿب ول صعاؾت، منها مً ؤحغٍذ كلى بىىن 

ت ومنها مً واهذ كلى بىىن في صوٌ كغبُت هـ)مصغ، الؿىصان، فلؿؼين، الأعصن...الُمً( وغيرها مً البلاص.  حؼائغٍ

ث االإصغفُت في جدلُم االإيزة الخىافؿُت بالبىىن. وجؼغكذ ؤزغي بلى كلاكت فضعؽ بلظها جإزير مخغير حىصة الخضما

لي االإصغفي، بخدلُم االإيزة الخىافؿُت. ومنها مً ؤحملذ كلى ؤن ما  ج الدؿىٍ م الضازلي واللىاصغ الؤطافُت للمؼٍ الدؿىٍ

ىلىحُت ؤو الخدىٌ الغكمي ؤو بصاعة اصؼلح كلُه بالصيرفت الؤلىتروهُت ؤو الخضماث االإصغفُت الؤلىتروهُت ؤو اللضعة الخىى

صعاؾاث ؤزغي طغوعة الخإهُل الىؿُفي والؤصاعي للبىىن في  االإلغفت  ولها طاث ؤزغ بًجابي في جدلُم االإيزة الخىافؿُت. وبُيذ

 اهدؿاب االإيزة الخىافؿُت، بالإطافت بلى االإؿاولُت الؤحخماكُت وؤزلاكُاث اللمل وبصاعة كلاكاث اللملاء.

ت ؤما هظه ال بخىفير ول االإخغيراث االإىحىصة  -صعاؾت خالت بىىن جُاعث–ضعاؾت فجاءث لخبين مضي التزام البىىن الجؼائغٍ

غ اؾخبُان ًىحه للماٌ الىوالاث البىىُت  في الضعاؾاث الؿابلت والتي مً قإنها جدلُم االإيزة الخىافؿُت، وطلً مً زلاٌ جدغٍ

ت الؤمياهُاث التي باالإىؼلت لخدصُل مللىماث جمىىىا بلض جدلُلها  ت حلمل كلى جلىٍ مً ملغفت ما بطا واهذ البىىن الجؼائغٍ

 جسلم بها االإيزة الخىافؿُت.

  :البياهاث جاع مصادر

 . لاؾخبُان ا :الأولُت

ت  .الاهترهذ ومىاكم والبدىر والضوعٍاث واالإغاحم الىخب :الثاهىٍ

:   : هتيهلت الدراست  كلى طىء ما ؾبم، ؾِخم جلؿُم هظه الضعاؾت بلى  حؼءًً خُث  ًدىاوٌ
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: ت هخلغف مً زلالها كلى ملنى مصؼلح االإيزة الخىافؿُت،  الجؼء الأوٌ االإيزة الخىافؿُت في البىىن، والظي ًخظمً صعاؾت هـغٍ

لخدلُم االإيزة  جبىيها مً ػغف البىىنؤبلاصها، زصائصها، ؤهضافها وهظا الخلغف كلى الؤؾتراجُجُاث الخىافؿُت التي ًمىً 

 الخىافؿُت.

ًدىاوٌ صعاؾت جؼبُلُت للبُاهاث االإُضاهُت لىلاًت جُاعث لخلُُم مضي الأهمُت التي جىليها ووالاتها البىىُت   ؤما الجؼء الثاوي:

  لخدلُم االإيزة الخىافؿُت مً زلاٌ الخلغف كلى مسخلف االإجهىصاث التي جبظلها في ؾبُل جدلُم طلً.

 . أولا: الطار المفاهتياي للايزة الخىافسيت

 مفهىم االإيزة الخىافؿُت ووكإتها :  -1

( وجؼىع 1939)  Edward chamberlinوهظا ًغحم الى بصواعص قامبرلين  1939ؿهغ مفهىم االإيزة الخىافؿُت مىظ كام  

اللضعة الخىافؿُت، ووصفذ االإيزة ( خُث عبؽ االإيزة الخىافؿُت ب1959) philip selznikبفظل فلُب ؾالؼهًُ   1959كام 

ً الؤكخصاصًين منهم  بإنها هضف بؾتراجُجي حؿعى البىىن لخدلُله في ؿل   M .porterالخىافؿُت مً كبل بلع االإفىغٍ

جفاكل كغاعاث  بلى ؤن جدضصث مـاهغها في بضاًت الثماهِىاث مً زلاٌ (2012-2011)البللي،  جدضًاث االإىافؿت الكضًضة

ىُت ؤمام ىُت بؿبب جضهىع اللضعة الخىافؿُت الأمغٍ ً لجان جىافؿُت الصىاكت الأمغٍ غان بخيىٍ االإىخجاث الُاباهُت  الغئِـ عَ

وؿهىع هخاباث بىعجغ التي قيلذ زىعة في بصاعة الأكماٌ خُث كغف بىعجغ االإيزة الخىافؿُت بإنها جيكإ بمجغص الخجؿُض االإُضاوي 

والؤبضاكاث الجضًضة التي جىدكفها االإاؾؿت والتي جيىن ؤهثر فلالُت مً جلً االإؿخلملت مً كبل االإىافؿين  للإبخياعاث

 . (74-73، الصفداث 2015)كىضوػ، 

خميز كً مىافؿيها، وكض و ًمىً حلغٍف االإيزة الخىافؿُت بإنها هلاغ ؤو هلؼت كىة جملىها االإاؾؿت لفترة ملُىت ججللها ج

، لظا جىحب كلى ول ماؾؿت ؤن جىمي زؼؼها الؤؾتراجُجُت ملخمضة الخجضًض  ًىدؿب هالاء هظه االإيزة بلض ػمً مللىٌ

اصة  والؤبخياع الإىاحهت الخغيراث البُئُت الخاعحُت التي جخصف بالضًىامُىُت والخللض التي كض جؼغؤ كليها، ختى جبلى في الغٍ

 (76، صفدت 2000)اللاعف،  وؤهضافها ومىاعصهامدؿىت بظلً فغصها 

و ٌكير مفهىم االإيزة الخىافؿُت بلى كضعة البىىن كلى صُاغت وجؼبُم بؾتراجُجُاث ججللها في مغهؼ ؤفظل باليؿبت  

كلى كُمت ؤكلى مً مىافؿُه لإؾخلماله  للبىىن الأزغي وجخدلم بطا ؤصعن الؼبائً ؤنهم ًدصلىن مً حغاء حلاملهم مم البىً

ؤفظل الؤمياهُاث مً حاهب االإىاعص بإهىاكها )جىـُمُت، ماصًت، فىُت، ومالُت ( مً حهت والىفاءاث واللضعاث االإلغفُت مً 

ت مً حهت ؤزغي   ض مً االإى(13، صفدت 2011)ؤبىبىغ،  مىاعص بكغٍ افم واللُم التي جخفىق كلى ما ًلضمه .خُث جدلم االإؼٍ

 .(104، صفدت 2001)الؿلمي،  الآزغون

س ي االإيزة الخىافؿُت بإنها اللملُت التي ًيافذ فيها هُان ما ًمىً ؤن ًيىن شخصا ؤو مىـمت ؤو  وكغف الخافجي وؾىَ

كىامل مثل الغغبت في الفىػ واللضعة مً زلاٌ الىلاء والالتزام وجىفغ  صولت للخفىق كلى هُان آزغ بهضف الفىػ بخىفغ كضة

س ي و الخافجي،  االإىاعص  (71-70، الصفداث 2014)الؿىَ

ُف هما حلغف االإيزة الخىافؿُت كلى ؤنها جمثل كضعة البىً كلى بهدؿاح الؿىق االإصغفُت مً زلاٌ الخدىم في الخيال 

مىً اكخباع البىً كاصعا كلى االإىافؿت بطا اؾخؼاق  وؤؾلاع كغض الخضماث مم االإدافـت كلى حىصة الخضماث االإلضمت وٍ

 .(12، صفدت 2003)مصؼفى،  االإدافـت كلى خصخه في الؿىق ؤو ػاصها كبر الؼمً

 الخىافسيت   الميزة خصائص -2
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لحصغ زصائص االإيزة الخىافؿُت، لابض مً ملغفت الفىائض التي حلىص بها كلى االإاؾؿت آزظًً بالإكخباع حهىصها في 

 ومً ، الحفاؾ كلى ػبائنها الحالُين وجغهيزها كلى هؿب ػبائً حضص وما ًمىً ؤن جدصل كلُه مً كىائض هىدُجت لظلً

 هجض: الخىافؿُت االإيزة زصائص

 وطلً ًيىن  بًجابُه، هخائج حلؼي ليي االإؿخضامت الخىافؿُت فىغة االإيزة االإىـمت جيخهج ان ؿُت: ؤيبؾخضامت االإيزة الخىاف 

 فلؽ. ملُىت ػمىُت لفترة ولِـ مؿخمغة بصىعة كليها باللمل

 ومىاعص مً بمياهاث جمخلىه ما االإىاػهت بين االإىاعص والفغص: ؤي ؤن جخمىً االإاؾؿت مً زلم ميزة جىافؿُت فيها مىائمت بين 

 . بها حلمل التي البِئت طمً فغص هجاح مً ما هى مخىفغ وبين

  ؤن جيبم االإيزة الخىافؿُت مً البِئت الضازلُت للماؾؿت وجيىن كاصعة كلى جدلُم كُمت مظافت لها، وجميزها كً غيرها

 مً االإاؾؿاث.

 بها  جخمخم ظلً اللضعاث واالإىاعص التياللالم، مـهغة ب في جدضر مىاهبت الخؼىعاث الللمُت والخىىىلىحُت والفىُت التي

 .االإاؾؿت

 باالإاؾؿت التي جخمخم بميزة  لللمل الازغي  االإاؾؿاث   في ٌلملىن  الظًً الخبراث وؤصحاب لللاملين االإدترفين حظب

 ٌؿخؼُلىن  زلالها ومً اؾخثىائُت مهاعاث و كضعاث بهِ مً ًخمخلىن  الإا اولياؽ بكؼاء كلى كاصعه جىافؿُت واضحت وىنها

 .لهظه االإاؾؿت حضًضه اؾتراجُجُاث ابخياعاتهم وكضعاتهم كلى وطم زلاٌ مً اللملُت اخلامهم جدلُم

  الخىافم بين مىاصفاث االإيزة الخىافؿُت التي جيخهجها االإاؾؿت وؤهضافها الغئِؿُت مً ؤحل جدلُم الىخائج التي حؿعى

 للىصىٌ بليها.

 حضًضة بطا  جىافؿُت جخمىً االإاؾؿت مً اؾدبضالها بميزة  االإغوهت ختى مً كالي بلضع الخىافؿُت االإيزة االإغوهت: ؤن جخمخم

للماؾؿت  الضازلُت للبِئت وفلا ؤو الخاعحُت ؾىق االإىافؿت ؿغوف وحغيراث االإاؾؿت الإصلحت وفلا صكذ الظغوعة لظلً

 . االإخميز اللملي الأصاء كلى وكضعاتها وبمياهاتها االإاصًت مىاعصها ػبُلت في مً حغير كليها ًؼغؤ الإا كض

  ت في جدلُم الأهضاف والغاًاث واللضعة كلى بىاء الخؼؽ الؤؾتراجُجُت بلُضة االإيزة الخىافؿُت جضفم االإاؾؿت للاؾخمغاعٍ

 االإضي الأمغ الظي ًيخج كىه اؾخضامت االإيزة الخىافؿُت.

 االإيزة التي  هظهِ  اؾخضامت انلظم مؿخمغة وبلمل صئوب بصىعة بن خصىٌ االإاؾؿت كلى االإيزة الخىافؿُت  ًجللها حؿعى

  بضوعها جسلم
 
ض باالإاؾؿت لبظٌ اللاملين ليل جدفيزا  . االإؼٍ

 كضعتها مً زلاٌ الاؾتراجُجُت الخؼؽ عؾم في االإضي البلُضة الغئٍت و باالإغوهت جخصف الخىافؿُت االإيزة ؤن هغي  جلضم مما

  والخىىىلىحُت الفىُت الخؼىعاث مىاهبت كلى
 
)عمظان،  والغاًاث االإؿؼغة الأهضاف جدلُم كلى االإاؾؿت ٌؿاكض بما كاالإُا

   (38-37، الصفداث 2021

 أهتايت الميزة الخىافسيت وأهتدافها: -3

جغؾم الأهضاف االإىخـغة مً جدلُم االإيزة الخىافؿُت ملامذ ؤهمُتها، فهي جضفم االإاؾؿاث وجغفم مً كضعاتها الإىاحهت 

افؿين االإخىاحضًً في بِئت مدؿمت بالخغيراث والخللباث طاث الؼابم والخىحه اللالمي مً خُث كضعاث عؤؽ االإاٌ البكغي االإى

مىً ابغاػ ؤهمُت وؤهضاف االإيزة الخىافؿُت في اللىاصغ الخالُت:  )ملغفت، ابضاق وابخياع(، مخؼلباث جىىىلىحُا االإللىماث...الخ وٍ

 ُت الأصاء وجفىق كلى االإىافؿينجدُذ للماؾؿت جدلُم هخائج كال 
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  ىؿب زلت اللمُل وبعطائه وجلبُت خاحاجه وطمان ولائه.بجدؿين ؾملت االإاؾؿت 

 .زلم كُمت مظافت للماؾؿت بخدلُم بًغاصاث جفىق الخيالُف، وبالخميز في االإىاعص والىفاءاث والؤؾترجُجُاث االإخبلت 

 لُت حضًضة.الغفم مً الحصت الؿىكُت للماؾؿت واالإدافـت كليها وزل  م فغص حؿىٍ

  صزىٌ مجاٌ جىافس ي حضًض لضزىٌ ؾىق حضًضة ؤو الخلامل مم هىكُت حضًضة مً اللملاث ؤو هىكُت حضًضة مً الؿلم

 والخضماث. 

 .ض االإىـمت الىصىٌ بليها والفغص الىبيرة التي جغغب في اكخىاصها ً عئٍت مؿخللت حضًضة للأهضاف التي جغٍ  جيىٍ

 ؤؾاؽ االإيزة الخىافؿُت في زلم اللُمت لللملاء لأنها ؤؾاؽ جدلُم الجىصة خُث حلض اللُمت ؤهثر ما يهم االإىـمت  ًخمثل

 وىنها ؤمغ مللض لا ًمىً ملغفخه بلا مً زلاٌ كملائها وبالخالي وحب كليها اؾخؼلاق عؤيهم ولما ؤمىً طلً. 

 مصادر الميزة الخىافسيت وأبعادهتا: -4

 ة الخىافؿُت، ؾىف هظهغ منها ما ًليهىان كضة مصاصع للميز 

  ،الؤبضاق: اػصاص اهخمام االإاؾؿاث بالإبضاق بتزاًض اهدضاعها الظي صاخبه اهفجاع جىافس ي كلى االإؿخىي االإدلي والضولي

والترهيز كلُه بلى صعحت اكخباعه الحض الأصوى مً الأؾبلُاث الخىافؿُت بلى حاهب الخيلفت والجىصة واصبذ الؤبضاق مصضعا 

 جضصا للميزة الخىافؿُت مخ

  االإلغفت: اصبدذ االإلغفت االإىعص الاهثر ؤهمُت في زلم االإيزة الخىافؿُت، خُث ان االإاؾؿاث الىاجحت هي التي جسلم بكيل

 مؿبم االإلغفت الجضًضة وججؿضها مً زلاٌ جىىىلىحُا واؾالُب وؾلم وزضماث.

  ُه ؾابلا، ؾىاءا وان في بصاعة الؤهخاج او في بصاعة الخضماث، الؼمً:ٌلخبر الىكذ ميزة جىافؿُت اهثر اهمُت مما واهذ كل

 خُث ان الىصىٌ بلى الؼبىن اؾغق مً االإىافؿين ًمثل ميزة جىافؿُت.

   م مىخجاث بإكل جيلفت ملاعهت مم الخيلفت: ًغي البلع ؤن الخيلفت حلني كضعة االإىـمت كلى جصمُم، جصيُم، وحؿىٍ

ص البُم بإؾلاع جىافؿُت، والكغواث التي حؿعى بلى الحصىٌ كلى خصت ؾىكُت مىافؿيها، فالخيلفت االإىسفظت تهُإ فغ 

ؤهبر هإؾاؽ لخدلُم هجاخها وجفىكها هي التي جلضم مىخجاتها بيلفت ؤصوى مً االإىافؿين لها، وؤن بصاعة اللملُاث حؿعى 

ة الخىافؿُت للمىخجاث في بلى جسفُع ولف الؤهخاج ملاعهت باالإىافؿين، والىصىٌ بلى ؤؾلاع جىافؿُت حلؼػ مً االإيز 

 الؿىق. 

  الجىصة: حلخبر حىصة االإىخج اللامل الأؾاس ي لخدلُم ميزة جىافؿُت للمىخج كً غيره مً االإىخجاث الخىافؿُت، وحكير

الضعاؾاث ؤلى ؤن اليكاغ اللاػم لخدلُم جميز االإىخج ًخمثل في صعاؾت الخاصُت التي جدلم ميزة جىافؿُت ومضي كبىٌ 

وحلخبر الجىصة مخظمىت حىصة الخصمُم وحىصة االإؼابلت، ؤخض ملامذ جميز االإىخج كً غيره مً االإىخجاث االإؿتهلً لها، 

االإىافؿت. والجىصة هي ؤصاء الأقُاء بصىعة صحُدت وحلني اللضعة كلى جلضًم مىخجاث جخؼابم مم خاحاث وعغباث 

حلمل كلى الىصىٌ بالإهخاج بلى االإىاصفاث الؼبائً، بط حلغف الجىصة بإنها حلمل كلى جللُل ملضٌ اللُىب للمىخج و 

 الخصمُمُت االإلائمت.

  لت للمخغيراث التي كض االإغوهت: حلض االإغوهت بإنها الأؾاؽ لخدلُم االإيزة الخىافؿُت للماؾؿت مً زلاٌ الؤؾخجابت الؿغَ

 جدضر في جصمُم االإىخجاث وبما ًلائم خاحاث الؼبائً الظًً ًغغبىن في جىفيرها.
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 ن بلض الدؿلُم بمثابت اللاكضة الأؾاؾُت للمىافؿت بين االإاؾؿاث في الأؾىاق مً زلاٌ الترهيز كلى وكذ الدؿلُم: ب

)كاس ي و ؾلُمان،  زفع االإهل الؼمىُت والؿغكت في جصمُم مىخجاث حضًضة وجلضًمها بلى الؼبائً بإكصغ وكذ ممىً

  (175، صفدت 2022

ًخم جصيُف االإيزة بلى كضة ؤقياٌ وطلً خؿب الؤؾتراجُجاث الخىافؿُت التي ًمىً جبىيها مً  : الميزة الخىافسيتأهىاع  -5

ػغف البىىن  والتي بةميانها بًصاٌ االإاؾؿت االإصغفُت بلى بهدؿاب مهاعاث وؤؾىاق ومؼاًا ججللها جخفىق كلى مىافؿيها 

 وعبذ خصص ؾىكُت وػبائً بطافُين.

خطح طلً مً زلا مجمىكت مخياملت مً الخصغفاث التي جاصي بلى جدلُم حلغٍف بؾتراجُجُت الخىافؿُت بانها :"ٌ وٍ

لت الخىافـ، خلبت الخىافـ وؤؾاؽ الخىافـ  ، (81، صفدت 1998)زلُل،  ميزة جىافؿُت مخىاصلت ومؿخمغة"، وجخدضص بؼغٍ

راجُجُاث كامت لخخمىً االإاؾؿاث مً الؤؾخفاصة منها في الخلامل مم االإىافؿين وطم بىعجغ زلار اؾت 1980في كام 

صازل هفـ الصىاكت وبالخالي ازخُاع الؤؾتراجُجُت االإخىاؾبت مم ؿغوف االإاؾؿت الضازلُت والخاعحُت، وػىع الؤػاع اللملي 

ُاصة الخيلفت فةزخُاع الؤؾتراجُجُت االإلائمت الظي ًمىً االإاؾؿت مً هؿب الخميز الخىافس ي وهي: الؤبضاق، الخميز بالجىصة، وك

  .في هظا االإجاٌ ًخىكف كلى مدىع االإيزة الخىافؿُت وبالخالي ًمىً الغبؽ بين مداوع االإيزة الخىافؿُت والؿىق االإؿتهضفت

   (37، صفدت 2008)اعمؿتروهج، مً هظا االإىؼلم  ًمىً جلخُص ؤهىاق االإيزة الخىافؿُت والؤؾتراجُجُاث الثلار هما ًلي: 

 الخىافؿُت بالخيلفت الأكل: وفيها ًخم جلضًم مىخجاث طاث حىصة ممازلت ؤو ؤفظل مً مىخجاث االإىافؿين ولىً بؿلغ  ميزة

يىن طلً مً زلاٌ جؼبُم بؾتراجُجُت  م االإىخج بإكل الخيالُف،  وٍ ؤكل، ؤي كضعة االإصغف كلى جصمُم وجصيُم وحؿىٍ

 اللُاصة بالخيلفت.

 ُضة في زصائصها كما ًلضمه ميزة الخماًؼ )ميزة الجىصة اللال ت(: وفيها ًخم جلضًم مىخجاث ًضعن الؼبائً بإنها فغٍ

، ًيىن طلً مً  (83، صفدت 2011)ؤبىبىغ،  االإىافؿىن، ولها كُمت مغجفلت، و حؿمى ؤًظا بميزة الجىصة اللالُت . 

 .(296، صفدت 2008)ؾاصلغ،  زضماث جخميز بالجىصة اللالُت.  زلاٌ جؼبُم بؾتراجُجُت الخميز خُث ًلضم االإصغف

 :حاص  ًمىً للماؾؿاث جدلُم اؾتراجُجُت جسفُع الخيالُف واؾتراجُجُت الخميز ملا مً زلاٌ جؼبُم كضة الؼغق(

 (235-234، الصفداث 2016الغب، 

  بؾتراجُجُت الترهيز كلى الؿلغ: جغهؼ االإصاعف في جلضًم زضماتها كلى كؼاق ملين وحلمل كلى جىفير ػلباث وعغباث

)الغالبي و  اللؼاكاث االإؿتهضفت مً زلاٌ جلضًمها لخضماث ومىخجاث بإؾلاع ؤكل،ؤو  جيىن مخميزة باالإلاعهت مم االإىافؿين

 .(421، صفدت 2009ـ، اصعَ

دراست ميداهيت لخقييم مدي إهتخاا  الىمالاث البىنيت بىلاًت جيارث بخطىيز امهاهياتها ومىاردهتا مً أجل جحقيق الميزة زاهُا: 

 الخىافسيت.

 : جاهيد

غ الؿىىي لب  ت، فدؿب الخلغٍ ىً الجؼائغ لإحغاء هظه الضعاؾت لابض مً ؤن هخلغف ؤولا كلى االإىـىمت البىىُت الجؼائغٍ

ت مً )2021لؿىت  ً مصغفا وماؾؿت مالُت جخىػق كلى الىدى الخالي: 27، جدكيل الؿاخت االإصغفُت الجؼائغٍ ( ؾبلت وككغٍ

، ؤما 2020( في ؾىت 14( زلازت ككغ بىيا زاصا بلضما واهذ )13( بىىن كمىمُت و)6( حؿلت ككغ مصغفا منها ؾخت )19)
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( ماؾؿاث مالُت كمىمُت وماؾؿخين مالُخين جابلخين 6( ماؾؿاث منها ؾخت )8) االإاؾؿاث االإالُت فلضع كضصها بثماهُت

م الجؼائغي.  لللؼاق الخاص، جسظم ولها لغكابت البىً االإغهؼي وحؿيّر خؿب الدكغَ

ت بهُمىت البىىن اللمىمُت الؿخت االإملىهت مً ػغف الضولت كلى الؿىق االإصغفي،  جخميز االإىـىمت البىىُت الجؼائغٍ

ىت الضولت في ول وهظا بفظ ل الضكم الظي جدـى به، هلملُاث جؼهير صًىن اللغوض االإخلثرة التي جخىفل بها وجخدملها زؼٍ

مغة، هما اكخمضث الجؼائغ  كضًض الؤصلاخاث في االإجاٌ االإصغفي مىظ اؾخللالها ختى ًىمىا هظا بغغض مىاهبت الخؼىعاث 

ت في الؿاخت االإصغفُت اللاالإُت وطلً باكخماص  بغامج جدضًث ماؾؿُت مىفظة جبلا للخلُُماث والؤحغاءاث طاث االإلاًِـ الجاعٍ

الضولُت االإلمىٌ بها، هما حلمل الجؼائغ كلى بلث الثلت في البىىن اللمىمُت مً زلاٌ فخذ فظاء الؤؾدثماعاث في مسخلف 

ت وحسخيرها في االإجالاث الؤكخصاصًت ؤمامها وحصجُلها كلى الخىافـ فُما بُنها مً ؤحل اؾخلؼاب الأمىاٌ م ً الؿىق االإىاػٍ

 بىاء الؤكخصاص الىػني.

ت جسظم لىفـ الظىابؽ واللىاهين وجدـى بىفـ الؤمياهاث والضكم   واهؼلاكا مً وىن البىىن اللمىمُت الجؼائغٍ

صون وحىص ؤي فغوكاث جظهغ فُما بُنها،  وحلمل في طاث الؿاخت االإصغفُت و بظاث االإلؼُاث الؤكخصاصًت والؤحخماكُت

ؼ الخىافؿُت في االإاؾؿاث البىىُت لا ؾُما اللمىمُت منها لخدؿين زضماتها والغفم مً  بالإطافت بلى اهخمام الضولت بخلؼٍ

 ؤصائها، ًمىىىا ازخُاع  كُىت للضعاؾت مً ؤي مىؼلت مً الىػً للإحابت كً الؤقيالُت االإؼغوخت للضعاؾت في هظه الىعكت

ت، مً هىا جمذ الضعاؾت بالىوالاث  البدثُت زم حلمُم الىخائج كلى باقي االإاؾؿاث والفغوق والىوالاث اللمىمُت الجؼائغٍ

 البىىُت اللمىمُت لىلاًت جُاعث .

 : مخخلف أطز الدراست -1

بهخمام البىىن بنّ مىطىق هظا البدث هى كباعة كً جلُُم ؤو خؿاب مضي  :الطار المفاهتياي والىظزي للدراست  -1-1

ت بخدلُم االإيزة الخىافؿُت وطلً مً زلاٌ االإجهىصاث واالإؿاعي التي جلىم بها لخدؿين وطلها الخىافس ي وفغض  الجؼائغٍ

ت وجدلُم كىائض وؤعباح حلىص كلى االإؿاهمين فيها وكملائها وكلى  هفؿها وؾؽ الؿاخت البىىُت مً ؤحل البلاء والؤؾخمغاعٍ

تى وؿخؼُم اللُام بهظه الضعاؾت لابض مً جىطُذ ما الظي هلصضه ؤو ولىُه بلباعة "بهخمام الؤكخصاص الجؼائغي هيل، وخ

 البىىن بخدلُم االإيزة الخىافؿُت".

لصض بها جىفير   ٌللم خضور  مافالإهخمام هى بكؼاء الأهمُت للأمىع التي ًخىحب االؤكخىاء بها وؤزظها بلين الؤكخباع، وٍ

 .مدل الؤهخمام بلا بدظىعه  الأمغ

مما ؾبم وؿخسلص ؤن ؾعي وتهُا البىىن لخدلُم االإيزة الخىافؿُت، ًيىن مً زلاٌ جىفير ول الؤمياهُاث والكغوغ 

واالإخؼلباث مم طغوعة جىفغ الؤعاصة والغغبت في طلً، بملنى مضي بمياهُت مماعؾتها لأوكؼتها وكُامها بخلاملاتها طمً ؿغوف 

جللها   جخميز وجخفىق مً خُث الأصاء والىخائج االإدللت. ومدُؽ ًدلم لها االإيزة الخىافؿُت وٍ

لت ججلله كابلا لللُاؽ ؤو الخلُُم. ولخىطُذ  :الطار العالياحي للدراست-1-2 خمثل في الخلبير كً االإدخىي االإفاهُمي بؼغٍ وٍ

اٌ االإصغفي، بالإطافت ؤبلاص مفهىم الؤهخمام بخدلُم االإيزة الخىافؿُت في البىىن، كمىا باؾدكاعة مجمىكت مً الخبراء في االإج

بلى ملاعفىا اللبلُت مً زلاٌ  جسصصىا مالُت وبىىن والؤػلاق كلى اللكغاث مً الأكماٌ االإخسصصت وما جلضم في هظه 

ت لخىفير بمياهُاث وؿغوف كمل  الضعاؾت، جم عصض ككغة ملاًير  مً زلالها هلُُم مضي الؤهخمام الظي جىلُه البىىن الجؼائغٍ

 الخىافؿُت هىحؼها في االإسؼؽ الخالي:  ججللها جدلم االإيزة
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 االإصضع: مً بكضاص الباخثخين

 

 :  الطار الشماوي والمهاوي للدراست.  -1-3

 : الطار الشماوي والمهاوي للدراست 

بؾخبُان لخلُُم مضي اهخمام البىىن بخدلُم االإيزة الخىافؿُت في ول الفغوق اؾدىضث هظه الضعاؾت كلى بحغاء 

ً  مً الؿىت الحالُت )حاهفي وفُفغي   (. 2023والىوالاث البىىُت اللمىمُت كبر بكلُم ولاًت جُاعث ، وصامذ خىالي قهغٍ

  البُاهاث االإؿخسضمت وؤصاة الضعاؾت: -2

البُاهاث الأولُت مً زلاٌ الاؾخبُان هإصاة عئِؿُت للضعاؾت صمم الإلالجت الجىاهب الخدلُلُت الإىطىكىا جم حمم 

زصُصا لهظا الغغض، والظي ٌلض الىؾُلت الصحُدت للإحابت كلى مجمل الأؾئلت االإؼغوخت في الأطهان، للىصىٌ بلى هخائج 

 جصمُم خُث جمؿُت، جمىىىا مً ملغفت عؤي االإىؿف البىيي في مضي بهخمام البىً الظي ٌلمل فُه، بخدلُم االإيزة الخىاف

 :كؿمين مً  اؾخماعة جخيىن 

 الضعاؾت. بىصف كُىت االإخلللت الصخصُت البُاهاث وهى :الضعاؾت كُىت بإفغاص الخاصت البُاهاث كلى ٌكخمل : الأوى  القسم

ؤؾئلت جمىىىا بحاباتهم كليها مً الىصىٌ بلى الغاًت مً هظه الضعاؾت وجلُُم مضي اهخمام  10كلى  ٌكخمل : الثاوي القسم

البىىن في الغفم مً االإيزة الخىافؿُت بالىوالاث مدل الضعاؾت، وطلً بكخماصا كلى االإلاًير اللكغ لخلُم مضي اهخمام البىً 

 بخدلُم االإيزة الخىافؿُت االإىضحت في الكيل ؤكلاه.

 : الدراستعيىت  -3

قملذ اللُىت ول االإىؿفين باللؼاق البىيي اللمىمي في ول الىوالاث والفغوق البىىُت الىاقؼت بىلاًت جُاعث وبلغ 

ت والللمُت وهظا الىؿُفُت، خُث جم جىػَم  100كضصهم  مىؿف، مكيلين مً هلا الجيؿين ومً مسخلف الفئاث اللمغٍ

البنوك تولي إهتماما لتحقيق الميزة   
 التنافسية من خلال

عصرنة مظهر البنك 
منشآت، تجهيزات، مواقع 

 أنترنت

الإهتمام بالعملاء، 
الإستجابة لإحتياجاتهم 

والقدرة على كسب ولائهم، 
 وكسب متعاملين جدد

تحفيز الموظفين بالبنك 
لبعث روح الإبداع 

 والإبتكار

إجراء دورات تكوينية 
 للموارد البشرية وتأهيلها

توفيرأنظمة   متطورة 
تعتمد على تكنولوجيا 

حديثة، التحول الرقمي، 
 الصيرفة الإلكترونية

زيادة حجم رأس 
المال، التوسع 

 والإنتشار الجغرافي

تتبع أخبار أعمال 
البنوك الأخرى 
 بغرض المنافسة

ابتكار منتجات 
مصرفية أكثر تطورا مما 

 ينتجه المنافسون

التسويق لمنتجاتها 
والقدرة على إقناع 
الجمهور بخدماتها  

 البنكية 

جودة الخدمات  
المصرفية المقدمة 

 للمتعاملين

التنافسية. االإيزةالشكل : المعايير العشرة لتقييم مدى اهتمام البنوك بتحقيق   
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لت الؤحابت كليها، وجم بؾترصاصها لاخلا بلض الؤحابت كليها وبزظاكها للضعاؾت  اؾخماعاث الؤؾخبُان كليهم وقغح مدخىاها وػغٍ

نها فُما ًلي.   والخدلُل للىصىٌ بلى هخائج جم جضوٍ

   عزض وجحليل هخائج السخبيان: -4

اص كُىت الضعاؾت كلى ًخم الخلغف كلى مضي بهخمام البىىن بخدلُم االإيزة الخىافؿُت، مً زلاٌ جدلُل جلُُم ؤفغ 

 مؿخىي البىىن مدل الضعاؾت بىلاًت جُاعث لاهخمام البىىن بخدلُم االإيزة الخىافؿُت. وواهذ هدُجت هظا البدث هما ًلي :

  : معدى اهتخاا  البىىك العاىميت بىلاًت جيارث بخحقيق الميزة الخىافسيت -4-1

 ىن اللمىمُت بىلاًت جُاعث بخدلُم االإيزة الخىافؿُت هى:ؤؿهغث هظه الضعاؾت ؤن االإلضٌ االإخدصل كلُه لاهخمام البى

 

 
  طزيقت حساب معدى الهتخاا  مً خلاى هخائج السخبيان: -4-2

مً ؤحل الحصىٌ كلى كُمت اهخمام البىىن اللمىمُت بىلاًت جُاعث لخدلُم االإيزة الخىافؿُت االإىضحت ؤكلاه جم االإغوع 

 بثلار زؼىاث ؤؾاؾُت وهي :

غ البُاهاث االإدصل كليها مً الؤؾخبُان في الحاؾىب كلى قيل مخغيراث مغكمت مً  : الأولىالخطىة   10بلى  1جم زلالها جفغَ

(X1, X2, … , X10 ومً زلاٌ بغهامج ،)SPSS  وباؾخسضام جلىُت الخدلُل باالإغهباث الأؾاؾُت وبإؾلىب الخدلُل اللاملي، جم

الحصىٌ كلى ؤوػان جغحُدُت )ملاملاث( للمخغيراث اللكغ للضعاؾت مً زلاٌ مسغحاث جلىُت الخدلُل باالإغهباث الأؾاؾُت 

 واالإىضحت في الجضوٌ االإىالي:

 (Component Matrix. )10املاث( للمخغيراث الـالجضوٌ : مصفىفت االإغهباث والأوػان الترحُدُت )االإل

 (Componentاالإغهبت ) االإخغيراث

1 2 

 X1 ,716 -,324االإخغير 

 X2 ,734 -,287االإخغير 

 X3 ,757 -,201االإخغير 

 X4 ,487 ,202االإخغير 

 X5 ,806 -,067االإخغير 

 X6 ,746 -,047االإخغير 

 X7 ,559 ,188االإخغير 

 X8 ,632 ,165االإخغير 

 X9 ,461 ,457االإخغير 

 X10 ,477 ,347االإخغير 

 .ACPاالإصضع: هخائج جدلُل البُاهاث االإخدصل كليها مً الؤؾخبُان بخلىُت جدلُل االإغهباث الأؾاؾُت 
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: الأوػان الترحُدُت )االإلاملاث( للمخغيراث )الإلاًير الؤهخمام بخدلُم االإيزة الخىافؿُت  حضوٌ

 

 ACPالؤؾخبُان بخلىُت جدلُل االإغهباث الأؾاؾُت : هخائج جدلُل البُاهاث االإخدصل كليها مً المصدر

 : مصفىفت المزلباث

في مغهبخين ؤؾاؾِخين ؤو مدىعًٍ ازىين ًفؿغان ما ًلاعب  10ًبين الجضوٌ ؤكلاه بإهه جم ازتزاٌ حمُم االإخغيراث الـــــ 

هخمام بخدلُم االإيزة الخىافؿُت بالبىىن باالإائت مً االإللىمت الياملت )الخباًً الىلي االإفؿغ( وهى ما وؿمُه بــ" مغهبتي الؤ  74

اللمىمُت لىلاًت جُاعث"، ؤما فُما ًسص اللُم الىاعصة فهي حلبر كً كُم بخضازُاث االإخغيراث اللكغة االإلبرة كً ملاًير كُاؽ 

هىا ؾىلخبر هظا الؤهخمام كلى االإدىع اللاملي االإلبر كً الؤهخمام بخدلُم االإيزة الخىافؿُت في مفهىمها الكامل، وكلُه فة

 لاث الإسخلف االإخغيراث بالىـغ بلىمجمىق كُمتي االإلاملين االإغجبؼين بمغهبتي ول مخغير بمثابت وػن ؤو صعحت ؤهمُت ؤو ملام

 الإفهىم اللام للإهخمام بخدلُم االإيزة الخىافؿُت.ا

وػان الترحُدُت للمخغيراث جمثل مجمىق الأ  Piجمثل االإخغيراث )ملاًير الؤهخمام بخدلُم االإيزة الخىافؿُت(.و Xiخُث ؤن:

الظي ًخظمً "مضي بهخمام البىً بجىصة الخضماث  X5مغجبؽ باالإخغير  P1ؤوملاملاث االإخغيراث. هلاخف ؤن اللامل الأوٌ 

ا بملضاع  ليل مخغير خُث ول مخغير ًخظمً  0,7بملضاع ًفىق X6 و X1 ،X2 ،X3ومغجبؽ باالإخغيراث  0,8االإصغفُت" اعجباػا كىٍ

ت ) مىؿفين وبػاعاث( وجإهُلها لللمل وفم  كلى الترجِب يُت الإىاعصه  البكغٍ ماًلي " مضي بهخمام هظا البىً بةحغاء صوعاث جيىٍ

غ كضعاجه  غ ؤهـمت بىىُت ومنها الىـام االإداؾبي، وجؼىٍ الىـم البىىُت الحضًثت " ، " مضي بهخمام هظا البىً بخىفير وجؼىٍ

اكخماصه الصيرفت الؤلىتروهُت " ، " مضي بهخمام البىً بللاكخه مم اللملاء، الخىىىلىحُت واججاهه هدى الخدىٌ الغكمي و 

بؾخجابخه لاخخُاحاتهم وبالخالي االإدافـت كلى ولائهم وهؿب مخلاملين حضص )كملاء، ػبائً وقغواء( في بػاع خؿً االإلاملت، 

ت والأمان، حىصة الخضماث وزفع الخيالُف" و " مضي بهخمام ا لي ؾغكت الأصاء، الؿغٍ ج الدؿىٍ م وباالإؼٍ لبىً بالدؿىٍ

لي واللضعة كلى بكىاق الجمهىع بسضماجه "، هما اعجبؽ هلا االإلاملين باالإخغير  ج الدؿىٍ بىفـ  X9واللىاصغ الؤطافُت للمؼٍ

با والتي جفىق  خظمً هظا االإخغير "مضي بهخمام البىً بالغص كلى صضوع مىخىج حضًض مىافـ الإىخجاجه مً  0,4اليؿبت جلغٍ وٍ

ف بىً آزغ، وطلً ًيىن بابخياع مىخىج حضًض ؤهثر جؼىع " ؤما باقي االإخغيراث فيرجبؽ بها اللامل الأوٌ بيؿب جخفاوث مابين ػغ 

 وىنها بًجابُت. P2وجخفم مم ملالاث اللامل الثاوي  0,4 و  0,6

ب ول فغص مً اللُىت وطلً في هظه االإغخلت جم خؿاب ملضٌ بهخمام البىً بخدلُم االإيزة الخىافؿُت خؿ الخؼىة الثاهُت :

باؾخسضام االإلاملاث ؤو الأوػان التي جفغق بين االإخغيراث خؿب صعحت ؤهمُتها وجإزيرها كلى ؿاهغة "اهخمام البىىن اللمىمُت 

لىلاًت جُاعث بخدلُم االإيزة الخىافؿُت"، والتي جدصلىا كليها مً زلاٌ هخائج جدلُل البُاهاث االإخدصل كليها مً الؤؾخبُان 

ُت الخدلُل باالإغهباث الغئِؿُت. وواهذ هخائج الخلُُم الفغصي مسخلفت، والظي ًبين الخلُُم اللام )مخلضص الأبلاص( لهظا بخلى

 الؤهخمام الظي جىلُه البىىن لخدلُم االإيزة الخىافؿُت، خؿب ول فغص مً ؤفغاص اللُىت االإضعوؾت.

Xi X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

P1 0,716 0,734 0,757 0,487 0,806 0,746 0,559 0,632 0,461 0,477 

P2 -0,324 -0,287 -0,201 0,202 -0,067 -0,047 0,188 0,165 0,457 0,347 

Pi 0,392 0,447 0,556 0,689 0,739 0,699 0,747 0,797 0,918 0,824 
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مام البىىن بخدلُم االإيزة الخىافؿُت )الخلُُم الجماعي(، وبظلً مً زلالها جم بؾخسغاج االإلضٌ اللام لاهخ الخؼىة الثالثت :

جم الحصىٌ كلى االإخىؾؽ الحؿابي االإغجح لإهخمام البىىن اللمىمُت لىلاًت جُاعث بخدلُم االإيزة الخىافؿُت، واالإظوىع ؤكلاه 

 .10مً  7.3950االإلضع بــ : 

 .7.3950/10 البىىن اللمىمُت بخدلُم االإيزة الخىافؿُت : :جدلُل هدُجت االإلضٌ اللام لإهخمام -4-3 

ت وحُضة، جم الحصىٌ كليها مً زلاٌ كُم مجمل  7.3950/10بن الخلُُم اللام االإلضع بــ:  هى كباعة كً كُمت كىٍ

ملاملاث ؤو  للمخغيراث اللكغ التي ؤزظلذ لخلىُت الخدلُل باللىامل الغئِؿُت التي ؤكؼذ بضوعها ككغة 100الؤؾخبُاهاث الـ 

ؤوػان جغحُدُت خؿب ؤهمُت ول مخغير وجإزيره في هظه الضعاؾت، بملضٌ ملاملين ليل مخغير. والتي مىدذ بمياهُت خؿاب 

االإلضٌ الفغصي ليل بؾخبُان بلض حملها، لُدؿب مً زلاله كُمت االإلضٌ اللام لاهخمام البىىن مدل الضعاؾت بخدلُم االإيزة 

 مىطىكُتها هلىم بالضعاؾاث الخالُت : الخىافؿُت . ولأحل ملغفت مضي

ت مً اللُىت. -1  جلُُم مضي بهخمام البىىن اللمىمُت في جُاعث بخدلُم االإيزة الخىافؿُت خؿب ول فئت كمغٍ

 
 

 ACPاالإصضع: هخائج جدلُل البُاهاث االإخدصل كليها مً الؤؾخبُان بخلىُت جدلُل االإغهباث الأؾاؾُت 

 

ضٌ لخلُُم الؤهخمام بخدلُم االإيزة الخىافؿُت مً ػغف البىىن اللمىمُت وان ًلاخف مً الكيل ؤكلاه ؤن ؤكلى مل

ت بين  7.52 ض ؤكماعهم كً  39و  30للفئت اللمغٍ  7.01، و آزغ وؿبت واهذ 7.33ؾىت بملضٌ  40ؾىت زم جليها فئت الظًً جؼٍ

ت مً  وولها مخلاعبت، هظا ًاهض ؤن  7جفىق الـ ؾىت، مً زلاٌ اللغاءة في هظه االإلضلاث هجضها حمُلا  29بلى  20للفئت اللمغٍ

با لإهخمام بىىههم مدل الضعاؾت بخدلُم االإيزة الخىافؿُت. ؤي ؤن  ت مخفلت كلى هفـ االإلضٌ جلغٍ ول الفئاث اللمغٍ

الؤزخلافاث في الؿً بين ؤفغاص اللُىت لم جازغ كلى االإلضٌ اللام لإهخمام البىىن اللمىمُت لىلاًت جُاعث بخدلُم االإيزة 

 خىافؿُت. ال

جلُُم مضي بهخمام البىىن اللمىمت بدُاعث بخدلُم االإيزة الخىافؿُت مً وحهت هـغ االإىؿفين خؿب ول وؿُفت  -2

 ٌكغلها ؤفغاص اللُىت.

20-29 30-39  40أكثر من 

7,01 

7,52 7,33 

تقييم مدى اهتمام البنوك العمومية بتحقيق الميزة التنافسية حسب 
 الشريحة العمرية لأفراد العينة
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 .ACPاالإصضع: هخائج جدلُل البُاهاث االإخدصل كليها مً الؤؾخبُان بخلىُت جدلُل االإغهباث الأؾاؾُت 

 

لأفغاص اللُىت الظًً  8.28ًلاخف مً الكيل ؤكلاه ؤن ؤكلى ملضٌ لإهخمام البىىن اللمىمُت بىلاًت جُاعث وان 

للإهخمام بخدلُم االإيزة  7.47وؿُفت مضًغ وهائب مضًغ، زم جليها وؿُفت االإداؾبين واللباض الظًً سجلىا ملضٌ  ٌكغلىن 

ت بملضٌ الخىافؿُت، زم وؿُفت ميلف بالؼبائً واللغوض وول ال ؤكؼخه الفئت االإىؿفت  7.25، وملضٌ 7.34لملُاث الخجاعٍ

ليها الأكىان مخلضصي الخضماث بملضٌ  مً ػغف عئؾاء االإصالح، مً  7.12، وآزغ ملضٌ وان 7.19هميلفين بالضعاؾاث، وٍ

 7.12ؿبلت وجىدصغ بين وباقي االإلضلاث ؤي الأغلبُت جفىق ال 8زلاٌ اللغاءة في هظه االإلضلاث الـ ؾذ هجض ؤكلاها ًفىق اٌ ـ

، وهظا ما ًاهض ؤن هىان بحماق هبير الإسخلف ؤفغاص اللُىت كلى بزخلاف 7و 8، هجض ؤن ول الىؿائف في خضوص ملضلي  7.47و

وؿائفهم بالبىً كلى ؤن ملضٌ بهخمام بىىههم مدل الضعاؾت بخدلُم االإيزة الخىافؿُت هبير. ؤي ؤن ازخلاف الىؿائف التي 

 ىت لم ًازغ كلى االإلضٌ اللام لإهخمام البىىن اللمىمُت لىلاًت جُاعث بخدلُم االإيزة الخىافؿُت. ٌكغلها ؤفغاص اللُ

االإهىُت ليل  جلُُم مضي بهخمام البىىن اللمىمُت بخدلُم االإيزة الخىافؿُت مً وحهت هـغ االإىؿفين خؿب الأكضمُت -3

 فئت مً اللُىت.

 
 ACPالؤؾخبُان بخلىُت جدلُل االإغهباث الأؾاؾُت  االإصضع: هخائج جدلُل البُاهاث االإخدصل كليها مً

6,40

6,60

6,80

7,00

7,20

7,40

7,60

7,80

8,00

8,20

8,40

مدير ونائب 
 مدير

مكلف  قابض ومحاسب رئيس مصلحة
 بالدراسات

مكلف بالزبائن 
 والقروض

أعوان متعددي 
 الخدمات

8,28 

7,12 

7,47 

7,25 
7,34 

7,19 

 تقييم مدى إهتمام البوك العمومية بتحقيق الميزة التنافسية حسب كل وظائف العينة

 سنة 20أكثر من  19إلى  10من  سنوات 10أقل من 

7,35 
7,65 

7,06 

 تقييم مدى إهتمام البنوك العمومية بتحقيق الميزة التنافسية بولاية تيارت
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هخلُُم لإهخمام البىىن بخدلُم االإيزة الخىافؿُت لظوي الأكضمُت مً  7.65ًلاخف مً الكيل ؤكلاه ؤن ؤكلى ملضٌ هى

لُه ؤفغاص اللُىت الظًً جفىق ؤكضمُت  مً طوي ؤكضًت 7.35ؾىت، زم ملضٌ  19بلى  10 كمل لم جخجاوػ اللكغ ؾىىاث، وٍ

، مً زلاٌ كغاءجىا لهظه االإلضلاث هجضها حمُلا كُما 7.06ؾىت فإكؼىا ملضلا هخلُُم لهظا الؤهخمام وصل بلى  20كملهم اٌ 

مدل الضعاؾت بخدلُم االإيزة  هامت مما ًاهض ؤهه لا ًىحض جإزير واضح لأكضمُت اللمل البىيي في جلُُم بهخمام البىىن

الخىافؿُت، بدُث ًـهغ ؤن ول ؤفغاص اللُىت كلى بزخلاف ؤكضمُتهم في اللمل البىيي ؤحملىا كلى ؤن هىان بهخمام هبير جىلُه 

 بىىههم في ولاًت جُاعث لخدلُم االإيزة الخىافؿُت. 

  االإىؿفين خؿب مىؿفي ول بىً. جلُُم مضي بهخمام البىىن اللمىمُت بخدلُم االإيزة الخىافؿُت مً وحهت هـغ  -4

 
 

 ACPاالإصضع: هخائج جدلُل البُاهاث االإخدصل كليها مً الؤؾخبُان بخلىُت جدلُل االإغهباث الأؾاؾُت 

 

، زم ًلُه جلُُم CNEPلأفغاص اللُىت الظًً ٌلملىن ببىً 8.03ًلاخف مً الكيل ؤكلاه ؤن ؤكلى ملضٌ جم حسجُله وان 

، و 7767بملضٌ  CPA، زم ًلُه جلُُم ؤفغاص اللُىت االإىؿفىن ببىً  7777بملضٌ  BADRؤفغاص اللُىت الظًً ٌلملىن ببىً 

بملضٌ  BEAبىً  وآزغ جلُُم وان الإىؿفي 6776بملضٌ  BDLوبلضه جلُُم مىؿفي بىً  7712بملضٌ  BNA جلُُم مىؿفي 

با والؤزخلاف بُنها لِـ هبيرا، هظا ًاهض ؤن  7ضلاث هجضها حمُلا في خضوص ملضٌ ، مً زلاٌ كغاءجىا لهظه االإل6735 جلغٍ

حمُم البىىن اجفم مىؿفىها ؤنها جىلي بهخماما هبيرا لخدلُم االإيزة الخىافؿُت، ؤي ؤن ازخلاف البىىن لم ًازغ كلى االإلضٌ 

بخخلا الصضاعة مً خُث الؤهخمام  BADRو CNEPاللام للإهخمام بخدلُم االإيزة الخىافؿُت. هما ًمىىىا الظهغ بإن بىيي

مً كُىت % 7وهظا عاحم لصغغ اللُىت االإكيلت مً هظا البىً واالإلضعة بــــ  BEAبخدلُم االإيزة الخىافؿُت، وآزغها وان بىً 

 الضعاؾت.

 وجىصلىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى الىخائج الخالُت :  : هخائج البحث

غ امياهُاتها بن البىىن اللمىمُت كلى مؿخ - ىي ولاًت جُاعث جىلي بهخماما هبيرا لخدلُم االإيزة الخىافؿُت، وخغصها كلى جؼىٍ

ت وهظا الخؼؽ والؤؾتراجُجُاث، ؤهبر صلُل كلى طلً.  االإاصًت والبكغٍ

يُت باؾخمغاع، لىنها جبلى جدخاج بلى جدفيز  - ت لهظه البىىن جخللى صوعاث جيىٍ خؿب الضعاؾت االإُضاهُت فةن االإىاعص البكغٍ

وصكم بطافي لخىؾُم ملاعفهم وػٍاصة بالإامهم بيل ما ًخؼلبه اللمل االإصغفي مً اجلان للخلاملاث واالإلاملاث بالإطافت بلى 

BADR BDL BEA BNA CNEP CPA

7,77 
6,76 6,35 

7,12 
8,03 7,67 

 جقييم مدي إهتخاا  البىىك العاىميت بخحقيق الميزة الخىافسيت حسب مل بىو
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مم الللم ؤن هظا الىلص لا ًازغ كلى وكاغ بىىههم لىً ًازغ كلى جغجُبها بين مىافؿيها  البرمجُاث والخىىىلىحُا الحضًثت،

 فيل االإلاملاث جخم مً زلاٌ بغامج مضعوؾت ومهُإة للإًفاء بهظا الغغض.

ت زاصت، مما  - ا وواحبا كلى ول البىىن كامت والبىىن اللمىمُت الجؼائغٍ بن جدلُم االإيزة الخىافؿُت ؤمغ اصبذ طغوعٍ

ا ليل الخصغفاث واالإسالفاث التي مً قإنها كغكلت وصىٌ البىىن اللمىمُت اللاملت بالؿاخت االإالُت ًخ ؼلب بؾدئصالا حظعٍ

ت وول الأوكؼت االإصغفُت  ت وجضكُم ول االإلاملاث والؤمياهُاث االإاصًت والبكغٍ ت كً جدلُم االإيزة الخىافؿُت، وجلىٍ الجؼائغٍ

ت والخىـُمُت، وجإه ُل اللاملين، وهظا ػغق الخلامل مم ػبائً البىً واالإخلاملين مله، الأمغ الظي ًلخض ي والجىاهب الؤصاعٍ

 مىهج الخضعج االإغخلي لأهه الكيل االإلائم لظمان الىصىٌ بلى الهضف بكيل جام وصائم صون جغار ؤو جغاحم.

التي تهضف بلى جدلُم االإيزة  اللمل كلى جدلُم االإيزة الخىافؿُت ًخسظ ؤبلاصا مسخلفت وله بؾتراجُجُاث لابض للبىىن -

م بين هظه الؤؾتراجُجُاث االإسخلفت وطلً خؿب ؿغوف البِئت االإصغفُت  الخىافؿُت، اللمل بها واؾخغلاٌ هلاغ كىتها في الخىىَ

لُت بالإطافت بلى صعاؾت مُىٌ االإجخمم و  زلافخه. مً الىاخُت اللاهىهُت والدكغَ

 :الؤكتراخاث  

الضوٌ وبىىهها في جدلُم االإيزة الخىافؿُت، بةًجابُاتها وؾلبُاتها مً خُث جصمُم الخؼؽ طغوعة الؤؾخفاصة مً ججاعب  -

ت.  الؤؾتراجُجُت، وازخُاع الكيل االإلائم الظي ًدىاؾب والبِئت االإصغفُت الجؼائغٍ

ت صازل البلاص جيكُؽ الأؾىاق االإالُت بالدصجُم كلى اوكاء البىىن الخاصت، وجلضًم حؿهُلاث لفخذ فغوق  للبىىن الأحىبُ -

 الأمغ الظي مً قإهه بلهاب عوح الخىافـ وهظا ًصب وله في زلم خغهُت بًجابُت في الؤكخصاص الىػني.

اللُام بةصلاح كمُم للجهاػ االإصغفي الجؼائغي وزلم الىؾائل اللاػمت التي حؿمذ له بالخىُف مم الؤهفخاح الؤكخصاصي  -

 واللىالإت االإالُت.

ً ال - ً جإؾِـ مغاهؼ  لخيىٍ لاملين  بالبىىن، وبكامت هضواث وماجمغاث وفخذ جسصصاث في الضعاؾاث الللُا حلنى بخيىٍ

مخسصصين في االإلاملاث االإصغفُت والخىحه زاصت بلى صعاؾت الجىاهب الىفؿُت لؼبائً البىىن ما ًظفي للبىىن ميزة خؿً 

 االإلاملت.

اث لخىطُذ طغوعة بًضاق ؤمىالهم في خؿاباث بىىُت وحؿهُل جضكُم الىعي الثلافي لضي االإجخمم الجؼائغي بخىثُف الؤكلاه -

ت ومىذ البىىن  بحغاء الخلاملاث االإالُت فُما بُنهم مً زلاٌ عكمىت البىىن وطلً لإؾخلؼاب عئوؽ الأمىاٌ مً الؿىق االإىاػٍ

 فغصت زلم االإيزة الخىافؿُت بخطخُم عكم الأمىاٌ االإىصكت لضيها. 

واللصغهت والخىىىلىحُا االإالُت، واؾخدضار مىخجاث بىىُت بضًلت للمماعؾاث الحالُت ٌغلب  بهخمام البىىن ؤهثر بالخدضًث -

 كليها وصف الأهثر حىصة والأهثر ؾغكت والأهثر حاطبُت ما مً قإهه ابغاػ جميز هظه البىىن كً مىافؿيها في الؿاخت االإصغفُت.
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