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 : ملخص

تهضف هظه الضعاؾت بلى ملغفت مضي مؿاهمت الخىهمت الالىتروهُت في جدلُم حىصة الخضماث الصخُت في الماؾؿت 

الاؾدشفاثُت الؼهغاوي بالمؿُلت، خُث جمثلذ ؤبلاص الخىهمت الإلىتروهُت في )المىعص البشغي،البلض الخلجي والبلض اللمىمُت 

بت،الاكخماصًت،الظمان،الملمىؾُت،الخلاػف(،واكخمضها في صعاؾدىا كلى الإصاعي(،وؤبلاص حىصة الخضماث الصخُت )الاؾخجا

م البرهامج  المىهج الىصفي في الجاهب الىـغي والمىهج الخدلُلي في الضعاؾت المُضاهُت ،ؤًً جم جىػَم اؾخبُان وجدلُله كً ػغٍ

  .SPSS.V27الإخصاجي للخؼمت الاحخماكُت 

 الخضماث حىصة جدؿين في تـالالىتروهُ خىهمتال لضوع  تـبخصاثُ صلالت ثطا كلاكت ضـجىح  ؤهه بلى صعاؾدىا جىصلذو 

 الؼهغاوي بالمؿُلت . الاؾدشفاثُتاللمىمُت   الماؾؿت في الصخُت

 الاؾدشفاثُت. اللمىمُت  الماؾؿت ،حىصة الخضمت الصخُت،روهُت،الخضمت الصخُتالخىهمت الالىت،الخىهمتكلماث مفخاحيت:

 .  JEL  :  G34  ،L86اثجصييف

Abstract 

This study aims to determine the extent to which E- governance contributes to achieve 

the quality of health services in the Al-Zahrawi Hospital public Institution in M’Sila, 

wherethe dimensions of E-governance were represented in (the human resource, the 

technical dimension, and the administrative dimension); The dimensions of the quality of 

health services (responsiveness, reliability, trust and confidence, tangibility, empathy); In 

our study, we relied on the descriptive approach in the theoretical aspect and the analytical 

approach in the field study, where a questionnaire was distributed and analyzed by the 

statistical program of the social package SPSS. V27 . Our study found that there is a 

statistically significant relationship to the role of E-governance in improving the quality of 

health services in the Al-Zahrawi Hospital Institution in M’Sila 

Keywords: Governance, E-governance, health service, quality of health service, hospital 

public institution. 

JEL Classification Codes: G34 , L86.  
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 : دمتـمل.1

الإلىتروهُت ؤخض الأصواث المهمت في جدؿين الخضماث الصخُت. فالخلضم الخىىىلىجي وجؼاًض اؾخسضام  حلخبر الخىهمت

الإهترهذ والخؼبُلاث الظهُت، ؤصي بلى حغُير هبير في هُفُت جلضًم الخضماث الصخُت والخفاكل بين المغض ى والملضمين 

لالُت جلً الخضماث وجىفير عكاًت صخُت شاملت وطاث الصخُين. ومً زلاٌ الخىهمت الإلىتروهُت، ًمىً جدؿين هفاءة وف

 .حىصة كالُت 

ت بلضة بصلاخاث لخدلُم الجىصة  مً هظا المىؼلم ، وهـغا لأهمُت الخضمت اللمىمُت كامذ الإصاعة اللمىمُت الجؼاثغٍ

ىتروهُت بالخسلي كً في زضماتها، وهظا  جؼامىا مم ما ًدضر في اللالم مً حغيراث جىىىلىحُت، والخدىٌ بلى الخيىمت الإل

ؼ مؿاهمت المىاػً وحلله ػغفا مهما في ؤصاء الخضمت، كصض الخللُل مً  اللمل الُضوي.و تهضف هظه الإصلاخاث بلى حلؼٍ

 مـاهغ الفؿاص والىصىٌ بلى جدلُم حىصة الخضمت اللمىمُت .

 ت:ـالشكالي..1.1

 خالي  :اهؼلاكا مما ؾبم ًمىىىا صُاغت الإشيالُت الغثِؿُت في الؿااٌ ال

الاسدشفائيت  العموميت ما هو دور  الحوكمت  اللكتروهيت في جحسين جودة الخدماث الصحيت في المؤسست -

 السهراوي بالمسيلت ؟

 ياث  :ـالفرض.2.1

ت بلض الم جىحض كلاكت طاث صلالت بخصاثُت بين:  الفرضيت الأولى  -             الالىتروهُت وحىصة  لخىهمتل ىاعص البشغٍ

 الخضماث 

 ؛مدل الضعاؾت في الماؾؿت  الصخُت              

 للخىهمت الالىتروهُت وحىصة الخضماث  خلجيجىحض كلاكت طاث صلالت بخصاثُت بين البلض ال:  الفرضيت الثاهيت  -            

 ؛مدل الضعاؾت في الماؾؿت  الصخُت               

 للخىهمت الالىتروهُت وحىصة الخضماث  صاعي الإ جىحض كلاكت طاث صلالت بخصاثُت بين البلض :  الفرضيت الثالثت  -            

 ؛الضعاؾت مدل  في الماؾؿت  الصخُت                

 ت :ـداف الدراسـأه.3.1

 جخجؿض ؤهضاف هظه الضعاؾت في مجمىكت مً الىلاغ مً ؤهمها :             

صعاؾت ػبُلت الللاكت بين جؼبُم مدضصاث الخىهمت الإلىتروهُت وجدؿين حىصة الخضمت الصخُت بالماؾؿت  -

 ؛اللمىمُت الاؾدشفاثُت مدل الضعاؾت

 ؛ الاؾدشفاثُت تـاللمىمُ ت الالىتروهُت  في الماؾؿاثـحؿلُؽ الظىء كلى واكم الخىهم -

 ت:ـت الدراسـأهمي.4.1

 الىلاغ الخالُت :جمثلذ ؤهمُت هظه الضعاؾت في 

 ؛بُنهماوالللاكت الخفاكلُت  الخىهمت الإلىتروهُت، وحىصة الخضماث الصخُت   تـالىـغٍ لمفاهُما الخؼغق بلى       -

 ؛ت لمباصت الخىهمت الإلىتروهُت ـالماؾؿت مدل الضعاؾ اكخماصملغفت مضي       -

 ؛الالىتروهُت في جدؿين حىصة الخضماث الصخُت بالماؾؿت الاؾدشفاثُت مدل الضعاؾت ببغاػ ؤهمُت الخىهمت      -

 : تـهج الدراست والأدواث المسخخدمـمى. 5.1

ت الالىتروهُت ، حىصة الخضماث الصخُت (، والمىهج ـالخىهم)  جم الاكخماص كلى المىهج الىصفي في الجاهب الىـغي 

ؾخبُان هإصاة عثِؿُت في ؤما  الأصواث المؿخسضمت في الضعاؾت فلض جم الاكخماص كلى الا  ،الخدلُلي في الجاهب الخؼبُلي  

 . الضعاؾت
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 ماهيت  الحوكمت اللكتروهيت  .2

 :حعريف الحوكمت الالكتروهيت 1.2

 ضم وافت الأوشؼت الالىتروهُت لخىـُم الللاكاث المدشابىت بينـحلغف الخىهمت الالىتروهُت بإنها " همؽ للخىم ٌؿخس

، لخدلُم الؿُاؾاث وآلُاث جىفُظها صىاكتما ًضكم م، ت الغؾمُت وغير الغؾمُتـالىُاهاث الخىـُمُت صازل الضول

اصة الىفاءة في جىػَم الخضماث الالىتروهُت بما ًدلم ـالضًملغاػُت وخماًت خلىق المىاػً والخفاؾ كلى اؾخللاله وػٍ

 (89، صفدت 2015)كضمان،  ضامت ".ـالخىمُت المؿخ

جىـُم الملاملاث  الهضف منها،داػت بةػاع كاهىوي مهمت الالىتروهُت بإنها  "ؾلؿلت كملُاث وبحغاءاث هما حلغف الخى 

عؾمُت بين الخيىمت والمىاػً و جإمين ؾبل خفـها و ؤعشفتها و غير منها والوالمللىماث و المساػباث والمؿدىضاث الغؾمُت 

 (58، صفدت 2021)جلي،  عكمخنها وجىفير آلُت لاؾترحاكها بالاكخماص كلى جؼبُلاث جىىىلىحُا المللىماث".

جلضًم مً ؤحل ت وهفاءة اكخصاصًت وشفافُت ـالمىاعص بفلالُ الأمثل ؾخسضامالا الخىهمت الإلىتروهُت كغفذ كلى ؤنها " 

( ،وفُما بين الأحهؼة الخيىمُت وهظلً المىاػىين، مً زلاٌ ين ، اللؼاق الخاص)الشغواثـبلىتروهُا للمىاػىؤفظل الخضماث 

 (504، صفدت 2011)فخحي كلي و وآزغون،  .خؿً ؾُؼغة الماؾؿت كلى مىاعصها المسخلفت"

اث الخيىمت واللؼاق ال بإنها: " وكض كغفها البلع لام اؾخسضام جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في مسخلف مؿخىٍ

هي اكخماص الخىىىلىحُا هإصاة لإشغان المىاػً في كملُاث الضولت مً زلاٌ الؿماح له فبهضف جدؿين جلضًم الخضماث ، 

 ." جىصة الشاملت لاجساط اللغاعاث والمشاعهتبالاؾخفاصة مً الخضماث الخيىمُت ) اللمىمُت ( كبر شبىت الاهترهِذ ،لخدؿين ال

 (334، صفدت 2020)باس ي، 

الالىتروهُت حلخبر همؼا وههجا خضًثا في الدؿُير ، هضفه  مً زلاٌ الخلاعٍف الؿابلت ، ًمىً ؤن هلىٌ  الخىهمت

ؼ الشفافُت والىفاءة في اجساط اللغاعاث، وجدؿين حىصة الخضماث الخيىمُت،  مشاعهت وخماًت المىاػً مً ؤحل جدلُم و حلؼٍ

 مً زلاٌ اؾخلماٌ جىىىلىحُا المللىماث والاجصاٌ في الإصاعة.

 ت :ـائص الحوكمت الالكتروهيـخص  2.2

 (272، صفدت 2021)سخىىوي و صهبري،  مً بُنها : كضةسصاثص بجخميز الخىهمت الالىتروهُت 

 ؛ حمم وافت الأوشؼت والخضماث المللىماجُت في مىكم واخض كلى شبىت الإهترهذبخصاء و  -

  ؛بين الماؾؿاث اللامت ةوهفاء بفلالُت  طمان ؾغكت بهجاػ الملاملاث -

 ؛ طمان الخىاصل المؿخمغ مم المىاػىين ػىاٌ ؤًام الأؾبىق -

  ؛ىاػىىن اللضعة كلى جىفير وافت المللىماث والخضماث التي ًدخاحها الم -

 ؛تجدلُم ؤفظل اللىاثض مً اليشاػاث الخيىمُ -

ت  -   ؛والخللُص مً اللمل الىعقي جبؿُؽ الإحغاءاث الإصاعٍ

 ؛والملاملاث  ث الشفافُت في الخلاملا بطفاء  -

 ت :ـداف الحوكمت الالكتروهيـأه  3.2

 (415، صفدت 2021)بىػٍض و كِؿاوي،  تهضف الخىهمت الإلىتروهُت كمىما بلى جدلُم الأهضاف الخالُت :

لت وغير ميلفت  زضماث جلضًم  -  ؛للمىاػىين ؾغَ

 ؛وجمىُنهم مً مماعؾت الضًملغاػُت  ، م اللظاًاـفي حمُبشغان المىاػىين زلاٌ  -

 ؛اللمل كلى جللُص ػمً اهجاػ الملاملاث وجىفير الىكذ مً زلاٌ الغفم مً هفاءة الماؾؿاث المدلُت  -

ت -  ؛ جدلُم الخىاصل الفلاٌ والخض مً الخللُضاث البيروكغاػُت والإصاعٍ
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وجبؿُؽ مً ؤزؼاء الىـام الخللُضي الُضوي ، ،بالخسلصلماؾؿاثاللمىاػىين و  الملضمتجدؿين مؿخىي الخضماث  -

 ؛ اثغاءاث الخصىٌ كلى الخضمـبح

اث، وجإؾِـ بيُت جدخُت والاجصاٌ في الماؾؿ الإكلام جىىىلىحُاثاؾخسضام ب ملاثمكمل  بخضار وزلم مىار -

مما حهاث اللمل الأزغي، بين الخيىمت و المخباصٌ الخىاصل  و الخفاكلجدلُم  ،حؿهل اللمل بمغوهت كلى بلىتروهُت 

ىفغ الىكذ والجهض للمىاػىين  ؛ ًاصي الى جللُص حجم الخيالُف ، وٍ

ت، وبىاء اللضعة كلى بصاعة الـبكاصة هىضؾت بصاعة مىاعص البش -  ؛ضةـخغُير وبًجاص زلافت ماؾؿُت حضًغٍ

تاللملُاث  جبؿُؽ -  ؛ت في الإحغاءاثـ، وجللُص الاػصواحُالإصاعٍ

 الالكتروهيت: اد الحوكمتـأبع  4.2

ي ) الشفافُت والمشاعهت ، اللضالت والمؿاواة ، ـًغي ماػن خبِب ؤن الخىهمت الالىتروهُت جخإلف مً كشغ كىاصغ وه          

وكلُه فةن مفهىم  (2015)ماػن مهضي،   المىزىكُت ، الفاكلُت ، الإجلان الإصاعي ، الخضمت الخىـُمُت ، الخيبا والخياملُت (

 في زلار ؤبلاص هي :  هلخصهالخىهمت الالىتروهُت ًمىً ؤن 

 ؾترجُجُت خيىمُت للخدىٌ الغكمي ،ٌلخبر البلض البشغي للخىهمت الالىتروهُت حؼء ؤؾاؾُا مً ؤي ا :  بعد البشري ال -

، بل جدخاج بلى بصاعة وجىحُه بشغي مخسصص ومخفهم لخدلُم الأهضاف المغحىة  فالخىىىلىحُا لا جىفي في خض طاتها

ت ًجب كليها ؤن حؿهم في جدضًض مهام ومؿاولُاث المىؿفين  مً جؼبُم الخىهمت الإلىتروهُت، فةصاعة المىاعص البشغٍ

م ـضف بلى جدلُغ مهني يهـبشيل واضح وصكُم وطمان جىفُظها بشيل ملاثم. هما ًجب ؤن ًيىن لضيها مسؼؽ جؼىٍ

ؼ مهاعاث وك لخىىىلىحُا والخىهمت ضعاث المىؿفين في مجاٌ اـالخىاػن بين الاخخُاحاث الخىىىلىحُت للماؾؿت وحلؼٍ

 ؛ الالىتروهُت

 ت بما فيها المباوي ،  المغافم الصخیت ؤي یمىً اللىٌ بیئت جلضیمـیخظمً هضا البلض  الأحهؼة الماصی :  الخلني البعد  -

ت مثل الخىؾبت السخابُت والظواء الاصؼىاعي والاهترهذ ، ـالخضمت. هما ٌشمل الاؾخفاصة مً الخىىىلىحُا المخلضم

ت وجبؿُؽ كملُاث اجساط اللغاعاث ؼ اللملُاث الإصاعٍ  ؛لخلؼٍ

الإصاعة مً اللىاصغ الغثِؿُت لخدلُم فلالُت وهفاءة لىتروهُت ٌلخبر البلض الإصاعي للخىهمت الإ البعد الداري: -

ت وجبؿُؽ الإحغاءاث وجسفُع الخيالُف. بطافت بلى طلً فهى  الخيىمُت ، خُث ٌؿاهم في جدؿين اللملُاث الإصاعٍ

ؼ الشفافُت والمؿاءلت ؼ الخفاكل بين الخيىمت والمىاػىين وحلؼٍ ؼ .  ٌؿاكض في حلؼٍ هما ٌلخبر ؤًظًا وؾُلت فلالت لخلؼٍ

اجساط اللغاعاث. فمً زلاٌ مىصاث الخيىمت الإلىتروهُت ًمىً للمىاػىين الدشاعهُت والمشاعهت المجخملُت في كملُت 

 ؛الخيىمُت واجساط اللغاعاث المهمتجلضًم اكتراخاتهم وآعائهم والمشاعهت في صُاغت الؿُاؾاث 

 تـدماث الصحيـالخأصيل الىظري لجودة الخ .3

 :اث الصحيتـودة الخدمـحعريف ج. 1.3

 : ما ًليهظهغ مً ؤبغػ الخلاعٍف الملضمت لمصؼلح حىصة الخضمت الصخُت 

التي جلضم للمغٍع والتي جخظمً فدصه وحشخُص مغطه  الؼبُت الغكاًت بإنها " جلًحلغف حىصة الخضماث الصخُت 

م ه والغظاء الجُض الملاثم لخالخه ـوجلضًم الضواء اللاػم لللاح،ضي الماؾؿاث الصخُت ـو إلخاكه بةخ مم خؿً ملاملت الفغٍ

 .(55، صفدت 2011)كضمان، مضازل في الاصاعة الصخُت،  الللاجي له لمؿاكضجه كلى اؾخلاصة صخخه"

ًظمً الظي  ىـام هي طلً الىصة الخضماث الصخُت كلى ؤنها " ت اللالمُت للصخت للىـغ بلى حـفي خين كمضث المىـم

كل مساػغ إبو بخيلفت مىاؾبت و ، ؤفظل صخُتخالت وطله في مً ؤحل ، ت ـالإحغاءاث الدشخُصُت و الللاحُليل مغٍع 

 .ج و هظا الملاملاث بِىه و بين ملضمي الخضمت الصخُت في الىـام الصحي"ـهبر مً خُث الإحغاءاث و الىخاثؤممىىت، و عطا 

 (64، صفدت 2021)شلبان، 
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ىُت المشترهت لاكخماص المىـماث الصخُت فةن حىصة الخضمت الصخُت حلبر كً " صعحت الالتزام  خؿب الهُئت الأمغٍ

بالملاًير الملاصغة الملترف بها لخدضًض مؿخىي حضًض مً المماعؾت و ملغفت الىخاثج المخىكلت لخضمت مدضصة ؤو بحغاء 

 .(36، صفدت 2012)هجاة،  حشخُص ي لمشيلت ػبُت ملُىت .

لت فلغفتها مىـمت الصخت اللالمُت الجىصة الصخُت  ؤما مىت آكلى ؤنها: "الخماش ي مم الملاًير والأصاء الصخُذ بؼغٍ

الىفُاث، وملبىلت مً المجخمم، وبخيلفت ملبىلت، بدُث جاصي بلى بخضار حغُير جإزير كلى وؿبت الخالاث المغطُت، ووؿبت 

ذ و كِس ى،  .والإكاكت، وؾىء الخغظًت"  (78، صفدت 2018)بً جغٍ

ض ٌؿببها ـوججىب المظاكفاث التي ك، ت ليل مغٍعـوكغفذ حىصة الخضماث الصخُت بإنها  : "جدلُم ؤفظل هدُج

الخىاػن بين ما ؤهفله المغٍع وما خصل كلُه مً فىاثض بطافت ه بصىعة جدلم ـالؼبِب الملالج زم الاهخمام بالمغٍع وطوٍ

 (55، صفدت 2011)كضمان، مضازل في الاصاعة الصخُت،  كلى طغوعة الخىزُم المللىٌ لللملُت الدشخُصُت والللاحُت ".

الإحغاءاث الجي حؿاهم في ملغفت خاحاث  حملتمً زلاٌ هظه الخلاعٍف ًمىً اللىٌ ؤن حىصة الخضماث الصخُت هي 

حل جدلُم ؤفظل الىخاثج في الىكذ ؤومخؼلباث المغض ى واؾخسضام ؤفظل المهاعاث والخبراث الللمُت والفىُت لإشباكها ، مً 

 كل جيلفت ممىىت.ؤمم مغاكاة  ينوالميان المىاؾب

 :خصائص جودة الخدمت الصحيت . 2.3

 (63، صفدت 2021)جلي،  هظهغ منها : لمميزاثو ا الخصاثص ًلجىصة الخضمت الصخُت اللضًض م

 ؛الماؾؿاث الصخُت بخلضًم زضماث مجاهُت للمىاػىين طاث مىفلت كامت جخميز   -

اتها باكخباعها   - مغجبؼت بدُاة حؿعى المؿدشفُاث مً زلاٌ الخضمت المجاهُت الى جدلُم صعحت الجىصة في ؤكص ى مؿخىٍ

 ؛ الإوؿان وصخخه

 ؛جسظم المؿدشفُاث اللامت والخاصت لجملت مً الأخيام واللىاهين المؿيرة للمىـىمت الصخُت الغؾمُت   -

 ؛جخىػق ؾلؼت اجساط اللغاعاث في المؿدشفُاث ؤزىاء جلضًم الخضماث الصخُت بين الإصاعة والهُئت الؼبُت   -

ت والماصًت والمالُت  لمىاحهت ؤي ػاعت ٌلُم ؾغكت  ًخؼلب جدلُم حىصة الخضماث الصخُت - خشض ول المىاعص البشغٍ

 ؛الاؾخجابت الصخُت الملضمت للمغض ى 

 داف جودة الخدمت الصحيت :ـأه.3.3

في المؿدشفُاث، )وافي، بصاعة الجىصة الشاملت  هضاف جخمثل في:الأ  مجمىكت مً جغهؼ حىصة الخضماث الصخُت كلى 

 (60-59، الصفداث 2018

 ؛البضهُت والىفؿُت صخت المغض ى طمان   -

ؼ زلتهم  م عطاهمُوجدل،المؿخفُضًً )المغض ى(  خاحُاث تجلبُ - مً زلاٌ جلضًم زضماث صخُت كالُت الجىصة ًاصي الى حلؼٍ

 ؛بالماؾؿت الصخُت 

اللمل المؿخلبلُت  الؿُاؾاث و زؼؽ بىاءهم في ٌؿالملضمت لهم ، عطاهم كً الخضماث الصخُت مضيالمغض ى و  آعاءملغفت   -

 ؛لخدؿين الجىصة

غ كىىاث و  جدؿين تهضف حىصة الخضمت الصخُت الى  -  مً زلاٌ  الصخُت اثالاجصاٌ بين المغض ى وملضمي الخضمجؼىٍ

 ؛ همواخخُاحات حؿائلاتهم الخجاوب الفلاٌ مم 

 ؛حىصة الخضماث الصخُت كضعة المىـماث الصخُت كلى جدلُم ؤهضافها بفلالُت وهفاءة  حلؼػ   -

اتهم   - اصة ملىىٍ ؼ زلتهم. وهظا ًاصي بلى ػٍ م جدفيزهم وحلؼٍ اث المىؿفين كً ػغٍ اصة ملىىٍ ًمىً للماؾؿاث الصخُت ػٍ

 ؛ وعطاهم الىؿُفي، مما ٌؿهم في جدلُم الأهضاف المؿؼغة

 :اد ) معاًير (جودة الخدماث الصحيت ـأبع. 4.3
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بسصىص مىطىق ؤبلاص الجىصة في الماؾؿاث الصخُت، بُيذ الىخاثج بإن المغض ى كاصة   Kotlerفي صعاؾت ؤحغاها     

 جخمثل في:،و  جىصة الخضمت كلى زمؿت ؤبلاص فلؽما ٌلخمضون في جلُُمهم ل

 اثجلضًم الخضم كلى اللاملين في الماؾؿت الصخُت وكضعتهمواؾخلضاص ٌلبر كً صعحت كابلُت  ابت :ـبعد الاسخج -

ة في جلضًم المؿاكضة ع وجـهغ ماشغاث هظا البلض في  المباص،  لها خاحتهمكىض بصىعة مؿخمغة منها للمؿخفُضًً الصخُت 

الصخُت لهم كىض  الخضماث اهجاػ وجلضًم الى الؿغكت في  بطافتكلى حؿائلاتهم وشياويهم ،  الإحابتللمغض ى ،وؾغكت 

 (40-39، الصفداث 2014)كلي كبض الجلُل،  ؛الخاحت 

 جللي، ومضي اكخماصه كليها في  المىـمت الصخُت اللمُل في التي ًظلها ثلت الصعحت الى  َشير ، و ادًت  : ـبعد الاعخم -

لىـ هظا البلض ـالخضماث الؼبُ  المدضص ىكذم الخضماث الؼبُت في الـضعة المؿدشفى كلى جلضًـكت التي ًخىكلها ، وَ

)كضمان، مضازل في  ؛اثـىٌ كلى جلً الخضمـالخص فيؿغكت الو ت والىفاءة ، ـالُت مً الضكـضعحت ك، وب منهامؿخفُضًً لل

 (59، صفدت 2011الاصاعة الصخُت، 

ًلصض به جإهُض بصاعة المىـمت الصخُت كلى الجىصة الصخُت وجضكُم طلً باللاملين الماهلين ؤػباء ان  : ـبعد الضم -

 كً جىفير المؿخلؼماث الماصًت الخضًثت في المجاٌ الصحي مما ًاصي بلى جلضًم زضماث صخُت بجىصة 
ً

، ممغطين، ... فظلا

 (64، صفدت 2021)وافي،  ؛ مؼابلت

التي لمؿدشفى ، الملغفت والمهاعة اللالُت ل ياهت المؿملت و الالصخُت بمىحب هظا البلض : جىصة الجلُُم  ماشغاثومً 

 ؛ الشخصُت للامليناصفاث ،  الخمغٍعؤكىان ػباء و ًخميز بها الأ 

ت المخىفغة و الدؿهُلاث الملضمت ،بطافت بلى  المىاعص حشير الملمىؾُت بلى الملضاث الماصًت و : بعد الملموسيت   - البشغٍ

الجىاهب المخلللت بالمباوي وجلىُت المللىماث والاجصالاث المؿخسضمت فُه، وهظلً الخجهيزاث الضازلُت اللاػمت لخلضًم 

الخضمت ، الخضمت، والمـهغ الخاعجي لللاملين، والترجِباث الضازلُت للماؾؿت الصخُت، ومىاكم الاهخـاع للمؿخفُض مً 

)فخحي كلي و وآزغون،  ؛وحشمل شيل المبجى الخاعجي وجصمُمه الضازلي ، هـافت المغافم الصخُت ، هىضام اللاملين وهـافتهم 

 (504، صفدت 2011

م الصحي والمغض ى :ف ) الجواهب الوجداهيت ( ـالخعاط - ين  ًلِـ هظا البلض الخفاكل بين الفغٍ ، و بين الإصاعٍ

م الصحي والمجخمم ، لأن الللاكاث الجُضة حلؼػ الثلت والاخترام ، مما ٌؿهم في بهجاح المشىعة الؼبُت واؾخجابت  والفغٍ

المغض ى للخللُماث . كلى اللىـ، فةن الللاكاث الؿِئت ؤو غير الجُضة جللل مً فلالُت الخضمت الصخُت ،هما ٌلىـ هظا 

 كضعة الأ 
ً
 (42، صفدت 2010)طًاب،  ؛ػباء والممغطين كلى الخىاصل مم المغض ى بإؾلىب ًبلث الأمل والؼمإهِىتالبلض ؤًظا

 " بالمسيلت  السهراوي الاسدشفائيت "العموميت  دراست ميداهيت بالمؤسست ت الخطبيليت :ـدراس. ال4

 ت ـأداة الدراس 1.4

ؤؾاؾُت في حمم بُاهاث الضعاؾت، وجم جصمُمها بالاكخماص كلى الضعاؾاث الؿابلت التي لها  ةاؾخسضمذ الاؾدباهت هإصا

 الاؾدباهت زلار مداوع وهي: جظمىذصلت بمىطىق صعاؾدىا، 

: البُاهاث الشخصُت )الجيـ، الؿً، المؿخىي الضعاس ي، المهىت، الأكضمُت في اللمل-  ؛المدىع الأوٌ

ت، البلض ؤبلاص )بلض المىاعص البشغٍ 03كباعة مىػكت كلى  14ؿخلل الخىهمت الإلىتروهُت، ًظم المدىع الثاوي: شمل المخغير الم -

 الخلجي، البلض الإصاعي(، 

ؤبلاص )بلض الاكخماصًت، بلض  04كباعة مىػكت كلى  16المدىع الثالث: شمل المخغير الخابم حىصة الخضماث الصخُت، ًظم  -

 ؛ت والمصضاكُت(الاؾخجابت، بلض الملمىؾُت، بلض الثل

 جحدًد الأساليب الحصائيت المسخخدمت 2.4

اص كلى مجمىكت مً الأؾالُب الإخصاثُت، ـم ؤهضاف الضعاؾت وجدلُل البُاهاث وجفؿيرها جم الاكخمـبغغض جدلُ

المخىؾؽ  ،تـغاعاث واليؿب المئىٍـ: الخىومؿخلملين في طلً  SPSS.V27ت الاحخماكُتـمؿخسضمين البرهامج الإخصاجي للخؼم
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الاهدضاع الخؼي ، الاهدضاع الخؼي البؿُؽ، ملامل الثباث، ملامل الاعجباغ واعٌ بيرؾىن ،  الاهدغاف الملُاعي ، الخؿابي

 .المخلضص

ت لأداة الدراست 3.4  الخصائص السيكومترً

وجيىن مدؿلت مم مدىعها ؤن جلِـ ؤبلاص الضعاؾت الأهضاف التي وطلذ مً ؤحلها، ت: ـالاحساق البىائي لأداة الدراس 1.3.4

 التي جيخمي بلُه

 : ًوضح الاحساق البىائي لأبعاد الدراست مع محورها01الجدول 

 معامل الاحساق مع محورها الحوكمت اللكتروهيت أبعاد محور الحوكمت اللكتروهيت 

 **0.836 بعد الموارد البشريت 

 **0.887 البعد الخلني

 **0.772 البعد الداري 

 معامل الاحساق مع محور جودة الخدماث الصحيت محور جودة الخدماث الصحيت  أبعاد

 **0.835 بعد الاعخمادًت

 **0.848 بعد الاسخجابت 

 **0.742 بعد الملموسيت

 **0.787 بعد الثلت والمصداكيت

ت مؿخىي  كىض بخصاثُا صاٌ **الاعجباغ  .α≤0.01ملىىٍ

ت مؿخىي  كىض بخصاثُا صاٌ *الاعجباغ  .α≤0.05ملىىٍ

 SPSSمخرجاث برهامج مً إعداد الباحثين بالاعخماد على المصدر: 

ٌ  مً  لما وصاصكت ومدؿلت بخصاثُا صالتؤبلاص الضعاؾت  ؤن ،ؤيمداوعهامم  جغجبؽؤبلاص الضعاؾت  حمُمه؛ؤكلا  الجضاو

 .للُاؾه وطلذ
 هفـ وجدذ مغة مً ؤهثرها جىػَل بكاصة جم لى الىخاثج هفـ لؼيح ؤن الاؾدباهت بثباث ًلصض: ثباث أداة الدراست 2.3.4

لت اكخمضهاطلً  مً خدلملولغ، والشغو  الـغوف  .(Alpha Cronbachs)هغوهبار ؤلفا  ػغٍ

 : هخائج اخخبار ألفا كروهباخ02الجدول 

 عباراث الاسدباهت ككل
 ألفا كروهباخ معامل ركم العبارة

 0.898 30 اللباعة بلى1   مً

 SPSSمخرجاث برهامج الباحثين بالاعخماد على مً إعداد المصدر: 

ت اللُمت مً ؤهبر هي هيلللاؾدباهت  هغوهبار ؤلفا الاعجباغ ملامل كُمتمً الجضوٌ ؤكلاه؛   الخض(0.6)للازخباع الملُاعٍ

الاؾدباهت  زباث جاهض هيل الاؾخبُان كُمت ؤنث خُ، الضعاؾت وؤغغاض بإهضاف  مىاؾبت،وجفي وحض ممخاػة كُم الأصوى، وهي

 .%80.89ٌلاصٌ ما

 

 

 

 

 

 



 
 هسالي ساميت  –بلحوث المداوي 

142 

 

 الخحليل الوصفي لخصائص عيىت الدراست 4.4

 تـت الدراسـوي لأفراد عيى: الخوزيع الخكراري والمئ03الجدول 

 %اليسبت المئويت  الخكرار الوصف

 الجيس
 24.39 10 طهغ

 75.61 31 ىؤهث

 %100 41 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 السً

 04.87 02 ؾىت20-30

 36.59 15 ؾىت 31-40

 51.21 21 ؾىت 41-50

 07.33 03 ؾىت فإهثر 50

 %100 41 ــــــــــــــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المسخوى الدراس ي

 12.19 05 زاهىي 

 29.26 12 جلجي

 58.55 24 حامعي

 %100 41 ــــــــــــــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المهىت

 29.26 12 ػبِب

 19.51 08 بصاعي 

 51.23 21 ممغض

 %100 41 ــــــــــــــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الأكدميت في العمل

 17.07 07 ؾىىاث 05ؤكل مً 

 26.82 11 ؾىىاث 5-10

 34.14 14 ؾىت 11-15

 21.96 09 ؾىت 15ؤهثر مً 

 %100 41 ــــــــــــــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 SPSSج ـاث برهامـمخرجثين بالاعخماد على ـمً إعداد الباحدر: ـالمص

ٌ  مً  مشاعهت %ووؿبت75.61 الإهار مشاعهت وؿبت بلغذ خُث الجيؿين هلا جظمىذ الضعاؾت ؤكلاه،كُىت الجضو

بيؿبت ،ؾىت 50بلى مً  41مً  تالفئت اللمغٍ مً ٍخطح هيو  فئاث 4 بلىالؿً  مخغير  كؿمو %،24.39 الظوىع 

 ي لمخغير المؿخى ، باليؿبت 04.87%تمشاعهت طلُفبيؿبت ؾىت  30الى  20تالفئت اللمغٍ الأزير  الترجِب وفي، 51.21% تمشاعه

، %29.26بيؿبت مشاعهت  ينخلىُالفئت وجليها  ،%58.55طاث المؿخىي الضعاس ي حامعي بيؿبت مشاعهت  الفئت مً هيالضعاس ي 

فئت  مً هيباليؿبت لمخغير المهىت هلاخف ،  %12.19وفي الترجِب الأزير للفئت طاث المؿخىي الضعاس ي زاهىي بيؿبت مشاعهت 

بيؿبت مشاعهت  ينصاعٍالإ فئت ، وفي الترجِب الأزير %29.26بيؿبت مشاعهت  الأػباءفئت وجليها  ،%51.23ممغض بيؿبت مشاعهت 

بيؿبت ؾىت،15بلى  11ؤما  الأكضمُت في اللمل لأفغاص كُىت الضعاؾت هلاخف هُمىذ الفئت طاث الأكضمُت ، 19.51%
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ؾىىاث  05مً ؤكل مً  فئتالالأزير  الترجِب ، وفي%26.82 تبيؿبت مئىٍؾىىاث  10-5مً فئتثليها المج، 34.14% تمشاعه

 .%17.07 تبيؿبت مئىٍ

 الخحليل الوصفي لآراء عيىت الدراست حول أبعاد المحور الأول )الحوكمت اللكتروهيت( 5.4

 محور الحوكمت اللكتروهيت دت هحو أبعاـت الدراسـار اججاهاث عيىـ: اخخب04الجدول 

 محور  أبعاد

 الحوكمت اللكتروهيت

 المخوسط

 الحسابي

 الاهحراف

 المعياري 
 الاججاه

 كاٌ 0.528 3.798 بعد الموارد البشريت

 كاٌ 0.516 3.772 البعد الخلني

 كاٌ 0.368 3.945 البعد الداري 

 SPSSمخرجاث برهامج ى ـداد الباحثين بالاعخماد علـمً إعالمصدر: 

ت لأبلاص مدىع الخىهمت الإلىتروهُت وكلذ حمُلها طمً مجاٌ كاٌ ـؼاث الخؿابُـكُم المخىؾ: مً الجضوٌ ؤكلاه

(،وهظا ٌشير بلى ؤن الماؾؿت مدل الضعاؾت جىلي ؤهمُت طاث صعحت كالُت 4.20-3.40خؿب ؾلم ملُاؽ لُياعث الخماس ي )

 اكتربذ فيلما، 1الخغحت  اللُمت مً ؤكلحمُلها  تُاعٍـدغافاث الملـلخؼبُم الخىهمت الإلىتروهُت، هما ًلاخف ؤن كُم الاه

 الخؿابي. وؾؼها كً حشختها وكلت وجلاعبهاوجىافم بحاباث ؤفغاص كُىت الضعاؾت  ججاوـ كلى طلً صٌ الصفغ مًكُمها 

 ي )جودة الخدماث الصحيت(ـور الثاهـت الدراست حول أبعاد المحـالخحليل الوصفي لآراء عيى6.4

 محور جودة الخدماث الصحيت داـت هحو أبعـالدراساث عيىت ـ: اخخبار اججاه05دول ـالج

 أبعاد محور 

 جودة الخدماث الصحيت

 المخوسط

 الحسابي

 الاهحراف

 المعياري 
 الاججاه

 كاٌ 0.580 4.00 بعد الاعخمادًت

 كاٌ 0.605 3.768 بعد الاسخجابت

 كاٌ 0.543 3.786 بعد الملموسيت

 كاٌ 0.530 3.780 بعد الثلت والمصداكيت

 SPSSج ـمخرجاث برهامماد على ـداد الباحثين بالاعخـمً إعدر: ـالمص

مً الجضوٌ ؤكلاه؛ كُم المخىؾؼاث الخؿابُت لأبلاص مدىع حىصة الخضماث الصخُت وكلذ حمُلها طمً مجاٌ كاٌ خؿب 

(،وهظا ٌشير بلى ؤن الماؾؿت مدل الضعاؾت حؿعى لخدؿين حىصة زضماتها 4.20-3.40الخماس ي ) ؾلم ملُاؽ لُياعث

 مًكُمها  اكتربذ فيلما، 1الخغحت  اللُمت مً ؤكلحمُلها  تالصخُت بضعحت كالُت، هما ًلاخف ؤن كُم الاهدغافاث الملُاعٍ

 الخؿابي. وؾؼها كً حشختها وكلت،  هاوجلاعبوجىافم بحاباث ؤفغاص كُىت الضعاؾت  ججاوـ كلى طلً صٌ الصفغ

 ت ـار فرضياث الدراسـاخخب 7.4

ت الغثِؿُت، والاهدضاع الخؼي البؿُؽ ـلازخباع فغطُاث الضعاؾت جم اؾخسضام الاهدضاع الخؼي المخلضص للفغطُ

 للازخباع الفغطُاث الفغكُت.

 

 اخخبار الفرضيت الفرعيت الأولى:  1. 7.4

ت كلى جدؿين حىصة الخضماث ـالإلىتروهُت مً زلاٌ بلض المىاعص البشغٍلخىهمت ل بخصاثُت صلالت ىي طوـملى ؤزغ ًىحض

ت مىؿفيهامً وحهت هـغ ،  مدل الضعاؾتالصخُت بالماؾؿت اللمىمُت الاؾدشفاثُت   .α≤ 0.05))، كىض مؿخىي ملىىٍ
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 ت الأولى )معالم معىويت الىموذج(ـت الفرعيـ: هخائج اخخبار الفرضي06دول ـالج

 R  =0.876 الارجباط معامل R2  =0.768 الخحدًد معامل

 MSE =0.052مخوسط مجموع المربعاث  0.000بمسخوى معىويت  F =129.218كيمت فيشر 

 Tمعىويت Tكيمت βبيخا b Std. Error الاهحدار معامل لالمخغير المسخل

 a 0.889 0.261 / 3.401 0.002 رثابذ الاهحدا

 0.000 11.367 0.876 0.086 0.775 الموارد البشريتبعد 

 SPSSرجاث برهامج ـمخداد الباحثين بالاعخماد على ـمً إعدر: ـالمص

م حىصة ـمً الخباًً الخاصل في المخغير الخاب %76.80حشير بلى ؤن  R2 =0.768مً الجضوٌ ؤكلاه؛ كُمت ملامل الخدضًض 

ت، والباقي  جفؿغه كىامل ؤزغي، كُمت ملامل   %33.20الخضماث الصخُت، ًفؿغه المخغير الفغعي المؿخلل بلض المىاعص البشغٍ

ت والخابم حىصة الخضماث الصخُت  ً المؿخلل بلض المىاعص البشغٍ ، حشير كُمخه بلى وحىص R  =0.876الاعجباغ الثىاجي بين المخغيرً

ت بين ً. كلاكت ػغصًت كىٍ  المخغيرً

تكُمت  -  الخؼي الاهدضاع همىطج ؤن كلى جضٌ كُمتF= 129.218كضعث  (F) الخىػَم فِشغ ازخباع  باؾخسضام الىمىطج ملىىٍ

 مؿخىي  مً ؤكل وهي P-Value=0.000 كُمتها كلُلت،وبلغذ اللشىاثُتوالازخلافاث   البُاهاث مً هبير حؼء ًفؿغالبؿُؽ 

ت ت اللىة ًاهض مما،0.05 الضعاؾت في الملخمضة الازخباع ملىىٍ  الىاخُت مً البؿُؽ الخؼي الاهدضاع لىمىطج اللالُت الخفؿيرً

 الفغعي المخغير جإزير زلاٌ مً حىصة الخضماث الصخُت الخابم بالمخغير الخيبا مىاؾب،ووؿخؼُم همىطج وهى الإخصاثُت

ت بلض المؿخلل  حشير صغيرة كُمت هي، و MSE= 0.052 المغبلاث لفغوق البىاقي مجمىق مخىؾؽ كُمت بلغذ ،هماالمىاعص البشغٍ

ً بين بًجابي ؤزغ هىان ؤن بلىحشير  b =0.775المُل مللمت، كُمت اللشىاجي الخؼإ صغغ بلى اصة ؤي فةن المخغيرً  جدؿين ؤو ػٍ

ت بملضاع بلض  المؿخلل الفغعي المخغير في اصة جلابلها واخضة صعحتالمىاعص البشغٍ  ،وللمللمت0.775المخغير الخابم بملضاع  في ػٍ

ت مؿخىي  تها،وبالخالي بلى ٌشير مما 0.05 مً ؤكل وهي (0.000) ملىىٍ ت ؿهىع  ملىىٍ  ؤهمُت بلى ٌشير الاهدضاع مللمتي ملىىٍ

ت في الفغعي المؿخلل  المخغير وصوع  مدل الصخُت بالماؾؿت  كلى جدؿين حىصة الخضماثالإًجابي  الخإزيربلض المىاعص البشغٍ

وطلً مً زلاٌ جمخم اللاملين بىعي واف بإهمُت وفىاثض اؾخسضام السجلاث الؼبُت الالىتروهُت ، واؾخفاصجه مً الضعاؾت،

اصة الخىاصل وجدؿين الخيؿُم بين اللاملين صازل الماؾؿت  بُت خىٌ اؾخسضام الخلىُاث الغكمُت واؾخلمالها لؼٍ بغامج جضعٍ

 الاؾدشفاثُت .

بلض المىاعص المؿخلل  الفغعي للمخغير وهغمؼ Y بالغمؼ لها هغمؼلجىصة الخضماث الصخُت الظي البؿُؽ  يالخؼ الاهدضاع ملاصلت

ت  x1 بالغمؼ البشغٍ

Y=0.889+0.777x1 

   الضعاؾت في الملخمضة الضلالت مؿخىي  وكُمت المدؿىبت الضلالت مؿخىي  كُمت ملاعهتببالغحىق بلى كاكضة اللغاع 

 هلبل(، وبالخالي فةهىا 0.05الملخمضة في الضعاؾت ) مً ؤكل( وهي 0.000)المدؿىبت الضلالت مؿخىي  كُمتهلاخف ؤن ،0.05

 البضًلت المؼغوخت في الضعاؾت. الأولىطُت الفغكُت الفغ 

 اهيت: ـت الفرعيت الثـاخخبار الفرضي 2.7.4

الإلىتروهُت مً زلاٌ البلض الخلجي كلى جدؿين حىصة الخضماث لخىهمت صلالت بخصاثُت ل ملىىي طو  ؤزغ ًىحض

ت مىؿفيهامً وحهت هـغ ، مدل الضعاؾتالصخُت بالماؾؿت اللمىمُت الاؾدشفاثُت   .α≤ 0.05))، كىض مؿخىي ملىىٍ

 

 ت الثاهيت )معالم معىويت الىموذج(ـ: هخائج اخخبار الفرضيت الفرعي07دول ـالج

 R  =0.556 طمعامل الارجبا R2  =0.309 دمعامل الخحدً

 MSE =0.155مخوسط مجموع المربعاث  0.000بمسخوى معىويت  F =17.409كيمت فيشر 
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 Tمعىويت Tكيمت βبيخا b Std. Error رمعامل الاهحدا لالمخغير المسخل

 a 1.137 0.459 / 4.224 0.002 رثابذ الاهحدا

 0.000 4.172 0.556 0.120 0.503 البعد الخلني

 SPSSرجاث برهامج ـمخً إعداد الباحثين بالاعخماد على ـدر: مـالمص

مً الخباًً الخاصل في المخغير الخابم حىصة  %30.90حشير بلى ؤن  R2 =0.309مً الجضوٌ ؤكلاه؛ كُمت ملامل الخدضًض 

جفؿغه كىامل ؤزغي، كُمت ملامل الاعجباغ  %69.10الخضماث الصخُت، ًفؿغه المخغير الفغعي المؿخلل البلض الخلجي، والباقي 

ً المؿخلل البلض الخلجي والخابم حىصة الخضماث الصخُت  ، حشير كُمخه بلى وحىص كلاكت ػغصًت R  =0.556الثىاجي بين المخغيرً

.ً  مخىؾؼت بين المخغيرً

تكُمت  -  الخؼي الاهدضاع همىطج ؤن كلى جضٌ كُمت F=17.409كضعث  (F) الخىػَم فِشغ ازخباع  باؾخسضام الىمىطج ملىىٍ

ت مؿخىي  مً ؤكل وهي P-Value=0.000 كُمتها البُاهاث،وبلغذ مً حؼء ًفؿغالبؿُؽ   الضعاؾت في الملخمضة الازخباع ملىىٍ

ت اللىة ًاهض مما،0.05  همىطج وهى الإخصاثُت الىاخُت مً البؿُؽ الخؼي الاهدضاع لىمىطج اللالُت الخفؿيرً

 ،هماالبلض الخلجي المؿخلل الفغعي المخغير جإزير زلاٌ مً حىصة الخضماث الصخُت الخابم بالمخغير الخيبا مىاؾب،ووؿخؼُم

، كُمت اللشىاجي الخؼإ صغغ بلى حشير صغيرة كُمت هي، و MSE= 0.155 المغبلاث لفغوق البىاقي مجمىق مخىؾؽ كُمت بلغذ

ً بين بًجابي ؤزغ هىان ؤن بلىحشير  b =0.503 المُل مللمت اصة ؤي فةن المخغيرً البلض  المؿخلل الفغعي المخغير في جدؿين ؤو ػٍ

اصة جلابلها واخضة صعحتالخلجي بملضاع  ت مؿخىي  ،وللمللمت0.503المخغير الخابم بملضاع  في ػٍ  0.05 مً ؤكل وهي (0.000) ملىىٍ

تها، بلى ٌشير مما ت ؿهىع  وبالخالي ملىىٍ البلض الخلجي في الفغعي المؿخلل  المخغير وصوع  ؤهمُت بلى ٌشير الاهدضاع مللمتي ملىىٍ

وهظا مً زلاٌ جىفغ الماؾؿت الصخُت كلى كلى جدؿين حىصة الخضماث الصخُت بالماؾؿت مدل الضعاؾت، الإًجابي  الخإزير

،  شبىت اهترهِذ كالُت الجىصة ، ،وجىفغها ؤًظا كلى جؼبُلاث وبغامج خضًثت جمىنها مً جلضًم زضماث صخُت كالُت الجىصة

 بطافت الى وحىص كاكضة بُاهاث الىتروهُت زاصت بالمؿخفُضًً مً الخضمت ًمىً الغحىق بليها كىض الخاحت .

البلض المؿخلل  الفغعي للمخغير وهغمؼ Y بالغمؼ لها هغمؼلجىصة الخضماث الصخُت الظي البؿُؽ  الخؼي الاهدضاع ملاصلت

 x2بالغمؼ الخلجي

Y=131.7+0.70.x2 

 ملاعهت كُمت مؿخىي الضلالت المدؿىبت وكُمت مؿخىي الضلالت الملخمضة في الضعاؾتاللغاع ب بالغحىق بلى كاكضة

(، وبالخالي فةهىا هلبل 0.05( وهي ؤكل مً الملخمضة في الضعاؾت )0.000،هلاخف ؤن كُمت مؿخىي الضلالت المدؿىبت)0.05

 الفغطُت الفغكُت الثاهُت البضًلت المؼغوخت في الضعاؾت.

 ر الفرضيت الفرعيت الثالثت:اخخبا 3.7.4

ًىحض ؤزغ ملىىي طو صلالت بخصاثُت للخىهمت الإلىتروهُت مً زلاٌ البلض الإصاعي كلى جدؿين حىصة الخضماث 

ت )مدل الضعاؾت الصخُت بالماؾؿت اللمىمُت الاؾدشفاثُت   .α≤ 0.05)، مً وحهت هـغ مىؿفيها، كىض مؿخىي ملىىٍ

 الفرعيت الثالثت )معالم معىويت الىموذج( : هخائج اخخبار الفرضيت08دول ـلجا

 R  =0.706 طمعامل الارجبا R2  =0.498 دمعامل الخحدً

 MSE =0.112مخوسط مجموع المربعاث  0.000بمسخوى معىويت  F =38.676كيمت فيشر 

 Tمعىويت Tكيمت βبيخا b Std. Error رمعامل الاهحدا لالمخغير المسخل

 a 0.308 0.569 / 0.542 0.591 رثابذ الاهحدا

 0.000 6.219 0.706 0.144 0.894 الداري بعد ال

 SPSSرجاث برهامج ـمخثين بالاعخماد على ـداد الباحـصدر: مً إعـالم
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مً الخباًً الخاصل في المخغير الخابم حىصة  %49.80حشير بلى ؤن  R2 =0.498مً الجضوٌ ؤكلاه؛ كُمت ملامل الخدضًض 

جفؿغه كىامل ؤزغي، كُمت ملامل الاعجباغ  %50.20الخضماث الصخُت، ًفؿغه المخغير الفغعي المؿخلل البلض الإصاعي، والباقي 

ً المؿخلل البلض الإصاعي والخابم حىصة الخضماث الصخُت  وحىص كلاكت ػغصًت ، حشير كُمخه بلى R  =0.706الثىاجي بين المخغيرً

.ً ت بين المخغيرً  كىٍ

تكُمت  -  الخؼي الاهدضاع همىطج ؤن كلى جضٌ كُمت F=38.676كضعث  (F) الخىػَم فِشغ ازخباع  باؾخسضام الىمىطج ملىىٍ

 مؿخىي  مً ؤكل وهي P-Value=0.000 كُمتها كلُلت،وبلغذ اللشىاثُتوالازخلافاث  البُاهاث مً هبير حؼء ًفؿغالبؿُؽ 

ت ت اللىة ًاهض مما،0.05 الضعاؾت في الملخمضة الازخباع ملىىٍ  الىاخُت مً البؿُؽ الخؼي الاهدضاع لىمىطج اللالُت الخفؿيرً

 الفغعي المخغير جإزير زلاٌ مً حىصة الخضماث الصخُت الخابم بالمخغير الخيبا مىاؾب،ووؿخؼُم همىطج وهى الإخصاثُت

 بلى حشير صغيرة كُمت هي، و MSE= 0.112 المغبلاث لفغوق البىاقي مجمىق مخىؾؽ كُمت بلغذ ،هماالبلض الإصاعي  المؿخلل

ً بين بًجابي ؤزغ هىان ؤن بلىحشير  b =0.894 المُل مللمت، كُمت اللشىاجي الخؼإ صغغ اصة ؤي فةن المخغيرً  في جدؿين ؤو ػٍ

اصة جلابلها واخضة صعحتالبلض الإصاعي بملضاع  المؿخلل الفغعي المخغير  مؿخىي  ،وللمللمت 0.894المخغير الخابم بملضاع  في ػٍ

ت تها بلى ٌشير مما  0.05 مً ؤكل وهي (0.000) ملىىٍ البلض الإصاعي في الفغعي المؿخلل  المخغير وصوع  همُتطلً لأ  شير ، ٌملىىٍ

لجىصة ؽ البؿُ الخؼي الاهدضاع ملاصلتاث الصخُت بالماؾؿت مدل الضعاؾت،كلى جدؿين حىصة الخضمالإًجابي  الخإزير

 x3  ؼـبالغمالبلض الإصاعي المؿخلل  الفغعي للمخغير وهغمؼ Y بالغمؼ لها هغمؼالخضماث الصخُت الظي 

Y=0.308+0.894x3 

 ملاعهت كُمت مؿخىي الضلالت المدؿىبت وكُمت مؿخىي الضلالت الملخمضة في الضعاؾت بالغحىق بلى كاكضة اللغاع ب

(، وبالخالي فةهىا هلبل 0.05( وهي ؤكل مً الملخمضة في الضعاؾت )0.000المدؿىبت )،هلاخف ؤن كُمت مؿخىي الضلالت 0.05

 .البضًلت المؼغوخت في الضعاؾت الثالثتالفغطُت الفغكُت 

 اخخبار الفرضيت الرئيسيت للدراست: 4. .7.4

اث الصخُت بالماؾؿت اللمىمُت ـًىحض ؤزغ ملىىي طو صلالت بخصاثُت للخىهمت الإلىتروهُت كلى جدؿين حىصة الخضم

ت )ت ـمدل الضعاؾالاؾدشفاثُت   .α≤ 0.05)، مً وحهت هـغ مىؿفيها، كىض مؿخىي ملىىٍ

 ت )معالم معىويت الىموذج(ـيت للدراسـت الرئيسـ: هخائج اخخبار الفرضي09دول ـالج

 R  =0.902 طمعامل الارجبا R2  =0.814 دمعامل الخحدً

 MSE =0.044مخوسط مجموع المربعاث  0.000بمسخوى معىويت  F =53.816كيمت فيشر 

 Tمعىويت Tكيمت βبيخا b Std. Error رمعامل الاهحدا لالمخغير المسخل

 a 0.077 0.363 / 0.211 0.834 رثابذ الاهحدا

 0.000 7.249 0.696 0.085 0.616 الموارد البشريتبعد 

 0.048 2.614 0.232 0.120 0.312 البعد الخلني

 0.10 2.735 0.256 0.118 0.324 البعد الداري 

 SPSSج ـاث برهامـمخرجماد على ـين بالاعخـً إعداد الباحثـالمصدر: م

مً الخباًً الخاصل في المخغير الخابم  %81.40حشير بلى ؤن  R2  =0.814كُمت ملامل الخدضًض  :مً الجضوٌ ؤكلاه

جفؿغه كىامل ؤزغي، كُمت ملامل  %18.60الخىهمت الإلىتروهُت، والباقي حىصة الخضماث الصخُت، ًفؿغه المخغير المؿخلل 

ً المؿخلل الخىهمت الإلىتروهُت والخابم حىصة الخضماث الصخُت  ، حشير كُمخه بلى R  =0.902الاعجباغ الثىاجي بين المخغيرً

 ،ً ت حضا بين المخغيرً تكُمت وحىص كلاكت ػغصًت كىٍ  F=53.816كضعث  (F) لخىػَم فِشغا ازخباع  باؾخسضام الىمىطج ملىىٍ

-P كُمتها كلُلت،وبلغذ اللشىاثُتوالازخلافاث  البُاهاث مً حؼء ًفؿغالمخلضص  الخؼي الاهدضاع همىطج ؤن كلى جضٌ كُمت

Value=0.000 ت مؿخىي  مً ؤكل وهي ت اللىة ًاهض مما،0.05 الضعاؾت في الملخمضة الازخباع ملىىٍ  لىمىطج اللالُت الخفؿيرً
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حىصة الخضماث  الخابم بالمخغير الخيبا ووؿخؼُم مىاؾب، همىطج وهى الإخصاثُت الىاخُت مً البؿُؽ الخؼي الاهدضاع

غ الأحهؼة  ،الخىهمت الإلىتروهُت المؿخلل المخغير جإزير زلاٌ مً الصخُت ـهغ طلً مً زلاٌ ؾعي الإصاعة بخدضًث وجؼىٍ وٍ

غ ؾُاؾاتها وبحغاءاتها الخاصت التي جخدىم في  والبرمجُاث الخاصت بىـام المللىماث الالىترووي ، واهخمامها هظلً بخؼىٍ

ت . اؾخسضام البُاهاث والمللىماث والسجلاث الؼبُت الالىتروهُت صازلُا ،بما في طلً ببغام اجفاكُاث الخ  هماصىصُت والؿغٍ

، .اللشىاجي الخؼإ صغغ بلى حشيرحضا  صغيرة كُمت هي، و MSE= 0.044 المغبلاث لفغوق البىاقي مجمىق مخىؾؽ كُمت بلغذ

ً بين بًجابي ؤزغ هىان ؤن بلىولها مىحبت، حشير  b المُلملالم  كُم اصة ؤي فةن المخغيرً  الفغعي المخغير في جدؿين ؤو ػٍ

اصة جلابلها واخضة صعحتالإلىتروهُت بملضاع  الخىهمت المؿخلل  الخؼي الاهدضاع ملاصلتالمخغير الخابم بملضاع ملين،  في ػٍ

لبلض  x 1بالغمؼالخىهمت الإلىتروهُتالمؿخلل  لمخغيرلأبلاص ا وهغمؼ Y بالغمؼ لها هغمؼالمخلضص لجىصة الخضماث الصخُت الظي 

ت،   .الإصاعي البلض  x3البلض الخلجي،  x2المىاعص البشغٍ

Y=0.077+0.616x1+0.312x2+0.324x3 

 الضلالت مؿخىي  وكُمتالخىهمت الإلىتروهُت لأبلاص  المدؿىبت الضلالت مؿخىي  كُمت ملاعهتببالغحىق بلى كاكضة اللغاع 

 هلبل(، وبالخالي فةهىا 0.05الملخمضة في الضعاؾت ) مً ؤكل الضلالت مؿخىي  كُمهلاخف ؤن ،(0.05 ) الضعاؾت في الملخمضة

 طُت الغثِؿُت البضًلت المؼغوخت في الضعاؾت.الفغ 

 : تـخاجم. 5

في ؿل الخخمُت الخىىىلىحُت الغكمُت في مسخلف الأوشؼت، حلض الخىهمت الإلىتروهُت بخضي الىؾاثل الأوؿب 

دؿجى طلً بالاؾخفاصة مً  لخدؿين حىصة الخضماث الصخُت وجبؿُؽ ؾبل اللمل وجلضًم عكاًت صخُت مغطُت للمغض ى، وٍ

الخلىُاث والأصواث الغكمُت في المجاٌ الؼبي، وحلض صعاؾدىا مً بين الضعاؾاث التي جبدث في هظا المجاٌ، وكض جىصلىا مً 

 زلالها بلى مجمىكت مً هخاثج ًمىً الاؾخفاصة منها والاؾخلاهت بها ومً ؤهمها:

ت مً حضولت  حلض الخىهمت - الإلىتروهُت الخُاع الأوؿب لخدؿين حىصة الخضماث الصخُت، وطلً بغكمىت اللملُاث الإصاعٍ

عكمُت للمىاكُض، وعكمىت السجلاث الؼبُت وجللُل الاؾخسضام الىعقي، الإصاعة الغكمُت ليل البُاهاث والمللىماث الصخُت، 

ت في مجاٌ الغكاًت الصخُت؛وغيرها مً الخىىىلىحُاث الغكمُت وما جلضمه المهاعاث ا  لبشغٍ

ت بين ـىي طو صلالت بخصاثُـملى ؤزغ الخؼي المخلضص( وحىص الاهدضاع الفغطُت الغثِؿُت للضعاؾت)ازخباع ازخباع كً هخج -

 مدل الضعاؾت؛ت ـحىصة الخضماث الصخُت بالماؾؿم ـالإلىتروهُت والمخغير الخاب الخىهمت المؿخلل المخغير

ىي طو صلالت بخصاثُت بين ـؤزغ ملى الخؼي البؿُؽ( وحىص الاهدضاع )ازخباع للضعاؾت الفغكُت غطُاثالف ازخباع كً هخج -

اث الصخُت ـجدلُم حىصة الخضم( في البلض الإصاعي ،جيـت، البلض الخلـبلض المىاعص البشغٍت )ـالإلىتروهُ ؤبلاص الخىهمت مسخلف

 بالماؾؿت مدل الضعاؾت.

 :وجىصُاث  اكتراخاثمما ؾبم ًمىً ؤن هلضم كضة 

 لخدلُم حىصة مغطُت في الخضماث الصخُت الملضمت ًجب الاهخمام ؤهثر بالخىهمت الإلىتروهُت؛ -

غ لخلضًم ابخياعاث جىىىلىحُت عكمُ - ت بضٌ الاكخماص كلى ـكلى الماؾؿت مدل الضعاؾت الاهخمام بلؿم البدث والخؼىٍ

 اؾخيراصها؛ 

ت وماصً -  ت للمىؿفين بالماؾؿت مدل الضعاؾت لدشجُم ببضاكاتهم وابخياعاتهم؛طغوعة جلضًم جدفيزاث ملىىٍ

ؼ هلاغ  ًطغوعة كُاؽ عطا المؿخفُضً - مً الخضماث الصخُت الملضمت بشيل صوعي للاؾخفاصة مً هلاغ اللىة وحلؼٍ

 ؛ الظلف في طلً

 الخىىىلىجي الخؼىع  مىاهبت هظلً لللملاء، المخجضصة احاثیالاخخ مم دىاؾبی بما الملضمت اثـالخضم غیجؼى  كلى اللمل -

 ؛ثتیالخض تیالؼب الأحهؼة مجاٌ في زاصت المخىاصل

 ؛ثتیالخض زاثيالخجه اؾخلماٌ مم نيالمىؿف كضعاث فییلخى تیيیجيى  صوعاث بكامتاللمل كلى  -
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 ع:ـت المراجـكائم. 6

،   02، اللضص  03الالىتروهُت . مجلت المنهل الااكخصاصي ، المجلض (. الثلافت همفخاح لىجاح الخىهمت 2020اس ي. )بالهام  -

 .342-331الصفداث 

ذ، و ملؼوػي كِس ى. )حىان   - ذ بً جغٍ صعاؾت خالت  -(. ؤبلاص حىصة الخضماث الصخُت وصوعها في جدلُم الخميز2018بً جغٍ

ت والمالُت ، المجلض الماؾؿت اللمىمُت الاؾدشفاثُت ؤخمُضة بً كلجُت بالاغىاغ. مجلت الللىم  ،  01، اللضص  02الاصاعٍ

 .91-74الصفداث 

 .http://www.alnoor.se/article.asp?id=272199(. 2015, 04 12خبِب الللابي ماػن مهضي. ) -

ش الاؾترصاص    2023, 10 14جاعٍ

ت للخىهمت الالىتروهُت في2021خؿِىت بىػٍض، و خىان كِؿاوي. ) - مجاٌ الخىمُت المؿخضامت .  (. الأؾـ الملغفُت والىـغٍ

 .423-409مجلت الخميز الفىغي للللىم الاحخماكُت والاوؿاهُت ، الصفداث 

. ولُت -صعاؾت مُضاهُت  -(. ؤلُاث خىهمت كؼاق الصخت في الجؼاثغ وصوعها في جدؿين الخضمت الصخُت 2021ؾهام شلبان. ) -

ت وكلىم الدؿُير ،   بىمغصاؽ، الجؼاثغ الدؿُير. حاملت ؤمدمض بىكغة.كلىم كؿم الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

ت وكلىم الدؿُير، كؿم كلىم 2012. )صغيرو هجاة - (. جلُُم حىصة الخضماث الصخُت. ولُت الللىم الاكخصاصًت والخجاعٍ

 .باجىت ، الجؼاثغ الدؿُير. حاملت الخاج لخظغ.

 كما: (. صاع الفىغ هاشغون ومىػكىن.01ت (. بصاعة زضماث الغكاًت الصخُت )الؼبل2010صلاح مدمىص طًاب. )  -

(. حىصة الخضماث الصخبت وكلاكتها بغطا المغض ى ، عؾالت ماحؿخير في الاصاعة . ولُت 2014كلي الغؼالي كلي كبض الجلُل. ) -

 الاللخصاص. لُبُا: حاملت بىغاػي .

اث الخضًثت في جدؿين حىصة الخضمت (. جإزير الخىهمت الالىتروهُت للخؼبُل2011فخحي شبل فخحي كلي، و وآزغون. ) -

 .510 - 467، الصفداث  03، اللضص  11الصخُت في مصغ. مجلت الضعاؾاث والأبدار البُئُت ، المجلض 

ؼق كضمان. ) -  .الجؼاثغ (. الدؿُير اللمىمي بين الاججاهاث الىلاؾُىُت والاججاهاث الخضًثت. حؿىع لليشغ والخىػَم.2015مغٍ

ؼق كضمان.  -  .كمان (. مضازل في الاصاعة الصخُت. صاع الغاًت لليشغ والخىػَم.2011)مغٍ

م جلي. ) - . مجلت -مم الإشاعة لخالت الجؼاثغ -(. الخىهمت الالىتروهُت هألُت لخدؿين حىصة الخضماث الصخُت 2021مغٍ

 .71-55، الصفداث  02، اللضص  03الخىهمت ،المؿاولُت الاحخماكُت والخىمُت المؿخضامت ، المجلض 

(. الخىهمت الالىتروهُت والخىمُت المؿخضامت : كغاءة في المفاهُم. مجلت الخميز 2021مصؼفى سخىىوي، و لؼفي صهبري. ) -

 .278 -269الفىغي للللىم الإحخماكُت والاوؿاهُت ، الصفداث 

 .الأعصن الخىػَم.(. بصاعة الجىصة الشاملت في المؿدشفُاث . صاع الابخياع لليشغ و 2018وافي. )مصؼفى ًىؾف  -

 ؾىعٍا.صمشم . ؼباكت واليشغ ؾلان للع صاع صاعة الماؾؿاث الؼبُت. ب(. 2021. )في مصؼفى ًىؾف وا -

 

 

 

 

 


