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 : ملخص

ىاعص صاع  االإالخضًثة لل  اعؾات االإم ثىغُذ الضوع الباعػ الظي ثلػبه ضقد بلى بن الضعاؾة التي نام بها الباخث ه

ةالب ات ؤصاء ثدهُو ثميز في    شغٍ ؿُةهالؤغػاء الىظُكي، وطلَ مً زلاُ اؾهاؽ صعاؾخىا غلى غُىة مً  مؿحىٍ  ُئة الحضعَ

ةلٍلُة  ثم ازحُاع غُىة غشىائُة نضعت ب  ،امػة حُلالي بىوػامة زمِـ ملُاهةوغلىم الخؿُير بج الػلىم الانحطاصًة والحجاعٍ

 غحماصها في الحدلُل.بؾحماع  قهـ والتي ثم ب 54ؾترحاع منها بؾحبُان، لُحم ؾحماع  الؤ باؾحاط وػغد غليهم  100

ة ؤن ثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي للأؾحاط الجامعي ًحإرغ بمماعؾات  الضعاؾة بلى زلطدو   الخضًثة للصاع  االإىاعص البشغٍ

ىظُكي االإهضم مً نبل ؤؾاثظ  الأصاء المؿحىي في ثدؿين  الإماعؾاتجؿاهم بها هظه ا بعثباؽ وثإرير غلانة وحىص  ي مػىاهؤ

ؼ مماعؾات بصاع  الػمل غلى لهظا ًجبو ، الٍلُة ة   االإ جػؼٍ مً زلاُ الؤؾلاع غلى مسحلل   في حامػة زمِـ ملُاهةىاعص البشغٍ

 .قػاُ وثكػُل صوعها بشٍلالحجاعب الىاجخة في هظا االإجاُ 

ة :ولماث مفخاحيت   .ثهُُم الأصاء الىظُكي، ثميز  ،صاءالأ ،  بصاع  االإىاعص البشغٍ

 .JEL  :M12 ،O15 ،O31 اثجصييف
Abstract:  

The study conducted by the researcher aimed to elucidate the significant role played by 

modern human resource management practices in achieving excellence in job performance levels. 

This was achieved by applying our study to a sample of faculty members at the College of 

Economic and Commercial Sciences and Management Sciences at Djilali Bounaama University, 

Khemis Miliana. A random sample of 100 professors was selected, and a questionnaire was 

distributed to them. Only 54 questionnaires were retrieved and used in the analysis. 

The study concluded that achieving excellence in the job performance of university professors 

is influenced by modern human resource management practices. This implies a correlation and 

impact, where these practices contribute to improving the level of job performance provided by 

professors at the college. Therefore, there is a need to enhance human resource management 

practices at Khemis Miliana University by learning from various successful experiences in this field 

and effectively activating its role. 
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  :ملدمت .1

بن الضغامة الأؾاؾُة التي اضبدد جؿخىض غليها االإاؾؿات بؿُة ثدهُو ؤهضاقها واؾحمغاعها في مىاحهة الطػاب 

التي ثىاحهها هي االإىعص البشغي واالإحمثل في االإىظكين ومسحلل الكئات الىاشؿة لضحها، قاالإىظكين اضبدىا بمثابة ؤصا  نى  

الظي جػحمض غلُه للحؿىع والىضىُ للأقػل زاضة في ظل ثؼاًض خض   للماؾؿة مً احل ثدهُو الحىمُة واالإطضع الأؾاس ي

اص  مً اوشاء زلُة تهحم  االإىاقؿة وثىىغها. لظا لا هىلي اؾحؿغابا ان نامد مسحلل االإاؾؿات التي ثؿمذ بالحميز والغٍ

ة لاجها جػحبر حؼء لا ًحجؼؤ مً اؾتراثُجُات الأغماُ الىاجخة، التي جؿعى  باالإماعؾات الخضًثة في مجاُ اصاع  االإىاعص البشغٍ

 .صائما الى زلو الحىاػن بين اخحُاحات االإىظكين وؤهضاف االإاؾؿة

ة ثىمُتها اضخد هضف عئِس ي  غها والحإيُض غلى اؾحمغاعٍ بها وثؿىٍ ة وثضعٍ ولهظا قةن اؾحهؿاب ؤخؿً االإهاعات البشغٍ

ة ثحمحؼ بمسحلل الهضعات واالإهاعات باليؿبة للماؾؿات في ظل حىص  ثلَ الٌكاءات الكغصًة وختى ثجػل مً مى  اعصها البشغٍ

واالإػاعف الػالُة لحمٌُنها مً الابضاع والحميز وثهضًم ماهى اقػل في مجاُ ثسططها وصقػها الى ثدهُو اصاء محميز بطكة 

اؾؿات  صائمة مً حهة، ونضع  غلى ثدؿين نضعاتها ومهاعتها الحىاقؿُة مً حهة ازغي. وغلُه ًمًٌ الهىُ اهه ًجب غلى االإ

الغاؾبة في الحكىم الحىاقس ي الحىحه الى الاؾخثماع في الغؤؽ االإاُ الكٌغي )حظب الٌكاءات مطهلة باالإىاهب واالإهاعات( لأهه 

اخض االإدضصات الاؾاؾُة في هجاغة االإاؾؿة، وفي الازير اؾخىض الباخث في الضعاؾة التي نام بها غلى ثدلُل وثكؿير الػلانة 

ة والتي لِؿد بمىإي غً ثلَ الحدضًات وصوعها في بين وانؼ مماعؾات الخ ة بالجامػة الجؼائغٍ ضًثة لاصاع  االإىاعص البشغٍ

 .ثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي للأؾحاط الجامعي

 :وغلُه ثحمثل مشٍلة صعاؾخىا في الؿااُ الغئِس ي الحالي

ملياهت في جحليم الخميز الأداء الىظيفي الى أي مدي حظاهم الممازطاث الحدًثت للإدازة المىزد البشسي بجامعت خميع 

 للاطخاذ الجامعي؟

 

 :ًجاص خل الإشٍلة صعاؾخىا ثىحب ؾغح الأؾئلة الحالُةبحل ؤمً 

 ة وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي؟  هل ًىحض ؤرغ طات صلالة بخطائُة ًكؿغ الػلانة بين ثسؿُـ االإىاعص البشغٍ

 الحىظُل والاهحهاء وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي؟ هل ًىحض ؤرغ طات صلالة بخطائُة ًكؿغ الػلانة بين 

 غ وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي؟ ب  والحؿىٍ  هل ًىحض ؤرغ طات صلالة بخطائُة ًكؿغ الػلانة بين الحضعٍ

 هل ًىحض ؤرغ طات صلالة بخطائُة ًكؿغ الػلانة بين ثهُُم الأصاء وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي؟ 

 ُة ًكؿغ الػلانة بين الغواثب واالإٍاقأت وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي؟هل ًىحض ؤرغ طات صلالة بخطائ 

 :الأثُة ة الغئِؿُةللاحابة غلى الؿااُ الغئِس ي  ثم ضُاؾة الكغغُو 

ًىجد أثس ذو دلالت إحصائيت ًبرش العلاكت ويفظسها بين ممازطاث الحدًثت للإدازة المىازد البشسيت وجحليم جميز الأداء  

 لجامعي.الىظيفي للأطخاذ ا

 وغلُه ًمًٌ لىا ضُاؾة الكغغُات الكغغُة الحالُة:

  ً كؿغها الػلانة برػًىحض ؤرغ طات صلالة بخطائُة ة وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكيبين ثسؿُـ االإىاعص الب وٍ  .شغٍ

   كؿغها الػلانة برػًًىحض ؤرغ طات صلالة بخطائُة  .حهاء وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكيبين الحىظُل والاه وٍ

   كؿغها الػلانة برػًًىحض ؤرغ طات صلالة بخطائُة غ وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي وٍ ب  والحؿىٍ  .بين الحضعٍ

    كؿغها الػلانة برػًًىحض ؤرغ طات صلالة بخطائُة  .صاء وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكيبين ثهُُم الأ  وٍ

   كؿغها الػلانة برػًًىحض ؤرغ طات صلالة بخطائُة  .يز الأصاء الىظُكيواالإٍاقأت وثدهُو ثمبين الغواثب  وٍ

 

 



   

طخطلاعيت لعيىت مً هيئت إثس جبني ممازطاث الحدًثت لإدازة المىازد البشسيت في جحليم جميز الأداء الىظيفي دزاطت أ

 .الخدزيع وليت العلىم الاكخصادًت والخجازيت وعلىم الدظيير بجامعت جيلالي خميع ملياهت
 

103 

 

 :أهميت الدزاطت

بن ؤهمُة الضعاؾة التي نام بها الباخث ثيبؼ  مً ًىجها ؤخض صعاؾات نلُلة  التي اؾحؿاغد ان ثغبـ  الػلانة بين 

ة وثدُهي الحميز الأصاء الىظُكي للاؾحاط الجامعي، خُث جؿعى هظه الضعاؾة الى ثىقير  االإماعؾات الخضًثة لاصاع  االإىاعص البشغٍ

بُاهات ومػلىمات ثكُض وجؿاغض محسظ صازل الجامػة غلى يُكُة ثدؿين الأصاء الىظُكي اهؿلانات مً ثؿبُو الابػض 

ة  .الخمؿة للاصاع  االإىاعص البشغٍ

 :أهداف الدزاطت

 :بن ؤهضاف الضعاؾة التي نام بها الباخث ثحمثل في ههاؽ الحالُة

صازل الجامػة  یةمماعؾات بصاع  االإىاعص البشغ  یوثؿب یةوثؿبُهي ثبرػ مضي ؤهم ی صعاؾة بشهيها هظغ  یملى ثهضوضىُ ا -

 .غلى ثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي للاؾحاط الجامعي يرهاومضي ثإر

 .صازل الجامػة وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي یةمضي نى  الػلانة بين مماعؾات بصاع  االإىاعص البشغ  یلثدل -

 :مىهج المخبع

و هكي قغغُات الضعاؾة ؤالى هحائج حُض  وبربات مضي صخة  في بؾاع االإىاهج البدثُة مػحمض غليها ومً احل ثىضل 

اًن لابض غلى الباخث مً الاغحماص غلى االإىه ُ جين )الاؾحيباؾي والاؾحهغائي( االإالتي ثم وغػها  ؾلىب ؤٌػحمض غلى  ىهج الأو

الثاوي ٌػحمض غلى االإىهج و  الظي ثؿغنىا قُه بلى مسحلل محؿيرات الضعاؾة مً الضعاؾة الىضل وهى ًىاؾب الجؼء الىظغي 

، خُث نمىا بةؾهاؽ صعاؾخىا غلى ًلُة الػلىم الانحطاصًة التي مثلد الخلُل وهى ًىاؾب الجؼء الحؿبُهي مً الضعاؾة

 .مجحمؼ الضعاؾة

I. لبشسيت والأداء الىظيفي.الإطاز الىظسي: الملازبت الىظسيت للممازطاث ادازة المىازد ا 

 ممازطاث ادازة المىازد البشسيت  .1

ة  الخضًثة االإكاهُم مً البشغي  االإىعص ٌػض مطؿلح التي اضبذ الاهحمام به غلى مؿحىي االإاؾؿات ٌشٍل اولىٍ

ة ونضع  طهىُة ؾانة ، لأهه ًمثل الهلب الىابؼ الظي ًىلضنطىي  وغلُه والابحٍاع،  الظي ًمٌنها مً الؤبضاع ومطضع قٌغٍ

ة وؤهمُتها بةصاع  ثدُـ التي االإسحلكة االإكاهُم غلى هحػغف ؾىف  الأزير . هظه وؤهضاف االإىاعص البشغٍ

 حعسيف ممازطاث ادازة المىازد البشسيت    .1.1

ن نضع  االإاؾؿات غلى ثىاقـ في مجاُ غملها غلى االإؿحىي الىؾني والضولي اضبذ مغثبـ بمضي اهحمامها باالإىعص ب

لضحها لأهه ًمثل االإؿاع الاؾتراثُجي الظي ًحىحب ان ثخبػه لٍي ثطبذ محميز  وطات رهة غالُة بىكؿها، وغلُه البشغي الظي 

ة يما ًلي:  ؾىف وؿحػغع ؤهم مكاهُم اصاع  االإىاعص البشغٍ

ة االإىاعص بصاع  مطؿلح ضبذؤ  والاحغاءات الهغاعات مجمىغةثمثل  والتي الخالي الىند في الخضًثة بين االإكاهُم مً البشغٍ

ات، وجؿمذ بحؿبُو حمُؼ غلى مؿحىي  التي ثسضم االإىعص البشغي  اص   الاؾتراثُجُات االإؿحىٍ التي ثسلو الغؾبة في الحمُيز والغٍ

ب، الحىاقؿُة ،  .(211، ضكدة 2019)قيروػ و غبض الغػام،  الخىاقؼ  هظم الحسؿُـ، الحىظُل، الػاملين، ؤصاء ثهُُم اًلحضعٍ

ة غلى ؤجها االإىاعص بصاع  وجػغف اص  وصغم ثؿبهها التي مسحلل الػملُات والحهىُات طات قػالُة البشغٍ  االإاؾؿة لؼٍ

الانحطاصي  ثدؿين وجػظُم الأصاء هى الهضف ؤؾمى لهظه الؤصاع  ؤن الؿلبُة، بط والحهلُل مً الجىاهب الىهاؽ الاًجابُة،

 .(596، ضكدة 2021)خامض،  للماؾؿة، بةغاقة الى الأصاء البُئي والاححماعي

ة مما ٌؿمذ بخشجُؼ غلى  Peerzadahيما غغقها الباخث  غلى اجها نضع  غلى ثىظُل ؤبػاص بصاع  االإىاعص البشغٍ

ؼ خماًة البِئة بما ٌؿاهم في  اص  عغا الاؾحسضام الامثل والػهلاوي صازل االإاؾؿة مً ؤحل ثىقير مىار ملائم للػمل، وجػؼٍ ػٍ

ات الػاملين بها  .(Peerzadah, Mufti, & Nazir, 2018, p. 792) ومػىىٍ
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ة االإىاعص اصاع  الباخث، ؤن ًغي  وغلُه  ثدحاحه ما التي جؿاهم بحىقير ثبني مجمىغة مً ؾُاؾات غً غباع  هي البشغٍ

بها غليها واالإداقظة الػاملة الأًضي مً االإاؾؿة غها وثضعٍ  اللىائذ ثؿبُو بمحابػة اؾحهغاعه، يما ثهىم ؤًػا غلى والػمل وثؿىٍ

ؼ الػلُا الؤصاع  اغحمضتها التي والهىاهين والحػلُمات  لضي الىعي مؿحىي  ػٍاص و  الانحطاصًة الاؾحضامة مماعؾات بؿُة جػؼٍ

ؼ ىظكيناالإ  .الاؾحضامة نػاًا التزامهم اثجاه وجػؼٍ

 أهداف إدازة المىازد البشسيت    .1.1

ة، يما اهه ًىحض لضحها االإىاعص بصاع  ؤهمُة مغثٌؼاتجػض مً بين  الؤوؿان وثدؿُنها عقاهُة بن ثدهُو  بغهامج البشغٍ

 ًلي: قُما ثحمثل ؤهضاف غض  ثدهُو بلى حهضف اؾخباقي

 ة االإىاعص بصاع  بن ة الأوشؿة ثماعؽ مسحلل البشغٍ  الحىحُه، · الحىظُم، الحسؿُـ، بػملُات الهُام في واالإحمثلة الؤصاعٍ

 االإاؾؿة؛ في البشغي  الػىطغ غلى الغنابة

 ة االإىاعص بصاع  جؿاهم  مً مجمىغة بإصاء الحىظُمُة مً زلاُ التزامها الأهضاف صازل االإاؾؿة في ثدهُو  البشغٍ

 بِئة وثدؿين الأصاء ثهُُم وثدكيز االإىظكين، الحضعٍب ثىظُل الػماُ، واالإحسططة )ثسؿُـ، االإميز  الأوشؿة

 الػمل(؛

 الىمى والحٌُل، والكػالُة، الحىظُمُة ممثلة في: )الٌكاء  الأهضاف هى ثدهُو البشغي  االإىعص لإصاع  النهائي بن الؿغع 

ة، غمل للمىظكين ممثلة في: )قغص الكغصًة الؤهحماء(، والأهضاف ثدهُو االإهاعات، والحميز، ثىمُة البهاء  ظغوف مخؿاوٍ

دة، غمل  ؛(248ضكدة ، 2014)ًلحىم،  بؾحهغاع وظُكي(. مغغُة، ومغثبات ؤحىع  مغٍ

 اصاع  واخحُاحات الخالُة واالإؿحهبلُة ًجب ثٍىن بما ًحىاقو مؼ محؿلبات االإاؾؿة بن وغؼ وثىكُظ اؾتراثُجُة 

ة، لأجها هي مً جؿاهم االإىاعص ة نى  في ثىقير بشغٍ ُ   مؿحىي  طات بشغٍ  الحىظُمُة؛ والكاغلُة الؤهحاحُة مً غا

  ة االإىاعص صمج زلاُ مً الؤهحاحُة الٌكاًة ثدهُو جؿاهم في  لحدهُو االإاؾؿة، التي جشملها االإىاعص االإاصًة مؼ البشغٍ

 مجحمػة؛ االإىاعص لهظه الأمثل الاؾحسضام

 للماؾؿة،  الىجاح لحدهُو ثٌكي لا لىخضها الؤهحاحُة الحىظُمي لأن الٌكاًة الأصاء في الكاغلُة ثدهُو جػملػلى

،  االإاؾؿة غملاء لضي الغغا لحدهُو للمىاعص، يكىء اؾحسضام زلاُ مً بٌكاًة وثدهُو مسغحات )قغج غلي و البهلىُ

 .(5، ضكدة 2021

 أهميت إدازة المىازد البشسيت   .1.1

ة صوع طات ؤهمُة بالؿة صازل االإاؾؿة شإجها في طلَ شإن باقي الؤصاعات الأزغي التي  ثلػب بصاع  االإىاعص البشغٍ

 :(46، ضكدة 2019)مدمض،  ثارغ غلى مغصوصًتها االإالُة ومٍاهتها الانحطاصًة، وثظهغ ؤهمُتها مً زلاُ: ثدحىحها، والتي

o  ب وثىمُة االإهاعات، وبًجاص حى الػمل هي الهُئة االإؿاولة غً الحسؿُـ والحىظُم لأقغاص االإاؾؿة مً خُث الحضعٍ

 االإلائم لهم؛

o ة ومىاضكات الشىاؾغ الىظُكُة؛ ثهُُم وثدضًض  اخحُاحات االإاؾؿة مً الهىي البشغٍ

o ة مىاعصها وقػالُة زلاُ يكاء   مً صازل االإاؾؿة جؿمذ بسلو حى ثىاقس ي  .ثجهيزاتها نُمة مً ؤيثر البشغٍ

o  ؛ىظكيناالإهي الهُئة التي ثدحىي غلى ًل مىاهج والخؿـ الشاملة لؿُاؾات 

o  ؾتراثُجي والحٍامل بين الػمل والاؾتراثُجُات الكغصًة؛ثايض غلى الخاحة بلى الحىاؾب الا 

o جؿاغض في وغؼ الهُاًل الحىظُمُة، والخؿـ الاؾتراثُجُة للماؾؿة؛ 

o . ثدضًض االإٍاقأت غلى ؤؾاؽ الأصاء والحىاقـ ؤو االإهاع 
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 ممازطاث إدازة المىازد البشسيت   .1.1

ة بلى  ؼ مهاعات ومػاعف االإىاعص ثاصي مماعؾات التي ثهىم بها بصاع  االإىاعص البشغٍ ثدؿين الأصاء صازل االإاؾؿة، وجػؼٍ

ة مً احل ثدهُو الاهضاف الاؾتراثُجُة. ومً هىا ؾىف وؿحػغع ة االإىاعص بصاع  ؤهم مماعؾات ووظائل البشغٍ قُما  البشغٍ

 ًلي:

ة للمىاعص الحيباي  الخؿُير يظلَ الىظُكة هظه غلى ًؿلو البشسيت: المىازد جخطيط . ؤ  ثلَ الؿُاؾات بلى وجشير البشغٍ

ة والػملُات والؤحغاءات  في االإىاؾبة مً الػاملين والأهىاع الأغضاص لضحها ؤن االإاؾؿة زلالها مً ثحإيض التي الحيباٍ

 مؿحهبلُة. ػمىُة قتر  زلاُ االإىاؾب الىند وفي االإىاؾبة الأمايً

 واؾخبانُة،جؿمذ بجظب حضًض  ؤقٍاعثبني  زلاُ مً االإىاهب صائما غلى حظب جػمل االإاؾؿاتالإهخلاء والخىظيف:  . ب

ة االإهاعات طوي  الأقغاص وثىظُل جب الابحٍاعٍ لضحهم  الظًً ؤولئَ الجضًض  االإىاهب ثىظُل غملُة جشمل ؤن والخلانة، وٍ

 مسحلل في الشاؾغ  الىظائل ملأ ؤحل االإماعؾات، مً هظه لحؿبُو مبحٌغ  ؤقٍاع ثىلُض غلى والحإهُل والهضع  الٌكاء 

ات ة االإىاعص حظب غلى والػمل الحىظُمُة، االإؿحىٍ يب ، غلي اخمض  باالإاؾؿة. للػمل بُنها مً الأقػل واهحهاء البشغٍ )ػٍ

 .(322، ضكدة 2021، و بغحهان، 

ة يما وهىغا، ثإجي : والخطىيس الخدزيب . ث  مغخلة ثضعٍببػض غمان خطىُ االإاؾؿة غلى ما ثدحاحه مً االإىاعص البشغٍ

غ هظه االإىاعص التي تهضف الى ايخؿاب االإىظكين االإػلىمات واالإػاعف االإحػلهة بإغمالهم وؤؾالُب الأصاء الامثل  وثؿىٍ

ب  صوعات ثىقير قيها، مً زلاُ بُة والػمل غلى ثىمُة مهاعاتهم ونضعاتهم بطكة مؿحمغ ، اط ٌػض الحضعٍ ثضعٍ

غ االإىظكين صازل االإاؾؿة وثىمُة مػاعقهم ومهاعاتهم وثدضًث او جؿُير ؾلىيُاتهم بهضف ثدؿين  اؾتراثُجُة لحؿىٍ

 .(Waqanimarav & Arasanmi, 2020, p. 218) ؤصائهم وثإمين الىضىُ الى ؤهضاف محطاغض 

غثبـ ثهُُم مً به ًهىمىن  وما الػاملين ؤصاء هحائج وثهُُم نُاؽ ثحػمً التي الىظُكة هيوجلييم الأداء:  إدازة . ث  اغماُ وٍ

ػحبر الىظُكي، االإؿاع وثىغُذ الترنُة بكغص الأصاء ض خاقؼا وَ  الاوؾؼ، والأيثر االإحؿلبات الإىايبة والحؿىع  الحػلم مً الإؼٍ

االإاُ. ومً هىا  عؤؽ هضع وثجىب االإاؾؿات في الػاملين غلى واالإداقظة الاصاعي، الؿلم في الاغلى للىظائل جػهُضا

 (47، ضكدة 2019)مدمض،  غض  ؤهضاف ؤبغػها: االإاؾؿة في ًدهو الأصاء ثهُُم ؤن وؿحيحج

؛ ؾير ؤو ؤصاء مغع   هى وهل الػاملين، ؤصاء غً بمػلىمات االإاؾؿة في الهغاعات ثؼوٍض محسظي -  مغع 

اهجاػهم  وغلى االإاؾؿة، ؤهضاف ثدهُو في الػاملين بؾهام مضي غً الخٌم غلى االإاؾؿة في االإؿاولين ٌؿاغض -

 الشخص ي؛

 زاعحها. االإاؾؿة ؤو صازل ثضعٍب شٍل الحدؿين ًإزظ ونض ؤصاء الػماُ، لحدؿين بحغاءات انتراح -

ا في ؾلىى الػاملين، ولهظا الخحفيز والميافآث . ج : جػض الخىاقؼ مً االإارغات الغئِؿُة التي ثاصي صوع بالـ الاهمُة وخُىٍ

لضي الػاملين ٌؿمذ بحدهُو االإاؾؿة لأهضاقها ًحىنل غلى هجاح الؤصاع  في ثىقير الهضع الٍافي مً قةن زلو الغؾبة 

الضاقػُة لضي هالاء الػماُ، ووغؼ هظام قاغل للخىاقؼ الظي ًىحه لإراع  الضواقؼ التي بضوعها ثضقؼ الػاملين 

ة وػٍاص  مػضلات الأصاء. يما ٌػض  للػمل وثدهو لهم الغغا غً طلَ الػمل بالشٍل الظي ًاصي بلى عقؼ الغوح االإػىىٍ

ة االإىاعص بصاع  وظائل مً ؤزغي  عئِؿة االإٍاقأت وظُكة هظام هحين مماعؾتها للماؾؿات التي ًمًٌ البشغٍ  هما بؿغٍ

، 2019)قيروػ و غبض الغػام،  الجُض البُئي ؤصائهم غلى الػاملين مٍاقإ  ؤحل مً االإاصًة واالإٍاقأت الػُيُة، االإٍاقأت

 .(59ضكدة 
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صاء الىظُكي ؤضبذ ٌشٍل ؤخض االإىاغُؼ االإهمة التي ٌػحمض غليها التراذ الكٌغي والؿلىى الحىظُمي بن ثدهُو الأ  

ة للماؾؿة، ثدُـ  التي االإكاهُمهحؿغم الى ؤهم  هىا ؾىف ومً لػلم الؤصاع  وهظا هظغا لأهمُحه في ثدهُو الأهضاف الؤصاعٍ

 بالأصاء الىظُكي.

 حعسيف الأداء الىظيفي    .1.1

لة للمهام االإىمظل ثدهُو وظُكي محميز مػىاه غىضما ههىُ ؤهه ثم الىضىُ بلى ؤصاء  صازل مٍان غمله والتي بلُه االإىً

 .ًاصحها التي للمهام وبصعايه ًمحلٌها التي واالإهاعات الهضعات مً مبظولة اهؿلانا  حهىصه جػٌـ

 مً الحىظُمُة للماؾؿة، الأهضاف ثدهُو في االإىظل ثلَ اليؿبة التي ٌؿاهم بها ؤهه "غلى الىظُكي الأصاء جػغٍل ًحم

 الأصاء الحىظُمي ثدلُل االإاشغاثالتي جؿاغض في مً بين الىظُكي الأصاء يما ٌػحبر وثدمل االإؿاولُات، بىاحبات زلاُ الهُام

لتزمىن  االإىظكىن  قيها ٌشترى وهحائج ؾلىيُات غً ٌػبر بدُث )ملٌُة ،  ."الحىظُمُة وثحػلو بالأهضاف مغثبؿة وهي بحدهُهها وٍ

 .(49، ضكدة 2020زػغ  ، و غامغ، 

كه  مًٌ جػغٍ لة الُه، ومسحلل االإهام بالأوشؿة نضعت الػامل غلى الهُام "ؤهه  ؤًػا غلىوٍ مٌىىا االإىً  هميز بين هىا ؤن وٍ

ُ  الجهض يمُة هي الأبػاص وهظه الكغص، ؤصاء ههِـ مً زلالها ؤن ًمًٌ ؤبػا رلارة  جػبر الأصاء، خُث الجهض وهمـ وهىغُة االإبظو

 الجهض طلَ ثؿابو صعحة هى وهىغُة الجهض ػمىُة مػُىة، قتر  زلاُ غمله في الكغص مً االإبظولة الؿانة غً الجهض يمُة

هة الأصاء لىمـ وباليؿبة والجىص  الضنة الإىاضكات  (15، ضكدة 2005)ضهغ ؤخمض ،  ."غمله الكغص بها ًاصي التي قهى الؿغٍ

مًٌ غغع الكٌغ  في االإػاصلة الاثُة:  وٍ

 

 

ُ يما ًٌم بؿُة وضىُ الى  صازل االإاؾؿة االإىظل ًهىم بها التي الأوشؿة ؤن الاصاء الىظُكي هى غباع  غً ثلَ ىىا الهى

 .(265، ضكدة 2004)مدمض ؤهىع،  وقاغلُة. بٌكاء  االإاؾؿة ؤهضاف ثاصي في الأزير لحدهُو مغغُة الىحائج

مً زلاُ ما  وغلُه ًغي الباخث ؤن الأصاء الىظُكي هى ما ًهضمه االإىظل مً نضعات غلى اثمام االإهام االإٍىلة الُه،

 وثدضًات، ضكات مً وما ثدحاحه الىظُكة واثجاهات، والضواقؼ والهُم والهضعات واالإهاعات مً مميزات واالإػاعف ًمحلٌه

 .الحىظُمي وهٍُلها باالإاؾؿة الؿائض الاصاعي  ؤو الىظام الػمل مىار ويظلَ

 الىظيفي الأداء محدداث   .1.1

ُ  الجهض االإحضازلة التي ثغبـ بين الػلانة ثلَ ؤهه غلى بلى الأصاء ًىظغ ؤن ًمًٌ  والتي الضوع  وبصعاى الهضعات ،االإبظو

ؼ نىص ،  اًلآجي قيها هكطل  :(46، ضكدة 2022)غبض الػالي و غؼٍ

 الباعػ  بالضاقػُة هظا غً ٌػبر مً وهىاى مهمحه، الكغص لأصاء ًبظلها والتي وغهلُة حؿماهُة الؿانة وههطض به ثلَ :الجهد 

 مؼ ًحىاقو الظي الػمل غلى وبنباله خماؾه زلاُ مً حلُا ثلاخظ ؤن ًمًٌ والتي الكغص للػمل، لضي االإىحىص  الغؾبة الإضي

 واثجاهاثه. مُىله

 ؿحسضمها الشخطُة الخطائظ بها ثلَههطض  :اللدزاث  قتر  غبر ثحؿير لا وهي وظُكحه لأصاء التي ًحمحؼ بها االإىظل وَ

  نطير . ػمىُة

  ثىحُه وثغييز الػغوعي  مً ؤهه ًغاه الظي الؤثجاه ؤي الىظُكي صازل االإاؾؿة، لضوعه االإىظل بصعاى ؤي :الدوز  إدزان 

 .مهامه ؤصاء في بإهمُتها االإىظل ٌػحهض التي والؿلىيُات الأوشؿة وثهىم حهىصه غلُه،

 عىاصس الأداء الىظيفي   .1.1

 :(1159، ضكدة 2023)ًحي و غِس ى،  همها قُما ًليهىالَ غض  غىاضغ لأصاء الىظُكي والتي ًمًٌ طيغ ؤ

 واالإهىُة والخلهُة التي ًجب ان ثحىقغ في : ثحمثل في مسحلل االإػاعف واالإهاعات الكىُة المعسفت بمخطلباث الىظيفيت

 ضاخب الىظُكة.

 )الأداء )الطسيلت همط * والجىدة( الجهد )الدكت هىعيت *المبرولت(  )الطاكت الجهد هميتالأداء = 
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 :ههطض به في مضي عؾبة وجػلو االإىظل بىىغُة الىظُكة التي ًهىم بها وما ًمحلٌه مً نضعات ومهاعات  هىعيت العمل

 وبغاغة ثمٌىه مً اثمام غمله صون الىنىع في الأزؿاء.

  ؿحؿُؼ االإىظل الىضىُ اليها في الظغوف الػاصًة للػمل.: اي وؿبة الحهضم في الػمل الظي ٌوظبت العمل المىجص 

 :ثحمثل في الحماؽ الغؾبة والحكاوي لضي االإىظل في الػمل ونضعثه غلى ثدمل مؿاولُة الػمل واهجاػ  المثابسة والىثىق

 الأغماُ في اوناتها االإدضص ، ومضي خاحة هظا االإىظل للعشاص والحىحُه مً نبل الغئؾاء.

 الىظيفي الأداء أهميت   .1.1

 صون  البشغي  بالػىطغ الأصاء مكهىم انتران في الىظُكي خؿب مسحلل الباخثين ثظهغ التي ًحمحؼ بها الأصاء الأهمُة بن

محىنل غلى مضي حىص  الأصاء االإهضم مً ؾغف  االإاؾؿة واؾحمغاع مطير بل ختى ممًٌ ان ًطبذ الازغي، االإىاعص مً ؾيره

اًن الأصاء االإاؾؿة في الهمة قةن طلَ ٌػض ماشغا واضخا لىجاخها واؾحهغاعها مىظكيها ويما هى مؿلىب منهم، لأهه  ًلما 

مًٌ الهىُ بإن الأصاء الىظُكي للػاملين في ؤي ماؾؿة لا ٌػض بلا اوػٍاؾا لهضعات وصواقؼ االإغئوؾين والهاص   وقػالُتها، ، وٍ

 .اًػا

اًئؼ ؤصاء يما ٌػحبر  لهظا ًجب ؤن غليها االإاؾؿة مً ؤحل بلىؽ ؤهضاقها، التي جػحمض الأؾاؾُة االإىظكين مً بين الغ

ب، مً االإٌخؿبة بػؼ االإػلىمات ثىاقغ حاهب بلى الػمل غلى ونضعثه االإىظل، لضي والحدكيز الضاقػُة ثحىقغ التي جؿعى  الحضعٍ

ُ  االإاؾؿات  .(262، ضكدة 2011)غباؽ ؤوـ،  االإاؾؿة ؤصاء مً حؼء لأجها غليها للخطى

 ىامل المؤثسة على الأداء الىظيفيالع    .2.1

ؾىف ًحم طيغ الػىامل مؿببة ومٍىهة للأصاء الىظُكي وثدضًض مضي ثإريرها غلى مؿحىي الأصاء االإىظكين صازل 

مًٌ ثلخُظ هظه الػىامل االإارغ  في اعبػة ههاؽ  :(48، ضكدة 2021)قحُدة و هطغ الضًً،  االإاؾؿة، وٍ

 :ثحػلو هظه الػىامل بهضعات التي ًحمحؼ بها االإىظكين ومهاعاتهم، والتي ًمًٌ نُاؾها  العىامل المخعللت بالمىظف

و ثدلُل الخطائظ والؿمات التي ًحميز بها ًل مىظل غً ؾيره.  وثدضًضها غً ؾغٍ

 :ػىامل الى نؿمين هما:ثىهؿم هظه ال العىامل المخعللت بالىظيفت 

 غىامل ثضزل غمً ؾبُػة الىظُكة: يؿبُػة الىظُكة، االإشاعية في اثساط الهغاع، االإؿحىي الحىظُمي للىظُكة. . أ

ة، الشػىع بالؿلامة االإهىُة، قغص  . ب غىامل ثضزل غمً بهجاػ االإىظل لػمله: وثحمثل الآحغ، الخىاقؼ االإاصًة واالإػىىٍ

 ،ً  الشػىع بالإهجاػ واؾحؿلاُ نضعاثه ومهاعاثه في الػمل.الترقي والػلانات مؼ الآزغٍ

 :ثسلو هظه الػىامل هخُجة لؿُاؾات واؾتراثُجُات التي ثخبػها االإاؾؿات ولها ثإريرها غلى  العىامل المسجبطت بالمؤطظت

الحٌىىلىحُا ؤصاء االإىظكين، ومً بين هظه الػىامل هجض: مض  وثىنُد الػمل الغؾمي، ظغوف الػمل وهظم الؤثطاُ، 

 االإؿحسضمة وهمـ الؤشغاف والهُاص ، الؤحغاءات والهىاغض الهاهىهُة والحىظُمُة للػمل.

 :اط لا ًمًٌ لأي ماؾؿة ان جػِش مىػؼلة غً البِئة الخاعحُة، قهي جػِش بطن  العىامل المخعللت ببيئت الخازجيت

خاغىة للماؾؿة ؾٍُىن لها بالـ الأرغ في بلىؽ غمً بِئة ثارغ وثحإرغ بها، يما ًمًٌ الهىُ ان البِئة الغاغُة وال

االإاؾؿة ؾاًاتها واؾحمغاعها وثضقو مسغحاتها بما ًىػٌـ ؤرغه غلى ؾلىى وبصاع  ومهاع  االإىظكين، لظا وحب غلى 

 االإاؾؿة مغاغا  الػىامل البُئُة االإدُؿة بها وؤزظها بػين الاغحباع. 

II. الطسيلت والأدواث 

ة، ويظالَ ثدهُو ثميز بػض ان ثم اؾحهغاء مسحلل اصبُ ة االإحػلهة بمماعؾات الخضًثة للاصاع  االإىاعص البشغٍ ات الىظغٍ

الأصاء الىظُكي، ؾىف هداوُ في هظا الجاهب جػغف غلى مضي مؿاهمة هظه االإماعؾات في ثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي 

و بغهامج الخؼم للأؾحاط الجامعي بجامػة زمِـ ملُاهة، وطلَ مً زلاُ ثدلُل الاؾخباهة االإهضمة  للأؾاثظ  الجامػة غً ؾغٍ

 .الػملي الىانؼ ثىاقهه مؼ مضي ومػغقة ؤيثر الىظغي  الجاهب برغاء وهظا بؿُة. SPSSالاخطائُة 
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 مجخمع وعيىت الدزاطت:  .1

ة وغلىم الخؿُير بجامػة زمِـ  ًحٍىن مجحمؼ الضعاؾة زاضة بىا مً ًل اؾاثظ  ًلُة الػلىم الانحطاصًة والحجاعٍ

اؾحاط وػغد غليهم اؾحماع  الاؾحبُان، لُحم  411اؾحاط، ثم ازحُاع غُىة غشىائُة نضعت ب  451، خُث بلـ غضصهم ملُاهة

 اؾحماع  قهـ والتي ثم اغحماصها في الحدلُل. 51اؾترحاع منها 

 مىىهاث أداة الدزاطت )الاطدباهت(   .1.1

ُ  الهؿم ًحٍىن  خُث عئِؿُين، نؿمين الى الاؾخباهة زاضة بىا ثم ثهؿُم      والىظُكُة وهي الشخطُة مً البُاهات الأو

االإحؿير  وهي محؿيرات الضعاؾة في الثاوي الهؿم ًحمثل بِىما ،)الخبر  ؾىىات الىظُكة الخالُة، الغثبة، صعحة الػلمُة، الػمغ، (

ة االإىاعص مماعؾات الخضًثة للصاع (االإؿحهل ة،  محمثلة البشغٍ بفي: ثسؿُـ االإىاعص البشغٍ  والحؿىٍغ الىظُل والانحىاء، الحضعٍ

 الحابؼ )ثميز الأصاء الىظُكي(. االإحؿير اما الأصاء، الغواثب واالإٍاقأت( ثهُُم

ج لٌُغت الخماس ي،  خُث ٌػبر الغنم  غلى صعحة مىاقو بشض  والغنم  5ونض ثم ثطمُم همىطج الاؾحجابة وقو الحضعٍ

اؾحجابات اقغاص غُىة الضعاؾة ثم ثدضًض االإحىؾـ الخؿابي مً  غلى صعحة ؾير مىاقو بشض ، ومً احل مػغقة ثىحه 1

(. وغلُه اضبذ همىطج 0.8=5÷4( ومً رم نؿمحه غلى ايبر خض في االإهُاؽ للخطىُ غلى ؾىُ الخلُة )4=1-5)    زلاُ 

 لٌُغت الخماس ي يما ًلي:

 

 قغاص غُىة الضعاؾةؤؾحجابات : الحىحه الػام لإ 11الجدول زكم 

 غػُكة حضا غػُكة محىؾؿة مغثكػة مغثكػة حضا الخىجه العام

 (1 – 1.8) (1.8 – 2.6) (2.6 – 3.4) (3.4 – 4.2) (4.2 – 5) الفئت

ج مهُاؽ لٌُغت الخماس ي مً اغضاص الباخث المصدز:  وقو ثضعٍ

 أطاليب المظخخدمت في المعالجت الاحصائيت للدزاطت     .1.1

ؾحسضام بغهامج الخؼمة ةب الكغغُات ثم مػالجة البُاهات االإحدطل غليها زحباع بو  بؿُة الؤحابة غلى ؤؾئلة الضعاؾة

 : ، يما ثم اؾحػماُ الأؾالُب الؤخطائُة الحالُة في الحدلُل والاؾحيحاج   spss V28الؤخطائُة للػلىم الاححماغُة

  ة: وطلَ مً ؤحل جػغف غلى اؾلبُة احابات غُىة الضعاؾة ة واليؿب االإئىٍ ومػغقة صعحة  الحىػَػات الحٌغاعٍ

 . مىاقهة ؤقغاصها غلى الػباعات

  ،اًن طلَ مً ؤحل مػغقة الأهمُة اليؿبُة لاؾحجابات ؤقغاص غُىة الضعاؾة الىؾـ الخؿابي والاهدغاف االإػُاعي: 

 ومضي جشخد بحابات ؤقغاص الػُىة غً وؾؿها الخؿابي.

 االإحؿير االإؿحهل )مماعؾات  غىاضغ ثإريرمضي  ازحباع البؿُـ: ثم اؾحسضام هظا الىمىطج مً ؤحل الخؿي الاهدضاع

ة(  .الحابؼ واالإحمثل في ثميز الأصاء الىظُكي االإحؿير غلى الخضًثة لاصاع  االإىاعص البشغٍ

 فساد مجخمع الدزاطت وفلا للبياهاث الشخصيت والىظيفيتالخحليل الىصفي ل    .1.1

 زاضة مسغحات غلى ثدطلىا خُثالشخطُة والىظُكُة،  االإحؿيرات خؿب الضعاؾة غُىة قغاصؤ غغع ثىػَؼ

 :ًلي قُما غغغها ثم والتي الػُىة، ؤقغاص بسطائظ
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 البُاهات الشخطة والىظُكُة لأقغاص غُىة الضعاؾة: 11الجدول زكم 

 اليظبت المئىيت الخىسازاث المخغير الحالت عيىت الدزاطت

طاجرة وليت العلىم أ

والخجازيت  كخصادًتالإ

وعلىم الدظيير بجامعت 

 خميع ملياهت

 العمس

 %00 00 ؾىة 30انل مً 

 %61,1 33 40الى  30مً 

 %31,5 17 50الى  40مً 

 %7,4 4 ؾىة 50ؤيثر مً 

 الدزجت العلميت

 %9,2 5 ماحؿحير

 %87 47 صيحىعاه

 %3,8 2 صعحة ؤزغي 

 السجبت

 9,2%  5 اؾحاط مؿاغض

 %64,9 35 مداغغاؾحاط 

 %25,9 14 اؾحاط الحػلُم الػالي

 طىىاث الخبرة

 %24 13 ؾىىات 5انل مً 

 %27,8 15 ؾىىات 9الى  5مً 

 %20,4 11 ؾىة 14الى  10مً 

 %20,4 11 ؾىة 20الى  15مً 

 %7,4 4 ؾىة 20ايثر مً 

 الىظيفت الحاليت
 %90,7 49 اؾحاط

 %9,3 5 اؾحاط ًمىطب بصاعي 

 مؼ بغاص  الحىظُم. spss V28مً اغضاص الباخث، اغحماصا غلى مسغحات  المصدز:

مجحمؼ الضعاؾة وقها للبُاهات  الظي ًبين الحدلُل الىضكي لاقغاص 02يما هى ملاخظ مً زلاُ الجضوُ عنم 

ؾىة باليؿبة  40الى  30الشخطُة والىظُكُة، قةن ثىػَؼ ؤقغاص غُىة الضعاؾة خؿب الػمغ مدطىع باليؿبة يبير  مً 

ة لأنل مً %61,1بلؿد  ؾىة مػضومة وهظا صلالة غلى ان مسحلل اؾاثظ  الجامػة ثىظل  30، يما لىخظ ان الكئة الػمغٍ

، وبيؿبة %87ًسظ الضعحة الػلمُة لاؾاثظ  غُىة الضعاؾة قحمثلد في صعحة الضيحىعاه بيؿبة بلؿد ، اما قُما 30بػض ؾً 

لضعحة الضيحىعاه وهظا ًضُ غلى ان ثىظُل اؾاثظ  في الجامػة ًغثٌؼ غلى شهاص  الضيحىعاه، بةغاقة الى الضعحة  9,2%

وعثبة اؾحاط الحػلُم الػالي  %64,9داغغ بيؿبة بلؿد الػلُمة هلاخظ بإن اؾلبُة اقغاص غُىة الضعاؾة هم مً عثبة اؾحاط م

، يما ثبين ان مػظم اقغاص غُىة الضعاؾة ًحمحػىن بسبر  حُض  في مجاُ الحضعَـ خُث بؿلد الخبر  مً %25,9بيؿبة بلؿد 

ؾىة، وهي  20الى  15وهي هكـ اليؿبة باليؿبة للخبر  مً  %20,4ؾىة  14الى  10والخبر  مً  %27,8ؾىىات وؿبة  9الى  5

اًقُة في مجاُ الحضعَـ.  وؿب حض مهبىلة لان ثدهُو ثميز الاصاء الىظكي للاؾحاط الجامعي ًدحاج الى ثىقغ زبر  

 ثباث وصدق أداة اللياض )الاطدباهت(   .1.1

الطضم والثبات، وطلَ  زحباعي زػاغها لإ بغحماص غليها في صعاؾخىا ًجب الاؾخباهة التي ثم الؤ ؤؾئلة ن ثم ضُاؾة ؤبػض 

اًهد هحائجه يما ًلي:ل مً زلاُ خؿاب مػامل ؤلكا ًىهبار" ل  ؾخباهة ومداوعها والتي 
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 مػامل الثبات "ؤلكا ًىهبار" الاؾخباهة ومداوعها: 11الجدول زكم 

 بعد محــــــــــــــىز 
 معامل الثباث "ألفا هىهباخ" عدد عبازاث

 للمحىز  للبعد المحىز  البعد

 المىازد إدازة ممازطاث

 البشسيت

  05 البشسيت المىازد جخطيط

 

25 

0.661 

0.926 

 

 

 0.729 05 والاهخلاء الخىظيف

 0.876 05 الخدزيب  والخطىيس

 0.789 05 جلييم الأداء

 0.846 05 السواجب والميافآث

 0.932 / 10 10 / الىظيفي الأداء جميز

 0.952 35 إجمالي عبازاث الاطخبيان

 مؼ بغاص  الحىظُم. Spss V28مً اغضاص الباخث، اغحماصا غلى مسغحات  المصدز:

للابػاص  الٌلي  الظي ًمثل ضضم وربات الاؾخباهة هلاخظ ؤن مػامل ربات ؤلكا لٌغومبار 03مً زلاُ الجضوُ عنم  

ة( نض  سجل بضعحة  )مماعؾات الخضًثة للاصاع  االإدىع الثاوي وهى ايبر مً   0.01غىض مؿحىي الضلالة 0.926االإىاعص البشغٍ

مًٌ الاغحماص غليها في الحدلُل الاخطائي والىضكي، يما سجلىا  لػباعات هظا االإدىع  الأمغ الظي ًضُ غلى ربات حُض 60% وٍ

ة  سؿُـي بػض ثف 0.661ربات ًل بػض غلى خضي بػض ان ثدطلىا غلى الهُم الحالُة:   في بػض  0.729، و االإىاعص البشغٍ

ب 0.876، وحىظُل والاهحهاءال غ في بػض الحضعٍ الغواثب في بػض  0.846 ىاوسجلفي بػض ثهُُم الأصاء،  0.789و ،والحؿىٍ

 واالإٍاقأت.

اًهد  10ما باليؿبة لهُمة مػامل الثبات الخاضة باالإدىع الثالث ) ثميز الأصاء الىظُكي( مٍىن مً ؤ غباعات قهض 

مًٌ الاغحماص غليها في  لػباعات هظا االإدىع  الأمغ الظي ًضُ غلى ربات حُض %60وهي ايبر مً  0.952مغثكػة ونضعت بـ  وٍ

 وهي نُمة مهبىلة حضا، 0.952الحدلُل الاخطائي والىضكي، اما قُما ًسظ نُمة ربات احمالي غباعات الاؾخباهة قهض نضعت بـ 

ؾىدطل غلى هحائج  وؤهه عاء اؾاثظ  الٍلُةهحائج االإحدطل غليها مً اؾحهطاء آ هغاع غلى ربات واؾحهظا الامغ وبالحالي ًضُ 

 .حجم الػُىة غلى غُىة ؤزغي مً هكـ االإجحمؼ وبىكـ ؾخباهةقُما لى ثم بغاص  ثىػَؼ الا ممارلة 

 اهتعسض وجحليل هخائج محاوز الاطدب .1

، ؾىف   spss V28بغهامج الخؼمة الؤخطائُة للػلىم الاححماغُةبػض الخطىُ غلى مسحلل الىحائج مؿحدغحة مً 

 والثالث قهـ، وقو ما ًلي: ههىم بػغع وثكؿير هحائج محػلهة باالإدىعًٍ الثاوي

  جحليل هخائج المخعللت بؤبعاد ممازطاث الحدًثت لإدازة المىازد البشسيت   .1.1

ة بإبػاص الخاضة الثاوي االإدىع  ؤؾئلة هحائج ًلي قُما بحهضًم ؾىف ههىم  والتي  مماعؾات الخضًثة لإصاع  االإىاعص البشغٍ

ُ  ،اًهد ممثلة في زمؿة ابػاص  الحالي: يما هي مبِىة في الجضو
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ةقغاص غُىة الضعاؾة خىُ غباعات االإدىع الثاوي  )بؾحجابة ؤ :04الجدول زكم   (مماعؾات الخضًثة لإصاع  االإىاعص البشغٍ
                                                                      

 الاخخباز

 العبازة 
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ة للمىاعص الحسؿُـ ؾاغض  ؤهضاف ثدهُو في البشغٍ

 .الجامػة

 9 32 10 01 2 ت
3.

83
 0.

86
3

 

 16.7 59.3 18.5 1.9 3.7 % 03 مغثكػة

ة في عؾم الخؿـ  ٌؿاغض الحسؿُـ للمىاعص البشغٍ

اخحمالات االإؿحهبل وثىنؼ االإشٌلات  االإىاؾبة الإىاحهة

 والحػامل مػها نبل خضوثها.

 14 32 06 01 01 ت

4.
06

 0.
78

7
 

 25.9 59.3 11.1 1.9 1.9 % 01 مغثكػة

غ  ٌػض الػىطغ البشغي في الجامػة ؤصا  مهمة في ثؿىٍ

ة  ج ًىاصع بشغٍ االإجحمؼ وثىمُىه مً زلاُ اؾهام في ثسغٍ

ة مضعبة لظلَ هىاى اهحمام  بحسؿُـ للمىاعص البشغٍ

 .اللاػمة

 15 29 07 03 00 ت

4.
04

 0.
80

0
 

 02 مغثكػة

% 0.0 5.6 13 53.7 27.8 

جؿاغض غملُة الحسؿُـ الؿلُم في الجامػة مً الهضع  

غلى ثىقير وثإمين الأمىاُ اللاػمة لضقؼ الغواثب 

 واالإٍاقأت.

 15 23 08 04 04 ت

3.
76

 1.
16

4
 

 27.8 42.6 14.8 7.4 7.4 % 04 مغثكػة

ؾاغض الحسؿُـ الؿلُم في وغؼ الكغص االإىاؾب في 

 االإٍان االإىاؾب وفي الىند االإىاؾب.

 11 21 13 06 03 ت

3.
57

 1.
10

9
 

 20.4 38.9 24.1 11.1 5.6 % 05 مغثكػة

.3 جخطيط المىازد البشسيت
85

 0.
62

4
 

 مسجفعت

واالإهاعات تهحم الجامػة بالالحدام اؾاثظ  طوي الٌكاءات 

 .االإحميز  وجؿاغضهم غلى الاهضماج في الػمل

 08 25 15 02 04 ت

3.
57

 1.
03

9
 

 14.8 46.3 27.8 3.7 7.4 % 02 مسجفعت

ًحم الاغلان غً خاحة االإاؾؿة الى اؾاثظ  بؿُة 

الحىظُل غبر مسحلل وؾائل الاغلام بما قيها االإىنؼ غلى 

 شبٌة الاهترهد.

 13 28 10 02 01 ت

3.
93

 0.
86

6
 

 24.1 51.9 18.5 3.7 1.9 % 01 مسجفعت

ثغاحؼ االإاؾؿة مػاًير الاؾحهؿاب الاؾاثظ  بطكة 

مؿحمغ  بؿُة مىايبة الحؿيرات الػاالإُة الخضًثة في طلَ 

. 

 2 21 20 09 02 ت

3.
22

 0.
90

4
 

 3.7 38.9 37 16.7 3.7 % 03 مخىططت

امحلاى ثغيؼ االإهابلات الىظُكُة غلى اؾحٌشاف مضي 

اؾاثظ  االإغشخين للىظائل غلى االإؿحىي الٍافي مً 

 مػاعف ونضعات.

 4 19 17 11 03 ت

3.
19

 1.
02

9
 

 7.4 35.2 31.5 20.4 5.6 % 04 مخىططت

ة مسحلكة  ثهضم االإاؾؿة خىاقؼ ماصًة ومػىىٍ

لاؾحهؿاب ؤؾاثظ  ؤصخاب الخبر  والٌكاءات مً زاعج 

 .االإاؾؿة

 03 07 23 13 08 ت

2.
70

 1.
05

7
 

 5.6 13 42.6 24.1 14.8 % 05 مخىططت

.3 الخىظيف والاهخلاء
32

 0.
68

0
 

 مخىططت

ثدغص الجامػة غلى مشاعية الأؾاثظ  في صوعات 

اص  مػاعقهم. يُة لؼٍ  ثٍىٍ

 11 22 13 07 01 ت

3.
65

 1.
01

2
 

 20.4 40.7 24.1 13 1.9 % 01 مغثكػة

يُة بالجامػة جؿاغض الأؾاثظ  غلى  .3 09 21 10 13 01 تالبرامج الحٍىٍ 44 

1. 09  02 مغثكػة 3
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ايخؿاب الحٌىىلىحُات الخضًثة وايخؿاب ماهلات 

 حضًض .

% 1.9 24.1 18.5 38.9 16.7 

غ ؤصائهم  حهحم مضًغ الجامػة بحىحُه الأؾاثظ  لحؿىٍ

 .وثىمُة زبرتهم الػملُة

 06 21 15 11 01 ت

3.
37

 0.
99

6
 

 11.1 38.9 27.8 20.4 1.9 % 04 محىؾؿة

غ الٌكاءات غملُة جشاعيُة، صوعٍة وملؼمة لٍاقة  ثؿىٍ

 .الأؾاثظ 

 09 20 11 11 03 ت

3.
39

 1.
15

6
 

 16.7 37 20.4 20.4 5.6 % 03 محىؾؿة

غ بهضف  تهحم بصاع  الجامػة بإوشؿة البدث والحؿىٍ

 ثطمُم مىحجات مبحٌغ  ومحميز .

 06 23 09 13 03 ت
3.

30
 1.

12
7

 

 11.1 42.6 16.7 24.1 5.6 % 05 محىؾؿة

.3 الخدزيب  والخطىيس
42

 0.
88

2
 

 مسجفعت

ة بالجامػة بالحهُُم الأصاء نبل  ثهىم بصاع  االإىاعص البشغٍ

بي مً ؤحل ثدؿِىه.  وؤرىاء وبػض ثىكُظ البرهامج الحضعٍ

 02 18 22 10 02 ت

3.
15

 0.
89

9
 

 3.7 33.3 40.7 18.5 3.7 % 04 محىؾؿة

هىاى آلُات واضخة لخطىُ الاؾاثظ  غلى االإػلىمات 

 اللاػمة االإحػلهة بيحائج ثهُُم ؤصائهم.

 03 19 18 12 02 ت

3.
17

 0.
96

6
 

 5.6 35.2 33.3 22.2 3.7 % 03 محىؾؿة

ثإزظ الجامػة بػين الاغحباع ثدهُو الىحائج االإضعوؾة في 

 الحهُُم.

 03 14 28 06 03 ت

3.
15

 0.
89

9
 

 5.6 25.9 51.9 11.1 5.6 % 05 محىؾؿة

ثهُُم الأصاء للأؾحاط ٌشجػه غلى ؤن ًٍىن ؤيثر غؿاءا 

 في غمله.

 12 28 10 03 01 ت

3.
87

 0.
89

1
 

 22.2 51.9 18.5 5.6 1.9 % 01 مغثكػة

جػمل الجامػة غلى ثلبُة وثىقير االإػاًير الضنُهة 

 ثهُُم الأصاء الكػاُ .والصخُدة التي ثىقغ 

 03 17 24 09 01 ت

3.
22

 0.
86

1
 

 5.6 31.5 44.4 16.7 1.9 % 02 محىؾؿة

.3 جلييم الأداء
31

 0.
66

5
 

 مخىططت

ًحىاقو مهضاع الأحغ الظي ًحهاغاه الأؾحاط مؼ حجم 

 .االإؿاولُات واالإهام التي ًهىم بها

 03 13 14 19 05 ت

2.
81

 1.
08

3
 

 5.6 24.1 25.9 35.2 9.3 % 04 محىؾؿة

هىالَ مٍاقإ  زاضة ثىغؼ لؿغع جشجُؼ الأؾاثظ  

 غلى ايخؿاب اقٍاع حضًض .

 05 11 14 14 10 ت

2.
76

 1.
24

3
 

 9.3 20.4 25.9 25.9 18.5 % 05 محىؾؿة

 05 18 14 10 07 ت ثىقغ لي الجامػة الخىاقؼ والاؾحهغاع الىظُكي.

3.
07

 1.
19

5
 

 9.3 33.3 25.9 18.5 13 % 03 محىؾؿة

ثمضوي الجامػة بالضغم اللاػم بما ٌؿاغضوي غلى الأصاء 

 الكػاُ.

 06 15 15 14 04 ت

3.
09

 1.
13

7
 

 11.1 27.8 27.8 25.9 7.4 % 02 محىؾؿة

الأصاء االإميز مهضم مً الأؾاثظ  مدل ثهضًغ ورىاء مً 

 نبل مضًغ الجامػة.

 05 19 17 08 05 ت

3.
20

 1.
10

5
 

 9.3 35.2 31.5 14.8 9.3 % 01 محىؾؿة

.2 السواجب والميافآث
98

 0.
90

8
 

 مخىططت

.3 أبعاد ممازطاث الحدًثت لإدازة المىازد البشسيت
38

 0.
61

2
 

 مخىططت

 مؼ بغاص  الحىظُم. Spss V28مً اغضاص الباخث، اغحماصا غلى مسغحات  المصدز:

ة ب ة غلى مؿحىي ًلُة الػلىم الانحطاصًة والحجاعٍ ن الجضوُ ؤغلاه الظي ًمثل مماعؾات الخضًثة لإصاع  االإىاعص البشغٍ

هىغا ما  مخىططًىضح لىا ان مؿحىي ثؿبُو هظه االإماعؾات  -زمِـ ملُاهة  -وغلىم الخؿُير بجامػة حُلالي بىوػامة 

االإهضع  و  spss V28 مسغحات ًايض طلَ هى نُمة الىؾـ الخؿابي لػباعات االإدىع الثاوي التي ثدطلىا غليها مً   والامغ الظي



   

طخطلاعيت لعيىت مً هيئت إثس جبني ممازطاث الحدًثت لإدازة المىازد البشسيت في جحليم جميز الأداء الىظيفي دزاطت أ

 .الخدزيع وليت العلىم الاكخصادًت والخجازيت وعلىم الدظيير بجامعت جيلالي خميع ملياهت
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نضعت بـ (، ونُمة الاهدغاف االإػُاعي الظي الظي 3.40 – 2.60، خُث ثيحمي هظه الهُمة الى االإجاُ مدطىع بين )(3.38) ـب

ُ  الاثجاه هكـ في وثطب ومحهاعبة محىاؾهة اًهد الضعاؾةغُىة  ؤقغاص مػظم بحابات ؤن غلى ًضُمما   0.612 ابػاص  غباعات خى

ة. مماعؾات الخضًثة لاصاع  ًلُة الػلىم الانحطاصًة  ؾاثظ الأ  مً يبير  وؿبة هىاى ؤنغلى  ضُ يظلًَ يما االإىاعص البشغٍ

ة وغلىم الخؿُير  اًقُة ال ؤن غلى ثغي والحجاعٍ مماعؾات الخضًثة ؤبػاص  لحؿبُوجامػة ثىقغ مسحلل ظغوف االإلائمة التي جػحبر 

ة.  لهظه الابػاص يما ًلي: والاهدغاف االإػُاعي  ونض حاءت االإحىؾؿات الخؿابُة لاصاع  االإىاعص البشغٍ

o  0.624، والاهدغاف مػُاعي بـ  3.85بمحىؾـ خؿابي مهضع بـ  لمىازد البشسيتلجخطيط حاء في االإغثبة الأولى بػض. 

o  0.882 ، والاهدغاف مػُاعي بـ3.42بمحىؾـ خؿابي مهضع بـ  الخدزيب  والخطىيسؤما في االإغثبة الثاهُة قهض حاء بػض. 

o  0.680 ، والاهدغاف مػُاعي بـ3.32 بمحىؾـ خؿابي مهضع بـاالإغثبة الثالثة  الخىظيف والاهخلاءبِىما اخحل بػض. 

o  0.665 ، والاهدغاف مػُاعي بـ3.31 بمحىؾـ خؿابي مهضع بـفي االإغثبة الغابػة  جلييم الأداءيما حاء بػض. 

o  اًهد االإغثبة الأزير  مً هطِب بػض  ، والاهدغاف مػُاعي بـ2.98بمحىؾـ خؿابي مهضع بـ  السواجب والميافآثقُما 

0.612. 

ة وغلىم الخؿُير بجامػة قةن الٍلُة قغاص غُىة الضعاؾة بحابات ا هؿلانا مً مسحللب الػلىم الانحطاصًة والحجاعٍ

جػمل جػمل غلى الحدام اؾاثظ  طوي الٌكاءات واالإهاعات االإحميز  وجؿاغضهم غلى الاهضماج في الػمل، يما حُلالي بىوػامة  

بةغاقة الى ثىقغ  ،الاؾحهؿاب الاؾاثظ  بطكة مؿحمغ  بؿُة مىايبة الحؿيرات الػاالإُة الخضًثة في طلَ مػاًيرغلى  مغاحػة 

يُة  البرامج الجامػة غلى مما ًٌؿبهم ماهلات وبشٍل  ،جؿاغض الأؾاثظ  غلى ايخؿاب الحٌىىلىحُات الخضًثةالتي الحٍىٍ

ؤيثر غؿاءا  ىاغلى ؤن ًٍىه مٌشجػه غػاء هُئة الحضعَـ مماثهُُم الأصاء لأ  جػمل الٍلُة غلى يما الى الأقػل. ًؿىع ؤصائهم

يحىقير مىار التي ثجػلها مميز  غً ؾيرها مً زلاُ حملة مً االإماعؾات مداقظة غليهم  الجامػة غلىيما ثدغص م. في غمله

 ؤصاء قػاُ.ثهضًم غلى  همما ٌؿاغضمللأؾاثظ   الاػم  غلى الغغا الىظُكي، ثهضًم الضغم ثىظُمي مىاؾب للػمل، الخغص

 جميز الأداء الىظيفي جحليل هخائج المخعللت ب   .1.1

، حدهُو ثميز الأصاء الىظُكي للأؾحاط الجامعيالخاضة ب لثًم قُما ًلي هحائج ؤؾئلة االإدىع الثاؾىف ههىم  بحهض

اًهد  الؤحابات  يما ًلي: اقغاص غُىة الضعاؾة خُث 

 (ثميز الأصاء الىظُكي)  لثقغاص غُىة الضعاؾة خىُ غباعات االإدىع الثاؤؾحجابة ب :05الجدول زكم 

 الاخخباز                                                             
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 دزجت الخبني

ب
رجي

الت
 

ة مً اؾحػماُ الحهىُات  ثمًٌ اصاع  االإىاعص البشغٍ

ًاصي الى اهجاػ الىظائل الخضًثة في الػمل مما 

واالإهام االإدضص  في الىند االإىاؾب وبمؿحىي غالي 

 مً الأصاء.

 07 28 13 04 02 ت

3.
63

 0.
93

8
 

 02 مغثكػة

% 3.7 7.4 24.1 51.9 13 

اص  الحكاغل بين  ة الى ػٍ جؿعى اصاع  االإىاعص البشغٍ

الأؾاثظ  واالإؿاولين مما ٌؿاهم في عقؼ مً مؿحىي 

 الىظُكي.الأصاء 

 08 21 18 05 02 ت

3.
52

 0.
98

6
 

 14.8 38.9 33.3 9.3 3.7 % 03 مغثكػة

ة غلى وحىص الحيؿُو بين  ثدغص اصاع  االإىاعص البشغٍ

دؿً  ض وٍ الأؾاثظ  في اهجاػ الأغماُ، الأمغ الظي ًؼٍ

 مؿحىي الأصاء الىظُكي.

 10 23 15 04 02 ت

3.
65

 0.
99

4
 

 18.5 42.6 27.8 7.4 3.7 % 01 مغثكػة

ة الاؾاثظ  مً الخطىُ  .3 12 18 13 07 04 تجؿاغض اصاع  االإىاعص البشغٍ 50 

1. 19  04 مغثكػة 4
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غلى غباعات الشٌغ والترنُات في خالة الأصاء الجُض 

 والكػاُ.

% 7.4 13 24.1 33.3 22.2 

ة الأؾاثظ  غلى ايخؿاب  جؿاغض اصاع  االإىاعص البشغٍ

بإغماُ حضًض  زاعج هؿام الشجاغة للهُام 

 ثسططهم.

 03 20 18 10 03 ت

3.
19

 0.
99

2
 

 5.6 37 33.3 18.5 5.6 % 10 محىؾؿة

ة الأؾاثظ  في خطىُ  جؿاهم اصاع  االإىاعص البشغٍ

ب االإحٌغع  مما ًاصي الى ثدؿين  غلى بغامج الحضعٍ

 مً مؿحىي ؤصائهم الىظُكي.

 06 16 18 13 01 ت

3.
24

 1.
00

8
 

 11.1 29.6 33.3 24.1 1.9 % 09 محىؾؿة

ة مً ثىقغ غملُة الغنابة  ثمًٌ اصاع  االإىاعص البشغٍ

االإؿحمغ  في الجامػة مما ٌؿاهم في الحهلُل مً 

 ؤزؿاء ارىاء الػمل.

 04 21 20 07 02 ت

3.
33

 0.
93

2
 

 7.4 38.9 37 13 3.7 % 08 محىؾؿة

ة الى ثىقير محؿلبات  ؤصاء جؿعى اصاع  االإىاعص البشغٍ

ض مً قاغلُة ؤصاء الىاحبات االإؿلىبة  الػمل  مما ًؼٍ

 مً الأؾاثظ .

 03 28 14 08 01 ت

3.
44

 0.
88

3
 

 5.6 51.9 25.9 14.8 1.9 % 05 مغثكػة

ة  الأؾاثظ  غلى اؾحمغاع  جشجؼ اصاع  االإىاعص البشغٍ

ثؿىعهم الخاضل في مجاُ ثسططهم الىظُكي  

 بؿغع ثدؿين ؤصائهم.

 04 26 14 09 01 ت

3.
43

 0.
92

4
 

 7.4 48.1 25.9 16.7 1.9 % 06 مغثكػة

ة  الأؾاثظ  غلى ثدمل  جشجؼ اصاع  االإىاعص البشغٍ

 .مؿاولُات ؤيبر

 04 25 16 06 03 ت

3.
39

 0.
97

9
 

 7.4 46,3 29.6 11.1 5.6 % 07 محىؾؿة

.3 جميز الأداء الىظيفيجحليم 
43

 0.
77

5
 

 مسجفعت

 مؼ بغاص  الحىظُم. Spss V28مً اغضاص الباخث، اغحماصا غلى مسغحات  المصدز:

 االإؿحجىبُين واثجاهات   ءعااالإػُاعي، لآ  هدغافه هحائج خؿاب نُم االإحىؾـ الخؿابي والا الجضوُ ؤغلا  لىا ٌػغع

ثالث واالإحمثل في مؿاهمة مماعؾات اصاع  ت االإدىع العابمضي مىاقهتهم ؤو غضم مىاقهتهم ؤو مداًضًً اثجاه غبا قُما ًحػلو

ة في ثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي للاؾحاط الجامعي  غام بلـ االإحىؾـ خؿابي الؤحمالي لإحابات  وبشٍلاالإىاعص البشغٍ

صعحة  الكئة الغابػة الإهُاؽ لٌُغت الظي ٌػبر غً وهى غمً االإجاُ 3.43االإدىع  نُمة عات هظا االإؿحجىبين غلى حمُؼ الػبا

ص اء ؤقغ عامىسكػة مما ٌشير بلى ثهاعب آ وهى طو نُمة  0.775( وبةهدغاف مػُاعي نضعه  3.40 – 4.20 )  الإىاقهةغثكػة مً ام

 .ؾة وثمغيؼها خىُ نُمة االإحىؾـ الخؿابي الؤحمالياغُىة الضع 

ص اؤهمُتها لضي ؤقغ الأولى مً خُث  اخحلد االإغثبةنض  :03ؤن الػباع  عنم  ؾاثظ  االإؿحجىبينء ؤعاخؿب آ هلاخظ يما

خؿب مهُاؽ  ( 3.40 – 4.20صعحة مغثكػة مً االإىاقهة  )  االإجاُ ًيحمى الى وهى  3.65باالإحىؾـ خؿابي بلـ: عاؾة غُىة الض

ومىه ، ؾير مخشخحةو بحاباتهم محجاوؿة  % ، خُث ؤن مػظم42.6 بلؿد بيؿبة   '' وهظا ما ٌػٌؿه زُاع ''مىاقو لٌُغت 

ة وغلىم الخؿُير  بجامػة حُلالي بىوػامة  ًايضون غلى ؤن ؾاثظ  ًلُة وؿحيحج ؤن ؤ اصاع  االإىاعص  الػلىم الانحطاصًة والحجاعٍ

ة  دؿً مؿحىي الأصاء الىظُكيثدغص البشغٍ ض وٍ  .غلى وحىص الحيؿُو بين الأؾاثظ  في اهجاػ الأغماُ، الأمغ الظي ًؼٍ

وهى  3.19بلـ  ؾة باالإحىؾـ خؿابياغُىة الضع  آعاءها لضي : االإغثبة الأزير  مً خُث ؤهمُت 05ُما اخحلد الػباع  عنم ق

''   مداًض( خؿب مهُاؽ لٌُغت  وهظا ما ٌػٌؿه زُاع '' 2.60 – 3.40)   حىؾؿة اي صعحة مداًض ًيحمى الى  االإجاُ صعحة م

اع  االإىاعص اصثلهى االإؿاغض  مً ؾغف  اؾاثظ  الٍلُة ًحسظون الخُاص قُما ًسظ% ومىه وؿحيحج ؤن 33.3بيؿبة بلؿد  

ة غلى ايخؿاب الشجاغة للهُام بإغماُ حضًض  زاعج هؿام ثسططهم.  البشغٍ
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      وجحليل الىخائجخخباز فسطياث الدزاطتإ .1

ة غلى ثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي والهضع  غلى  ختى ًخؿنى لىا  ثدلُل ثإرير االإماعؾات الخضًثة لإصاع  االإىاعص البشغٍ

وؿب في هظا االإجاُ مً ؤحل مػغقة الاهدضاع  الخؿي البؿُـ  ًىهه الأثدهو مً صخة الكغغُات نمىا باؾحسضام  ازحباع   

    وُ الأجي ًىضح لىا طلَ: لػلانة ومضي ثإرير محؿيرات، والجضهىع ا

ة غلى ثدهُو ثميز الاهدضاع الخؿي البؿُـ لازحباع ؤرغ ثدلُل هحائج  : 06 الجدول زكم االإماعؾات الخضًثة لاصاع  االإىاعص البشغٍ

 الأصاء الىظُكي

 (sig<0.05)، عىد مظخىي الدلالتالىظيفي الأداء جميز  المخغير الخابع:

 B االإػامل 
غُاعي  م

Beta 
 Tنُمة 

مؿحىي 

 الضلالة

 دضًضث م

R2 

 لاعثباؽم 

R 
 Fنُمة 

مؿحىي 

 الضلالة

عم
و

 
لة

صلا
طو 

رغ 
ض ؤ

ىح
ً

 

 0.670 0.428 / 0.167 الثابد

 المىازد إدازة ممازطاث 0.000 72.250 0.763 0.581

 البشسيت
0.966 0.763 8.500 0.000 

 (sig<0.05)، عىد مظخىي الدلالت الىظيفي الأداء جميز المخغير الخابع:

 

 B االإػامل
غُاعي م 

Beta 
 Tنُمة 

مؿحىي 

 الضلالة

 دضًضث م

R2 

 لاعثباؽم 

R 
 Fنُمة 

مؿحىي 

 الضلالة

عم
و

 
لة

صلا
طو 

رغ 
ض ؤ

ىح
ً

 

 0.272 1.110 / 0.602 الثابد
0.349 0.591 27.925 0.000 

 0.000 5.284 0.591 0.735 البشسيت المىازد جخطيطبعد 

 (sig<0.05)، عىد مظخىي الدلالت الىظيفي الأداء جميز المخغير الخابع:
 

 B االإػامل
غُاعي م 

Beta 
 Tنُمة 

مؿحىي 

 الضلالة

 دضًضث م

R2 

 لاعثباؽم 

R 
 Fنُمة 

مؿحىي 

 الضلالة

عم
 و

لة
صلا

طو 
رغ 

ض ؤ
ىح

ً
 

 0.01 3.464 / 1.635 الثابد
0.225 0.474 15.063 0.000 

 0.000 3.881 0.474 0.541 والاهخلاء الخىظيفبعد 

 (sig<0.05)، عىد مظخىي الدلالت الىظيفي الأداء جميز المخغير الخابع:

 B االإػامل 
غُاعي م 

Beta 
 Tنُمة 

مؿحىي 

 الضلالة

 دضًضث م

R2 

 لاعثباؽم 

R 
 Fنُمة 

مؿحىي 

 الضلالة

عم
و

 
لة

صلا
طو 

رغ 
ض ؤ

ىح
ً

 

 0.000 4.199 / 1.255 الثابد
0.521 0.722 56.498 0.000 

 0.000 7.517 0.722 0.635 والخطىيسالخدزيب بعد 

 (sig<0.05)المخغير الخابع: جميز الأداء الىظيفي ، عىد مظخىي الدلالت

 
 Bاالإػامل 

م غُاعي 

Beta 
 Tنُمة 

مؿحىي 

 الضلالة

 م ثدضًض

R2 

 م لاعثباؽ

R 

  نُمة

F    

مؿحىي 

 الضلالة

عم
و

 
لة

صلا
طو 

رغ 
ض ؤ

ىح
ً 

   

 0.019 2.414 / 1.031 الثابد
0.387 0.622 32.840 0.000 

 0.000 5.731 0.622 0.725 جلييم الأداءبعد 

 (sig<0.05)المخغير الخابع: جميز الأداء الىظيفي ، عىد مظخىي الدلالت

 
 Bاالإػامل 

م غُاعي 

Beta 
 Tنُمة 

مؿحىي 

 الضلالة

 م ثدضًض

R2 

 م لاعثباؽ

R 

  نُمة

F 

مؿحىي 

 الضلالة

عم
و

 
رغ 

ض ؤ
ىح

ً

لة
صلا

طو 
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 0.000 6.298 / 1.762 الثابد
0.428 0.654 38.855 0.000 

 0.000 6.233 0.654 0.559 السواجب والميافآثبعد 

 مؼ بغاص  الحىظُم. Spss V28مً اغضاص الباخث، اغحماصا غلى مسغحات  المصدز:

 

وغلانة  ةمىحبطو صلالة اخطائُة  ًىحض ؤرغالظي ثم قُه ازحباع الكغغُات ؤهه ( 06الجضوُ عنم ) زلاُ مًثبين لىا 

ةامماعؾات بصاع  االإىاعص اعثباؾُة مىحبة بين  ة، الحىظُل والاهحهاء،  ابمػُة ؤبػاصه لبشغٍ الخمؿة )ثسؿُـ االإىاعص البشغٍ

غ، ثهُُم الأصاء، الغواثب واالإٍاقأت(   ، ؤو R2 ، بدُث ؤن مػاملات الحدضًضوثميز الأصاء الىظُكي ًل غلى خضيالحضعب والحؿىٍ

ةصعحة ثكؿير  ،  0.521 ،0.225 ،0.349، 0.581بلؿد: ) ثميز الأصاء الىظُكيغلى  اوؤبػاصه مماعؾات بصاع  االإىاعص لبشغٍ

 .بيؿب مىحبة وؾغصًة ؤغلاه  (06بالترثِب وغلى الحىالي يما هي واعص  في الجضوُ عنم ) (،0.428، 0.387

( والتي جشير بلى وحىص غلانة 0.654، 0.622، 0.722، 0.474، 0.591، 0.763يما بلؿد مػاملات الاعثباؽ بُنها: ) 

ة الاهدضاع ، والتي sig = 0.000الظي ٌػحبر صاُ بخطائُا غىض مؿحىي الضلالة  "F" اعثباؾُة مىحبة وؾغصًة غىض ازحباع  مػىىٍ

ة االإػمىُ به) مماعؾات بصاع  االإىاعص للمحؿير  "B(، يما هجض ؤن مػاملات الاهدضاع "sig<0.05هي ؤنل مً مؿحىي االإػىىٍ

ة  تمىحبة ومغثكػة، ؤي بطا جؿير  وهي نُم( 0.559، 0.725، 0.635، 0.541، 0.966،0.735)وؤبػاصه حاءت يما ًلي:   لبشغٍ

ة وؤبػاصها ثميز الأصاء االإحؿير الحابؼ واالإمثل في ًل غلى خضي بضعحة واخض  ؾِحؿير بالإًجاب  مماعؾات بصاع  االإىاعص لبشغٍ

، والتي هي ؤنل sig = 0.000خؿب مػاملات الاهدضاع االإظًىع  ؾلكا، والظي هى صاُ بخطائُا غىض مؿحىي الضلالة  الىظُكي

ة  ) ةًل ، غلى هظا الأؾاؽ هغقؼ "t"( غىض ازحباع  sig<0.05مً مؿحىي االإػىىٍ الكغغُات وههبل  الكغغُات الطكغٍ

 :ما ًليالبضًلة الىاضة غلى 

- H1  : ة وثدهُو ثميز ًىحض ؤرغ طو صلالة كؿغها بين مماعؾات الخضًثة للصاع  االإىاعص البشغٍ  بخطائُة ًبرػ الػلانة وٍ

 ؛الأصاء الىظُكي للأؾحاط الجامعي

- H1  : كؿغها بين ة وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكيًىحض ؤرغ طو صلالة بخطائُة ًبرػ الػلانة وٍ  ؛ ثسؿُـ االإىاعص البشغٍ

- H1  : كؿغها بين  ؛ وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي ثىظُل والاهحهاءًىحض ؤرغ طو صلالة بخطائُة ًبرػ الػلانة وٍ

- H1  : كؿغها بين غ ًىحض ؤرغ طو صلالة بخطائُة ًبرػ الػلانة وٍ ب والحؿىٍ  ؛ وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي الحضعٍ

- H1  : كؿغها بين  ؛ وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي ُُم الأصاءثهًىحض ؤرغ طو صلالة بخطائُة ًبرػ الػلانة وٍ

- H1  : كؿغها بين  .الغواثب واالإٍاقأت وثدهُو ثميز الأصاء الىظُكيًىحض ؤرغ طو صلالة بخطائُة ًبرػ الػلانة وٍ
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 الخاجمت .1

ة في ثدهُو في زحام الضعاؾة التي نمىا بها والتي هضقد الى ثدلُل صوع الظي ثلػبه االإماعؾات الخضًثة للمىاعص  البشغٍ

ة وغلىم الخؿُير لجامػة حُ لي بىوػامة لاالحميز الىظُكي للأؾحاط الجامعي، والتي ؤزظها قيها ًلُة الػلىم الانحطاصًة والحجاعٍ

خبؼ بػؼ ً ًجب ؤن ًحمًٌ الأؾحاط الجامعي مً ثدهُو الحميز في وظُكحهؤهه ختى بسمِـ ملُاهة يىمىطج للضعاؾة وؿحيحج 

ة، جؿاهم في ثدهُو الحىمُة للمىاعص التي ؾتراثُجُاتالؤ  غ الظي حهضف البشغٍ ب والحؿىٍ الى الغقؼ مً مػاعف  بضاء بالحضعٍ

غتراف بإهمُة اثِب واالإٍاقأت التي تهضف الى الؤ ؾتراثُجُة الحدكيز مً زلاُ بػض الغو والخبرات للأؾحاط الجامعي، ويظا ب

 مدههة. هجاػاتلجامعي وما ًهىم به مً مجهىصات وبالأؾحاط ا

 بػض ؤن ثم ازحباع الكغغُات وثدلُل البُاهات االإدههة ثىضلىا الى الىحائج الحالُة:

 محىؾؿة   ةمىاقه ةصعح وحىصبُيد  ضعاؾة التي نمىا بهاال ائجهح ُ  بيوؿ بىػن الخضًثة ةالبشغٍ االإىاعص بصاع  اتاعؾمم خى

 .%61 نضع بـ

  غثكػةم  مىاقهة صعحة بُيد وحىص الضعاؾة التي نمىا بها هحائجبن  ُ للأؾحظ  ًلُة الػلىم  ثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي خى

ة وغلىم الخؿُير  .%77 وؿبي نضع بـ بىػن الانحطاصًة والحجاعٍ

 ةث مً لٍل بًجابي صوع  هىاى غوالح سؿُـ االإىاعص البشغٍ ب والحؿىٍ للأؾاثظ  ًلُة الػلىم  ىظُكيال الأصاء ثدؿين غلى ضعٍ

ة   .وغلىم الخؿُيرالانحطاصًة والحجاعٍ

 طو صلالة بخطائُة ثكؿغ صوع ن هىاى غلانة بػض ان ثم ثدلُل الىحائج الاخطائُة للضعاؾة وبزحباع الكغغُات ثبين ؤ

ة في ثدهُو ثميز الأصاء الىظُكي،  وبالحالي ًايض صخة الكغغُات التي ثم ؾغخها في بضاًة مماعؾات بصاع  االإىاعص البشغٍ

ة غلى مؿحىي الٍلُة ًلما ػاص مؿحىي الأصاء االإدهو لضي الضعاؾة، ؤي ًلما ػاص الاهحم ام بمماعؾات اصاع  االإىاعص البشغٍ

 مىظكيها.  

  ة وغلىم الخؿُير ة والحؿبُهُة التي نمىا بها غلى مؿحىي ًلُة الػلىم الانحطاصًة والحجاعٍ بُيد لىا هحائج الضعاؾة الىظغٍ

ة في ثده  ُو ثميزالأصاء الىظُكي للأؾحاط الجامعي.ؤن هىاى صوع  ثماعؾه بصاع  االإىاعص البشغٍ

 :الحالُة الحىضُات ًهترح الباخث  بليها ىضلثظي ال ئجالىحا مجملغلى  اؾخىاصا

  ة  خضًثة وؤؾالُب هظم ؾحدضاذ ا غغوع  حىص  بمؿحىي  والاعثهاء الأصاء مؿحىي مً  غقؼبال ٌؿمذ في اصاع  االإىاعص البشغٍ

 . الأبداذالٌكاءات و

  في الهطىع  حىاهب غلى الىنىف ؤحل مًاالإهضم مً ؾغف الأؾاثظ   ؤصاء مؿحىي  ثهُُم باالإشاعية في غملُة لؿلبةل ؾماح 

ات س ي الأصاء مؿحىٍ  .الحضعَ

  ة مما ٌؿمذ  ب  ثكػُلغغوع  الػمل غلى  وجػُُنهم ينىبهى االإ الأؾاثظ  ؾحهؿاببو  جظبمماعؾات اصاع  االإىاعص البشغٍ

 .بالجامػة

  نم ستفادةوالإ الوظيفي لأداءاو   البشري الموارد ممارسات نبي ما العلاقةفي  ستثمارلضرورة الإ الدراسة أهميةتعطي 
 المقدم من طرف أساتذة الجامعة. ن أداءتحسي في خرجاتهام
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  . كائمت المساجع:5

 ( .ة في االإىظمة 2019بً مىس ى مدمض  -(. ؤرغ غملُات بصاع  االإػغقة الحىظُمُة غلى مؿحىي مماعؾات بصاع  االإىاعص البشغٍ

 (.08)01مجلة االإاؾؿة، . -صعاؾة مُضاهُة في ماؾؿة بدبذ لإهحاج الخلُب ومشحهاثه بالجلكة

 ( .ة الخػغاء في ثدهُو البراغة الحىظُمي   صعاؾة 2021حىصت اضغف خامض (. صوع مماعؾات بصاع  االإىاعص البشغٍ

ة الخٍىمُة في صولة الؤماعات الػلابُة االإحدض .  مجلة الضعاؾات ثؿبُهُة غلى الػاملين بالهُئة الاثداصًة للمىاعص البشغٍ

ة االإػاضغ ،   (.12)07الحجاعٍ

  ؼ نىص . )زباع غبض الػالي (. صوع رهاقة االإاؾؿة في ثدؿين الأصاء الىظیكي للمىعص البشغي صعاؾة میضاهیة 2022، و غؼٍ

 .مجلة الباخث في الػلىم الاوؿاهُة والاححماغُةاالإضیغیة الجهىیة بؿغص الىظ.  –بماؾؿة ؾىهاؾغاى 

 ( .ة في ثك2019ػعوخي قيروػ ، و ؾلام غبض الغػام  -ػُل الؿلىى الؤبضاعي للأؾحاط الجامعي(. صوع بصاع  االإىاعص البشغٍ

 (.02)07مجلة الحٍامل الانحطاصي، . -صعاؾة مُضاهُة

  يب ة الخػغاء وغلانتها بالإبحٍاع  .(ؾبحمبر ,2021) .ف ,بغحهان & ,.ع ,غلي اخمض  ,.ا ,ػٍ و انؼ مماعؾات بصاع  االإىاعص البشغٍ

 (.41) 3، االإجلة الػغبُة للصاع  .صعاؾة مُضاهُة غلي قىاصم الىجمة الخػغاء في مطغ :الأزػغ

 ( .2004ؾلؿان مدمض ؤهىع .).مطغ: الضاع الجامػُة الجضًض  لليشغ والحىػَؼ. الؿلىى الحىظُمي 

 ( .ثإرير الحمٌين الىكس ي غلى الأصاء الىظُكي للػاملين بىحىص الغغا 2020شُدي ملٌُة ، صخى زػغ  ، و بغػوم غامغ .)

 (.3)8مجلة ثىظُم الػمل، الىظُكي يمحؿير وؾُـ صعاؾة خالة الهؿاع االإطغفي بؿػُض . 

 ( . 2005غاشىع ضهغ ؤخمض .).ة، مطغ:  الؿلىى الؤوؿاوي في االإىظمات  صاع االإػغقة الجامػُة.الاؾٌىضعٍ

 ( .2011غبض الباؾـ غباؽ ؤوـ .).ة  غمان، الأعصن: صاع االإؿير  لليشغ والحىػَؼ. اؾـ بصاع  االإىاعص البشغٍ

 ( .غِس ى ً ب في الخض مً ؤراع غؿىؽ الػمل وثدؿين الأصاء الىظُكي لضي 2023غبض اللاوي ًحي، و ػٍ (. صوع بغامج الحضعٍ

ة. الػاملين في الهؿاع االإطغفي، ص  (.1)6مجلة االإنهل الانحطاصي، عاؾة آعاء مجمىغة مً االإىظكين في البىىى الحجاعٍ

 ( . غ الخضمات الكىضنُة غلى 2021غماع هطغ قغج غلي، و الىاضغ االإهضولي البهلىُ ة وصوعها في ثؿىٍ (. بصاع  االإىاعص البشغٍ

 (.1)4للأصاء الانحطاصي، االإجلة الضولُة قىاصم شغية الػمان للاؾخثماعات بمضًىة ؾغابلـ لُبُا. 
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