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 : ملخص
ض االإحزة الخىافعُت للؽشواث          ع الجغشافي ودوسه في حعضٍ مً  هذفذ الذساظت ئلى جلذًم ئواس هٍشي خىٌ الخىىَ

ٌ و دولي أو مدلي خلاٌ الخىظع في أظىاق حذًذة وجأظِغ وحىد  ى ئلى ؼشائذ عملاء حذًذة والاظخفادة مً  الىـ

ُفمفادس مخخلفت   االإدلُت التي جفهم الثلافت واللغت وبِئت الأعماٌ في العىق االإعتهذفت االإىاهب للإًشاداث بخىٌ

ع الجغشافي مً خلاٌ الترهحز على الأداء والابخياس لخدلُم الىجاح االإعخذام في  والخىفُز الفعاٌ لاظتراجُجُاث الخىىَ

 الأظىاق الجذًذة. 

ت للا               جفالاث مىبُلِغ وجمذ الؤحابت على الؤؼيالُت وجم أخز ئخفاءاث مً مىكع جابع لؽشهت الجضائشٍ

في الخدلُلي وبشهامج  وواهذ هخائج الذساظت   .SPSS 24الشئِعُت والدعاؤلاث الفشعُت معخمذًً على االإىهج الىـ

 اللُاظُت جفب

ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽش  ت بحن الخىىَ  واث.في صخت الفشلُاث التي مفادها وحىد علاكت اسجباوُت وجأزحرً

ع الجغشافي، االإحزة الخىافعُت كلماث مفخاخيت:  الخىىَ
 JEL :  M140, M110اثجصييف

Abstract: 
        The study aimed to provide a theoretical framework on geographical 

diversification and its role in enhancing the competitive advantage of companies by 

expanding into new markets and establishing a local or international presence, 

companies can reach new customer segments and benefit from different sources of 

revenue, by employing local talents that understand the culture, language and business 

environment in the target market and implementation. Effective geographic 

diversification strategies by focusing on performance and innovation to achieve 

sustainable success in new markets. Statistics were taken from a website belonging to 

the Algerian Telecom Company Mobilis and the main problem and sub-questions were 

answered based on the descriptive analytical approach and the SPSS 24 program. 

        The results of the standard study validated the hypotheses that there is a 

correlation and influence between geographical diversification and the competitive 

advantage of companies. 

Keywords: Geographical diversification, competitive advantage 
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 مقدمت: . 1

ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت هما مفهىمان سئِعُان في عالم الأعماٌ ًلعبان دوسا مهما في هجاح الؽشهت               الخىىَ

ع الجغش  افي ئلى جىظع عملُاث الؽشهت في مىاوم أو بلذان مخخلفت في خحن أن االإحزة الخىافعُت هي كذسة ٌؽحر الخىىَ

 الؽشهت على الخفىق على مىافعيها. 

ض االإحزة الخىافعُت للؽشواث على الفعُذ العالمي. ًخجلى               ع الجغشافي أخذ العىامل الشئِعُت في حعضٍ عذ الخىىَ ٌُ

ع في ح ىٌ مىخجاتها وخذماتها دوس هزا الخىىَ عمُم وجىظُع جىاحذ الؽشهت عبر مىاوم حغشافُت مخعذدة مما ٌعهل وـ

 .الإجمىعت مخىىعت مً الأظىاق والعملاء بؽيل فعّاٌ

لت مخىاظلت               ا هبحرة لخىصَع االإبُعاث بىشٍ ًـ ع ئلى ئوؽائها فش جىفش الؽبىت الجغشافُت الىاظعت التي ًإدي الخىىَ

ىٌ ئلى عملائها وجلبُت اخخُاحاتهم بفعالُت أهبر ومخىاصهت في  .مخخلف الأظىاق مما ٌعضص كذسة الؽشهت على الىـ

ومً خلاٌ جىظُع هىاق عملُاتها وجىاحذها الجغشافي جيىن الؽشهت كادسة على الخعامل بؽيل أفمل مع الخللباث 

ذًا مً االإشوهت و  اللذسة على الخىُف مع البِئت الاكخفادًت الىلذًت والخدذًاث الثلافُت االإخخلفت مما ًمىدها مضٍ

 .والاحخماعُت االإخغحرة

ش  ع الجغشافي للؽشهت الاظخفادة مً جىىع الثلافاث والخبراث االإخىافشة في ول ظىق مما ٌعضص فشؿ الخىىٍ دُذ الخىىَ وٍ

ا مً خلاٌ جلذًم مىخجاث وخذماث مخمحزة وملائمت لاخخُاحاث ا ًُ ا جىافع
ً
مىدها جفىك  .لعملاء االإدلُحنوالابخياس وٍ

ت وؼشاواث اظتراجُجُت في ول ظىق مما ٌعضص مً كذسة               ع الجغشافي في بىاء علاكاث مدلُت كىٍ هما ٌعهم الخىىَ

 .الؽشهت على الخىاـل مع العملاء وجلذًم خذماث مدعىت وميعلت بؽيل أفمل مع اخخُاحاث العىق االإدذدة

ع الجغشافي أخذ  ض االإحزة الخىافعُت للؽشواث خُث باخخفاس ٌعخبر الخىىَ العىامل الشئِعُت التي حعهم في بىاء وحعضٍ

 .ًجمع بحن اللذسة على الخىظع والخىُف والابخياس في ظىق عالمي مخىافغ

ع الجغشافي خُث ٌعمذ بخللُل وأًما                مً اظتراجُجُت الخىىَ
ً
 أظاظُا

ً
عخبر حضءا ٌُ ع العملاث والثلافاث  جىىَ

هزا الخىحه ٌعاهم في  االإالُت والاهذماج في الثلافاث وجدعحن فهم العىق واخخُاحاث العملاء في ول مىىلتاالإخاوش 

ت  .جدلُم اظخلشاس أهبر في الأداء االإالي للؽشهت وصٍادة فعالُت العملُاث الخجاسٍ

مع حغحراث الىلب والعشك في مً حاهبها حعضص مشوهت الخفيُع واظتراجُجُت الععش كذسة الؽشهت على الخىُف              

 ًمىً للؽشهت الخىُف بؽيل أفمل 
ً
الأظىاق االإخخلفت فعىذما جيىن العملُاث الؤهخاحُت مخىىعت ومىدؽشة حغشافُا

 .مع الخدذًاث والفشؿ الجذًذة التي جىشأ في ول ظىق 

ع الجغشافي ًىفش بِئت ملائ             ش فان الخىىَ مت لخبادٌ الأفياس والخجاسب بحن مخخلف أما فُما ًخعلم بالابخياس والخىىٍ

ش مىخجاث وخذماث حذًذة جلبي جىكعاث العملاء وجخفىق على  الثلافاث والأظىاق مما ٌعضص كذسة الؽشهت على جىىٍ

 .االإىافعحن

ت على            ع الجغشافي في جىظُع كاعذة العملاء وصٍادة الىعي بالعلامت الخجاسٍ  بالإلافت ئلى رلً ٌعاهم الخىىَ

ض الىلاء للعملاء عبر الثلافاث االإخخلفت  .معخىي عالمي مما ٌعضص مً كذسة الؽشهت على جدلُم مبُعاث معخذامت وحعضٍ

 اؼيالُت الذساظت على الىدى الخالي:ًمىً أن هىشح  مما ظبمً خلاٌ 

 

ع الجغشافي جأزحر على االإحزة الخىافعُت للؽشهت؟ -  هل للخىىَ

خفشع عً هزه الؤؼيالُت العإالا   ن الفشعُان الخالُان:وٍ

ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت؟ -  هل جىحذ علاكت اسجباه بحن الخىىَ

ع الجغشافي على االإحزة الخىافعُت للؽشهت؟ -  ما دسحت جأزحر الخىىَ
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 باليعبت للفشلُت الأظاظُت للذساظت فياهذ على الىدى الخالي: 

ع الجغشافي على االإحزة الخى  . افعُت للؽشهتًىحذ جأزحر للخىىَ

 أما باليعبت للفشلُاث الفشعُت التي جىاولتها الذساظت: 

 

 :1الفرضيت الفرعيت

-H0.ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت  : لا جىحذ علاكت اسجباوُت راث دلالت ئخفائُت بحن الخىىَ

H1- ع الجغشافي واالإحزة الخ  ىافعُت للؽشهت.: جىحذ علاكت اسجباوُت راث دلالت ئخفائُت بحن الخىىَ

 

 :2الفرضيت الفرعيت

-H0 ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت. جأزحر : لا ًىحذ  رو دلالت ئخفائُت بحن الخىىَ

H1- :  ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت. جأزحر ًىحذ  رو دلالت ئخفائُت بحن الخىىَ

 أهداف البدث: 

ُاث الغاًت هي العمل ع                            لى جىصَع فشوع الؽشواث عبر عذة مىاوم حغشافُت مخخلفت الخفىـ

ُاث االإخعللت بيل مىىلت  خعب الؤمياهاث االإخاخت داخل الذولت االإعىُت وهزا مً خلاٌ دساظت حمُع الخفىـ

مىً جدذًذ أهذاف ض االإحزة الخىافعُ حغشافُت والثلافاث واالإعخىي الاحخماعي وٍ ع الجغشافي في حعضٍ ت دوس الخىىَ

 ب:  للؽشواث

 حعمُم جىاحذ فشوع الؽشواث في أغلب كىش الىوً وخاسج الىوً ئن أمىً. -

 العمل على ئًجاد خلىٌ لإًفاٌ مىخجاث وخذماث الؽشواث في حمُع مىاوم الٍل. -

 

 المىهج المخبع في الدراست:

في الخدلُلي الزي ًزهش أهم عىاـش الخ              ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت وما الذساظت حعخمذ على االإىهج الىـ ىىَ

 مذي كىة الاسجباه ودسحت الخأزحر بُنهما.

 الخىويع الجغرافي والميزة الخىافسيت.2

 . حعريف الخىويع الجغرافي والميزة الخىافسيت1.2

 حعريف الخىويع الجغرافي: -

ع الجغشافي هى اللشاس الاظتراجُجي للؽشهت لخىظُع عملُا               تها في مىاوم أو بلذان حذًذة مً خلاٌ الخىىَ

مىً أن  اللُام بزلً تهذف الؽشواث ئلى جللُل اعخمادها على ظىق واخذة والاظخفادة مً فشؿ الىمى الجذًذة. وٍ

ع مؽترهت أو الذخىٌ في ؼشاواث مع الؽشواث  ٌؽمل هزا الخىظع فخذ فشوع حذًذة أو ئوؽاء ؼشواث جابعت أو مؽاسَ

 االإدلُت.

 حزة الخىافعُت:حعشٍف االإ -

ذة التي جمىً الؽشهت مً الخفىق على مىافعيها. ئنها كذسة               حؽحر االإحزة الخىافعُت ئلى الففاث أو االإىاسد الفشٍ

الؽشهت على جلذًم مىخجاث أو خذماث مخفىكت جلبي اخخُاحاث العملاء بؽيل أهثر فعالُت مً غحرها في هفغ 

 الفىاعت 

ذ مً العملاء وصٍادة العىق   جخمخع الؽش  أو  هت التي جخمخع بمحزة جىافعُت على مىافعيها مما ٌعمذ لها بجزب االإضٍ

 خفتها في العىق وجدلُم سبدُت أعلى.



 مدمد علي سعايديت، مراد باريك

 

20 

 

ع الجغشافي على االإحزة الخىافعُت: -  أزش الخىىَ

ع الجغشافي جأزحر هبحر على االإحزة الخىافعُت للؽشهت خعب الىلاه                الخالُت:  ًمىً أن ًيىن للخىىَ

  ٌعمذ للؽشواث بالاظخفادة مً الأظىاق الجذًذة وؼشائذ العملاء مً خلاٌ جىظُع عملُاتها في مىاوم مخخلفت 

ىٌ ئلى العملاء الزًً كذ ًيىن لذيهم جفمُلاث واخخُاحاث مخخلفت. وهزا ًمىنهم مً  مىً للؽشواث الىـ وٍ

ًمىدهم محزة على االإىافعحن الزًً سبما لم ًىُفىا جىُُف مىخجاتهم أو خذماتهم لخلبُت الىلباث االإدلُت مما 

 عشولهم وفلا لزلً.

  ٌع الجغشافي معشفت العىق وفهمها مً خلاٌ العمل في مىاوم مخعذدة جىدعب الؽشواث سؤي خى ٌعضص الخىىَ

ش اظتراجُجُاث أفمل للخىاـل مع العملاء  مجمىعاث العملاء والثلافاث االإخخلفت جمىنهم هزه االإعشفت مً جىىٍ

وجلذًم االإىخجاث أو الخذماث التي جخىافم مع جفمُلاتهم. ًمىً للؽشواث راث اللىي العاملت االإخىىعت أن ججلب 

ادة الؤبذاع والابخياس.  مجمىعت واظعت مً الأفياس ووحهاث الىٍش وههج خل االإؽىلاث مما ًإدي ئلى صٍ

 ع الجغشافي مشوهت الؽشهت في مىاحهت جللباث العىق مً خ مىً ًدعً الخىىَ لاٌ العمل في مىاوم مخخلفت وٍ

للؽشواث الخخفُف مً االإخاوش االإشجبىت بالاهىماػ الاكخفادي أو عذم الاظخلشاس العُاس ي في أظىاق مدذدة ئرا 

ؼهذ أخذ الأظىاق اهخفالا ًمىً للؽشواث الاعخماد على مىاوم أخشي للخفاً على جذفلاث ئًشاداتها وسبدُتها 

ىفش الاظخلشاس في مىاحهت أوحه عذم الُلحن.وهزا ًللل مً لعفها أمام ال  خدذًاث الخاـت بالعىق وٍ

فىن               ع الجغشافي كذساث الؽشهت على حزب االإىاهب والاخخفاً بها. غالبا ما ًىٍش االإىٌ هما ٌعضص الخىىَ

االإخىىعت بحن الأفشاد روي  االإدخملىن ئلى الؽشواث التي جدبنى الخىىع والؽمىلُت بؽيل أهثر ئًجابُت ججمع اللىي العاملت

م وجدعحن كذساث خل االإؽىلاث هزا لا  الخلفُاث ووحهاث الىٍش االإخخلفت مما ٌعاهم في جدعحن دًىامُىُاث الفشٍ

فحن خُث ٌعاهم  اث االإىٌ دعً معىىٍ فحن وٍ ًجزب أفمل االإىاهب فدعب بل ًللل أًما مً معذلاث دوسان االإىٌ

ع الجغشافي في جدعحن العمعت والا  ت.الخىىَ  عتراف بالعلامت الخجاسٍ

فىن واالإعدثمشون ئلى الؽشواث على أنها مخىىعت وؼاملت. ًإدي هزا الخفىس              غالبا ما ًىٍش العملاء واالإىٌ

ادة الثلت في العلامت  ت مماالؤًجابي ئلى صٍ ت  الخجاسٍ لزلً  وظمعتها هدُجتًإدي ئلى جدعحن الخعشف على العلامت الخجاسٍ

ادة خفتها في العىق وسبدُتها.جخمخع الؽشو   ;et al. Thomran(Farida.  & Setiawan, 2022 ,اث بضٍ

2019; Hamadamin & Atan, 2019). et al.,; Haseeb 2022 

 

 

 أهميت الخىويع الجغرافي في حعسيس الميزة الخىافسيت 2-2

ض االإحزة الخىافعُت للؽ              ع الجغشافي دوسا خاظما في حعضٍ شواث مع جضاًذ عىالإت عالم الأعماٌ ًجب على للخىىَ

ل مً خلاٌ  الؽشواث الخىُف مع االإؽهذ االإخغحر مً أحل البلاء في ـذاسة االإىافعت وجدلُم الىجاح على االإذي الىىٍ

 جىظُع عملُاتها في مىاوم حغشافُت مخخلفت ًمىً للؽشواث الاظخفادة مً فىائذ الخىىع واهدعاب محزة جىافعُت.

ادة الابخياس ججلب اللىي العاملت االإخىىعت مجمىعت واظعت مً واخذة مً االإ ع الجغشافي هي صٍ ضاًا الشئِعُت للخىىَ

 الأفياس ووحهاث الىٍش وخل االإؽىلاث. 

ع الجغشافي ًدعً االإعشفت بالعىق هما جخمخع الؽشواث راث اللىي العاملت االإخىىعت بفهم أفمل               ئن الخىىَ

الإخخلفت في مخخلف االإىاوم وهزا ًمىنهم مً الخىاـل مع العملاء على معخىي أعمم مما ًإدي الإجمىعاث العملاء ا

جدعحن سلا العملاء وصٍادة خفتهم في العىق مً خلاٌ الخىاحذ في مىاكع حغشافُت مخخلفت ًمىً للؽشواث  ئلى

 جخفُق عشولها للىاعاث معُىت مً العىق واهدعاب محزة جىافعُت على مىافعيها.
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م مخىىع أفشادا مً               م داخل االإىٍماث ًجمع فشٍ ع الجغشافي دًىامُىُاث الفشٍ بالإلافت ئلى رلً ٌعضص الخىىَ

ادة الؤهخاحُت وجدعحن الأداء العام  دعً الخىاـل هزا ًإدي ئلى صٍ خلفُاث وزلافاث مخخلفت مما ٌعضص الخعاون وٍ

م مخىىع في الخذ مً ض عملُاث ـىع اللشاس الفعالت. ٌعاعذ جىىع وحهاث الىٍش داخل فشٍ  الجزاعاث وحعضٍ

فىن االإدخملىن ئلى       ع الجغشافي حزب االإىاهب والاخخفاً بها للؽشواث غالبا ما ًىٍش االإىٌ هما ٌعهل الخىىَ

االإىٍماث التي جدبنى الخىىع بؽيل أهثر ئًجابُت لأنها جلذس الؽمىلُت حعاعذ هزه العمعت الؤًجابُت على حزب أفمل 

ش في بِئت ؼاملت وحعمل الثلافت االإخىىعت االإىا هب مً خلفُاث مخخلفت الزًً ًبدثىن عً فشؿ للىمى والخىىٍ

فحن وصٍادة الىلاء ججاه الؽشهت. فحن مما ًإدي ئلى اهخفاك معذلاث دوسان االإىٌ اث االإىٌ  والؽاملت على جدعحن معىىٍ

ع الجغشافي في جدعحن العمعت والاعتر               ت للؽشواث جدٍى االإىٍماث التي ٌعاهم الخىىَ اف بالعلامت الخجاسٍ

ً. ًإدي هزا الخفىس الؤًجابي  فحن واالإعدثمشٍ ًىٍش ئليها على أنها مخىىعت وؼاملت بخلذًش هبحر مً كبل العملاء واالإىٌ

ت وجدعحن العمعت وصٍادة الخفت العىكُت والشبدُت في نهاًت االإىاف. ض الاعتراف بالعلامت الخجاسٍ  ئلى حعضٍ

ض االإحزة الخىافعُت للؽشهت مً خلاٌ جبني الخىىع وجىظُع               ع الجغشافي له أهمُت كفىي في حعضٍ ئن الخىىَ

م  ض دًىامُىُاث الفشٍ عملُاتها في مىاوم حغشافُت مخخلفت ًمىً للؽشواث دفع الابخياس وجدعحن االإعشفت بالعىق وحعضٍ

ت حعاهم هزه العىامل وحزب أفمل االإىاهب والاخخفاً بها فملا عً جدعح ن العمعت والاعتراف بالعلامت الخجاسٍ

مجخمعت في اللذسة الخىافعُت للؽشهت في العىق العاالإُت. مع اظخمشاس جىىس عالم الأعماٌ ظخيىن الؽشواث التي حعىي 

ل.  ع الجغشافي في ولع أفمل للبلاء في ـذاسة االإىافعت وجدلُم الىجاح على االإذي الىىٍ ت للخىىَ )Thomran الأولىٍ

).Suharnomo, 2017; Haseeb et al. , 2019; , 2022et al. 
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 . الخواجد الجغرافي وجوزيع المبيعاث1.3

ض االإحزة الخىافعُت للؽشهت ٌعمذ للؽشواث بالخىظع               ع الجغشافي أمش بالغ الأهمُت لخعضٍ في أظىاق الخىىَ

ع الجغشافي  ىٌ العملاء وخفتهم في العىق هزا ًإدي أًما ئلى جدعحن سلا العملاء. ًىفش الخىىَ حذًذة وصٍادة وـ

ذة لخدذًاث  ىٌ ئلى ؼشائذ العملاء غحر االإعخغلت وجلذًم وحهاث هٍش فشٍ ا للىمى والابخياس مً خلاٌ الىـ أًما فشـ

ض زلافت مخىىعت الأعماٌ. بالإلافت ئلى رلً فاهه ٌعاعذ على حز ب أفمل االإىاهب والاخخفاً بها مً خلاٌ حعضٍ

م. جخمخع الؽشواث التي ًىٍش ئليها على أنها  فحن وجدعحن دًىامُىُاث الفشٍ اث االإىٌ ادة معىىٍ وؼاملت مما ًإدي ئلى صٍ

ادة خفتها في العىق  ت والتي جإدي ئلى صٍ وسبدُتها. ئن مخىىعت وؼاملت أًما باعتراف وظمعت مدعىت للعلامت الخجاسٍ

ع الجغشافي له جأزحر  معها في ـذاسة االإىافعت.الخىىَ  هبحر على االإحزة الخىافعُت للؽشهت مما ًدعً هجاخها بؽيل عام وٍ

 Prada et al. , -; Garrido ; Wood et al. , 2021; Porter, 2011 (Suharnomo, 2017

; Seppi, 2020; Song et al. , 2017). 2019 

 لاث. جىوع العم2.3

ع الجغشافي مهم للؽشواث لاهدعاب محزة جىافعُت أخذ حىاهب هزا هى جىىع العملت والزي ًىىىي على               الخىىَ

 ئداسة مخاوش العملت والاظخفادة مً جللباث العملت.

شف على حعذ ئداسة مخاوش العملاث أمشا بالغ الأهمُت للؽشواث الذولُت خُث ًمىً أن جإزش جللباث أظعاس الف     

ع وحىدها عبر مخخلف البلذان ًمىً للؽشواث جللُل حعشلها الإخاوش العملت ئرا لعفذ ئخذي  الأسباح مً خلاٌ جىىَ

للل مً الآزاس العلبُت.  العملاث فان االإياظب في العملاث الأخشي ًمىً أن حعىك الخأزحر مما ًممً الاظخلشاس وٍ

ع الجغشافي أًما للؽشو              ادة الشبدُت ئلى أكص ى خذ مً خلاٌ جللباث العملت االإىاوم ٌعمذ الخىىَ اث بضٍ

االإخخلفت لذيها ٌشوف اكخفادًت مخخلفت وجلُُماث العملاث مً خلاٌ العمل في أظىاق مخعذدة ًمىً للؽشواث 
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االإشجفعت  الاظخفادة مً جدشواث العملت االإىاجُت على ظبُل االإثاٌ ًمىً أن ًإدي بُع االإىخجاث في البلذان راث العملاث

ل الأسباح مشة أخشي ئلى العملت االإدلُت. ادة الأسباح عىذ جدىٍ  ئلى صٍ

ع الؽشواث على الاظخدىار على أظىاق حذًذة وحزب عملاء مخىىعحن حؽحر الذساظاث                هما ٌعاعذ الخىىَ

مىً الؽشواث ئلى أن الؽشواث االإخىىعت جخفىق على االإىافعحن وحغخىم الفشؿ الجذًذة ئن الخىظع في  ًُ مىاوم مخخلفت 

ذة وخلم اللُمت وجمُحز هفعها.  مً جلبُت اخخُاحاث العملاء وجفمُلاتهم الفشٍ

ع الجغشافي اللذسة الخىافعُت للؽشهت مً خلاٌ جىفحر االإشوهت لذ جللباث العىق               بؽيل عام ٌعضص الخىىَ

ظخفادة مً جللباث العملت االإىاجُت والاظخفادة مً ؼشائذ وفخذ فشؿ الىمى ٌعمذ للؽشواث باداسة مخاوش العملت والا 

et al.,Prada -(Farida.  & Setiawan, 2022; Wood et al., 2021; Garrido المخىوعت.  العملاء

.Wong, 2020) 2019; 

 

 . جىوع الثقافاث3.3

ع الجغشافي أمش بالغ الأهمُت للمحزة الخىافعُت للؽشهت ٌعاعذ               جىُُف االإىخجاث والخذماث مع الخىىَ

الخفمُلاث االإدلُت على جلبُت اخخُاحاث كىاعذ العملاء االإخخلفت همثاٌ عىذما جىظعذ ظخاسبىغ ئلى الفحن كامىا 

م الخعاظت زلافُا مهمت أًما مثل جشحمت االإىاد ئلى اللغت  بخممحن الىىهاث االإدلُت في كائمتهم اظتراجُجُاث الدعىٍ

م االإدلُت هما أوللذ االإدلُت واظخخذام كىىا بىجاح خملاث مدلُت في آظُا مً خلاٌ الؽشاهت مع  bnbAiAث الدعىٍ

ً االإدلُحن.   االإإزشٍ

ٌعمذ فهم واخترام الاخخلافاث الثلافُت للؽشواث بالخىاـل الفعاٌ مع الأظىاق االإخىىعت واهدعاب محزة              

ع الجغشافي على جدعحن جىحه الع ىفش كذساث مخعذدة اللغاث والألفت جىافعُت. ٌعمل الخىىَ عضص الابخياس وٍ ملاء وَ

الثلافُت للخىلل في الأظىاق الذولُت. بؽيل عام فاهه ًمىً الؽشواث مً الاظخفادة مً الأظىاق العاالإُت وجدعحن سلا 

ض الابخياس. ت وئداسة االإخاوش بفعالُت ودفع الأداء االإالي وحعضٍ ض ظمعت العلامت الخجاسٍ  العملاء وحعضٍ

ع الجغشافي همدشن سئِس ي   ئن ئدسان أهمُت الخىىع في مخخلف حىاهب العملُاث ٌعاعذ على الاظخفادة مً الخىىَ

 ;Suharnomo, 2017; (Farida.  & Setiawan, 2022. للمحزة الخىافعُت في بِئت الأعماٌ العاالإُت الُىم

.ong, 2020)WPrada et al., 2019; -Wood et al., 2021; Porter, 2011; Garrido 
 . الخوظيف والشراكاث المدليت4.3

خمثل أخذ حىاهب رلً في أهمُت               ض االإحزة الخىافعُت للؽشهت. وٍ ع الجغشافي دوسا خاظما في حعضٍ ًلعب الخىىَ

ُف والؽشاواث االإدلُت ىٌ ئلى االإىاهب والخبراث االإدلُت ًمىً للؽشواث لمان عملُاث أهثر  الخىٌ مً خلاٌ الىـ

فحن الزًً ًفهمىن الثلافت واللغت ظلا  ُف االإىٌ ظت وجىاـل أفمل مع العملاء والؽشواء هما ًمىً أن ٌعاهم جىٌ

 وبِئت الأعماٌ في العىق االإدلُت بؽيل هبحر في هجاح الؽشهت.

ت مع أصخاب االإفلخت االإدلُحن. ًمىً للؽشاواث الاظتراجُجُت مع الؽش               واث ومً المشوسي بىاء علاكاث كىٍ

ىٌ الؽشهت.  االإدلُت مثل االإىصعحن أو ججاس الخجضئت أو ملذمي الخذماث أن جىفش معشفت كُمت بالعىق وجىظع هىاق وـ

 حعخفُذ هزه الؽشاواث مً خبراث واجفالاث الؽشواث االإدلُت للخىلل في حعلُذاث الأظىاق االإخخلفت بؽيل فعاٌ. 

ببىاء  alseTذٌ على التزام الؽشهت بالعىق وهمثاٌ كامذ ئن جأظِغ وحىد مدلي مً خلاٌ فخذ مياجب أو مشافم ً

ynoTcTfagbG  في ؼىغهاي عىذ دخىٌ العىق الفِىُت لم ًللل هزا مً جيالُف الؤهخاج فدعب بل عضص أًما ـىسة

ت في العىق االإدلُت.  علامتها الخجاسٍ
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ع الجغشافي ًمى              ً للؽشواث الاظخفادة مً مجمىعاث ومً خلاٌ دمج هزه الاظتراجُجُاث في حهىد الخىىَ

االإىاهب االإخىىعت واهدعاب سؤي مً أصخاب االإفلخت االإدلُحن وهزا ًمىنهم مً جىُُف مىخجاتهم وخذماتهم مع 

اخخُاحاث العىق االإدذدة بؽيل فعاٌ. هما ئهه ٌعضص الابخياس مً خلاٌ حشجُع الخعاون بحن الثلافاث ووحهاث الىٍش 

 االإخخلفت.

ض ب              ُف والؽشاواث االإدلُت دوسا خاظما في حعضٍ ع الجغشافي حىبا ئلى حىب مع الخىٌ ؽيل عام ًلعب الخىىَ

ت  ذة للأظىاق االإخخلفت مع بىاء علاكاث كىٍ عمذ للؽشواث بالاظخفادة مً هلاه اللىة الفشٍ االإحزة الخىافعُت للؽشهت وَ

حن الخىٍُمي والجغشافي ًمىً للؽشواث فخذ فشؿ مع أصخاب االإفلخت الشئِعُحن مً خلاٌ جبني الخىىع على االإعخ ىٍ

  ;Suharnomo, 2017; Hamadamin (Farida.  & Setiawan, 2022.حذًذة للىمى وخلم اللُمت

Prada et al., 2019; -& Atan, 2019; Wood et al., 2021; Porter, 2011; Garrido

Wong, 2020; Seppi, 2020). 

 

 ت السعر. مروهت الخصييع واستراجيجي5.3

ًمىً لؽشواث الخفيُع اهدعاب محزة جىافعُت مً خلاٌ الترهحز على مشوهت الخفيُع واظتراجُجُت الععش في              

ع الؤهخاج في البلذان االإمُفت الأكل فلشا في  العىق العاالإُت الُىم وجخمثل ئخذي وشق جدعحن هفاءة الخيلفت في جىىَ

 مالت والؤهخاج ًدُذ رلً للؽشواث الاظخفادة مً أظىاق حذًذة مع جللُل الىفلاث.االإىاسد والتي جىفش جيالُف أكل للع

ع الجغشافي في البلذان االإمُفت الغىُت باالإىاسد كذ جيىن له آزاس مخخلفت على سبدُت الؽشواث في خحن أهه  غحر أن الخىىَ

ىٌ ئلى االإىاسد اللُمت وأظىاق الع ىامل الاظتراجُجُت ًمىً أن ًفىق كذ جيىن هىان جيالُف ئهخاج أعلى فان الىـ

خلم علاكت على ؼيل خشف   مع الشبدُت. Uالخدذًاث كفحرة الأحل وٍ

ع الجغشافي أًما دوسا خاظما في جلذًم أظعاس جىافعُت في الأظىاق االإخخلفت باظخخذام ههج                ًلعب الخىىَ

ىٌ ئلى مجمىعت مخىىع ت مً العملاء مً خلاٌ كىىاث الخىصَع مبُعاث مخعذد اللىىاث ًمىً للمفىعحن الىـ

 االإخخلفت هزا ًممً أنها جلبي اخخُاحاث ؼشائذ العملاء وجفمُلاتهم االإخخلفت مع جىفحر ججشبت ؼشاء ظلعت.

ع الجغشافي مً خلاٌ اعخماد               هما أهذ ٌهىس الخجاسة الؤلىتروهُت واالإىفاث الشكمُت على أهمُت الخىىَ

ىلها وجدعحن مؽاسهت العملاء هما ًمىنهم حمع اظتراجُجُاث مبُعاث  ادة مذي وـ مخعذدة اللىىاث ًمىً للؽشواث صٍ

ً على االإىافعت.  سؤي العملاء اللُمت وحعذًل اظتراجُجُاث الدععحر وفلا لزلً لٍُلىا كادسٍ

ع اظخخذمذ ؼشواث الأغزًت االإهُمىت بىجاح جشجِباث جىصَع االإخاوش مثل الخدالفاث الاظ              تراجُجُت واالإؽاسَ

االإؽترهت واجفاكُاث الترخُق واجفاكُاث الامخُاص لذخىٌ مىخجاث حذًذة وأظىاق حغشافُت وهزا ٌعمذ لهم 

 بالاظخفادة مً كىىاث الخىصَع االإدلُت وكذساث الخفيُع ومعشفت العىق دون اظدثماساث هبحرة أو مخاوش مفشوت.

ع الجغشافي بؽيل هبح              ر على االإحزة الخىافعُت للؽشهت مً خلاٌ جدعحن هفاءة الخيلفت وجلذًم ًإزش الخىىَ

أظعاس جىافعُت. ًجب على الؽشواث االإفىعت جىُُف اظتراجُجُاث االإبُعاث الخاـت بها لدؽمل كىىاث مخعذدة 

م دمج الاظتراجُجُت واالإىاسد بؽ يل فعاٌ واظخخذام الخلىٌ الخىىىلىحُت لممان الاحعاق عبر حمُع اللىىاث عً وشٍ

 ;et Wood (Farida.  & Setiawan, 2022. للؽشواث جدلُم كذسة جىافعُت فائلت في العىق العاالإُت ًمىً

).2019 et al.,Prada -Garrido 2021; al., 
 . ههج مخعدد القىواث وجىوع الشركاث الخابعت6.3  

ع الجغشافي مهما للمحزة الخىافعُت للؽشهت  وأخذ              حىاهب رلً هى اظخخذام كىىاث الخىصَع  ٌعذ الخىىَ

ىٌ  االإخخلفت  في كىاع الخفيُع  أـبدذ االإبُعاث مخعذدة اللىىاث راث أهمُت متزاًذة  مما ٌعمذ للمفىعحن بالىـ

ئلى العملاء مً خلاٌ مىفاث مخخلفت مثل االإخاحش الخللُذًت والخجاسة الؤلىتروهُت والأظىاق عبر الؤهترهذ ووظائل 
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ادة ٌهىس العلامت الخىاـل الاحخ ىٌ ئلى العىق مً خلاٌ كىىاث مخىىعت ئلى صٍ إدي جىظُع هىاق الىـ ماعي  وٍ

ت وئؼشان العملاء االإدخملحن بىشق مخففت  حعاعذ الاظخفادة مً الؽبياث الخابعت االإخىىعت أًما في  الخجاسٍ

 الاظخفادة مً ؼشائذ العملاء الجذد. 

ت وصٍادة سلا دة اللىىاث ئلى حمهىس أًإدي جبني اظتراجُجُاث مخعذ              وظع وصٍادة الىعي بالعلامت الخجاسٍ

العملاء هما أهه ًللل مً االإخاوش االإشجبىت بالاعخماد على كىاة واخذة. ٌؽمل الخغلب على الخدذًاث الخخىُي 

ت لخجشبت العملاء أمش ب ت وأهٍمت ئداسة االإخضون والىلباث االإىخذة ئعىاء الأولىٍ الغ الاظتراجُجي وئداسة البُاهاث االإشهضٍ

 الأهمُت.

Seppi, 2020).Suharnomo, 2017; et al., 2022;  Thomran( 
  . عوامل الميزة الخىافسيت التي يعسزها الخىويع الجغرافي4

 . الابخكار والخطوير1.4 

ع الجغشافي على االإحزة الخىافعُت للؽشهت وحعاهم               ش دوسا خاظما في جأزحر الخىىَ ًلعب الابخياس والخىىٍ

ادة الؤبذاع والابخياس داخل اللىي العاملت االإخىىعت ججلب اللىي ا لخىىساث الخىىىلىحُت في مىاوم مخخلفت في صٍ

العاملت االإخىىعت مجمىعت واظعت مً الأفياس ووحهاث الىٍش فان اعخماد أفمل االإماسظاث مً الأظىاق االإخىىعت ٌعضص 

م االإد عىت وحزب االإىاهب والاخخفاً بها والعمعت والاعتراف بالعلامت عىامل االإحزة الخىافعُت مثل دًىامُىُاث الفشٍ

ت. ًدُذ جبني الخىىع والؽمىلُت للؽشواث البلاء في ـذاسة االإىافعت مً خلاٌ الاظخفادة مً هلاه اللىة  الخجاسٍ

ل.   . 22    20    17    13    12    10    4    2  ووحهاث هٍش اللىي العاملت االإخىىعت لخدلُم الىجاح على االإذي الىىٍ

 . جودة المىخج أو الخدمت2.4  

ع الجغشافي االإحزة الخىافعُت للؽشهت مً خلاٌ جدعحن حىدة االإىخج أو الخذمت. ٌعذ الخىوحن أمشا               ٌعضص الخىىَ

الإدلُت. ٌعمذ أظاظُا لخلبُت مخىلباث العىق بما في رلً جشحمت االإىاد وحعذًل االإحزاث لخخماش ى مع الخفمُلاث ا

اظخخذام االإىاسد االإدلُت بمشاكبت الجىدة بؽيل أفمل هما سأًىا في ظخاسبىغ التي جلىم بخىُُف كائمتها في الفحن. 

ض العمعت والاعتراف بالعلامت  ًإدي هزا الترهحز على الجىدة ئلى جدعحن سلا العملاء وصٍادة خفتها في العىق وحعضٍ

ع الجغشافي د ت. ًلعب الخىىَ وسا خاظما في جدعحن عىامل حىدة االإىخج أو الخذمت مما ٌعاهم في االإحزة الخىافعُت الخجاسٍ

 ;et al., 2022; Haseeb et al.; 2019;  Thomran(Farida.  & Setiawan, 2022 للؽشهت.

.Juslin, 2023) Hansen &Suharnomo, 2017; Wong, 2020; Eswaran, 2019;  
 

 . سعر جىافس ي3.4

ع الجغشافي لشوسي للؽشواث لاهدعاب محزة جىافعُت مً خلاٌ الخىظع في مىاوم مخخلفت ًمىً ال              خىىَ

للؽشواث جدعحن اظتراجُجُاث الدععحر الخاـت بها وهزا بالاظخفادة مً الاخخلافاث في عىامل الخيلفت مثل العمالت 

عذًل الأظعاس وفلا لزلً مع الخفاً على واالإىاد الخام. ًمىنهم جدذًذ االإىاوم راث جيالُف الؤهخاج االإىخفمت وح

ع الجغشافي للؽشواث بفهم دًىامُىُاث العىق الؤكلُمُت وجفمُم اظتراجُجُاث الدععحر  الشبدُت هما ٌعمذ الخىىَ

للخىافغ بفعالُت مع االإىافعحن االإدلُحن بالىٍش في جفمُلاث العملاء واللىة الؽشائُت ًمىً للؽشواث حععحر مىخجاتها 

  (Suharnomo, 2017).جُجي للخفىٌ على محزة جىافعُتبؽيل اظترا

   

 . خدمت العملاء4.4

https://www.barrettrose.com/diversity-competitive-advantage-2/
https://www.mdpi.com/2199-8531/8/3/163
https://www.researchgate.net/publication/256977644_Alliance_Management_as_a_Source_of_Competitive_Advantage
https://www.researchgate.net/publication/256977644_Alliance_Management_as_a_Source_of_Competitive_Advantage
https://www.researchgate.net/publication/256977644_Alliance_Management_as_a_Source_of_Competitive_Advantage
https://www.weforum.org/agenda/2019/04/business-case-for-diversity-in-the-workplace/
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مىً               ع الجغشافي باظخعماٌ جىوحن فشق دعم العملاء وٍ ت للؽشواث التي حعمل في الخىىَ خذمت العملاء لشوسٍ

أًما للؽشواث للؽشواث الخىاـل بفعالُت مع كاعذة عملائها االإخىىعت وجلذًم معاعذة مخففت ٌعمذ هزا 

بمعالجت الاخخلافاث الثلافُت وجلذًم مىخجاث وخذماث مخففت. ًمىذ هزا الخىوحن والخىُف الثلافي الؽشواث محزة 

ع الجغشافي  ت لخذمت العملاء في ظُاق الخىىَ ت مع العملاء. باعىاء الأولىٍ عاعذ على بىاء علاكاث كىٍ على االإىافعحن وَ

ض مشهضها الخىاف  Farida.  & Setiawan, 2022; Haseeb et). س ي في الأظىاق العاالإُتًمىً للؽشواث حعضٍ

al., 2019; Wood et al., 2021; Porter, 2011; Wong, 2020). 
 . العلامت الخجاريت5.4

ع الجغشافي ٌعمذ جىُُف               ىلها باعخماد الخىىَ ت أمش بالغ الأهمُت للؽشواث لخىظُع هىاق وـ العلامت الخجاسٍ

ت للأهمُت الثلافُت للؽشواث بالخىاـل مع االإعتهلىحن االإدلُحن واهدعاب محزة جىافعُت. جمىً ـىسة  العلامت الخجاسٍ

"yegfTenlTangi الؽشواث مً جلبُت جفمُلاث العملاء االإخىىعت وصٍادة الىلب في الأظىاق الجذًذة هما ٌعاهم وحىد "

ت للعلامت الخجاسٍ عضص الؤبذاع والابخياس كىة عاملت مخىىعت في بىاء ظمعت كىٍ ت خُث ًجلب وحهاث هٍش حذًذة وَ

ت فدعب بل ٌعاعذ أًما  دعً كذساث خل االإؽىلاث واجخار اللشاساث ئن جبني الخىىع لا ٌعضص العلامت الخجاسٍ وٍ

عذ الىٍش  فحن. وَ الؽشواث على فهم أظىاق معُىت بؽيل أفمل وحزب الأفشاد االإىهىبحن مع جللُل معذٌ دوسان االإىٌ

ا لخدلُم محزة جىافعُت معخذامت في الأظىاق الذولُت.في الأ   همُت الثلافُت واخخمان الخىىع أمشا لشوسٍ

 Rua & Santos, 2022;  2011;Porter,  2021; et al.,Wood 2019;  et al.,Haseeb (

.)Hansen & Juslin, 2023 
 . جدسيىاث الخكىولوجيا والعملياث6.4

ع الجغشافي جدُذ حعذ جدعِىاث الخىى              م الخىىَ ا للمحزة الخىافعُت للؽشهت عً وشٍ ىلىحُا والعملُاث أمشا خُىٍ

مؽاسهت أفمل االإماسظاث عبر االإىاوم للؽشواث جىفُز اظتراجُجُاث هاجخت في أظىاق مخخلفت مما ًإدي ئلى 

ع الجغشافي الؽشواث مً الاظ خفادة مً الخىىساث جخفُق مىاسد أهثر هفاءة وعملُاث مدعلت. هما ًمىً الخىىَ

 الخىىىلىحُت االإدلُت لخلبُت الاخخُاحاث االإدذدة للعملاء مما ًمىدها محزة جىافعُت على االإىافعحن.

ًمىً أن ًإدي دمج الخلىُاث االإدلُت ئلى جىفحر الخيالُف ومياظب الىفاءة مثل اعخماد الأجمخت أو مفادس الىاكت 

 ) ;Farida.  & Setiawan, 2022الخىافعُت بىحه عام. االإخجذدة وحعهم هزه العىامل في جدعحن اللذسة

Suharnomo, 2017; Ireland et al., et al., 2022; Haseeb et al., 2019;  Thomran

Eswaran, 2019).2002; Porter, 2011;  

 

 . القدرة على الدسويق والخوزيع7.4

ع الجغشافي جلعب اللذسة               ض االإحزة الخىافعُت عىذما ًخعلم الأمش بالخىىَ لُت والخىصَع دوسا خاظما في حعضٍ الدعىٍ

م االإخىىعت للؽشواث الاظخفادة مً ؼشائذ العملاء االإخخلفت  ىٌ ئلى العملاء باظخعماٌ كىىاث الدعىٍ للؽشهت ًدُذ الىـ

لُت واظخخذام اللىىاث االإدلُت هما ًمىً ل ىلها ئلى العىق وهزا بخىوحن االإىاد الدعىٍ لؽشواث وجىظُع هىاق وـ

 الخىاـل بؽيل فعاٌ مع الجمهىس االإعتهذف في ول ظىق. 

ا لممان حعلُم االإىخجاث بىفاءة وسلا العملاء مً                ت في ول ظىق أمشا لشوسٍ ش ؼبياث جىصَع كىٍ ٌعذ جىىٍ

ىً خلاٌ ؼشاء مىخجاث وخذماث راث هامؾ سبذ أعلى ًلذسها العملاء خلا مع جدعحن اظتراجُجُاث الدععحر ًم

ع الجغشافي ومع رلً مً االإهم ملاخٍت أن معذٌ  للؽشواث جمُحز هفعها عً االإىافعحن والاظخفادة مً فىائذ الخىىَ

 هجاح هزه الاظتراجُجُاث لا ًضاٌ مىخفما وعبُا مما ٌؽحر ئلى الخاحت ئلى الخدعحن االإعخمش والابخياس في هزا االإجاٌ. 
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م والخىصَع ض محزتها الخىافعُت ودفع الىمى  مً خلاٌ الاظخفادة مً كىة الدعىٍ في الأظىاق االإخىىعت ًمىً للؽشواث حعضٍ

ع الجغشافي  )(Haseeb et al., 2019. في ظُاق الخىىَ

 

 . القدرة على الخكيف والخغيير8.4

ان للؽشواث للخفاً على كذستها الخىافعُت في بِئت الأعماٌ الُىم                اللذسة على الخىُف والخغُحر لشوسٍ

جخمثل ئخذي وشق جدلُم رلً في الخعلم مً الأظىاق االإخخلفت ودفع الابخياس  ًمىً أن ٌعاعذ جىوحن االإىاد 

ىٌ ئلى حمهىسها االإعتهذف بؽيل فعاٌ  ًجب على  ً االإدلُحن الؽشواث على الىـ لُت والؽشاهت مع االإإزشٍ الدعىٍ

كلُمُت والىٍش في اخخُاحاث العملاء االإدذدة في الؽشواث أًما اعخماد اظتراجُجُاث مشهت حعدىذ ئلى الذًىامُاث الؤ

 مىاكع مخخلفت.

ًمىً أن ًىفش الخعاون مع االإىسدًً وؼشواء الخىصَع محزة جىافعُت في حمُع أهداء ظلعلت اللُمت. ًمىً أن              

ض مشاهض العىق ٌعاهم الخىى  ع الجغشافي ئلى جدعحن العملُاث وجللُل االإخاوش وحعضٍ ع داخل االإىٍماث في ًإدي الخىىَ

 .جدعحن عملُت ـىع اللشاس وجدعحن جدلُلاث الأعماٌ ولىً الؤداسة الفعالت أمش بالغ الأهمُت لخدلُم فىائذها باليامل

).Prada et al., 2019-Garridoet al., 2022;  Thomran(Farida.  & Setiawan, 2022;  
 . المهاراث والكفاءاث9.4

ع               ض االإحزة الخىافعُت للؽشهت معخفُذا مً مجمىعاث االإىاهب ًلعب الخىىَ الجغشافي دوسا خاظما في حعضٍ

ىٌ ئلى  االإخىىعت في مخخلف االإىاوم مً خلاٌ الخلفُاث ووحهاث الىٍش الثلافُت االإخخلفت ًمىً للؽشواث الىـ

ادة الابخياس وجدعحن الأداء ب الإلافت ئلى رلً جمىً اللىي مجمىعت واظعت مً االإهاساث والىفاءاث مما ًإدي ئلى صٍ

العاملت االإخىىعت حغشافُا الؽشواث مً فهم مجمىعاث العملاء االإخىىعت والخىاـل معها بؽيل أفمل مما ًإدي ئلى 

جدعحن سؤي العىق وصٍادة سلا العملاء. ئن جىمُت كىة عاملت عاالإُت راث مهاساث مخعذدة حعمذ للؽشواث بالخىُف 

ع الجغشافي عىامل مع الأظىاق االإخخلفت والخىل ل في الخعلُذاث الذولُت بؽيل أهثر فعالُت وبففت عامت ٌعضص الخىىَ

ض كىة عاملت عاالإُت ججلب الخىىع  االإحزة الخىافعُت مً خلاٌ الاظخفادة مً فىائذ مجمىعاث االإىاهب االإخىىعت وحعضٍ

  ;Ireland et  Suharnomo, 2017;(Farida.  & Setiawan, 2022واللذسة على الخىُف للمإظعت.

Wong, 2020)al., 2002;  
 . شبكت الخوزيع والشراكاث10.4

ع الجغشافي مً أحل اهدعاب محزة جىافعُت عً               ت للاظخفادة مً الخىىَ ؼبياث الخىصَع والؽشاواث لشوسٍ

ىٌ ئلى كاعذة عملاء أوظع ودخىٌ أظىاق حذًذة  م الخدالفاث الاظتراجُجُت. ًمىً للؽشواث الىـ جىفش هزه وشٍ

 الؽشاواث سؤي كُمت للعىق وحعمذ بفهم أعمم للخفمُلاث االإدلُت وظلىن االإعتهلً. 

ٌعضص الخعاون مع الؽشواء االإدلُحن االإحزة الخىافعُت مً خلاٌ الاظخفادة مً معشفتهم بالعىق االإدلُت والثلافت 

ت هما ٌعاعذ هزا الخعاون الؽشواث على جفمُم مىخجاتها  أو خذماتها لخلبُت الاخخُاحاث االإدذدة واالإماسظاث الخجاسٍ

 للعىق االإعتهذفت.

ىٌ ئلى كاعذة عملاء أهبر وجىظُع خفتها              ع الجغشافي وؼبياث الخىصَع والؽشاواث الىـ  حؽمل فىائذ الخىىَ

ض الابخياس. ومع رلً فان ئداسة هزه الؽبياث والؽشاواث عبر   مىاكع مخخلفت في العىق وصٍادة جذفلاث الؤًشاداث وحعضٍ

ت أًما جدذًاث  جخىلب اجفالا فعالا وجيعُلا ومىاءمت الأهذاف كذ حؽيل الاخخلافاث الثلافُت والخىاحض اللغىٍ

 Gluck et Wong, 2020 ;  ; ; Ireland et al., 2002 (Suharnomo, 2017.جدخاج ئلى معالجت

)al., 1980 
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 الجغرافي والميزة الخىافسيت للشركاث:اخخبار العلاقت الارجباطيت والخأثير بين الخىويع . 5

 الخعريف بشركت الدراست الخطبيقيت: 1.5

الجضائش وأوٌ مخعامل للهاجف الىلاٌ بالجضائش مىبُلِغ أكشث اظخللالُتها همخعامل  اجفالاثفشع مً مجمع              

 :.  ٌععى مىبُلِغ مىز وؽأجه ئلى جدذًذ أهذاف أظاظُت منها2003 مىز أوث

 أخعً الخذماث. جلذًم -

 الخىفل الجُذ باالإؽترهحن لممان وفائهم. -

 الؤبذاع. -

 جلذًم الجذًذ بما ًخماش ى والخىىساث الخىىىلىحُت وهزا ما مىنها مً جدلُم أسكام أعماٌ مهمت. -

لؽشهت  مؽترن الخابعحن 171ؼمل االإسح االإؽترهحن مً حمُع الىلاًاث االإؽمىلت مً خلاٌ عُىت مً  عُىت الذساظت:

ت للاجفالاث  وهى ما ًىضخه الجذوٌ الخالي: N=171ووان حجم العُىت -مىبُلِغ -الجضائشٍ

 

 : يوضح جوزيع المشتركين والوكالاث الخجاريت خسب المىطقت الجغرافيت01جدول رقم 

Zones géographiques  
AT N=171  Nb agence 

commerciale 

Centre  36  

Alger  35 26 

Tizi ouzou  0 3 

Blida  0 4 

Boumerdes  1 2 

Tipaza  0 4 

Béjaia  0 4 

Médéa  0 3 

EST  34  

Constantine  30 8 

Annaba  1 6 

Skikda  1 4 

Sétif  2 5 

Batna  0 4 

M'sila  0 3 

Jijel  1 3 

Ouest  30  

Oran  26 9 

Tlemcen  1 3 

Mascara  1 2 

Relizane  0 4 

Ain Temouchent  2 3 
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Mostaganem  0 3 

Sidi Bel Abbes  0 3 

Chlef  0 5 

SUD  0  

Ouargla  0 4 

Biskra  0 2 

Laghouat  0 3 

TOTAL  100  

 

 www.arpce.dz و www.mobilis.dz/ar/boutique.php المصدر: الباخث اعخمادا على الموقعين:

 الىخائج: 2.5

بخىبُم العلاكت الاسجباوُت مً خلاٌ معامل بحرظىن والاهدذاس الخىي البعُي بحن االإخغحرة االإعخللت               

ت واالإىضخت في  ت عبر الىلاًاث للذولت الجضائشٍ ع الجغشافي واالإعبر عنها باهدؽاس عذد الىوالاث الخجاسٍ واالإخمثلت في الخىىَ

لخابعت واالإخمثلت في االإحزة الخىافعُت واالإعبر عنها بمعُاس وعبت )عذد( جىصَع االإؽترهحن مً واالإخغحرة ا 01الجذوٌ سكم

ت.  خلاٌ العُىت عبر هفغ الىلاًاث للذولت الجضائشٍ

 خعب الجذاوٌ الخالُت: SPSS 24وواهذ الىخائج اعخمادا على مخشحاث بشهامج               

 يوضح معامل ارجباط بيرسون  :02جدول رقم 
 

Corrélations 

 

عدد الوكالاث 

الخجاريت خسب 

 كل ولايت

وسبت المشتركين 

خسب الولايت 

 لشركت موبيليس

عدد الوكالاث الخجاريت 

 خسب كل ولايت

Corrélation de 

Pearson 
1  823** 

Sig. (Bilatérale)   000 

N 25 25 

وسبت المشتركين خسب 

 الولايت لشركت موبيليس

Corrélation de 

Pearson 
 823** 1 

Sig. (Bilatérale)  000  

N 25 25 

**. La corrélation est significative au niveau 0 01 (bilatéral). 

 SPSS 24 المصدر: الباخث اعخمادا على مخرجاث

 

 

 

 

http://www.mobilis.dz/ar/boutique.php%20و
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 قيم معاملاث الخدديد : يوضح03جدول رقم 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèl

e 

 R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 
1  823a  678  664 5 80571 

a. Prédicteurs : (Constante)  عدد الوكالاث الخجاريت لشركت

 موبيليس خسب كل ولايت

b. Variable dépendante :  لشركت وسبت المشتركين خسب الولايت

 موبيليس

 SPSS 24 المصدر: الباخث اعخمادا على مخرجاث

 

 : يوضح جدليل الخباي04ًرقم  جدول 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1631 715 1 1631 715 48 410  000b 

Résidu 775 245 23 33 706   

Total 2406 960 24    

a. Variable dépendante :  لشركت موبيليسوسبت المشتركين خسب الولايت  

b. Prédicteurs : (Constante) عدد الوكالاث الخجاريت لشركت موبيليس خسب كل ولايت 

 SPSS 24 المصدر: الباخث اعخمادا على مخرجاث

 : يوضح معاملاث معادلت الاهددار الخطي05جدول رقم 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisé

s 

t Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
1 (Constante) -4 335 1 672  -2 592  016 

عدد الوكالاث الخجاريت 

لشركت موبيليس خسب كل 

 ولايت

1 745  251  823 6 958  000 

a. Variable dépendante : وسبت المشتركين خسب الولايت لشركت  موبيليس 

 SPSS 24 المصدر: الباخث اعخمادا على مخرجاث
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 دليل الىخائج:ج 3.5

 الفرضيت الارجباطيت -

 :1اخخبار الفرضيت الفرعيت

-H0.ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت  : لا جىحذ علاكت اسجباوُت راث دلالت ئخفائُت بحن الخىىَ

H1- 2.ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت  جىحذ علاكت اسجباوُت راث دلالت ئخفائُت بحن الخىىَ

ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت 0.823فان معامل اسجباه بحرظىن ٌعاوي  02ٌ سكم مً خلاٌ الجذو   بحن الخىىَ

 0.05وهى أكل مً معخىي الذلالت الؤخفائُت  0.000و هى اسجباه كىي مىحب وداٌ ئخفائُا بدُث بلغذ الاخخمالُت 

 ىق على: ج يتال H1 تالبذًل ُتو هلبل الفشل  H0 تالففشٍ ُتوعلى هزا الأظاط هشفن الفشل

ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت. ُتجىحذ علاكت اسجباو  راث دلالت ئخفائُت بحن الخىىَ

 

 الفرضيت السببيت )الخأثير(: -

 :2الفرضيت الفرعيت

-H02 ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت  لا ًىحذ جأزحر رو دلالت ئخفائُت بحن الخىىَ

H1- 2  ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت.رو دلالت ئخفا جأزحر ًىحذ  ئُت بحن الخىىَ

 اعخمادا على الجذاوٌ الثالث والشابع والخامغ:

ذس معامل - 
ُ
ع الجغشافي بذسحت واخذة ) 1.745الاهدذاس ب  ك  1.745( حغحرث االإحزة الخىافعُت ب 1خُث ولما حغحر الخىىَ

وهي أكل مً  0.000ما أن لها دلالت ئخفائُت كذسث ب دسحت وفي هفغ الاججاه لأن كُمت معامل الاهدذاس مىحبت ه

0.05 

ع الجغشافي ًفعش االإحزة الخىافعُت بيعبت  0.678بلغذ كُمت معامل الخدذًذ  - و هي  %67.8وهزا ًذٌ على أن الخىىَ

 حعىد ئلى عىامل أخشي خاسج الىمىرج. %32.2دسحت جأزحر هبحرة أما اليعبت الباكُت 

أي ان  0.000ٌعاوي  Fالذلالت لاخخباس ي رج بدُث معخى ى ت الؤخفائُت اليلُت الإعلماث الىمًثبذ الذلال Fاخخباس  - 

 الىمىرج ملبىٌ مً الىاخُت الؤخفائُت.

الُت الخالُت : مىً الخعبحر عً معادلت الاهدذاس الخىي بالفُغت الشٍ  وٍ

*X 876.0  +57..4- =Y       بدُثX  :( و )االإحزة الخىافعُتY ع ال  جغشافي(: )الخىىَ

 الخاجمت:    4.5

              ٌ ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت ئن وعخخلق أهه ًمىً اللى ت وأن  الخىىَ أنهما مشجبىان بذسحت كىٍ

ع الجغشافي ًإزش بؽيل هبحر على االإحزة الخىافعُت لؽشهت مىبُلِغ وهى ما أهذجه الذساظت الؤخفائُت بدُث  الخىىَ

ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت لؽشهت اللُاظُت في مخغحري الذساظت أٌهشث هخائج   ما ًلي: مىبُلِغ الخىىَ

ت ومىحبت- ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت للؽشهت راث دلالت ئخفائُت جىحذ علاكت اسجباه كىٍ  بحن الخىىَ

ع الجغشافي واالإحزة الخىافعُت لل ًخجاوص الثلثحن رو دلالت ئخفائُت جأزحر ىحذ ً-  ؽشهتبحن الخىىَ

 الاقتراخاث: 5.5

 :وهقترح مً خلال مما سبق ما يلي             

ت الزي ٌعهم في سفع عذد االإؽترهحن لذي الؽشهت. - ادة عذد الىوالاث الخجاسٍ  العمل على صٍ

ُت ول مىىلت زلافُا احخماعُا...الخ -  ئوؽاء مىكع الىترووي ليل مىىلت خعب خفىـ
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وعبت حغىُت الؽشهت للمىاوم الجغشافُت عبر وامل التراب الىوني والعمل على اظخعماٌ هٍم معلىماث حغشافي ًٍهش  -

 ولع خلىٌ للمىاوم االإعضولت والفعبت.
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