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 : ملخص

هظه الضعاؾت إلى إبغاػ أهميت الخدوٌ الغكمي لشغواث الاجصالاث بالهاجف الىلاٌ بالجؼائغ، مً زلاٌ اؾتهضاف هضفذ 

طمً مدغن  N Capture وهظا باؾخسضام مسغحاث الامخضاص ،المواكؼ الإلىتروهيت لشغواث: موبيليـ، حيزي، أوعٍضو

والمؼبم غلى المواكؼ الالىتروهيت ، (N Vivo)الىيفيت بغهامج جدليل البياهاث ، وجدليلها غبر Google Chromeالبدث 

مواكػها مدخوي للشغواث ؾالفت الظهغ، ومً زم جدليل الىخائج وجدضًض الفغق بين اؾتراجيجيت الشغواث مً زلاٌ 

 الالىتروهيت.

لي الخجاعي وجوصلذ الضعاؾت إلى  ليل مً  جباًً اهخمام ول مؤؾؿت بمدخوى موكػها الالىترووي، بين البػض الدؿوٍ

 شغهت حيزي وأوعٍضو، والبػض الاحخماعي )الخضمت الػموميت( لشغهت موبيليـ.

 .المواكؼ الالىتروهيت، شغواث الاجصالاث، الخىىولوحياث الحضًثتكلماث مفخاحيت: 

  JEL  :L96, O330 اثجصنيف 

Abstract:  

This study aimed to highlight the importance of the digital transformation of mobile 

telecom companies in Algeria, by targeting the websites of the companies: Mobilis, Djezzy, 

Ooredoo, using the outputs of the N Capture extension within the Google Chrome search 

engine, and analyzing them through the qualitative data analysis program (N Vivo), And 

applied to the websites of the aforementioned companies, and then analyze the results and 

determine the difference between the companies’ strategy through the content of its 

websites.  

The study found a discrepancy in the interest of each organization in the content of its 

website, between the commercial marketing dimension of Djezzy and Ooredoo, and the 

social dimension (public service) of Mobilis. 

Keywords: Télécommunications Compagnies, Modern Technologies, Web sites. 

 JEL Classification Codes : L96, O330 
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  :مقدمت .1

غ كىواث جلضًم الخضمت غبر الاجصالا للض اهخمذ مؤؾؿاث وشغواث  ث بالهاجف الىلاٌ مؤزغا بىيفيت حييير وجؼوٍ

مواكػها الالىتروهيت، مؿخيلت جلً الؼفغة الىبيرة التي شهضبها جىىولوحياث الإغلام والاجصاٌ، زصوصا خؼمت البرمجياث 

 والخؼبيلاث التي جوفغها مسخلف الشغواث المهخمت بخلىياث الاجصاٌ الحضًثت.

مدخوى المواكؼ الالىتروهيت، جم اؾتهضاف شغواث الاجصالاث بالهاجف الىلاٌ المػخمضة جدليل ً مػاًير واهؼلاكا م

 مدخوى مواكػها الالىتروهيت، التي هثيرا ما حؿخسضمها لػغض والاؾخفاصة مً الخضماث المؿخدضزت. دليلبالجؼائغ، لأحل ج

 في الؿؤاٌ الخالي: مما ؾبم ًمىً ػغح إشياليت الضعاؾتشكاليت البحثيت: إ .2.1

 ؟لشغواث الاجصالاث بالهاجف الىلاٌ بالجؼائغالإلىتروهيت  هل هىان جماًؼ بين مدخوى المواكؼ

  الخاليت: توللإحابت غلى إشياليت البدث جم صياغت الفغطي

 ؟ًوحض فغق بين مدخوى المواكؼ الالىتروهيت لشغواث الاجصالاث بالهاجف الىلاٌ في الجؼائغ الفرطيت:. 2.1

جىدس ي هظه الضعاؾت أهميت باليت مً خيث مىاكشتها لموطوع المواكؼ الالىتروهيةت للشةغواث والمؤؾؿةاث  :هميت البحث. أ3.1

ةاصة خصةت الشةغهت  غمومةا وغلةى حةل الخصةوك شةغواث الاجصةالاث فةي الجؼائةغ، ومةضى الاهخمةام اهةا، لمةا لهةا مةً أزةغ بةالا غلةى ػٍ

 ي جوفغها جىىولوحياث الاغلام والاجصاٌ. مً الؿوق وولوحها للخؼبيلاث الحضًثت الت

 ًمىً إًجاػ الػضًض مً الأهضاف المغاص جدليلها في:هداف الدراست: . أ4.1

  المواكؼ الإلىتروهيت.مدخوى جدليل وطؼ إػاع هظغي لماهيت غمليت 

  لشغواث الاجصاٌ بالهاجف الىلاٌ.اؾخىشاف المواكؼ الالىتروهيت 

  :طارار الريري للدراستال  .2

هي مجموغت هائلت مً أحهؼة الحاؾوب المخصلت فيما بينها، خيث ًخمىً مؿخسضموها مً المشاعهت في  :مفهىم الانترنذ. 1.2

 فالأهترهذجباصٌ المػلوماث والبياهاث، ومً الخؼأ الاغخلاص بأن الاهترهذ مجغص مجموغت مً المػلوماث والحواؾيب والأؾلان، 

ائل مً البرامج التي ججػلل ٌػمل مثل المػضاث والحواؾيب والأؾلان والمػلوماث في خليلخل وجغهيبخل ًدخوي غلى هم ه

 (2010)الػلاق، والمؿخسضمين أًظا" 

 ) The Word Wide Web الىيب( مفهىم الشبكت العركبىجيت العالميت 2.2

التي حػض أخض و  Hyper Textي أخض زضماث الاهترهذ والتي حػخمض غلى غغض المػلوماث في شيل هصوك فائلت ه

إلى أحؼاء أزغى مً هظا  linksأؾاليب غغض المؿدىضاث غلى أحهؼة الىمبيوجغ والتي ًخظمً إشاعاث مغحػيت أو عوابؽ 

ب اللضعة غلى والتي جظم  Multimédiaام الوؾائؽ المسخلفت اؾخسض المؿدىض أو إلى مؿدىضاث أزغى، وجمخلً الوٍ

 (128، صفدت 2009)أخمض، جىىولوحياث للػغض مثل الغؾوم المخدغهت والصوع والصوث والفيضًو بالإطافت إلى الىصوك" 

  مفهىم المىاقع اللكترونيت:.  3.2

ببػظها والتي جدخوي غلى هصوك وصوع وعؾوم مخدغهت ووصلاث هو مجموغت مً الصفداث الالىتروهيت المغجبؼت 

دمل الموكؼ اؾما مىفغصا ًمىً فخدل بواؾؼخل مً زلاٌ شبىت  وعبما موؾيلى وأفلام، اها مػلوماث خوٌ موطوع مػين، وٍ

 الاهترهذ.

ظم جصميم الموكؼ الالىترووي مجموغت مً الػىاصغ المهمت هي    :     (261، صفدت 2017)هوعي، وٍ

 الصفدت الغئيؿيت )الصفدت الأم(؛ 

 جصميم وجغجيب باقي صفداث الموكؼ؛ 

 شغٍؽ الاؾخىشاف والبدث؛ 
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 ؾهولت وإمياهيت الاؾخسضام؛ 

 ازخباع مؿخوى ؾهولت الموكؼ وكابليخل للاؾخسضام؛ 

  والشغاء.اؾخسضام الأصواث والىظم الخىىولوحيت الخاصت بئهجاػ غملياث البيؼ 

 ًخيون الموكؼ الإلىترووي مً زلازت أحؼاء هي:مكىناث المىاقع الالكترونيت:  1.3.2

 :ًغمؼ لل بة  الجسء الأول(http://www) والظي ًبين أن الموكؼ موحوص غلى شبىت الإهترهذ؛ 

 :يون غلى شيل  الجسء الثاني اؾم الىؼاق والظي ًيون غباعة غً اؾم ًبين مظمون الموكؼ أو اؾم صاخب الموكؼ وٍ

 كض لا ًفهمل إلا صاخب الموكؼ؛
ً
 خغوف أو أعكام جدمل مػنى مدضصا

 :أو  الجسء الثالث 
ً
ا ٌؿمى الامخضاص والظي مً زلالل وؿخؼيؼ أن وػغف ػبيػت وشاغ الموكؼ الإلىترووي هأن ًيون ججاعٍ

 أو غيرهخي
ً
 .(316، صفدت 2018)لؼيف،  وميا

اهؼلاكا مً أن الموكؼ الالىترووي هو مً أصواث التروٍج الفػالت التي حؿخسضمها  مسخىياث نشاط المىاقع اللكترونيت:. 2.3.2

اث للمواكؼ الالىتروويالمؤؾؿاث بمسخلف أهواغها للخػغٍف بمىخجابها وزضمابها إلا أهىا ًمىً أن   :هجض غضة مؿخوٍ

 :وهو المؿخوى الأؾاس ي للموكؼ، خيث جلضم مً زلالل المؤؾؿت مػلوماث خوٌ بغامجها وزضمابها.  المىقع المعلىماحي 

 :وفيل ًظمً الموكؼ هوغا مً الخباصٌ الاجصالي بين المؤؾؿت وغملائها. المىقع الخفاعلي 

 :ماعؽ فيل المؤؾؿت زضمابها وأوشؼتها في بيئت إلىتروهيت بشيل هلي.وهو المؿخوى الظي ج المىقع الخبادلي 

بالغغم مً أهميت المواكؼ الالىتروهيت إلا أهل وحب جوفغ شيئين ليي ًىجح الموكؼ الالىترووي في أصاء مهمخل وهما: إوشاء 

 ملائم والتروٍج الفػاٌ لهظا الموكؼ.  webموكؼ 

هىةةةان الػضًةةةض مةةةً الضعاؾةةةاث التةةةي اهخمةةةذ اهةةةظا الموطةةةوع ًمىةةةً إًجاػهةةةا فةةةي عـــاًير جقيـــي  جـــىدة المىاقـــع اللكترونيـــت: . م3.3.2

 الجضوٌ الخالي:
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 أه  الدراساث والمقاًيس المعخمدة لخقيي  جىدة المىاقع اللكترونيت: 01الجدول رق 

 المعتمدةالمعايير  أو اسم المقياس صاحب الدراسة الرقم

1-  
(Srivinok, 2000) 

ؾةةةةةةةةةةهولت  –اللةةةةةةةةةةضعة غلةةةةةةةةةةى جدضًةةةةةةةةةةض موكةةةةةةةةةةؼ المػلومةةةةةةةةةةت  –الضكةةةةةةةةةةت  –)خضازةةةةةةةةةةت المػلومةةةةةةةةةةاث 

المؿاغضة الملضمت غلى  –ؾغغت جدميل الصفداث  –الأمان  –الاؾخسضام والخصفذ 

 الاغخياصًت للموكؼ( –أؾلوب الػغض  –الموكؼ 

2-  
 Site Qual مقياس

Internet Shopping Quality 

2001 

Yoo.B  & Donthu 

الػوامل المغجبؼت بالموكؼ: ؾهولت الاؾخسضام، الخصميم )المظهغ(، ؾهولت   -

 المػالجت، الأمً.

الػوامل المغجبؼت بالبائؼ: الإًجابياث الخىافؿيت، وطوح حسجيل الؼلبيت، عأؾماٌ   -

ض للمىخجاث، طمان حوصة المىخجاث.  الماعهت وعأؾماٌ المؤؾؿت، الؼابؼ الفغٍ

 3-  (Zhang and Dran, 2001) 
 –شموليت المػلوماث  –صكت المػلوماث  –جوفغ أصاة البدث  –)ؾهولت الخصفذ 

لت غغض المػلوماث ووطوخها(  ػغٍ

ت ) (1002)الهادي، صالح،   -4  الملاءمت( –الخيؼيت  –الموطوغيت الحضازت/المػاصغة  –الضكت  –الؿلؼت الفىغٍ

5-  
 (1001)حسن، 

المخؼلباث الماليت  –المػلوماث  –صغم المؿخفيض  –الاؾترحاغيت اللضعة  –)المؿؤوليت 

 الخياليف( –الجواهب الشيليت  –

6-  (Ranganathan and 

Ganapathy, 2002) 
 الخصميم( –المػلوماث -الخصوصيت -)الأمً 

 PIR Qualمقياس   -7

Perceived Internet Retail Quality 

Françis Ouait 2002 

ب، وصف  مىافؼ المىخج، الخضماث الملضمت للؼبائً، المىخجاث التي وظائف موكؼ الوٍ

 جم حؿليمها، الأمً.

 Web Qualمقياس   -8

Web Site Quality 

T.Loiacono  2002 

 ؾهولت الاؾخسضام، المىفػت، الػلاكت، الدؿليت.

9-  (Delond and McLean, 

2003) 

 الخضمت(-المػلوماث  –)الىظام 

11-  
 eTailQ مقياس

E-Tail Service Quality 

Wolfinbarger & Gilly 2003 

 الخصميم، الأمً )الحياة الشخصيت(، زضمت الؼبائً، الدؿليم )الجوصة(

11-  (Choudrie & et al, 2004)  الخصوصيت( –الأمان  –الجوصة  –)ؾهولت الوصوٌ للمػلومت 

 Net Qualمقياس   -12

Bressolles 2004 G. 

الالتزاماث(، جصميم الموكؼ، الأمً ؾهولت الاؾخسضام، حضوى البائؼ )اخترام  

ت، حوصة المػلومت.  والؿغٍ

13-  
(Yang & et al, 2005) 

ؾهولت -المػلوماث -إمياهيت الوصوٌ -فائضة المدخوى -)الخصوصيت / الأمان 

 الخفاغل(-الاؾخسضام 

14-  
 E-s-Qual مقياس

Electronic Service Quality 

Parasuraman 2005 

الفػاليت، اخترام الالتزاماث، جوفغ الىظام، اخترام الػوامل المغجبؼت بالموكؼ:  -

 الحياة الشخصيت.

ع، الاجصاٌ. -  الػوامل المغجبؼت بالبائؼ: اللضعة غلى عص الفػل، الخػوٍ
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15-  (Barnes and Vidgen, 2006)  الخصميم( –الخػاػف -ؾهولت الاؾخسضام -المػلوماث -)الثلت 

16-  
(Ahn& et al, 2007) 

ججاه  الموكف- المػلوماث- الفائضة المخوكػت –الخضمت -ؾهولت الاؾخسضام 

 الىظام( –الؿلوهيت للاؾخسضام  الىيت-الاؾخسضام 

17-  
 (1003)أبى الرجاء، حسن، 

حوصة  –حوصة الخصميم  –الموطوغيت  –الضكت  –الخدضًث  –)حوصة المدخوى 

 حوصة ؾهولت الخػامل(  –الخىظيم 

18-  (Bai & et al, 2008)  الوظائف(-الػملاء  عطا-)ؾهولت الاؾخسضام 

19-  
(Linag and Chen, 2009)  الخضمت( – الىظام-)المػلوماث 

21-  (Rolland and Freeman, 

2010) 

-الأمً / الخصوصيت -موزوكيت الإهجاػ -المػلوماث  مدخوى -)ؾهولت الاؾخسضام 

 زضمت الػملاء(

21-  (Islam and Tsuji ; 2011)  الخصميم( – المػلوماث-الوصوٌ إلى الخصميم  إمياهيت- الخفاغل-)المػلوماث 

22-  
(Mittal & et al, 2012) 

زؼأ -المػؼل  الغابؽ-مً صحت الترميز  والخدلم-الاؾخجابت  وكذ-)وكذ الخدميل 

 الخصميم(–المؿخسضمين  خغهت-الخدضًث  جىغاع -الصفدت  عجبت- الحجم-في الوصوٌ 

23-  (Zech& et al, 2013)  والجاطبيت( الضكت- الاهدشاع- الفائضة- الخفاغل-الخىلل  ؾهولت-)الوطوح 

 مً إغضاص الباخث اغخماصًا غلى:  المصدر:  

 (69، صفدت 2008)كيو،  -

 (41-40، الصفداث 2010)خؿين مدمض ،  -

- (Ecer, 2014, pp. 761-762) 

 تحليل ومناقشة النتائج .3

  مرهجيت الدراست: 1.3

شغواث الاجصالاث بالهاجف الىلاٌ الىاشؼت بالجؼائغ، وجم ًخمثل مجخمؼ البدث في بمجخمع وعيرت البحث:  الخعريف

 اغخماص أؾلوب المسح الشامل للشغواث الثلازت: موبيليـ، حيزي، أوعٍضو

  مىبيليس الجسائر للهاجف المحمىل اجصالاث A T Mobilis  

المدضص لللواغض الػامت  2000أوث  05المؤعر في  2000/03جأؾؿذ وفم كاهون  SPA هي مؤؾؿت غموميت طاث أؾهم

ض والمواصلاث، الظي هص غلى إوشاء مؤؾؿت غموميت اكخصاصًت جدذ اؾم "اجصالاث الجؼائغ"، خيث خضص هظامها  للبرً

، جدذ 2002ماي  11همؤؾؿت غموميت اكخصاصًت طاث أؾهم بغأؾماٌ احخماعي، والمسجلت في المغهؼ السجل الخجاعي ًوم 

   https://www.mobilis.dz :طمً الفظاء الالىترووي بالموكؼ الخالي وتنشط01B        0018083عكم 

  شركت جازي Djezzy 

زامـ مجموغت صوليت للاجصالاث والواكؼ ملغها  ،(Vimpelcom)ؾابلا  VEON لمجموغت Djezzy شغهت حاػي جيخمي 

 VIP المجضولت في بوعصت هاؾضان جدذ عمؼبأمؿترصام في هولىضا، وهي الشغهت الأم 

ليت 00 حاػي غلى عزصت اؾخيلاٌ زضماث الهاجف الىلاٌ في جدصّلذ  فيفغي  21 وأػللذ شبىتها في 1002 حوٍ

 https://www.djezzy.dz: وجيشؽ طمً الفظاء الالىترووي بالموكؼ الخالي .1001

  شركت أوريدوOoredoo   

https://www.mobilis.dz/
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ؾابلا هو الاؾم الخجاعي لمؤؾؿت الاجصالاث بالهاجف الىلاٌ، « هجمت»شغهت  في Ooredoo حػضٌ هجمت التي أصبدذ

ديت، خيث حػخبر أوٌ مخػامل مخػضص الوؾائؽ للهاجف الىلاٌ في  وهي فغع مً مجموغت الشغهت الوػىيت للاجصالاث اليوٍ

لها في 2003صٌؿمبر  23 الجؼائغ مىظ ش خصولها غلى عزصت التزوٍض بسضماث الهاجف  2004أوث  24، وكض جم حؿوٍ وهو جاعٍ

ين، ؾواء واهوا زواك أو Ooredoo، الفغع الجؼائغي لمجموغت 2013هوفمبر  21الىلاٌ، وأصبدذ في  ، لخوفغ للجؼائغٍ

 وي:مؤؾؿاث، مجموغت مً الػغوض والخضماث المؿخدضزت والتي جخماش ى مؼ المػاًير الػالميت، زصوصا غبر موكػها الالىترو
http://www.ooredoo.dz 

 الأدواث المسخخدمت في الدراست: 2.3

جماشيا مؼ هوغيت الضعاؾت الخدليليت، التي بهضف إلى الحصوٌ غلى أهبر كضع مً البياهاث والمػلوماث، جم اغخماص 

 خظت هأصاة عئيؿيت للبدثأؾلوب الملا 

 . جحليل الرخائج:4

فئهىةا ؾةىػخمض غلةى ملةاعبخين أؾاؾةيخين ؾةوف  NCaptureوفم الامخةضاص  Nvivo 11 Plusبما أهىا اؾخسضمىا بغهامج 

ت.  هلجأ إليهما في جدليلىا الىيفي لىصوك الملابلاث وهي: الملاعبت المعجميت والملاعبت الليوٍ

هظه الملاعبت هو وصف "ما " هخدضر غىل، مً والهضف مً إحغاء  :L’approche Lexicale المقاربت المعجميتنخائج  .1.4

ٌ   (Bernard & Florence, 2007, p. 2) زلاٌ الإخصاء الترصصي لأهثر اليلماث   المىغعة وهظا الخلاعب بينها أؾفلل  والجضو

ًوضح الإخصاء الترصصي لأهثر زمؿت ولماث مغصصة بسمؿت أخغف فما أهثر في المواكؼ الالىتروهيت لػيىت الضعاؾت، وهظا 

 الدشابل بين أهثر اليلماث المؿخسضمت في هظه المواكؼ.

المصطمحات الأكثر تكرارا: 02الجدول   
Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%) Mots similaires 

Ooredoo 7 9 1,62 Ooredoo 

Services 8 9 1,62 service, services 

Espace 6 7 1,26 espace, espaces 

D'infos 7 7 1,26 d'infos 

Internet 8 7 1,26 Internet 

 Nvivo 11 Plus      بغمجيت جدليل البياهاث الىيفيت المصدر:
المصؼلحاث لخمـ ولمت مغصصة والتي ٌؿاوي غضص أخغفها زمؿت فما  مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه جم اؾخسغاج جىغاع 

 فوق، وهظا مً زلاٌ جدليل المواكؼ الالىتروهيت للشغواث الثلار ؾالفت الظهغ.

ت للشغهت في الصوعة  Ooredooوما ًلاخظ هو جفوق مصؼلح  مما ًضلل غلى ؾعي الشغهت إلى جغؾيش الػلامت الخجاعٍ

م لها غبر الموكؼ الالىترووي بشيل أهبر ملاعهت بشغهتي حيزي وموبيليـ، زم هجض مصؼلح الظهىيت للؼبائً، ومً زم ا لدؿوٍ

 وهو المصؼلح الأؾاس ي الظي جلوم غلى أؾاؾل الشغواث في حظب ػبائنها واهدؿاح الؿوق.   Servicesالخضمت 

ول موكؼ إلىترووي ليل شغهت غلى أما الجضاوٌ أصهاه فؿىوضح فيها الإخصاء الترصصي لأهثر غشغة مصؼلحاث مىغعة خؿب 

 خضى.
 

 

 

 

 

 

http://www.ooredoo.dz/
http://www.ooredoo.dz/
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 المصطلحاث الأكثر جكرارا في المىقع الالكتروني لشركت مىبيليس :03الجدول رق 

Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%) Mots similaires 

Mobilis 7 3 2,86 Mobilis 

Droits 6 2 1,90 Droits 

d’achat 7 2 1,90 d’informations 

mobile 6 2 1,90 Mobiles 

Facturation 5 2 1,90 Facturation 

 مىبيليس 1,90 2 6 مىبيليس

Bacaloria 11 2 1,90 Bacaloria 

Diplom 5 2 1,90 Diplom 

Algerie 5 2 1,90 Algérie 

Accompagne 10 1 0,95 Accompagne 

 Nvivo 11 Plus      بغمجيت جدليل البياهاث الىيفيت المصدر:

بػض اؾم الشغهت ػبػًا، وهو ما  Droits ما ًلاخظ غلى هظا الجضوٌ هو جغهيز شغهت موبيليـ غلى مصؼلح الحلوق 

ٌػؼي الاهؼباع بأن الشغهت لها التزاماث الخضمت الػامت وخم المواػىين صون جمييز في الاؾخفاصة مً جىىولوحياث الاجصاٌ 

الظي  Achat بالإطافت إلى مصؼلح، جماشيا مؼ اؾتراجيجيت المؿؤوليت الاحخماغيتبيع الىظغ غً الؼابؼ الخجاعي لها، وهظا 

 ًدفؼ غمليت الشغاء غبر الموكؼ، وهي أخض الأهضاف التي حؿعى الشغهت لخدليلها. 

 : المصطلحاث الأكثر جكرارا في المىقع الالكتروني لشركت جيزي 04الجدول رق 

Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%) Mots similaires 

Djezzy 6 6 6,82 Djezzy 

Infos 7 4 4,55 d'infos 

Services 8 2 2,27 Services 

Téléchargez 11 2 2,27 Téléchargez 

Facebook 7 1 1,14 Facebook 

Actualité 9 1 1,14 Actualité 

Appgallery 10 1 1,14 Appgallery 

Dernières 9 1 1,14 Dernières 

Disponible 10 1 1,14 Disponible 

Flexy 5 1 1,14 Flexy 

 Nvivo 11 Plus      بغمجيت جدليل البياهاث الىيفيت المصدر:

اصة في المصؼلحاث لاؾمها الخجاعي زم حاء مصؼلح المػلوماث  وهظا ختى  Infosأما شغهت حيزي فىظلً وان الغٍ

حػؼي الاهؼباع بأنها المصضع الجضًغ بالمخابػت في اؾخلاء المػلوماث والازباع، زصوصا وأنها حػخبر زاوي شغهت جم اغخماصها في 

ت غبر موكػها الالىترووي، بالإطافت إلى  م غلامتها الخجاعٍ الجؼائغ بػض شغهت موبيليـ، هما جبين مً الجضوٌ ؾياؾت حؿوٍ

  Téléchargez ،Facebook، Flexy خلضًم الخضماث المخسصصت همصؼلحظهوع مصؼلحاث جوحي ب
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 : المصطلحاث الأكثر جكرارا في المىقع الالكتروني لشركت أوريدو05الجدول رق 

Mot Longueur Nombre Pourcentage pondéré (%) Mots similaires 

Ooredoo 7 9 2,48 Ooredoo 

Internet 8 7 1,93 Internet 

Espace 6 7 1,93 espace, espaces 

Services 8 7 1,93 service, services 

Détails 7 6 1,65 Détails 

Votre 5 6 1,65 Votre 

Jusqu’à 7 5 1,38 jusqu’à 

Téléphones 10 4 1,10 Téléphones 

Mobiles 7 3 0,83 mobile, mobiles 

Acheter 7 3 0,83 Acheter 

 Nvivo 11 Plus      جدليل البياهاث الىيفيتبغمجيت  المصدر:

وهي هديجت ػبيػت لاهخماماث الشغهت  Internetأما شغهت أوعٍضو فىظلً بػض اؾمها الخجاعي، حاء مصؼلح الاهترهذ 

ؿوق التي أفصحذ غنها مىظ وشأبها وهي الخلىياث المخلضمت في الاهترهذ، والتي حػلتها هي الغائضة في حوصة شبىتها، واهدؿاخا ل

الاهترهذ في الجؼائغ عغم أنها هي آزغ شغهت اجصالاث جم اغخماصها في الجؼائغ، بالإطافت أًظا للإخؿاؽ بالخصوصيت غبر 

 Acheterهظا الحث غلى الشغاء غبر الخؽ غبر مصؼلح ، Espace ،Détailsمصؼلحاث 

مػةةةةةاملاث الدشةةةةةابل الىوةةةةة ي بةةةةةين المواكةةةةةؼ أؾاؾةةةةةها خؿةةةةةاب : L’approche Linguistiqueائج المقاربـــــت الل ىيـــــت خـــــ. ن2.4

ين مةةةةً الخؼةةةةاب: لةةةةيـ فلةةةةؽ الخصةةةةييف  الالىتروهيةةةةت، وهةةةةضفها وصةةةةف وةةةةل موكةةةةؼ الىترووةةةةي، "خيةةةةث حؿةةةةمذ لىةةةةا بةةةةئصعان مؿةةةةخوٍ

لةةةت غلميةةةت )هيةةةف؟  -والترجيةةةب الىدةةةوي مةةةً زةةةلاٌ )مةةةً كةةةاٌ؟   مةةةؼ أي أزةةةغ؟(" -مةةةاطا كةةةاٌ؟( ولىةةةً أًظةةةا مؼابلةةةت الةةةضلالاث بؼغٍ

(Bernard & Florence, 2007, p. 4) 
معاملاث الدشابه الرص ي بين المصادر )المىاقع الالكترونيت(: 60الجدول رق   

Source A Source B Coefficient de corrélation de Pearson 

Ooredoo Djezzy 0,015346 

Ooredoo Mobilis -0,008644 

Mobilis Djezzy -0,063641 

 Nvivo 11 Plus      بغمجيت جدليل البياهاث الىيفيت المصدر:

ًظهغ مً الجضوٌ أغلاه أن هىان اعجباغ ؾالب بين الموكؼ الالىترووي لشغهت موبيليـ مً حهت والموكػين 

عٍضو الالىتروهيين ليل مً شغهتي حيزي وأوعٍضو، في خين هىان اعجباغ موحب بين الموكػين الالىتروهيين لشغهتي حيزي وأو 

ض هلا منهما جدليلها،  وهظا ما ٌػؼي إشاعة إلى الفغق اليؿير الموحوص بين حؿيير الشغواث الخاصت والػامت، والأهضاف التي ًغٍ

 وهو ما ٌػبر غىل هظلً الشيل 

 الخوطيحي أصهاه لاعجباغ مظمون هظه المواكؼ ببػظها البػع.

ججمؼ المصاصع )المواكؼ الالىتروهيت( :01الشكل   

 
 Nvivo 11 Plus    بغمجيت جدليل البياهاث الىيفيت المصدر:  
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 الضعاؾت غلى: تجىص فغطي اخخبار الفرطياث:. 3.4

 ًوحض فغق بين مدخوى المواكؼ الالىتروهيت لشغواث الاجصالاث بالهاجف الىلاٌ في الجؼائغ؟ -

 وؾىلوم بازخباع فغطيت الضعاؾت مً زلاٌ: 

 NCapture for NVivoالخدليل الؿابم لأوحل الدشابل والازخلاف بين المواكؼ الالىتروهيت مً زلاٌ الامخضاص  -

 مػضٌ وؿب الػلاكت بين المصاصع. -

اٌ تجدلم الفغطي والجضوٌ الخالي ًلخص صعحت  -هىضا-، خيث ؾىػخمض غلى هظام التركيم والخلييم الخاك بجامػت موهترً

ؼي،   .(341، صفدت 2017)خغٍ

: اخخبار فرطياث الدراست07الجدول رق   

 الفرطيت الرئيسيت
المؤشراث الدالت على الأثر من محخىي المىقع 

 الالكتروني

 درجت الخحقق

المواكؼ مدخوى ًوحض فغق بين 

الالىتروهيت لشغواث الاجصالاث 

 بالهاجف الىلاٌ في الجؼائغ؟

 جىغاع المصؼلحاث. -

 ات:ط بين المواقع الالكترونية لشركمعامل الارتبا -
Ooredoo وDjezzy 0,015346بـــــ:  يقدر 
Mobilis  وDjezzy     :0,063641 -يقدر بـــــ 
Mobilis  وOoredoo   :0,008644 -يقدر بـــــ 

 

 مرفوض
F 

مً إغضاص الباخث المصدر:  
مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه، هسلص إلى عفع فغطيت الضعاؾت التي جلغ بوحوص فغق بين مدخوى المواكؼ الالىتروهيت 

 لشغواث الاجصالاث بالهاجف الىلاٌ في الجؼائغ. 

 :خاجمت .5

المواكؼ الالىتروهيت لشغواث الاجصالاث بالهاجف الىلاٌ مدخوى إن بدثىا هظا ًضزل في إػاع صعاؾت ملاعهت بين 

 NCapture forغبر الامخضاص  NVivoلجؼائغ، وهي صعاؾت هيفيت جم فيها اؾخسضام بغهامج جدليل البياهاث الىيفيت با

NVivo المواكؼ الالىتروهيت لهظه الشغواث، خيث وصلىا إلى حملت مً الىخائج وبػع  مدخوى  وهو ما ؾاغضها في جدليل

 الخوصياث هلخصها فيما ًلي:

 .  الرخائج:1.5

  ًلاخظ أن الىؼاق المؿخسضم مً كبل ول شغواث الاجصالاث في الجؼائغ هو الىؼاق المدلي(dz)  مً الىؼاكاث الأغلى وهو

، والتي حشػغ المخصفذ غاصة بالثلت والأمان غىض الخػامل مؼ موكؼ التي  .إلىترووي لشغهت ما جغمؼ للضوٌ

  ًملوماث الىجاح، وزاصت غلى مؿخوى مواكػها الإلىتروهيت، إن شغواث الاجصالاث ؾواء الػموميت أو الخاصت ولها جمخل

 التي ًدؿم مدخواها بالخىوع والثراء.

   ؾةةاهمذ الخىىولوحيةةاث المخؼةةوعة فةةي جةةظليل الفةةاعق بةةين شةةغواث الاجصةةالاث الػموميةةت والخاصةةت، زاصةةت مةةؼ الةةوعي الىبيةةر

ضًثةت عغةةم إلؼامهةا بخلةةضًم الخضمةت الػموميةةت الةظي أظهغجةةل شةغهت مةةوبيليـ فةي مواهبةةت الؼلةب الىبيةةر غلةى الخؼبيلةةاث الح

ت الغبديت. اصة غلى الظغوعة الخجاعٍ  ػٍ
  اهخمةةةام شةةةغهتي أوعٍةةةضو وحيةةةزي بالجاهةةةب الخجةةةاعي الغبحةةةي ملابةةةل التةةةزام شةةةغهت مةةةوبيليـ بالمؿةةةؤوليت الاحخماغيةةةت، باغخباعهةةةا

 شغهت وػىيت غموميت.
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 لخىصياث:ا. 2.5

 هدو الظهىيت الالىتروهيت في الخػامل مؼ الؼبائً، عغم جفوكها في الخيؼيت  إلؼاميت جوحل الشغهت الػموميت للاجصالاث

 الشبىيت ليل أهداء الوػً 

  اصة خؼمت الػغوض التروٍجيت للخضماث المؿخدضزت ليل ػبلاث المجخمؼ بدؿب اللضعاث الماليت الػمل غلى ػٍ

ض مً اؾخلؼاب مسخلف الشغائذ.  والاهخماماث الدشييليت، مما ًؼٍ

  الػمل غلى اؾخلؼاب الؼبائً الالىتروهيين مً المجخمؼ، هظير ما ًلومون بل مً مػاملاث الىتروهيت غبر شبياث طغوعة

  .الاجصالاث

 . قائمت المراجع: 6
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اٌ بجامػت الخاك والخلییم الخىليؽ هظام غلى بالاغخماص الباخث إغضاص مً :المصدر  بىىضا موهترً


