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 : ملخص

لى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت، في ْل جبجي ؤهٓمت طواء همىطج الخيلفت االإؿتهضفت ٖتهضف هظه الضعاؾت الإٗغفت ؤزغ 

ماٌ.  البُاهاث مً ُٖىت مسخاعة ، مً زلاٌ حم٘ خُث جم بحغاء صعاؾت مُضاهُت باالإىُلت الهىاُٖت االإخىاحضة بؿُُف اٖلأ

 "ي ؾخسضام بغهامجهاثُا باالتي جًمىتها بخ اؾخماعة، جم جدلُل البُاهاث 55 ، كىامها ماؾؿت اكخهاصًت 11مخيىهت مً 

SPSSو ""AMOS".  

ؤهٓمت همىطج الخيلفت االإؿتهضفت و مباصت  وحىص مؿخىي مخىؾِ لخُبُماجطح حلُا، مً زلاٌ هخاثج هظه الضعاؾت، 

ماٌطواء  ، مً زلاٌ الضوع غير مباقغ للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُتؤزغ مٗىىي  اجطح وحىص، هما اٖلأ

ماٌ  .الىؾُِ لأهٓمت طواء اٖلأ
 .الأعمال، يقظة تنافسيةذكاء أنظمة مستهدفة، تكلفة  كلماث مفخاخيت:

 .JEL : M41، D24 ،L11اثجصييف

Abstract: 
 This study aims to find out the impact of the target cost model on activating 

competitive vigilance, in light of the adoption of business intelligence systems.  Where a 

field study was conducted in the industrial zone located in Setif, by collecting data from a 

selected sample of 11 economic institutions, consisting of 55 forms, the data included in 

them were statistically analyzed using the " SPSS" and "AMOS" programs.  

Through the results of this study, it became clear that there is an average level of 

application of the principles of Target cost and business intelligence systems, and it also 

turned out that there is an indirect moral impact of the target cost on activating competitive 

vigilance, through the intermediate role of business intelligence.  

Keywords: Target cost, business intelligence systems, competitive vigilance.  

JEL Classification Codes: M41, D24, L11. 
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 :عامت لدمتم.1

ً( ؤهمُت بالغت باليؿبت لأي ماؾؿت  ماٌ )زلاٌ الٗلض الثالث مً اللغن الخاصي والٗكغٍ جدخل ؤهٓمت طواء اٖلأ

خماص ٖلى الخىىىلىحُاث الخضًثت للإٖلام والاجهاٌ، وحؿاعٕ وجيرة الابخياعاث التي مؿذ  اكخهاصًت. هىدُجت خخمُت لتزاًض اٖلا

وؾاثل الاجهاٌ وؤحهؼة هلل ومٗالجت البُاهاث بلىتروهُا. خُث ْهغث خاحت ملخت صازل االإاؾؿت للاؾخفاصة مً البُاهاث 

ت، واالإؿاهمت في  الطخمت االإخىفغة ٖبر قبىت الاهترهذ وجدلُلها، مً ؤحل الاؾخفاصة منها في اجساط مسخلف اللغاعاث الؤصاعٍ

 حؿُير االإاؾؿت بىفاءة وفٗالُت.

تهخم االإاؾؿاث خالُا بخدلُل جيالُفها بهىعة مؿخمغة، ؾُٗا لخسفًُها اهُلاكا مً ملاعهتها بخيالُف االإىافؿين.   

ميىهاث جيالُف بهخاج حمُ٘ االإاؾؿاث االإىافؿت واالإكيلت خُث ًفغى ٖليها طلً يغوعة االإٗغفت الخامت واالإؿخمغة لٗىانغ و 

للخلُُم الضاثم لخمىكٗها الخىافس ي، في ْل مدُِ زاعجي ًخميز  هاللهىاٖت االإٗىُت، والخمخ٘ بُلٓت جىافؿُت مغجفٗت، جلىص

ل البُاهاث خماص ؤهثر فإهثر ٖلى وؾاثل الاجهاٌ وهلل وجدىٍ  بلىتروهُا. بالخدىٌ والخُىع الخىىىلىجي الطخم، واٖلا

لُلٓت جبٗا لظلً، ؾىداوٌ مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت صعاؾت ؤزغ همىطج الخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل ا  

ماٌ،   بحغاء صعاؾت مُضاهُت باالإىُلت الهىاُٖت االإخىاحضة ببلضًت ؾُُف.مً زلاٌ الخىافؿُت في ْل جبجي ؤهٓمت طواء اٖلأ

 الدؿائٌ الغثِس ي الخالي:  ًمىىىا َغح إشكاليت الدزاست:.1.1

ماٌ باالإاؾؿاث الاكخهاصًت االإخىاحضة ما هى ؤزغ الخيلفت االإؿتهضفت  ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت في ْل جبجي ؤهٓمت طواء اٖلأ

 ؟باالإىُلت الهىاُٖت بؿُُف

ُت الخالُت:  اهُلاكا مً الؤقيالُت الغثِؿُت االإُغوخت، ًمىىىا نُاغت الأؾئلت الفغٖ

 الإباصت همىطج الخيلفت االإؿتهضفت؟ جُبُم االإاؾؿاث مدل الضعاؾت ما هى مؿخىي  .أ 

ماٌ؟ ما هى مؿخىي جُبُم االإاؾؿاث مدل الضعاؾت .ب   الإباصت ؤهٓمت طواء اٖلأ

 ؟االإاؾؿاث مدل الضعاؾتهل ًىحض ؤزغ للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت ب .ج 

ماٌ ب هل ًىحض ؤزغ  .د   ؟االإاؾؿاث مدل الضعاؾتللخيلفت االإؿتهضفت ٖلى ؤهٓمت طواء اٖلأ

ماٌ ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت ب .ٌ   ؟االإاؾؿاث مدل الضعاؾتهل ًىحض ؤزغ لأهٓمت طواء اٖلأ

ُت االإُغوخت، ًمىىىا نُاغت الفغيُاث الخالُت: فسطياث الدزاست:.2.1  جبٗا للإقيالُت والأؾئلت الفغٖ

 ًمىىىا اٖخماص الفغيُت الغثِؿُت الخالُت: سئيسيت:.الفسطيت ال1.2.1

، مً زلاٌ الضوع الىؾُِ ًىحض ؤزغ مٗىىي مباقغ وؤزغ مٗىىي غير مباقغ للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت

ماٌ باالإاؾؿاث   .مدل الضعاؾتالاكخهاصًت لأهٓمت طواء اٖلأ

ُت الخالُت:جبٗا الإًمىن الفغيُت  الفسطياث الفسعيت:.2.2.1  الغثِؿُت، ًمىىىا اٖخماص الفغيُاث الفغٖ

للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت ومباقغ  كىي و ؤزغ مىحب ًىحض  الفسطيت الفسعيت الأولى: .أ 

 ؛باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت

ماٌ  الفسطيت الفسعيت الثاهيت: .ب  باالإاؾؿاث ًىحض ؤزغ مىحب وكىي ومباقغ للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى ؤهٓمت طواء اٖلأ

 ؛مدل الضعاؾت

ماٌ ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت  الفسطيت الفسعيت الثالثت: .ج  ًىحض ؤزغ مىحب وكىي ومباقغ لأهٓمت طواء اٖلأ

 .باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت

جىدس ي هظه الضعاؾت ؤهمُت بالغت في حاهبيها الىٓغي والخُبُلي. خُث حٗجى بضعاؾت مسخلف الؤحغاءاث  أهميت الدزاست:.3.1

ماٌ، وببغاػ  همىطج الخيلفت االإؿتهضفت، بالإيافت لخدضًض ؤزغهما ٖلى جفُٗل الُلٓت ؤهمُت اللاػمت لخبجي ؤهٓمت طواء اٖلأ

 بِجغ هىاُٖت بؿُُف. بظلً فةن الأهمُت الفٗلُت لهظه الضعاؾت جالخىافؿُت باالإاؾؿاث الاكخهاصًت االإخىاحضة باالإىُلت ال

خُث جُغكىا للخيلفت االإؿتهضفت وؤهٓمت طواء بثلار مجالاث. االإجاٌ الأوٌ ًضوع خىٌ الؤزغاء الفىغي الإخغيراث الضعاؾت، 
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ماٌ والُلٓت الخىافؿُت ً لضعاؾت . الأمغ الظي بالبدث والخدلُل اٖلأ هظه االإخغيراث. ؤما االإجاٌ ٌكيل خافؼ للباخثين الآزغٍ

االإاؾؿاث الاكخهاصًت االإخىاحضة باالإىُلت الهىاُٖت بؿُُف. ؤما االإجاٌ الثالث في ُخٗلم ببِئت الخُبُم، االإخمثلت فالثاوي 

اث جفخلغها، فُخمثل في جؼوٍض االإىخبت الجؼاث ت والٗغبُت بمىيىٖ ماٌ والخيلفت االإؿتهضفت وجفُٗل الُلٓت غٍ هي ؤهٓمت طواء اٖلأ

م الازخباع االإُضاوي للفغيُاث االإٗخمضة.  الخىافؿُت، لاؾُما الخٗغى لُبُٗت الٗلاكاث االإدخملت االإىحىصة بُنها، وطلً ًٖ َغٍ

 جخمثل ؤهضاف هظه الضعاؾت في: أهداف الدزاست:.4.1

ماٌ، وقغح مسخلف ميىهاتها .أ  ت لبىاء هٓام ،جدلُل مًمىن ؤهٓمت طواء اٖلأ  م٘ جدضًض ؤهم الخُىاث الًغوعٍ

ماٌ، وحؿلُِ الًىء ٖلى واكٗها باالإاؾؿ  ؛مدل الضعاؾت اثفٗاٌ لظواء اٖلأ

ٖلى واكٗه اللاػمت لخُبُله بىجاح، وحؿلُِ الًىء االإلىماث قغح وجدلُل همىطج الخيلفت االإؿتهضفت، م٘ جىيُذ  .ب 

 ؛باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت

 ؛باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت ُل واكٗهاالخُغق بالضعاؾت والخدلُل الإفهىم الُلٓت الخىافؿُت، م٘ جدل .ج 

 ؛الخىافؿُت باالإاؾؿاث مدل الضعاؾتجدضًض الأزغ االإباقغ والأزغ غير االإباقغ للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى الُلٓت  .د 

ماٌ، م٘ جىيُذ ؤزغ طلً ٖلى الُلٓت  .ٌ  جدلُل ؤؾالُب الخيامل بين همىطج الخيلفت االإؿتهضفت وؤهٓمت طواء اٖلأ

 الخىافؿُت باالإاؾؿت الاكخهاصًت.

مً صعاؾت  البدثُتجبٗا لُبُٗت الؤقيالُت والفغيُاث االإُغوخت. واهُلاكا مما جخًمىه هظه الىعكت  مىهجيت الدزاست:.5.1

خماص ٖلى  ،وجدلُل لأزغ الخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت ماٌ. فلض اعجإًىا اٖلا في ْل جبجي ؤهٓمت طواء اٖلأ

ي الجؼء الىٓغي. خُث ؾىلىم بكغح مسخلف االإفاهُم الخالُت: همىطج الخيلفت االإؿتهضفت، االإىهج الىنفي واالإىهج الخدلُلي ف

ماٌ. وطلً مً زلاٌ االإاصة الٗلمُت االإخىفغة في مسخلف االإغاح٘، والىخب واالإلالاث  الُلٓت الخىافؿُت، ؤهٓمت طواء اٖلأ

غوخاث والضوعٍاث الٗلمُت االإدىمت. ؤما باليؿبت للجؼء الخُبُلي،  فؿىٗخمض ٖلى االإىهج الؤخهاجي، بةحغاء صعاؾت واَلأ

خماص ٖلى بغهامجخُث مُضاهُت باالإىُلت الهىاُٖت بؿُُف. ) في وسخخه  AMOS بغهامجو  26في وسخخه عكم   SPSS ؾِخم اٖلا

 (.26عكم 

 الطاز الىظسي للدزاست:.2

ماٌ خالُا، بؿبب ْهىع ٖىالإت  الخكلفت المستهدفت:أساسياث خىل .1.2 في ْل االإىافؿت الكضًضة التي ٌكهضها كُإ اٖلأ

الأؾىاق والؤهخاج، بالإيافت لدؿاعٕ وجيرة الابخياعاث الخىىىلىحُت التي مؿّذ وؾاثل الؤهخاج والاجهاٌ، ْهغث ؤؾالُب 

ت خضًثت للخدىم في الخيالُف ومداولت جسفًُها. خُث هجض همىطج الخيل الإداولت  يهضففت االإؿتهضفت الظي وؤصواث بصاعٍ

جدلُل كُمت جيلفت االإىخج كبل البضء في جهيُٗه، مً زلاٌ بحغاء صعاؾت جدلُلُت لخيالُف االإىافؿين، وملاعهتها بخيالُف 

له.   (Osisioma, Okoye, & Egbunike, 2021, p. 02)االإاؾؿت، ومً زم اجساط اللغاع بةهخاحه وحؿىٍ

لذ  مفهىم الخكلفت المستهدفت:.1.1.2 ً، وْ وكإث الخيلفت االإؿتهضفت في البضاًت في الُابان في الؿخِىُاث مً اللغن الٗكغٍ

تراف بها ٖلى هُاق واؾ٘ هإخض ؤهم ؤصواث بصاعة وجسفٌُ الخيالُف في  ؾغا لؿىىاث ختى الثماهُيُاث. خُث جم اٖلا

خماص ٖليها في باقي صوٌ الٗالم.  الكغواث الهىاُٖت الُاباهُت، هٓغا الإا خللخه لها مً جميز جىافس ي. لُخم بٗضها -Al)اٖلا

Hattami, Kabra, & Lokhande, 2020, p. 70)  ت االإٗانغة، التي جم حٗخبر الخيلفت االإؿتهضفت مً ؤبغػ ؤصواث االإداؾبت الؤصاعٍ

غها مً كبل الكغواث الهىاُٖت الُاباهُت.  بإنها ؤؾلىب . خُث حٗغف (Osisioma, Okoye, & Egbunike, 2021, p. 02)جُىٍ

مً ؤؾالُب بصاعة الخيالُف الخضًثت، التي تهضف بلى زفٌ الخيالُف في االإغاخل االإبىغة مً صوعة خُاة االإىخج، مً زلاٌ 

خباع مؿ ،الاؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت خىي الجىصة االإُلىبت، وطلً في يىء الخيلفت وؾٗغ البُ٘ الظي م٘ الأزظ بٗين اٖلا

حٗغف هظلً بإنها ؤصاة بؾتراجُجُت، حؿخسضم لإصاعة جيالُف  (67، نفدت 2016)واصي و ابغاهُم،  ؾِخلبله الؼباثً.

اصة عبدُت االإىخجاث والخضماث بلى ؤكص ى  ااالإىخجاث، وتهضف ؤؾاؾ لخسفٌُ الخيالُف في بضاًت صوعة خُاة الؤهخاج، وبالخالي ػٍ

  (Sharafoddin, 2016, p. 124)خض. 
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ؾلؿلت مىُلُت مً ًىٓغ للخيلفت االإؿتهضفت هظلً بإنها ٖملُت الخدىم التي حؿخسضم البُاهاث واالإٗلىماث في 

لُه ًمىً جلخُو فىغة الخيلفت  (Aqeel, 2021, pp. 85,86)الخُىاث، لخدضًض وجدلُم الؿٗغ االإؿتهضف للمىخج.  وٖ

م َغح هامل الغبذ االإُلىب  مً ؾٗغ البُ٘ االإؿتهضفت في ٖلاكت بؿُُت، خُث ًخم جدضًض الخيلفت االإؿتهضفت للمىخج ًٖ َغٍ

  (Antônio, Aldo, & Emanoel, 2020, p. 129) االإؿتهضف، وطلً وفلًا للمٗاصلت الخالُت:

السبذ المستهدف -الخكلفت المستهدفت = سعس البيع المستهدف   

خباع  ت بالؿىق، فةن آعاء الٗملاء لها ؤهمُت كهىي، وبالخالي ًجب ؤزظها بٗين اٖلا هٓغًا لأن الخيلفت االإؿتهضفت مضفىٖ

َىاٌ الٗملُت بإهملها. خُث ٌٗض فهم اخخُاحاث االإؿتهلىين، وما ًفٗله االإىافؿىن خالُا ؤو ما كض ًفٗلىهه مؿخلبلا لخلبُت 

ا. وبالخا لي ًخم صمج مخُلباث الجىصة والخيلفت والىكذ للؼباثً في اللغاعاث االإغجبُت باالإىخج ؤو هظه الاخخُاحاث ؤمغا يغوعٍ

 (C, Egbunike, Okafor, & Okoye, 2021, p. 03) الٗملُت.

لِؿذ ٖملُت للخدىم في الخيالُف فدؿب، بل همىطج بصاعي خضًث مما جلضم، ًخطح لىا ؤن الخيلفت االإؿتهضفت 

بكيل ًلبي عغباث الٗملاء زلاٌ مغخلت  ،ٌٗمل ٖلى جدضًض جيلفت بهخاج مىخج ؤو زضمت ملترخت. م٘ الترهيز ٖلى ٖملُت جهمُه

خماص ٖلى مٗلىماث جدلُلُت مؿخمضة مً الؿىق، وؾُٗا لخسفٌُ الخيلفت صون  االإؿاؽ بالجىصة.  الخسُُِ والخهمُم، بالٖا

اث االإُلىبت.   الأمغ الظي مً قإهه جىلُض الغبدُت ٖىض االإؿخىٍ

ت مً االإباصت ؤهمها: ملىماث الخكلفت المستهدفت:. 2.1.2  ًلىم همىطج الخيلفت االإؿتهضفت ٖلى مجمىٖ

ؾٗغ االإىخج في الؿىق ؤولا، ومً زم جدضًض الغبذ  بخلضًغ  ًخُلب جدضًض الخيلفت االإؿتهضفت اللُام  السعس للخكلفت:كيادة  .أ 

غح هاجين اللُمخين مً بًٗهما البٌٗ للخىنل بلى الخيلفت االإؿتهضفت، التي ًجب ؤن ًخم جهيُ٘ االإىخج  االإخىك٘، وَ

لا جدضص الخيلفت ؾٗغ االإىخج، ولىً ؾٗغ البُ٘ هى  ٖلى ٖىـ الُغق الخللُضًت،ؤي  (Samaneh, 2016, p. 125)بدضوصها. 

 (Antônio, Aldo, & Emanoel, 2020)االإدضص للخيلفت االإؿتهضفت التي ًخٗين جدلُلها. 

ؤي ؤن مخُلباث االإؿتهلً ججاه االإىخج هي االإخدىم في ٖملُت جدلُل الخيالُف. خُث لابض مً الاهخمام  التركيز على العميل: .ب 

بمخُلباث االإؿتهلىين مً هاخُت الجىصة والؿٗغ والىكذ االإىاؾب للخهىٌ ٖلى االإىخج، الأمغ الظي ًاصي بلى زلم اللُمت 

 (86، 85، نفدت 2019)مدمض خافٔ، الاؾخٗمالُت االإىاؾبت. 

مغخلت الخهمُم هي االإغخلت الغثِؿُت لخُبُم همىطج الخيلفت االإؿتهضفت. خُث ًمىً  التركيز على مسخلت جصميم المىخج: .ج 

لفت بحغاء مسخلف الخٗضًلاث الهىضؾُت ٖلى االإىخج كبل بجمام جهيُٗه، الأمغ الظي مً قإهه ؤن ًاصي بلى الىنىٌ بالخي

 (468، 467، نفدت 2016)هانغ و ؤبىعٍت، بلى ؤصوى خض ممىً. 

م  الاعخماد على فسق العمل مخعددة الىظائف: .د  ٖامل آزغ ٌٗض مً ملىماث جبجي همىطج الخيلفت االإؿتهضفت هى وحىص فغٍ

م الٗمل باالإىخج مً البضاًت ختى الاهتهاء مً  ُفُت. بدُث ًيلف فغٍ ٖمل ًخيىن مً ؤفغاص مخٗضصي الخسههاث الىْ

كذ ٖىض جلُُم بهخاحه. الأمغ الظي مً قإهه زلم حى مً الترابِ والخفاٖل الظي ًاصي لخجىب الخٗلُض واؾتهلان الى 

  (Samaneh, 2016, pp. 125,126) الخيلفت.

ٌٗخبر ؤًٖاء ؾلؿلت اللُمت، واالإىعصًً والٗملاء واالإىػٖىن واللاثمىن ٖلى زضماث  الخىحه هدى سلسلت الليمت: .ٌ 

ضفت. خُث ؤن هظا الىمىطج ٌٗخمض ٖلى وحىص ٖلاكاث حٗاون الهُاهت ....الخ، حؼءا لا ًخجؼؤ مً همىطج الخيلفت االإؿته

لت الأحل، حٗخمض ٖلى االإىاف٘ االإخباصلت بين ؤًٖاء ؾلؿلت اللُمت.  ىٍ ت وَ  (262، نفدت 2016)نالح و مؿىين، كىٍ

 عة خُاجه.جيلفت صوعة خُاة االإىخجاث حمُ٘ ٖىانغ الخيالُف الخانت باالإىخج زلاٌ صو  جمثل جكلفت دوزة خياة المىخجاث: .و 

خباع ؤهمُت ججمُ٘ وافت الخيالُف طاث الٗلاكت  خُث ًجب ٖلى االإدللين ٖىض جدضًض الخيلفت االإؿتهضفت الأزظ بٗين اٖلا

لهالح ول مً االإىخج واالإىعص والٗمُل.  بضوعة خُاة االإىخج، ومً زم الاحتهاص في جدلُل جلً الخيالُف، ؾُٗا لخسفًُها

 (54، نفدت 2021)نالح الكُبي، 
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ماٌ في مىخهف الدؿُٗيُاث  أهظمت ذكاء الأعمال:.2.2 ؤصي الخلضم في ؤحهؼة وجلىُاث االإٗلىماث بلى ْهىع ؤهٓمت طواء اٖلأ

ت " ً، مً كبل مجمىٖ ت في ؤغلب االإاؾؿاGartner Groupمً اللغن الٗكغٍ ث ". خُث ٌؿخسضم خالُا هحجغ ػاوٍ

ماٌ حؿاٖض الكغواث ٖلى  (Antunes, Cardoso, & Barateiro, 2022, p. 01). الاكخهاصًت فمما لا قً فُه ؤن ؤهٓمت طواء اٖلأ

ً وجدلُل واؾترصاص همُاث هبيرة مً االإٗلىماث، خُث ًمىنها مً اؾخسضام االإٗغفت االإىدؿبت مً االإىافؿين، والخلىُاث  جسؼٍ

لظلً، جمثل  جبٗا  (Abusweilem & Abualoush, 2019, p. 2148)الجضًضة لإوكاء مىخجاث حضًضة، ؤو لخدؿين الٗملُاث.

اصة  ل بُاهاث مدضصة بلى مٗلىماث ومٗغفت، لؼٍ  حضًضًا مً ؤهٓمت صٖم اللغاع، التي تهضف بلى جدىٍ
ً

ماٌ حُلا ؤهٓمت طواء اٖلأ

اث الؤصاعة.  حؿاٖض الكغواث ٖلى الخهغف والتي بضوعها  (Olszak, 2022, p. 11756)هفاءة نى٘ اللغاع ٖلى حمُ٘ مؿخىٍ

ت وبكيل صخُذ بكإن االإٗلىماث كبل االإاؾؿاث االإىافؿت، وبالخالي ؤصاء جىافس ي مخفىق للماؾؿت، مما ٌؿمذ  بؿغٖ

 (Djerdjouri, 2020, p. 06)الإكاول الٗملاء ومسخلف الاهخماماث الأؾاؾُت. بالاؾخجابت االإىاؾبت وفي الىكذ االإىاؾب 

ت، ؤهٓمت وجلىُاث االإٗلىماث ؤصي الخلضم الخالي في  مفهىم أهظمت ذكاء الأعمال:.1.2.2 ماٌ الخجاعٍ بلى جلهير صوعة خُاة اٖلأ

 .Awamleh & Ala, 2022, p) ؤًً وحضث االإاؾؿاث هفؿها ؤمام زُاع اجساط كغاعاث طهُت لخدلُم مياؾب االإؼاًا الخىافؿُت.

ا، لِـ فلِ للىجاح ولىً ؤًًا للبلاء، هٓغًا لٗضم كضعة ؤهٓمت االإٗلىماث خُث ؤنبدذ  (66 ت ؤمغًا خُىًٍ االإٗلىماث الخجاعٍ

ت ٖلى جلبُت جىكٗاث نىإ اللغاع في مجاٌ االإىافؿت في الآوهت الأزيرة. جبٗا طلً، جُىعث الخلىُاث الفىُت مثل طواء  الؤصاعٍ

ماٌ ب  ,Wang, Oma)لى ؤخض االإٗخلضاث الأؾاؾُت في بصاعة هٓم االإٗلىماث، هجؼء لا ًخجؼؤ مً زلافت االإاؾؿاث الغاثضة. اٖلأ

Alotaibi, Daradkeh, & Althubiti, 2022, p. 02)  

ماٌ ٖلى ؤهه مهُلح ٌكمل الخُبُلاث والبجى الخدخُت، والأصواث واالإماعؾاث االإؿخسضمت لضٖم   ًىٓغ لظواء اٖلأ

مً زلاٌ حم٘ البُاهاث وجدلُلها  (Antunes, Cardoso, & Barateiro, 2022, p. 01)ٖملُت نى٘ اللغاع والأصاء وجدؿُنهما. 

لها ب غ ؤو لىخاث مٗلىماث في كاٖضة بُاهاث لضٖم اجساط وجدىٍ لى مٗلىماث ؤو مٗغفت. والتي ًخم ٖغيها بٗض طلً هخلاعٍ

ووفلا لخلً . (Kongthanasuwan, Sriwiboon, Horbanluekit, Laesanklang, & Krityakierne, 2023, p. 03)اللغاعاث. 

غ وجدلُل البُاهاث واؾخسغاج الغئٍت،  ماٌ ٖلى ؤهه زُت ًخم فيها جىفُظ ٖملُاث، مثل بٖضاص الخلاعٍ ًىنف طواء اٖلأ

ت ؤزغي، ٌٗخبر  (Qhal, 2022, p. 03)االإٗلىماث ومٗالجت الأخضار لخدؿين بهخاج وهمى االإاؾؿت.  ماٌ ٖلى ؤهه مً ػاوٍ طواء اٖلأ

ل البُاهاث بلى مٗلىماث ومٗغفت، واؾخسضامها بدىمت وحٗلل في ٖملُت هٓام مٗل ىماث طو بيُت مغثُت ومفخىخت، ًلىم بخدىٍ

لظلً،  جبٗا (05، نفدت 2023)ِٖكىف، خالاث االإىافؿت.  نى٘ اللغاعاث، بدُث حؿاٖض في اهدؿاب مؼاًا جىافؿُت الإىاحهت

ل بُاهاث مدضصة بلى مٗلىماث ومٗغفت. فهى ًمثل   .Olszak, 2022, p)حُلا حضًضا مً ؤهٓمت صٖم اللغاع، التي يهضف بلى جدىٍ

ت وبكيل صخُذ بكإن االإٗلىماث ك (1756 بل االإاؾؿاث التي بضوعها حؿاٖض االإاؾؿاث الاكخهاصًت ٖلى الخهغف بؿغٖ

ٗت الإكاول الٗملاء واهخماماتهم الأؾاؾُت.  االإىافؿت، وبالخالي ؤصاء جىافس ي مخفىق للماؾؿت. مما ٌؿمذ بالاؾخجابت الؿغَ

(Djerdjouri, 2020, p. 06) 

لت ؤو الٗملُت      ماٌ هى جلً الُغٍ نها  جبٗا الإا ؾبم، ًمىً اللىٌ ؤن طواء اٖلأ التي ًخم مً زلالها حم٘ البُاهاث وجسؼٍ

لها بلى جهىعاث كابلت للخىفُظ، حؿاٖض بصاعة االإاؾؿت ٖلى اجساط كغاعاث  ماٌ. وطلً بغُت جدىٍ وجدلُلها في ٖالم اٖلأ

 بؾتراجُجُت وجىخُىُت طهُت، وفي الىكذ االإىاؾب.

ماٌ مً ؤعب٘ ؤحؼاء عثِؿُت، ًمىىىا طهغها في الآحي:ج مكىهاث أهظمت ذكاء الأعمال:.2.2.2  خيىن ؤهٓمت طواء اٖلأ

جمثل مؿخىصٖاث البُاهاث همىطحا مً البرمجُاث التي جخٗامل م٘ ؤحجام ضخمت مً البُاهاث،  مسخىدعاث البياهاث: .أ 

مً ؤحل جِؿير بٖضاص والتي ًمىً ؤن جخًاٖف بكيل مؿخمغ. وهي بظلً مغح٘ مً البُاهاث االإىٓمت واالإسؼهت بلىتروهُا 

غ والخدلُلاث.  في بوكاء ٖغى مىُلي وخُض لبُاهاث لها . ًخمثل الهضف الأؾاس ي (253، نفدت 2021)بىكابت، الخلاعٍ

ماٌ نها وفلا الإهاصعها االإسخلفت، وطلً لضٖم جدلُلاث طواء اٖلأ م جسؼٍ  (06، نفدت 2023)ِٖكىف،  .االإاؾؿت، ًٖ َغٍ



 
 (مساط سميت، مصهىد هشام)
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مثل جلىُت ومىهجُت حضًضة، ججم٘ بين هخاثج ؤبدار الظواء الانُىاعي والفهم الآلي للبُاهاث. ج :الخىليب عً البياهاث .ب 

جلىم ٖلى جدلُل همُاث ضخمت مً البُاهاث، للبدث ًٖ ٖلاكاث مدخملت، واللُام بخلخُو البُاهاث في ؤقياٌ  خُث

بهىعة ؤهثر ويىح، الخىلُب ًٖ البُاهاث  (113، نفدت 2022)جىاًدُت، حضًضة، لخيىن مفهىمت ومفُضة الإؿخسضمها. 

غق بهخاج االإٗلىماث، مً زلاٌ الخٗامل م٘ هم هبير مً البُاهاث، التي ًخم الخىلُب  هي الخلىُت االإؿاولت ًٖ ؤؾالُب وَ

 (06، نفدت 2023)ِٖكىف،  فيها وعبُها بإؾالُب ٖملُت للخغوج بمٗلىمت مفُضة وحضًضة.

للبدث ًٖ االإٗلىماث االإهمت  ًخم اؾخسضام االإٗالجت الخدلُلُت ٖبر الؤهترهِذ  (:OLAP)المعالجت الخدليليت عبر الهترهت  .ج 

مً كىاٖض البُاهاث الىبيرة. خُث ٌٗخمض في طلً ٖلى حضاوٌ كىاٖض البُاهاث، للخمىً مً الٗغى والخدلُل والاؾخٗلام 

ٗت للاؾخفؿاعاث االإٗلضة خىٌ بُاهاث الدكغُل، و  .بٗاص لىمُاث هبيرة مً البُاهاثاالإخٗضص الأ جؼوٍض الؤصاعة بةحاباث ؾغَ

سُت للماؾؿت.   (95,96، الهفداث 2021)بللىاؾمي و بً ًىؾف، بيافت لخدلُل البُاهاث الخاعٍ

ماٌ في جدلُم  جلىياث عسض المعلىماث: .د  ؤهضافه بهىعة عثِؿُت ٖلى هجاح جلىُاث ٖغى ٌٗخمض هجاح طواء اٖلأ

زلازت ؤهىإ ؤؾاؾُت مً وؾاثل ٖغى االإٗلىماث، خُث جىحض االإٗلىماث في بًهاٌ االإسغحاث بىفاءة للمؿخسضم النهاجي. 

غ، لىخاث الٗغى وبُاكت الأصاء. ل البُاهاث واالإٗلىماث واالإٗغفت بط  (06، نفدت 2023)ِٖكىف،  هي: الخلاعٍ ًخم جدىٍ

بلى عؾىم جمثُلُت، لضٖم مهام مدضصة مثل جدلُل البُاهاث واهدكاف االإٗلىماث وجفؿيرها والخيبا باالإخغيراث الدكغُلُت 

 (95,96، الهفداث 2021)بللىاؾمي و بً ًىؾف، والؤؾتراجُجُت. 

مهُلح الُلٓت هى مهُلح خضًث اليكإة. خُث ْهغ في  . دزاست أثس الخكلفت المستهدفت على اليلظت الخىافسيت:3.2

ماٌ في الأوؾاٍ التي تهخم باالإٗلىماث وبةصاعتها. بط جم اؾخسضامه بالفغوؿُت، اهُلاكا مً مفهىم االإغاكبت  ؤصبُاث بصاعة اٖلأ

)كمغي و ٖغاًبي، ىُلت ما. خُث ًلهض باالإغاكبت، طلً الٗمل االإىٓم لغنض البِئت. بالغاصاع"عاصاع الُلٓت"، وهظا لخماًت م

جبٗا لظلً، ؾىداوٌ في هظه الىلُت الخُغق بالكغح والخدلُل لأزغ همىطج الخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل  (93، نفدت 2020

ماٌ.  الُلٓت الخىافؿُت للماؾؿت، وطلً مً زلاٌ الضوع الىؾُِ لأهٓمت طواء اٖلأ

ؿت اؾتراجُجُاث وهىاًا حٗغف الُلٓت الخىافؿُت بإنها وكاٍ جدضص مً زلاله بصاعة االإاؾ حعسيف اليلظت الخىافسيت:.1.3.2

ٗهم االإؿخلبلُت، مً ؤحل جىك٘ مسخلف اللغاعاث التي ؾخهضع ٖنهم ٖلى االإضي البُٗض، والتي مً االإمىً ؤن  مىافؿيها ومكاعَ

هخم بالبِئت التي جىمى وجخُىع فيها فهي بطن ت (263، نفدت 2021)الكمغي، حُٗم ٖملها، وجفىث الىثير مً الفغم ٖليها. 

االإاؾؿاث االإىافؿت، مً زلاٌ حم٘ االإٗلىماث االإلاثمت، التي ًخم جدهُلها مً جدلُل البِئت الخاعحُت، واؾخسغاج الىخاثج 

حٗغف هظلً ٖلى ؤنها بحغاءاث ملمىؾت،  (146، نفدت 2022)مُٗىف و لجىف، واؾخغلالها في اجساط اللغاعاث باالإاؾؿت. 

جدب٘ ٖملُت مىهجُت للخسُُِ وحم٘ البُاهاث ووكغ االإٗلىماث خىٌ مسخلف ؤصخاب االإهلخت الخاعحُين، مً ؤحل بًجاص 

هما جم  (BENDJELLOULI & BENDI, 2017, p. 197) مىافظ حضًضة ؤو فغم ؾىكُت ًمىً ؤن حغير الىي٘ الخىافس ي للكغهت.

جغجبِ بمغاكبت االإىافؿين  اللت بمىافس ي االإاؾؿت. ؤي ؤنهونفها بإنها ٖملُت البدث واالإٗالجت واليكغ للمٗلىماث االإخٗ

ت ومىخجاتهم وزضماتهم  ً، الخالُين واالإدخملين، فُما ًخٗلم باؾتراجُجُاتهم وؾُاؾاتهم الدؿٗيرً ً وغير االإباقغٍ االإباقغٍ

فيهم واجفاكُاتهم وجدالفاتهم.  ؤي  (442، نفدت 2018لاس ي، )بً زلُفت و ػ الجضًضة وهخاثجهم االإالُت وػباثنهم الجضص، ومىْ

جلً االإٗلىماث التي حمٗها باالإخابٗت الضكُلت والهاعمت، لفهم ؾلىن االإىافؿين مً اؾتراجُجُاث وؤهضافهم وؤصاء الخالي. 

(Elmehdi, 2017, p. 17) ت، ٖلى اٖخبا ع ؤن الهضف الأؾاس ي لهم هى جمىين وهي مىملت ليل مً الُلٓت الخىىىلىحُت والخجاعٍ

)مهباح و االإاؾؿت مً جدلُم ميزة جىافؿُت والخمىك٘ في الؿىق، ومىاحهت االإىافؿت الكغؾت التي حكهضها الهىاٖت االإٗىُت. 

 (28، نفدت 2019بىزمسم، 

اعة االإاؾؿذذذذذت بدهذذذذذذغ وجدضًذذذذذض مىافؿذذذذذيها الخذذذذذذالُين بذذذذذظلً، ًمىىىذذذذذا اللذذذذذىٌ ؤن الُلٓذذذذذذت الخىافؿذذذذذُت وكذذذذذاٍ جلذذذذذذىم فُذذذذذه بص

واالإدخملذذين مذذً ٖذذضة ػواًذذا. كهذذض االإلاعهذذت االإؿذذخمغة للىتهذذا ويذذٗفها ملاعهذذت بمىافؿذذيها، الأمذذغ الذذظي مذذً قذذإهه جدؿذذين جمىكٗهذذا 

م اجساط الؤحغاءاث االإلاثمت خىٌ الخىُٓم والؤهخاج والخيالُف والجىصة.    الخىافس ي االإؿخلبلي، ًٖ َغٍ



   

لصىاعيت ا بالمىطلت دزاست ميداهيت -اليلظت الخىافسيت في ظل جبني أهظمت ذكاء الأعمال جفعيل أثس الخكلفت المستهدفت على

 بسطيف
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ليي حؿخفُض االإاؾؿت مً مؼاًا الُلٓت الخىافؿُت، ٖليها ؤن جىفغ ٖضة قغوٍ جًمً بها  شسوط اليلظت الخىافسيت:.2.3.2

 (213،212، نفدت 2016)ًدت و الُٗضاوي، فٗالُتها، هىعصها والخالي: 

ت والاهخمام بمغاخفٗلى االإ إزادة ثابخت مً كبل إدازة المؤسست: .أ  ً اٖخباع الُلٓت الخىافؿُت هإصاة بصاعٍ  ؛لها بضكتؿيرً

اث الخىُٓمُت، صون  جىفير اجصال دازلي حيد: .ب  مً زلاٌ الؿماح للمٗلىماث بالاهخلاٌ الإً ًُلبها ٖبر مسخلف االإؿخىٍ

ت مدضصة، لأن الُلٓت ال  ؛خىافؿُت ٖمل حماعي ولِـ ٖمل فغصياخخياعها لضي حهت بصاعٍ

 ؛يزاهُت االإىاؾبت لظلًخُث ًجب اللبىٌ بدسخير الىكذ والىؾاثل اللاػمت واالإ في الىكت: الخدكم .ج 

ل مً َغف بَاعاث طاث فاالإٗلىمت حُٗى لها كُمت ؤخؿً ٖىضما ًيىن للماؾؿت جإَير مهُي الحد الأدوى مً الهياكل: .د 

اثف مدضصة  ؛وْ

فين زوح حماعيت كىيت: .ٌ   ؛وهظا بين مسخلف االإىْ

ا ؤؾاؾُا لخدلُم ؤهضاف الُلٓت الخىافؿُت، و  ىماث:طسوزة خماًت المعل .و  ؼ الىيُٗت خُث حٗخبر طلً قغَ حٗؼٍ

 ؛الخىافؿُت للماؾؿت

خُث ًخُلب جىفغ جىىىلىحُا مخُىعة، وؤهم ما ًمىً اؾخٗماله في الىكذ الخالي هى  اعخماد جكىىلىحيا المعلىماث: .ش 

 قبىت الؤهترهِذ.

يهذذذذضف همذذذذىطج الخيلفذذذذت  الخكلفــــت المســــتهدفت علــــى اليلظــــت الخىافســــيت مــــً زــــ ل الــــدوز الىســــي  لــــركاء الأعمــــال: . أثــــس 4.2

االإؿتهضفت ؤؾاؾا لخسفٌُ جيالُف االإىخجاث وجدلُم َمىح بصاعة االإاؾؿت، مً زلاٌ الىنىٌ بلى الغبذ االإؿتهضف، وبالخالي 

للمدافٓذذت ٖلذذى حذذىصة الؤهخذذاج، مذذً زذذلاٌ جذذىفير مٗلىمذذاث كبلُذذت، الاؾذذخدىاط ٖلذذى الخهذذت الؿذذىكُت االإغحذذىة. همذذا يهذذضف ؤًًذذا 

ذُذذذام بٗذذذذضها بُذذذذغح مىخجذذذذاث وزذذذذضماث طاث حذذذذىصة مغجفٗذذذذت وبإؾذذذذٗاع  جخٗلذذذذم بغغبذذذذاث االإؿذذذذتهلىين وهُفُذذذذت بقذذذذبإ خاحذذذذاتهم، والل

خذضار جذىاػن بذين ىطج الخيلفت االإؿتهضفت بطن ًغمي لإ فىم (85، نفدت 2019)مدمض خافٔ،  جىافؿُت جدلم الأعباح االإىخٓغة.

الخيلفذت االإؿذتهضفت، فذةن جيلفخذه همذىطج الخيلفت والؿٗغ وعؤؽ االإاٌ االإؿدثمغ. خُث ؤهه وفي ْل بهخاج مىخج حضًض باؾخسضام 

)نذذالح جدذذضص بذذالفغق بذذين الأعبذذاح االإؿذذتهضفت وؾذذٗغ البُذذ٘ االإؿذذتهضف، ٖلذذى ؤؾذذاؽ ْذذغوف الؿذذىق وبمياهُذذاث االإكذذغوٕ االإخاخذذت؛ 

ؤزىذذذاء مغخلذذذت الخهذذذمُم، والٗمذذذل ٖلذذذى همذذذا يهذذذضف ؤًًذذذا بلذذذى جسفذذذٌُ جيذذذالُف االإىذذذخج ؤو الخضمذذذت  (50، نذذذفدت 2021الكذذذُبي، 

مداولذذت خهذذذغ و  (85، نذذذفدت 2019)مدمذذض خذذافٔ، جلذذضًم مىخجذذاث وزذذذضماث مبخىذذغة وطاث حذذىصة ٖالُذذذت وبالؿذذٗغ االإىاؾذذذب؛ 

ملُاث الؤهخاج في خضوص الخيلفت االإدضصة مؿبلا. وبالخالي بجاخت فغنت الخهىٌ ٖ لى وي٘ جىافس ي ؤفًذل ؤوكُت الخهمُم وٖ

خُذذث  (78، نذفدت 2020)مدمذض نذالح، مذً زذلاٌ الدؿذٗير وفلذا للمىافؿذذت الخالُذت واالإؿذخلبلُت، ولذِـ وفلذا للخيلفذذت فلذِ. 

ذذذت حكذذذيل هذذذظه االإٗلىمذذذاث، التذذذي ًىفغهذذذا همذذذىطج الخيلفذذذت االإؿذذذتهضفت، مذذذىعصا ؤؾاؾذذذُا ًذذذخدىم فذذذي حؿذذذُير حمُذذذ٘ اليكذذذاَ اث الخُىٍ

باالإاؾؿذذذذذذذت. فمفهذذذذذذذىم اللذذذذذذذضعة الخىافؿذذذذذذذُت الُذذذذذذذىم كذذذذذذذض ؤنذذذذذذذبذ مغجبُذذذذذذذا بذذذذذذذالخبرة فذذذذذذذي اهدؿذذذذذذذاب االإٗلىمذذذذذذذاث وبهخاحهذذذذذذذا. فاالإاؾؿذذذذذذذاث 

باح و )مهذذذذذالاكخهذذذذذاصًت خالُذذذذذا جدىذذذذذافـ بكغاؾذذذذذت لخيذذذذذىن الأولذذذذذى فذذذذذي خهذذذذذىلها ٖلذذذذذى االإٗلىمذذذذذاث االإىاؾذذذذذبت، وفذذذذذي الىكذذذذذذ االإىاؾذذذذذب. 

 (29، 28، نفدت 2019بىزمسم، 

هما ؾبم طهغه، فةن الُلٓت الخىافؿُت للماؾؿت حٗجي يغوعة الخدغي ًٖ حكىُلت مىخجاث االإاؾؿاث االإىافؿت،      

اث ؤصائهم، بالإيافت لاؾتراجُجُاتهم ت ومبُٗاتهم، وجدلُل جيالُفهم، . خُث ًخم طلً مً زلاٌ جدب٘ ومؿخىٍ ؤٖمالهم الخجاعٍ

فالُلٓت الخىافؿُت جدضص مٗاًير قضة مً ؤحل بزغاء مدفٓت وكاَاث االإاؾؿت بما ًخماش ى م٘ مخُلباث الؿىق واالإىافؿت. 

الًغِ الخىافس ي، وجً٘ كاٖضة بُاهاث حؿمذ باالإخابٗت الضاثمت للمىافؿين. هما جً٘ لىخت كُاصة جىافؿُت حؿاٖض في 

. جبٗا لظلً، ًازغ همىطج الخيلفت االإؿتهضفت بكضة ٖلى الُلٓت الخىافؿُت بخضار كُاصة ٖملُت، وعص فٗل اؾتراجُجي

للماؾؿت، وطلً مً زلاٌ االإٗلىماث اللبلُت التي ًىفغها ًٖ حمُ٘ االإاؾؿاث االإىافؿت االإكيلت للهىاٖت، واالإخٗللت بهُيل 

اث حىصتها وزهاثهها  ُفُت االإسخلفت.جيالُف مىخجاتهم ومؿخىٍ  الىْ



 
 (مساط سميت، مصهىد هشام)
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ذذذذذت طاث الهذذذذذلت،  مذذذذذاٌ االإهذذذذذممت حُذذذذذضًا، حؿذذذذذخُُ٘ االإاؾؿذذذذذت الىنذذذذذىٌ بلذذذذذى االإٗلىمذذذذذاث الخجاعٍ مذذذذذً زذذذذذلاٌ ؤهٓمذذذذذت طوذذذذذاء اٖلأ

بذذذا. خُذذذث ًمىذذذً اؾذذذخسغاج بُاهذذذاث خذذذذىٌ  ومسخلذذذف الأصواث الخدلُلُذذذت االإغجبُذذذت بخدلُذذذل الؿذذذىق والهذذذىاٖت فذذذي نذذذىعة آهُذذذت جلغٍ

، الأمذذغ الذذظي ًمىنهذذا مذذً ؤن جيذذىن ؤهثذذر فاٖلُذذت فذذي حذذظب ٖمذذلاء حذذضص، والاخخفذذاّ بذذالٗملاء مئذذاث االإلاًذذين مذذً االإٗذذاملاث الفغصًذذت

ذٖذلاوة ٖلذذى طلذذً، ًمىذذنهم فهذذم الٗلاكذذت بذذين اللىذذىاث والغبدُذذت وجلذذضًم خذذىافؼ  االإذذغبدين، وجدلُذذم مدفٓذذت بًذذغاصاث مؿذذخضامت. 

ت مً الهىاٖاث ؤن ؤخض الاؾخسضاماث  للٗملاء لاؾخسضام اللىىاث الأهثر عبدُت بكيل ٖام. خُث ؤْهغث الخجغبت في مجمىٖ

مذذذذاٌ هذذذى فهذذذذم الٗلاكذذذت بذذذذين الٗمذذذلاء ؤو االإىخجذذذذاث ؤو الخذذذضماث وجىلُذذذذض الؤًذذذغاصا اؾذذذذخسضام ث. ففذذذذي يذذذىء الأهثذذذر عبدُذذذذت لذذذظواء اٖلأ

مذذذذاٌ، ٖلذذذذى وحذذذذه الخدضًذذذذض، مذذذذً زذذذذلاٌ الخىلُذذذذب ٖذذذذً البُاهذذذذاث خذذذذىٌ االإلاًذذذذين مذذذذً مٗذذذذاملاث الٗمذذذذلاء،  ؤصواث وجلىُذذذذاث طوذذذذاء اٖلأ

ذُذذت والىفؿذذذُت واالإغجبُذذذذت باالإىافؿذذذين، جمىىذذذذ االإاؾؿذذذاث مذذذذً  ذُذذت والجغغاف والجمذذذ٘ بذذذين هذذذظه االإٗلىمذذذاث واالإٗلىمذذذذاث الضًمىغغاف

ذت،  مذاٌ ببؿذاَت ًذىفغ ؤصواث حضًذضة وكىٍ لُذذه فذةن طوذاء اٖلأ ذم ؾذلىن الكذغاء وفهذم الٗلاكذاث. وٖ حٗمذذل ججمُذ٘ الٗمذلاء ٖذً َغٍ

اؾؿذذذاث ٖلذذذى جدضًذذذض قذذذغاثذ ٖمذذذلاء ؤيذذذُم، وفهذذذم اخخُاحذذذاتهم وكذذذُم وذذذل كُذذذإ. بكذذذيل حُذذذض مذذذ٘ الأصواث الخالُذذذت الإؿذذذاٖضة االإ

غ َذذذغق ؤهثذذذر اهخلاثُذذذذت  بالإيذذذافت لإمياهُذذذت بوكذذذاء مىخجذذذاث وزذذذضماث حؿذذذخجُب بكذذذيل ؤفًذذذذل لخلذذذً الاخخُاحذذذاث واللذذذُم، وجُذذذىٍ

ت م٘ الٗملاء الخالُين االإغب ماٌ الخجاعٍ  ,Williams & Williams)دين. وفٗالُت للىنىٌ بلى ٖملاء حضص وهؿبهم، ؤو جىؾُ٘ اٖلأ

2007, p. 160) 

ماٌ حؿاٖض ٖلى جُبُم همىطج الخيلفت االإؿتهضفت بىفاءة، مً  اؾدىاصا الإا ؾبم طهغه، وؿخيخج ؤن ؤهٓمت طواء اٖلأ

احاث الٗملاء، وفي الىكذ االإىاؾب. ؤي كضعتها ٖلى زلاٌ جىفيرها الإسخلف االإٗلىماث االإىزىكت خىٌ االإىافؿين والؿىق واخخُ

ت مدضصة خىٌ حىصة الٗملُت،  مٗغفت ؤؾٗاع مىخجاث االإىافؿين وبمياهُت جدلُل جيالُفهم، بالإيافت لخىفيره مٗلىماث ججاعٍ

  حىصة االإىخج ؤو حىصة الخضمت مً قإنها ججىب جيالُف الجىصة، وبالخالي جسفٌُ الخيالُف.

 :الجصء الخطبيلي.3

ؤزغ الخيلفت الخدلم مُضاهُا مً مداولت بلى مً زلاٌ هظا الجؼء الخُبُلي  ضفنه :جددًد الطاز المنهجي للدزاست.31.

ماٌ االإؿتهضفت ٖلى الُلٓت الخىافؿُت باالإىُلت  مً االإاؾؿاثملهىصة ازخُاع ُٖىت كمىا بخُث  .في ْل جبجي ؤهٓمت طواء اٖلأ

ين صازل  ،الضعاؾت الهىاُٖت بؿُُف لإحغاء خُث جخىفغ فيهم  اكخهاصًت. ماؾؿت 11ممثلت في زمؿت مؿاولين بصاعٍ

ُف ؤصاة الاؾخبُان  وفم ؾلم لُياعث الخماس يهُيلُا مخغيراث صعاؾدىا. هما  في  ،اؾخبُان 60بلغ الٗضص االإىػٕ وكض  .جم  جىْ

  .83,33% ؤي ما وؿبخه ،اؾخبُان 55خين جم اؾترحإ 

لخبرة والخسهو الإٗغفت الهضق الٓاهغي للاؾخبُان، كمىا بٗغيه ٖلى االإدىمين مً طوي ا :الاسخبيانزخباز صدق إ.31.1.

باليؿبت لُٗىت ه ؿاب الاحؿاق الضازلي الإسخلف ٖباعاجمً نضق الاؾخبُان، خُث كمىا بدجإهضها هظلً  .في مىيىٕ الضعاؾت

ماٌ بين0,860و  0,571خُث جغاوخذ مٗاملاث الاعجباٍ للخيلفت االإؿتهضفت بين .الضعاؾت  0,624   ، وباليؿبت لظواء اٖلأ

اث ملبىلت. بظلً  ،0,873و 870,6 بينفلض جغاوخذ لُلٓت الخىافؿُت باليؿبت ل، ؤما 0,981و هظه ول حكير وهي مؿخىٍ

ت وصالت لُه فةن حمُ٘ ٖباعاث  .0.05الضلالت  ٖىض مؿخىي  بخهاثُا الىخاثج بلى ؤن كُمت مٗاملاث الاعجباٍ مىحبت وكىٍ وٖ

الاؾخبُان مدؿلت صازلُا م٘ االإدىع الظي جيخمي بلُه، مما ٌُٗي ماقغ حُض للىة ونضق الاؾخبُان وفهمه مً كبل 

خماص ٖلُه   زخباع الفغيُاث.بفي  االإبدىزين، وبالخالي اٖلا

خماص ٖلى مٗامل ؤلفا هغوهبار. : ثباث الاسخبيانزخباز إ.32.1. في هظا حكير الضعاؾاث للخدلم مً زباث الاؾخبُان، جم اٖلا

ٖلى مسغحاث  وبىاء .ٖلى كُاؽ ما نمم مً ؤحله % ًخم الخىم ٖلى كضعة الاؾخبُان60االإجاٌ ؤهه بطا ػاصث كُمخه ًٖ 

 .(01) جلخُو كُم االإٗاملاث االإدؿىبت في الجضوٌ عكم ىامىىً  (SPSS V26)بغهامج
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  .كيمت معام ث ثباث الاسخبيان (:01الجدول زكم)

 

 

 

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج و  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:  .(SPSS V26)بالٖا

جمخ٘ ٌٗجي مما  ،95,90%ذ ب ثكضع كض  ٖباعاث الاؾخبُانجمُ٘ ( ؤن كُمت ؤلفا هغوهبار ل01هلاخٔ مً الجضوٌ عكم )

خماص ٖلالاؾخبُان بضعحت ٖالُت مً الثباث،   .تاالإُضاهُ ُه في بحغاء الضعاؾتوبالخالي ًمىً اٖلا

ت مً الازخباعاث الؤخهاثُتلإحغاء الخدلُلاث اللاػمت  المعالجت الخصائيت المسخسدمت:.33.1. خماص ٖلى مجمىٖ الخالُت:  جم اٖلا

ت ،االإخىؾُاث الخؿابُت ،زخباع ؤلفا هغوهبار، مٗامل الاعجباٍ بيرؾىن ب  " زخباع االإخىؾِ ُٖىت واخضةب ،الاهدغافاث االإُٗاعٍ

One sample T test" ،ت اليلُتب ت الجؼثُتب،  "F-Test"زخباع االإٗىىٍ      "T-Test"..زخباع االإٗىىٍ

 جدليل مسخىياث بياهاث مخغيراث الدزاست:.2.3

كمىا بةحغاء الخدلُلاث الؤخهاثُت االإخىافلت م٘ بحاباث الأفغاص االإبدىزين ًٖ الٗباعاث  جدليل مدىز البياهاث العامت:.31.2.

 (.02واليؿب االإىضخت في الجضوٌ عكم )االإخٗللت بالبُاهاث الشخهُت واالإهىُت، خُث جم الخىنل للٗضص 

 .العامتالبياهاث الشخصيت والمهىيت مسخىياث  (:02الجدول زكم )

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:  .(SPSS V26)وبالٖا

ًخطح هظلً  .56,4%ؾىت بيؿبت  35( ؤن غالبُت ؤفغاص الُٗىت ٖمغهم ًلل ًٖ 02الجضوٌ عكم )زلاٌ مً لىا ًخطح 

ًيخمىن الإهلخت االإٗلىماث واالإىاعص  بهار. هما جبين ؤن ؤهثرهم  %30.9 بِىما %69.1 ؤن مٗٓم ؤفغاص الُٗىت طوىع بيؿبت

ٖلى ؤن هام هلت بمىيىٕ الضعاؾت، وماقغ الخبرة و بال ًخمخٗىن ، مما ًضٌ ٖلى ؤن ؤغلب االإؿخجىبين 36,4%بيؿبت  الغكمُت

ُت. ؤما فُما ًسو مؿخىي الخبرة لضي االإبدىزين مً  %50.9 ض ؤنىجف ،الؤحاباث ؾخيىن ٖلى صعحت مً الضكت واالإىيىٖ

ؾىىاث، وهى ما ٌٗىـ زبرتهم  الىاؾٗت في مجاٌ ٖملهم، وبالخالي يمان الؤحابت ًٖ  08بلى  04االإبدىزين زبرتهم جتراوح بين 

، وهظا ما ًضٌ ٖلى كضعة االإبدىزين ٖلى  %60.0 الاؾخبُان. هلاخٔ هظلً ؤن غالبُتهم خاملين لكهاصة اللِؿاوـ بيؿبت

 هىعة صخُدت. الؤحابت ٖلى الاؾخبُان ب

بٗض كُامىا بالخدلُلاث الؤخهاثُت االإخىافلت م٘ بحاباث ُٖىت  .جدليل المدىز المخعلم بىمىذج الخكلفت المستهدفت:32.2.

ت وكُمت   Tالضعاؾت، االإغجبُت بٗباعاث همىطج الخيلفت االإؿتهضفت، جم الخىنل للمخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 (.03والضلالت واللغاع االإبِىين في الجضوٌ عكم )

 

  معامل ألف كسوهبار

 الليمت  عدد العبازاث حميع عبازاث الاسخبيان 

27 0,959 

 الخصائص  العدد الخصائص  اليسبت العدد الخصائص

مس
لع

ا
 

 %56,4 31 ؾىت 35ؤكل مً 

رة 
خب

ال
 

 38,2% 21 ؾىىاث 04ؤكل مً 

 28  ؾىىاث 08بلى  04مً  %34,5 19 ؾىت 50ؾىت بلى  35مً 

  

50,9 % 

 %9,1 05 ؾىت 50ؤهبر مً 

لج
ا

ي
 س

 % 10,9 06 ؾىىاث 08ؤهثر مً  %69,1 38 طهغ

 30,9% 17 ؤهثى

مي
لي

خع
 ال

ي ى
سخ

الم
 

 % 60,0 33 لِؿاوـ

ت 
يف

ىظ
ال

 

ت  %  9,1 05 مهلخت بصاعة االإىاعص البكغٍ

 36,4% 20 مهلخت االإٗلىماث واالإىاعص الغكمُت %  36,4 20 ماؾتر

م واالإبُٗاث % 3,6 02 ماحؿخير  27,3% 15 مهلخت الدؿىٍ

 27,3% 15 االإداؾبت ومغاكبت الدؿُير مهلخت %00  0 هصهخىعا
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 مسخىياث همىذج الخكلفت المستهدفت. (:03الجدول زكم )

 العبازاث السكم
المخىس  

 الحسابي

الاهدساف 

 المعيازي 
 اللساز الدلالت Tكيمت 

01 
جلىم بصاعة ماؾؿخىم بضعاؾاث مٗملت الإٗغفت جيالُف 

 مىخجاث االإىافؿين
 مخىؾِ 0.000 28,204  0,803  03,05 

02 
جداوٌ بصاعة ماؾؿخىم جلضًغ جيالُف مىخجاتها اللهىي 

 االإؿمىح بها بىاء ٖلى الخيالُف االإؿتهضفت في الؿىق 
 مخىؾِ 0.000 28,789  0,871  03,38 

03 
جلىم بصاعة ماؾؿخىم بةحغاء حٗضًلاث ٖلى الأوكُت بهضف 

 جسفٌُ الخيالُف للىنىٌ للخيلفت االإؿتهضفت
 مخىؾِ 0.000 30,204  0,821  03,35

04 
جخىفغ لضي بصاعة ماؾؿخىم مٗلىماث وافُت بسهىم 

 االإىخجاث التي ٌؿىكها االإىافؿىن 
 مخىؾِ 0.000  23,693 0,967  03,09

05 
ًخم خؿاب هامل عبذ االإىخجاث بماؾؿخىم اهُلاكا مً ؾٗغ 

 البُ٘ االإؿتهضف االإلضع
 كىي   0.000 39,853  0,677  03,64

06 
جلىم ماؾؿخىم باؾخمغاع بدؿاب ؾٗغ البُ٘ االإؿتهضف 

 الإىخجاتها اهُلاكا مً جدلُل مىافؿيها في الؿىق 
 مخىؾِ 0.000 26,191  0,891  03,15

07 
جلىم بصاعة ماؾؿخىم باؾخمغاع بملاعهت ؤؾٗاع مىخجاتها بإؾٗاع 

 مىخجاث مىافؿيها في الؿىق 
 كىي  0.000 33,766 0,767 03,49

08 
جلىم ماؾؿخىم بةحغاء صعاؾاث صكُلت لخدضًض ؤؾٗاع ب٘ 

 مىخجاث االإىافؿين، لخٗخمض ٖليها في جدضًض ؤؾٗاع مىخجاتها
 كىي  0.000 25,951 0,998 03,49

 مخىس  0.000 29,58   0,85 03,33  المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:  . (SPSS V26)وبالٖا
 

بط جهضعث الٗباعة  .03,49و 03,05 ( ؤن كُم االإخىؾِ الخؿابي جغاوخذ ما بين03زلاٌ الجضوٌ عكم )جبين لىا مً 

( في االإغجبت الأزيرة وبمخىؾِ خؿابي كضع 01) عكم ةٗباع ، بِىما حاءث ال 03,64االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي بلغ  (05عكم )

التي قملها مخغير الخيلفت  ٗباعاثمؿخىي مخىؾِ مً الخلُُم للص .  وكض ٖىؿذ هظه االإخىؾُاث االإخىنل بليها وحى 03,05

وهي ؤهبر  29,58االإدؿىبت   Tوكض بلغذ كُمت .03,33خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام  .االإؿتهضفت مً وحهت هٓغ االإبدىزين

ت بلغ  ت فلم جخجاوػ الىاخض. مما ًض0,000ٌمً الجضولُت، بمؿخىي مٗىىٍ ٖلى بحمإ االإبدىزين ٖلى  . ؤما الاهدغافاث االإُٗاعٍ

 .بمؿخىي مخىؾِ في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت باصت همىطج الخيلفت االإؿتهضفتمجُبُم 

بٗض كُامىا بالخدلُلاث الؤخهاثُت االإخىافلت م٘ بحاباث ُٖىت الضعاؾت،  .جدليل المدىز المخعلم بأهظمت ذكاء الأعمال:33.2.

ت وكُمت  ماٌ، جم الخىنل للمخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ والضلالت واللغاع  Tاالإغجبُت بٗباعاث ؤهٓمت طواء اٖلأ

 (.04االإبِىين في الجضوٌ عكم )
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 أهظمت ذكاء الأعمال. مسخىياث (:04الجدول زكم )

 العبازاث السكم
المخىس  

 الحسابي

الاهدساف 

 المعيازي 
 اللساز الدلالت Tكيمت 

 كىي   0.000 25,951 0,998  03,49 جلىم ماؾؿخىم بجم٘ البُاهاث الطخمت 01

02 
ماٌ لخدلُل البُاهاث  حٗخمض ماؾؿخىم ٖلى جُبُلاث طواء اٖلأ

 بلىتروهُا
 مخىؾِ  0.000 24,997 0,971 03,27

03 
ً البُاهاث واالإٗلىماث ٖلى ؤخضر  حٗخمض ماؾؿخىم في جسؼٍ

 الأحهؼة
 مخىؾِ 0.000 27,350 0,907 03,35

04 
جلىم ماؾؿخىم باؾخمغاع بجم٘ بُاهاث جسو مىافؿيها في 

 الؿىق 
 مخىؾِ 0.000 24,963 0,848 02,85

05 
ماٌ بماؾؿخىم مٗلىماث صكُم جسو  جىفغ جُبُلاث طواء اٖلأ

 جيالُف مىخجاث االإىافؿين
 كىي  0.000 32,461 0,789 03,45

06 
ماٌ بماؾؿخىم مٗلىماث صكُم جسو  جىفغ جُبُلاث طواء اٖلأ

 ؤؾٗاع مىخجاث االإىافؿين
 مخىؾِ 0.000 23,502 0,952 03,02

07 
ماٌ االإٗخمضة بماؾؿخىم مٗلىماث طاث  جىفغ بغمجُاث طواء اٖلأ

 حىصة ٖالُت
 مخىؾِ 0.000 32,007 0,767 03,31

08 
حٗخمض بصاعة ماؾؿخىم ٖلى االإٗلىماث التي جىفغها ؤهٓمت طواء 

 اجساط اللغاعاث
 مخىؾِ 0.000 28,204 0,803 03,05

 مخىس  0.000 43 ,27  0,87 03,22 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:  .(SPSS V26)وبالٖا

بط جهضعث الٗباعة  .03,49و 03,02( ؤن كُم االإخىؾِ الخؿابي جغاوخذ ما بين 04ًخطح لىا مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

( في االإغجبت الأزيرة وبمخىؾِ خؿابي كضع 05) الٗباعة عكم، بِىما حاءث  03,49( االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي بلغ 01عكم )

طواء عاث التي قملها مخغير ٗباوحىص مؿخىي مخىؾِ مً الخلُُم للبليها  . وكض ٖىؿذ هظه االإخىؾُاث االإخىنل03,05

ماٌ وهي ؤهبر مً  27,43االإدؿىبت   Tوكض بلغذ كُمت .03,22خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام  .مً وحهت هٓغ االإبدىزين اٖلأ

ت بلغ  ت فلم جخجاوػ الىاخض، 0,000الجضولُت، بمؿخىي مٗىىٍ مما ٌٗىـ بحمإ االإبدىزين خىٌ . ؤما الاهدغافاث االإُٗاعٍ

ماٌ االإاؾؿاث مدل الضعاؾتجُبُم   .بمؿخىي مخىؾِ الإباصت ؤهٓمت طواء اٖلأ

بٗض كُامىا بالخدلُلاث الؤخهاثُت االإخىافلت م٘ بحاباث ُٖىت الضعاؾت،  .جدليل المدىز المخعلم باليلظت الخىافسيت:34.2.

ت وكُمت  والضلالت واللغاع  Tاالإغجبُت بٗباعاث الُلٓت الخىافؿُت، جم الخىنل للمخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

 (.05االإبِىين في الجضوٌ عكم )
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 ت.مسخىياث اليلظت الخىافسي (:05الجدول زكم )

 العبازاث السكم
المخىس  

 الحسابي

الاهدساف 

 المعيازي 
 اللساز الدلالت Tكيمت 

 مخىؾِ 0.000 23,573  0,904  02,87 جلىم ماؾؿخىم ببدث مٗمم ًٖ الؿىق لاهدؿاب عيا الؼباثً 01

 مخىؾِ  0.000 20,817  0,933  02,62  جلىم ماؾؿخىم باؾخمغاع بخدلُل مخغيراث مدُُها الخاعجي 02

 مخىؾِ 0.000 24,943   0,881  02,96  جدلل ماؾؿخىم باؾخمغاع حمُ٘ جدغواث مىافؿيها في الؿىق  03

04 
جدغم ماؾؿخىم ٖلى جلضًم مىخجاث بؿٗغ مىسفٌ ملاعهت 

 باالإىافؿين
 مخىؾِ 0.000 24,176  0,948  03,09 

05 
جدغم ماؾؿخىم ٖلى جلضًم مىخجاث طاث حىصة مغجفٗت 

 ملاعهت باالإىافؿين
 مخىؾِ 0.000 19,255   0,996 02,87 

06 
جلىم ماؾؿخىم بمخابٗت الخُىعاث الخىىىلىحُت في مجالاث 

 ٖملها
 مخىؾِ 0.000 20,490  0,998   02,82

 مخىؾِ 0.000 22,571 0,944 02,87 حٗمل ماؾؿخىم ٖلى ملاعهت ؤصائها بإصاء االإىافؿين باؾخمغاع 07

08 
التي ًلضمها االإىافؿين يمً جً٘ ماؾؿخىم االإىخجاث الجضًضة 

اتها  ؤولىٍ
 مخىؾِ 0.000 17,673 0,999 02,58

 مخىس  0.000 21,69   0,95 02,84 المجمىع

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:  .(SPSS V26)وبالٖا

بط جهضعث الٗباعة  .03,09و 02,58( ؤن كُم االإخىؾِ الخؿابي جغاوخذ ما بين 05جبين لىا مً زلاٌ الجضوٌ عكم )

( في االإغجبت الأزيرة وبمخىؾِ خؿابي 08ة عكم )ٗباع ، بِىما حاءث ال 03,09( االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي بلغ04عكم )

عاث التي قملها مخغير ٗباوحىص مؿخىي مخىؾِ مً الخلُُم للهظه االإخىؾُاث االإخىنل بليها ٖىؿذ  . وكض 02,58كضع

 21,69االإدؿىبت   Tوكض بلغذ كُمت .02,84خُث بلغ االإخىؾِ الخؿابي الٗام  .حهت هٓغ االإبدىزينمً و  ُلٓت الخىافؿُتال

ت بلغ  ت فلم 0,000وهي ؤهبر مً الجضولُت، بمؿخىي مٗىىٍ الىاخض مما ًضٌ ٖلى بحمإ جخجاوػ . ؤما الاهدغافاث االإُٗاعٍ

 .بمؿخىي مخىؾِ خىٌ جُبُم مباصت الُلٓت الخىافؿُت في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت االإبدىزين

ؾُٗا لخدلُل الٗلاكت االإىحىصة بين مخغيراث صعاؾدىا، ؾىٗخمض ٖلى مٗاملاث  :زخباز فسطياث الدزاست وجدليل الىخائجا.33.

ايُت جدضص ماٌ )االإخغير الىؾُِ( في ؤزغ الخيلفت االإؿتهضفت ) الاعجباٍ، ومً زم اؾخيخاج صالت عٍ االإخغير االإؿخلل( وطواء اٖلأ

م الخإهض مً  .الُلٓت الخىافؿُت )االإخغير الخاب٘(جفُٗل  ولخىيُذ هظه الٗلاكت ؾيؿخسضم همىطج الازخباع، وطلً ًٖ َغٍ

 .لىؾُِجىفغ قغوٍ الىمىطج الهُىلي ا

 المخغير الخابعو )المخمثل في الخكلفت المستهدفت( لمخغير المسخلل وحىد ازجباط بين اطسوزة ويخمثل في  .الشسط الأول:33.1.

، الخإهض مً نلاخُت همىطج الاهدضاع ؾىداوٌ هىا خُث  .)المخمثل في اليلظت الخىافسيت( الظي ًجم٘ بين الخيلفت الأوٌ

إهض مً الكغوٍ لخفغى يغوعة اٍ الىٓغي مدلم، الأمغ الظي ًمً االإاهض ؤن الكغ فاالإؿتهضفت والُلٓت الخىافؿُت. 

ايُت، و الؤخهاثُت و   فُما ًلي:التي ؾيىاككها الغٍ

ىخاثج االإخدهل ٖليها بلى وحىص ٖلاكت اعجباٍ مىحبت ويُٗفت بين الرؾىن، حكير يمٗامل ب بلى اؾدىاص خساب الازجباط: أ.

كُمت مٗامل  كضعثوكض  .ُٖىت الضعاؾتمً االإبدىزين وطلً ٖلى يىء بحاباث  .تالخيلفت االإؿتهضفت والُلٓت الخىافؿُ

 به. ، وهي ؤكل مً مؿخىي الخُإ االإٗخمض ٖلُه واالإؿمىح0,001% ٖىض مؿخىي الضلالت 43,4الاعجباٍ ب 

 (.06الجضوٌ عكم )في للىمىطج الأوٌ زخباع فِكغ بهخاثج جُبُم  ًمىىىا جلخُو زخباز المعىىيت الكليت:إ .ب
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 .للىمىذج الأول المعىىيت الكليت إزخباز  (:06الجدول زكم )

خماص ٖلى  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:    .(SPSS V26)بغهامج مسغحاث وبالٖا

. 0,001 بمؿخىي صلالت 12,293بذ  ثكضع كض  F ( ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن كُمت06االإبِىت في الجضوٌ عكم )اؾدىاص للىخاثج 

 همىطج الاهدضاع مٗىىي.، ؤي ؤن غيُت الٗضمُت وجلبل الفغيُت البضًلتفوبالخالي جغفٌ ال

لىم بلُاؽ وؿبت جفؿير الخيلفت االإؿتهضفت للخغير في الُلٓت الخىافؿُت، وطلً مً زلاٌ ىجماقُا م٘ ما ؾبم، ؾ

 (.07عكم )هى مبين في الجضوٌ وفلا الإا خؿاب مٗاملي الخدضًض، 

ت لىمىذج الاهدداز الأول  :(07الجدول زكم )  .اللدزة الخفسيرً

 الخطأ المعيازي للخلدًس معامل الخددًد المصحح معامل الخددًد معامل الازجباط الىمىذج

01 0,434 0,188 0.173 0,69832 

خماص ٖلى  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:    .(SPSS V26)بغهامج مسغحاث وبالٖا

ذ لخىسفٌ بٗض جصخُده ل، %18,8بلغذ كض (، هلاخٔ ؤن كُمت مٗامل الخدضًض 07بىاء ٖلى مُُٗاث الجضوٌ عكم)

لُه فةن 17,3 جفؿغها الخيلفت مدل الضعاؾت باالإاؾؿاث الُلٓت الخىافؿُت مً الخغيراث التي جدضر في  %17,3%. وٖ

% 17,3ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت بيؿبت يُٗف االإؿتهضفت. وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن الخيلفت االإؿتهضفت لها ؤزغ 

 باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت.

، مً زلاٌ كُاؽ ؤزغ الؿابلت الكغوٍ  جىفغ بٗض الخإهض مً  زخباز المعىىيت الجصئيت:إ ج. لخُبُم همىطج الاهدضاع الأوٌ

 (.08)م جضوٌ عكوفلا للطج الاهدضاع ى ؾىلىم بدؿاب ميىهاث  همالخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت، 

 للىمىذج الأول. صئيتالجزخياز المعىىيت إ (:08ل زكم )الجدو 

 الىمىذج الأول 
 معام ث المعيازيت غير المعيازيت المعام ث

 الدلالت المدسىبت  tكيمت 
B  الخطأ غير المعيازي Bêta 

 0210, 2,379 / 4870, 1,160 الجصء الثابث

 0010, 3,506 4340, 1440, 5040, الخكلفت المستهدفت

خماص ٖلى  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:    .(SPSS V26)بغهامج مسغحاث وبالٖا

 تللابمؿخىي ص، 1,160(، هلاخٔ ؤن كُمت الجؼء الثابذ كض بلغذ 08ٖلى يىء الىخاثج االإىضخت في الجضوٌ عكم )

لُه جغفٌ الفغيُت الٗضمُت  .االإؿمىح به في الضعاؾت الخُإ، وهى ؤكل مً مؿخىي 0.021 هكضع  وجلبل الفغيُت H0 وٖ

 الخُإوهى ؤكل مً مؿخىي  0.001بلغ  تللابمؿخىي ص 0,504 ذفي خين كضعث كُمت مٗامل االإخغير االإؿخلل ب .H1 البضًلت

ت خماص  .H1بالفغيُت البضًلت  ا، ووؿدبضله H0االإؿمىح به في الضعاؾت، وبالخالي هغفٌ الفغيُت الهفغٍ  ،هظه الىخاثجٖلى وبالٖا

 =Yوالآحي:  (Y)الظي هغمؼ له بذ  الخىافؿُتوالُلٓت ( X)الظي هغمؼ له بذ الخيلفت االإؿتهضفت بكمىا بدكىُل صالت الاهدضاع االإخٗللت 

0,504.X +1,160. 

جفُٗل الُلٓت للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى  يُٗفو اؾدىاصا ٖلى الىخاثج االإخدهل ٖليها، هجض ؤن هىان ؤزغ مىحب 

ً في مجاٌ الخدلُل  غير  .باالإاؾؿاث مدل الضعاؾتالخىافؿُت  ؤن ما ًمىىىا طهغه في هظه الىلُت، وخؿب عؤي ؤغلب االإفىغٍ

" ًخميز بلهىع ٖىض خؿابه للأزغ االإباقغ بين االإخغير االإؿخلل واالإخغير الخاب٘. خُث لا ًإزظ بٗين SPSSالؤخهاجي، ؤن بغهامج "

 الدلالت F مخىس  المسبعاث دزحت الحسيت مجمىع المسبعاث الىمىذج

01 

 0,001 12,293 5,995 01 5,995 الاهدداز

 / / 0,488 53 25,845 الخطأ

 / / / 54 31,840 الكلي
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خباع وحىص الأزغ غير  "، الظي AMOSٖلى جدلُل االإؿاع باؾخسضام بغهامج "باقغ للمخغير الىؾُِ. لظلً ؾىٗخمض لاخلا االإاٖلا

 ًخميز بضكت ٖالُت في جلضًغ قيل الىمىطج الىؾُِ. 

المخغير )المخمثل في الخكلفت المستهدفت( و المخغير المسخلل بين ازجباط ويخمثل في طسوزة وحىد  .الشسط الثاوي:33.2.

، الظي ًجم٘ بين الخيلفت الثاوي مً نلاخُت همىطج الاهدضاع  خُث ؾىداوٌ هىا الخإهض. )المخمثل في ذكاء الأعمال( الىسي 

ماٌ الؤخهاثُت لخإهض مً الكغوٍ فغى يغوعة اٍ الىٓغي مدلم، الأمغ الظي ًمً االإاهض ؤن الكغ ف .االإؿتهضفت وطواء اٖلأ

ايُت، و و   فُما ًلي:التي ؾيىاككها الغٍ

ماٌلىحىص ٖلاكت ٖليها  حكير الىخاثج االإخدهل خساب الازجباط: .أ ت بين الخيلفت االإؿتهضفت وطواء اٖلأ  .اعجباٍ مىحبت وكىٍ

، 0,000% ٖىض مؿخىي الضلالت 89 ذكُمت مٗامل الاعجباٍ ب كضعث خُث. ُٖىت الضعاؾتمً االإبدىزين وطلً ٖلى يىء بحاباث 

 .به وهي ؤكل مً مؿخىي الخُإ االإٗخمض ٖلُه واالإؿمىح

 (.09في الجضوٌ عكم )للىمىطج الثاوي زخباع فِكغ بهخاثج جُبُم ًمىىىا جلخُو  زخباز المعىىيت الكليت:إ .ب

 الثاوي.المعىىيت الكليت للىمىذج  إزخباز (:09الجدول زكم )

خماص ٖلى  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:    .(SPSS V26)بغهامج مسغحاث وبالٖا

. 0,000بمؿخىي صلالت  201,885بذ  ثكضع كض  F ( ؤٖلاه، هلاخٔ ؤن كُمت09اؾدىاص للىخاثج االإبِىت في الجضوٌ عكم )

 .الاهدضاع مٗىىي همىطج ، ؤي ؤن لبل الفغيُت البضًلتهغيُت الٗضمُت و فغفٌ الهوبالخالي 

ماٌ، وطلً مً زلاٌ  لُاؽ وؿبت جفؿير الخيلفت االإؿتهضفت للخغير ب، ؾىلىم طهغه جماقُا م٘ ما ؾبم في طواء اٖلأ

 (.10عكم )ى مبين في الجضوٌ جبٗا الإا هخؿاب مٗاملي الخدضًض،  

ت لىمىذج الاهدداز الثاوي :(10الجدول زكم )  .اللدزة الخفسيرً

خماص ٖلى  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:    .(SPSS V26)بغهامج مسغحاث وبالٖا

ذ لخىسفٌ بٗض جصخُده ل، %79,2بلغذ كض (، هلاخٔ ؤن كُمت مٗامل الخدضًض 10) بىاء ٖلى مُُٗاث الجضوٌ عكم

لُه فةن78,8 ماٌ مً الخغيراث التي جدضر في  %.78,8 %. وٖ جفؿغها الخيلفت االإؿتهضفت. مدل الضعاؾت  باالإاؾؿاثطواء اٖلأ

ماٌ بيؿبت  ىاًمىى بطن  % باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت.78,8اللىٌ ؤن الخيلفت االإؿتهضفت لها ؤزغ ٖلى طواء اٖلأ

، مً زلاٌ كُاؽ ؤزغ الخيلفت ثاويهدضاع القغوٍ جُبُم همىطج الا  جىفغ بٗض الخإهض مً  زخباز المعىىيت الجصئيت:إ .ج

 (.11) الجضوٌ عكمفلا الإا ًخًمىه طج الاهدضاع و ى ؾىلىم بدؿاب ميىهاث همماٌ، االإؿتهضفت ٖلى طواء اٖلأ

  للىمىذج الثاوي. جصئيتزخياز المعىىيت الإ (:11الجدول زكم )

 ثاويالىمىذج ال
 معام ث المعيازيت المعام ث غير المعيازيت

 الدلالت المدسىبت  tكيمت 
B  الخطأ غير المعيازي Bêta 

 0,001 0,012 / 0,231 0,003 الجصء الثابث

 0,000 14,209 0,890 0,068 0,968 الخكلفت المستهدفت

خماص ٖلى  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:    .(SPSS V26)بغهامج مسغحاث وبالٖا

 الدلالت F مخىس  المسبعاث دزحت الحسيت مجمىع المسبعاث الىمىذج

02 

 0000, 201,885 22,138 01 22,138 الاهدداز

 / / 1100, 53 5,812 الخطأ

 / / / 54 27,950 الكلي

 الخطأ المعيازي للخلدًس معامل الخددًد المصحح معامل الخددًد معامل الازجباط الىمىذج

02 0,890 0,792 0 ,788 0,33115 
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بمؿخىي صاٌ  ،0,003(، هلاخٔ ؤن كُمت الجؼء الثابذ كض بلغذ 11ٖلى يىء الىخاثج االإىضخت في الجضوٌ عكم )

لُه ج .االإؿمىح به في الضعاؾت الخُإمً مؿخىي  كل، وهى ؤ0.001 هكضع بخهاثُا   لبلج، و H0الفغيُت الٗضمُت  غفٌوٖ

وهى ؤكل مً مؿخىي  ،0.000بلغ  لتلابمؿخىي ص ،0,968خلل كُمت مٗامل االإخغير االإؿ بلغذفي خين   .H1 الفغيُت البضًلت

تجوبالخالي  .االإؿمىح به في الضعاؾت الخُإ خماص  . H1الفغيُت البضًلتجلبل و  ،H0 غفٌ الفغيُت الهفغٍ هظه ٖلى وبالٖا

ماٌ (Xالظي هغمؼ له بذ ) الخيلفت االإؿتهضفتبالىخاثج، كمىا بدكىُل صالت الاهدضاع االإخٗللت   (Mالظي هغمؼ له بذ ) وطواء اٖلأ

 M = 0,968.X + 0,003والآحي: 

ماٌ ٖلى للخيلفت االإؿتهضفت ىان ؤزغ مىحب وكىي ومباقغ اؾدىاص للىخاثج االإخدهل ٖليها، هجض ؤن ه ؤهٓمت طواء اٖلأ

ُت . وهى ما ًاهض الفغيُت باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت  .ثاهُتالالفغٖ

خمثل في يغوعة وحىص  :الشسط الثالث.33.3. ماٌ( و االإخغير الىؾُِ بين اعجباٍ وٍ )االإخمثل في  االإخغير الخاب٘)االإخمثل في طواء اٖلأ

االإاهض ؤن الكغٍ  فمً .الثالث ؾىداوٌ في هظه الىلُت الخإهض مً نلاخُت همىطج الاهدضاع خُث  .الُلٓت الخىافؿُت(

ايُت، والتي ؾيىاككها فُما ًلي:  الىٓغي مدلم، الأمغ الظي ًفغى يغوعة الخإهض مً الكغوٍ الؤخهاثُت والغٍ

ماًٌمىىىا جدضًض ٖلا خساب الازجباط: .أ  . خُثرؾىن يمٗامل ب بلىاؾدىاصا الُلٓت الخىافؿُت، و  كت الاعجباٍ بين طواء اٖلأ

ماٌ والُلٓت الخىافؿُحكير الىخاثج االإخدهل ٖليها  ت بين طواء اٖلأ ت، وطلً ٖلى يىء لىحىص ٖلاكت اعجباٍ مىحبت وكىٍ

، وهي ؤكل مً 0,000% ٖىض مؿخىي الضلالت 56,2ذ كُمت مٗامل الاعجباٍ ب كضعث . خُثُٖىت الضعاؾتمً االإبدىزين بحاباث 

  به. مؿخىي الخُإ االإٗخمض ٖلُه واالإؿمىح

 (.12)ًمىىىا جلخُو هخاثج جُبُم بزخباع فِكغ للىمىطج الثالث في الجضوٌ عكم  زخباز المعىىيت الكليت:إ .ب

 ثالث.المعىىيت الكليت للىمىذج ال إزخباز (:21الجدول زكم )

خماص ٖلى  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:    .(SPSS V26)بغهامج مسغحاث وبالٖا

. وبالخالي 0,000بمؿخىي صلالت  509 ,24  بذ ثكضع كض  F ، هلاخٔ ؤن كُمت(12اؾدىاص للىخاثج االإبِىت في الجضوٌ عكم )

 همىطج الاهدضاع مٗىىي.ؤن ؤي  ،غيُت الٗضمُت وجلبل الفغيُت البضًلتفجغفٌ ال

،  وطلً مً زلاٌ ٖماٌ للخغير في الُلٓت الخىافؿُتجماقُا م٘ ما ؾبم، ؾىف هلىم بلُاؽ وؿبت جفؿير طواء الأ 

 (.13خؿاب مٗاملي الخدضًض،  هما هى مبين في الجضوٌ عكم )

ت لىمىذج الاهدداز الاللدزة  :(31الجدول زكم )  .ثالثالخفسيرً

خماص ٖلى  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:    .(SPSS V26)بغهامج مسغحاث وبالٖا

 ذ جصخُده للخىسفٌ بٗض ، %31.6 بلغذكض (، هلاخٔ ؤن كُمت مٗامل الخدضًض 13بىاء ٖلى مُُٗاث الجضوٌ عكم)

لُه فةن%. 30,3 جفؿغها ؤهٓمت طواء مدل الضعاؾت باالإاؾؿاث الُلٓت الخىافؿُت مً الخغيراث التي جدضر في  %30.30 وٖ

ماٌ، وطلً في ْل جدىم الخيلفت االإؿتهضفت . وبالخالي ًمىً اللىٌ ؤن الخيلفت االإؿتهضفت لها ؤزغ ٖلى جفُٗل الُلٓت اٖلأ

ماٌ بيؿبت  خباع  باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت%. 30,3 الخىافؿُت في ْل جبجي طواء اٖلأ  " فيSPSS كهىع بغهامج ")ؤزظا لٗين اٖلا

 .خؿاب الأزغ االإباقغ والأزغ غير االإباقغ في ْل اٖخماص الىمىطج الىؾُِ(

 الدلالت F مخىس  المسبعاث دزحت الحسيت مجمىع المسبعاث الىمىذج

03 

 0,000 509 ,24 10,068 01 10,068 الاهدداز

 / / 411, 0 53 21,772 الخطأ

 / / / 54 31,840 الكلي

معامل الخددًد  معامل الخددًد الازجباط معامل الىمىذج

 المصحح

 الخطأ المعيازي للخلدًس

03 0,562 0,316 0,303 0,64093 
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ماٌ، مً زلاٌ كُاؽ ؤزغ جُبُم همىطج الاهدضاع الثالثقغوٍ  جىفغ بٗض الخإهض مً  زخباز المعىىيت الجصئيت:إ .ج  طواء اٖلأ

 (.14)الجضوٌ عكم  الإا هى مبين في، وطلً وفلا الاهدضاع ىطجهم ، ؾىلىم بدؿاب ميىهاثٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت

 .لثالثللىمىذج اجصئيت زخياز المعىىيت الإ (:41الجدول زكم )

 الىمىذج الثالث
 معام ث المعيازيت المعام ث غير المعيازيت

 الدلالت المدسىبت  tكيمت 
B  الخطأ غير المعيازي Bêta 

 0,029 2,250 / 4000, 0,901 الجصء الثابث

 0,000 4,951 0,562 1210, 0,600 ذكاء الأعمال

خماص ٖلى  ،مً بٖضاص الباخثين المصدز:    .(SPSS V26)بغهامج مسغحاث وبالٖا

مؿخىي صاٌ ب ،0,901 (، هلاخٔ ؤن كُمت الجؼء الثابذ كض بلغذ14ٖلى يىء الىخاثج االإىضخت في الجضوٌ عكم )

لُه جغفٌ الفغيُت الٗضمُت  .االإؿمىح به في الضعاؾت الخُإوهى ؤكل مً مؿخىي   ،0,029كضع وجلبل الفغيُت البضًلت H0 وٖ

H1.  االإؿمىح به  الخُإوهى ؤكل مً مؿخىي ، 0.00 0بلغ لتبمؿخىي صلا، 0,600 ذمٗامل االإخغير الىؾُِ بكُمت في خين كضعث

ت .في الضعاؾت خماص ٖلى هظه الىخاثج،   .H1بالفغيُت البضًلت  اووؿدبضله HO وبالخالي هغفٌ الفغيُت الهفغٍ كمىا وبالٖا

ماٌالإخٗللت بدكىُل صالت الاهدضاع ا  = Yوالآحي:  (Yالظي هغمؼ له بذ ) والُلٓت الخىافؿُت( Mالظي هغمؼ له بذ ) بظواء اٖلأ

0,600.M + 0,901 

همىطج ؿاهمت هدُجت الإ .بين مخغيراث صعاؾدىا مخىفغةقغوٍ جُبُم الىؾاَت  ًخطح لىا ؤن، مً الٗغى الؿابم

ماٌالخىافؿُت بىحىص االإخغير الىؾُِ االإخمثل في الُلٓت  فُٗلفي جلخيلفت االإؿتهضفت ا وهظا ما صٖاها  للخإهض  .ؤهٓمت طواء اٖلأ

، بؿبب جمخٗه بضكت ؤهبر في "AMOS" ، باؾخسضام بغهامج"Path Analysis"ٖخماص ٖلى جدلُل االإؿاع مً طلً، مً زلاٌ الا 

 في الكيل عكم ىضخت م". والىخاثج SPSSملاعهت ببرهامج " خؿاب الأزغ االإباقغ والأزغ غير االإباقغ بين االإخغيراث الثلازت، وطلً

(01.) 

 الدزاست وفلا للىمىذج الهيكلي الىسي . الأثس المباشس والأثس غير المباشس بين مخغيراث  :(01) الشكل زكم

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى مسغحاثو  ،: مً بٖضاص الباخثينالمصدز  .(AMOS V26)بغهامج  بالٖا

دىا صعاؾ الأزغ االإباقغ والأزغ غير االإباقغ بين مخغيراثجىيُذ ومىاككت ، ًمىىىا (01) الكيل عكم م٘ مًمىن جماقُا 

 .(15الجضوٌ عكم )مً زلاٌ 
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 الدزاست وفلا للىمىذج الهيكلي الىسي . الأثس المباشس والأثس غير المباشس بين مخغيراث  :(15) زكم جدول ال

خماص ٖلى و  ،الباخثين بٖضاصمً  المصدز:  .(AMOSV26)غحاث مسبالٖا

ٌ (15الجضوٌ عكم ) مً زلاٌ ٖلى الُلٓت الخىافؿُت باالإاؾؿاث لخيلفت االإؿتهضفت الأزغ االإباقغ ل ؤن  ، ًمىىىا اللى

 الخُإمً مؿخىي هبر ، وهى ؤ0,188ٖىض مؿخىي الضلالت االإلضع بذ ( -0.371مدل الضعاؾت غير صاٌ بخهاثُا. خُث بلغ )

ا، وكض بلغ  .0.05االإؿمىح به في الضعاؾت واالإلضع . بظلً 0.875بِىما هجض ؤن الأزغ غير االإباقغ للخيلفت االإؿتهضفت وان كىٍ

ُت الأولى، التي جخًمً وحىص هغفٌ ا للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت ومباقغ  كىي و ؤزغ مىحب لفغيُت الفغٖ

للخيلفت االإؿتهضفت  كىي و مىحب غير مباقغ و ؤزغ ىحض . ووؿدبضلها بالفغيُت الخالُت: ًباالإاؾؿاث مدل الضعاؾتالخىافؿُت 

 .باالإاؾؿاث مدل الضعاؾتٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت 

ماٌ باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت، ًمىىىا ملاخٓت ؤًًا  الأزغ اللىي واالإىحب واالإباقغ للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى طواء اٖلأ

. 0.05، وهى ؤكل مً مؿخىي الخُإ االإؿمىح به في الضعاؾت واالإلضع بذ 0.000، بمؿخىي صلالت بلغ 0.968والظي بلغذ كُمخه 

ُت الثاهُت، التي جىو ٖلى وحىص . الأ 0بِىما بلغ الأزغ غير االإباقغ اللُمت  ؤزغ مىحب مغ الظي ًاهض لىا مًمىن الفغيُت الفغٖ

ماٌ   .باالإاؾؿاث مدل الضعاؾتوكىي ومباقغ للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى ؤهٓمت طواء اٖلأ

ماٌ الأزغ اللىي واالإىحب واالإباقغ لًمىىىا ملاخٓت ؤًًا  ، باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت الُلٓت الخىافؿُتٖلى ظواء اٖلأ

. 0.05، وهى ؤكل مً مؿخىي الخُإ االإؿمىح به في الضعاؾت واالإلضع بذ 0.000، بمؿخىي صلالت بلغ 0.904والظي بلغذ كُمخه 

ُت الثالثت. الأمغ الظي ًاهض لىا مًمىن الفغيُت 0بِىما بلغ الأزغ غير االإباقغ اللُمت  ؤزغ مىحب ، التي جىو ٖلى وحىص الفغٖ

ماٌوكىي ومباقغ ل  .باالإاؾؿاث مدل الضعاؾت الُلٓت الخىافؿُتٖلى  ظواء اٖلأ

ٖلى جفُٗل الُلٓت  مٗىىي غير مباقغ للخيلفت االإؿتهضفتؤن هىان ؤزغ بىاء ٖلى الىخاثج ؾابلت الظهغ، وؿخيخج 

ماٌ  جبجي في ْلالخىافؿُت  بظلً هغفٌ الفغيُت الغثِؿُت التي جىو ٖلى وحىص االإاؾؿاث مدل الضعاؾت. بؤهٓمت طواء اٖلأ

، مً زلاٌ الضوع الىؾُِ لأهٓمت مٗىىي مباقغ وؤزغ مٗىىي غير مباقغ للخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت ؤزغ 

ماٌ باالإاؾؿاث  ًىحض ؤزغ مٗىىي غير مباقغ ووؿدبضلها بالفغيُت الغثِؿُت الخالُت:  .مدل الضعاؾتالاكخهاصًت طواء اٖلأ

ماٌ باالإاؾؿاث الخىافؿُتللخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت  الاكخهاصًت ، مً زلاٌ الضوع الىؾُِ لأهٓمت طواء اٖلأ

 .مدل الضعاؾت

  زاجمت:. 4

م٘  ،بىفاءة جدضًض جيلفت بهخاج االإىخجٌٗمل ٖلى حٗخبر االإٗلىماث التي ًىفغها همىطج الخيلفت االإؿتهضفت مىعص ؤؾاس ي 

ماٌوطلً بمؿاٖضة  .الترهيز ٖلى ٖملُت جهمُمه بكيل ًلبي عغباث الٗملاء مً مٗلىماث طاث  غهجىفالإا  ،ؤهٓمت طواء اٖلأ

خىٌ االإىافؿين والؿىق واخخُاحاث الٗملاء، وفي الىكذ االإىاؾب. ؤي كضعتها ٖلى مٗغفت ؤؾٗاع مىخجاث االإىافؿين مهضاكُت 

كض ؤؾفغث هخاثج و  .الاكخهاصًت االإاؾؿاث بالُلٓت الخىافؿُت مً قاهه جفُٗل ، الأمغ الظي وبمياهُت جدلُل جيالُفهم

 ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت لىمىطج الخيلفت االإؿتهضفت  غير مباقغ مٗىىي  ؤزغ لبُاهاث ُٖىدىا ًٖ وحىص  الؤخهاثُتاالإٗالجت 

ماٌ  .في ْل جبجي ؤهٓمت طواء اٖلأ

 التي هظهغها والآحي:جملت مً الىخاثج لالضعاؾت هظه زلهذ 

 الأثس الكلي

 الأثس 

غير 

 المباشس

 الأثس 

 المباشس
 Tكيمت 

مسخىي 

 الدلالت
 الفسطياث الع كاث الخلدًس

 الفسطيت الفسعيت الأولى الُلٓت الخىافؿُت --> تالخيلفت االإؿتهضف 0,371- 0,188 1,318- 0,371- 0,875 0,504

ماٌ-->الخيلفت االإؿتهضفت  0,968 0,002 14,342 0,968 0,000 0,968 الفسعيت الثاهيت الفسطيت طواء اٖلأ  

ماٌ 904, 0 0,002 3,488 0,904 0,000 0,904  الفسطيت الفسعيت الثالثت الُلٓت الخىافؿُت -->طواء اٖلأ
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اهخمام بىمىطج الخيلفت االإؿتهضفت والُلٓت الخىافؿُت، لا ؾُما جىلي االإاؾؿاث باالإىُلت الهىاُٖت بؿُُف  .أ 

ماٌ، بلا  ؤن واك٘ جُبُلها في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت مخىؾِ؛  طواء اٖلأ

بكيل غير مباقغ، وبضعحت  باالإاؾؿاث مدل الضعاؾتلخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت جازغ ا .ب 

ماٌ في  ت، مما ًضٌ ٖلى ؤهمُت جُبُم ؤهٓمت طواء اٖلأ خىٌ االإىافؿين والؿىق جىفير مٗلىماث مىحبت وكىٍ

 ؛واخخُاحاث الٗملاء

ماٌ وبكيل كىي و مباقغ، وهظا عاح٘ بلى ما حٗخمض ٖلُه مً  .ج  جازغ الخيلفت االإؿتهضفت ٖلى ؤهٓمت طواء اٖلأ

ٗت وطهُتمٗلىماث جدلُلُت مؿخمضة   ؛مً الؿىق وحؿاهم في اجساط كغاعاث ؾغَ

ت، مً  .د  ماٌ ٖلى الُلٓت الخىافؿُت بكيل مباقغ في االإاؾؿاث مدل الضعاؾت وبضعحت كىٍ جازغ ؤهٓمت طواء اٖلأ

ٗت  حؿاٖض في  اهدؿاب مؼاًا جىافؿُت  زلاٌ جفُٗلها، هٓير ما جلضمه هظه الأهٓمت مً  مٗلىماث مىزىكت وؾغَ

 ىافؿت؛الإىاحهت خالاث االإ

ت وبكيل غير مباقغ، مً زلاٌ جبجي ؤهٓمت  .ٌ  جازغ الخيلفت االإؿتهضفت ٖلى جفُٗل الُلٓت الخىافؿُت بضعحت كىٍ

ماٌ، الظي ٌٗخبر  هضف ؤؾاس ي لضي ؤي ماؾؿت جغغب في جدلُم ميزة جىافؿُت.  طواء اٖلأ

 ٖلى يىء الىخاثج االإخدهل ٖليها، ًىص ي الباخثين بما ًلي:و بطن 

ماٌ وبعؾاء ،ًتصاالإاؾؿاث الاكخهالضي  الخلجيوكغ الىعي يغوعة  .أ  ما  ؤؾـ وصٖاثم جُبُم ؤهٓمت طواء اٖلأ

 ؛ؤمىً طلً

ُت و ثمىاهبت الابخياعايغوعة  .ب  الُلٓت  بغُت جفُٗل، االإٗلىماث االإخدهل ٖليهاالبُاهاث و الاعجلاء بىىٖ

 الخىافؿُت؛

نها جىيُذ هُفُت اؾخفاصة االإاؾؿاث الاكخهاصًت مً مياجب جلضم زضماث مداؾبُت، مً قإ يغوعة بوكاء  .ج 

جلبي عغباث الٗملاء، وفي الىكذ و  بإكل الخيالُفو مىخجاث طاث حىصة ُغح لهمىطج الخيلفت االإؿتهضفت،  

 ؛االإىاؾب

 الؤؾتراجُجُتفي جُبُم ؤؾالُب الؤصاعة  االإاؾؿاث الاكخهاصًت ٌؿاٖض ،وي٘ هٓام عكابت صازلُت كىي يغوعة  .د 

 للخيلفت بكيل مؿخمغ وفٗاٌ، بما ًمىً مً جسفٌُ جيالُف االإىخجاث؛

ً   مً زلاٌوالٗمل ٖلى تهُئت االإىار الؤصاعي االإلاثم، الخإهُض ٖلى ؤهمُت جُبُم همىطج الخيلفت االإؿتهضفت،  .ٌ  جيىٍ

م ٖمل مخيامل  ؛طو اجهاٌ مباقغ ومؿخمغ م٘ الؤصاعة الٗلُا ،فغٍ

ماٌ، الإا له مً جإزير ٖلى جفُٗل الُلٓت الغبِ بين همىطج الخيلفت يغوعة  .و  االإؿتهضفت وؤهٓمت طواء اٖلأ

 ىافؿُت، وبالخالي عبدُت االإاؾؿت.الخ

 المساحع:كائمت .5 

 باللغت العسبيت:.1.5

(. فٗالُت الُلٓت الؤؾتراجُجُت في جدؿين الأفًلُت الخىافؿُت االإؿخضامت: صعاؾت مُضاهُت 2018ؤخمض بً زلُفت، و ؾامغ ػلاس ي. ) .1

 (.02) 01،  مجلت آفاق للبدىر والضعاؾاثٖلى قغهت هجمت للاجهالاث الىاصي. 

ت الإىٓماث  (. فاٖلُت الخيامل بين الأؾالُب الخضًثت2016ؤخمض واصي، و ؤمل ابغاهُم. ) .2 لإصاعة الخيلفت في جغقُض اللغاعاث الاصاعٍ

ت. ماٌ، عؾالت ملضمت لىُل قهاصة صهخىعاه الفلؿفت في الخيالُف واالإداؾبت الؤصاعٍ  اٖلا

ماٌ ٖلى الخميز الخىُٓمي2022الُاهغ جىاًدُت. ) .3 بضإ الؤصاعي مً زلاٌ الضوع الىؾُِ الإخغير الؤ  (. آزاع اؾخسضام ؤهٓمت طواء اٖلأ

ت الٗامت(.   (.01) 06،  مجلذت آفاق ٖلىم الؤصاعة والاكخهاصصعاؾت خالت مجم٘ نُضاٌ)االإضًغٍ

(. مؿاهمت الخيامل بين اؾلىبي الخيلفت االإؿتهضفت وجدلُل اللُمت في جسفٌُ ؾٗغ جيلفت 2020امدمض بً الباع، و مهني بىعَل. ) .4

 (.02) 13،  الأواصمُُت للضعاؾاث الؤحخماُٖت والؤوؿاهُتصعاؾت خالت قغهت حكين خلُب ببجاًت. -االإىخجاث
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االإجلت الٗغاكُت للٗلىم (. الُلٓت الؤؾتراجُجُت وصوعها في جدلُم الخىحه الؤؾتراجُجي. 2021حاعالله مدمض ٖىى الكمغي. ) .5

ت  (.70) 17،  الؤصاعٍ

الأؾىاق الضولُت: قغهت وىهضوع ؤهمىطحا.  (. صوع الُلٓت الخىافؿُت في ازتراق2020خلُمت كمغي، و الخاج مضاح ٖغاًبي. ) .6

 (.05) 12،  الأواصًمُت للضعاؾاث الاحخماُٖت والؤوؿاهُت

(. صعاؾت الٗىامل االإازغة ٖلى كغاع جبجي الكغواث الهىاُٖت الؿٗىصًت 2016زلُفت ٖبض االإىلى هانغ، و مدغوؽ ؤخمض ؤبىعٍت. ) .7

اصة اللضعة الخىاف  (.58) 20،  مجلت مغهؼ نالح ٖبضاالله وامل للاكخهاص الاؾلاميؿُت. الإضزل الخيلفت االإؿتهضفت هإصاة لؼٍ

الخيامل بين ؤؾلىبي الخيلفت االإؿتهضفت ومداؾبت اؾتهلان االإىاعص وصوعه في جدلُم االإيزة (. 2020صائوص ٖمغ مدمض نالح. ) .8

 الٗلُا، الؿىصان : حامٗت الىُلين.ولُت الضعاؾاث  الخىافؿُت باالإيكأث الهىاُٖت: صعاؾت مُضاهُت ٖلى قغهت ؾُلا الهىاُٖى.

ت: صعاؾت 2016ؾميرة قهغػاص نالح، و الخاج مؿىين. ) .9 (. الخيلفت االإؿتهضفت وبمياهُت جُبُلها في االإاؾؿت الاكخهاصًت الجؼاثغٍ

 (.01) 03،  مجلت الؤبخياع والدؿىٍممُضاهُت. 

لفت االإؿتهضفت في جدفٌُ الخيالُف باؾخٗماٌ ؤصاة (. وع جلىُت الي2021نالح مهضي اليىاػ، و ٖباؽ ؤخمض هانغ الضُٖمي. ) .10

 (.06) 03،  مجلت الىاعر الٗلمُتالهىضؾت الٗىؿُت: صعاؾت جُبُلُت في مٗمل الألبؿت الغحالُت في الىجف،. 

(. مضزل الخيلفت االإؿتهضفت لضٖم اللضعة الخىافؿُت الإهاو٘ الباَىن الجاهؼ بلُإ غؼة) 2015ٖابضًً مدمض ٖابضًً خؿجي. ) .11

 (.01) 09،  مجلت حامٗت الأكص ىصعاؾت مُضاهُت(،. 

الاكخهاصًت:  (. صوع الُلًت الاؾتراجُجُت في جُىٍغ االإيزة الخىافؿُت للماؾؿت2019ٖاجكت مهباح، و ٖبض الفخاح بىزمسم. ) .12

ت للكغق الإخٗامل الهاجف الىلاٌ ؤوعٍضو.  ت الجهىٍ  (.01) 06مجلت صعاؾاث اكخهاصًت، صعاؾت خالت باالإضًغٍ

ا الخىافؿُت ً(. بَاع ملترح للخيامل بين اؾلىبي الخيلفت االإؿتهضفت وجدلُل اللُمت لخضُٖم االإؼا2021ٖبض الله ٖلي نالح الكُبي. ) .13

هُت ٖلى االإيكإث الهىاُٖت الُمىُت، عؾالت ملضمت لىُل صعحت صهخىعاه الفلؿفت في الخيالُف لؿلؿلت الخىعٍض: صعاؾت مُضا

ت. ولُت الؿىصان للٗلىم والخىىىلىحُا، الؿىصان: حامهت الؿىصان للٗلىم والخىىىلىحُا.  واالإداؾبت الؤصاعٍ

ماٌ هألُت صاٖمت للمغوهت الؤؾتراججُت صعاؾت هم2023ٖىاَف ِٖكىف. ) .14 ت لىلاًت الىاصي. (. طواء اٖلأ ُت لُٗىت مً البىىن الخجاعٍ

 (.01) 14،  مجلت صعاؾاث الٗضص الاكخهاصي

ؼ االإيزة الخىافؿُت مً زلاٌ الؤؾتراججُاث 2016ِٖس ى ًدت، و خبِبت الُٗضاوي. ) .15 (. همىطج ملترح لضوع الُلٓت الخىافؿُت في حٗؼٍ

 (.06) 06،  مجلت الؤبضإالخىافؿُت. 

ماٌ و(. الخىحه الاؾتراجُجي الإى2021بً ًىؾف. ) فاَمت بللىاؾمي، و ؤخمض .16 ماٌ هدى طواء اٖلأ لُت لخدلُم االإيزة ٓماث اٖلأ

 (.02) 07،  مجلت الاكخهاص واالإالُتصعاؾت جدلُلُت.  -الخىافؿُت 

م جىفُم مدمض خافٔ. ) .17 لان (. صعاؾت جدلُلُت الإضي بمياهُت الخيامل بين ؤؾلىبي الخيلفت االإؿتهضفت ومداؾبت اؾته2019هغٍ

ت والبُئُتاالإىاعص لترقُض جيالُف الجىصة.   (.04) 10،  االإجلت الٗلمُت للضعاؾاث الخجاعٍ

(. جإزير جلىُت بصاعة الخيلفت االإؿتهضفت باؾخٗماٌ هىضؾت اللُمت لخسفٌُ الخيالُف وجدلُم االإيزة 2018مىاٌ حباع ؾغوع. ) .18

 (.05) االإجلت الضولُت للٗلىم الاوؿاهُت والاحخماُٖتالخىافؿُت. 

(. الخيامل بين ؤؾلىبي الخيلفت االإؿتهضفت واالإداؾبت ًٖ الاهجاػ وصوعه في الغكابت ٖلى الخيلفت في 2019مىس ى هىع الكام قاًبى. ) .19

ىم، بدث ملضم لىُل قهاصة صهخىعاه الفلؿت في  اللُإ الهىاعي: صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً كُإ الهىاٖت بىلاًت الخغَ

ت. ولُت الضعاؾاث الٗلُا، الؿىصان: حامٗت الؿىصان للٗلىم والخىىىلىحُا.الخيالُف واالإداؾبت الؤص  اعٍ

ماؾؿت  -(. ؤهمُت الُلٓت الخىافؿُت في جىمُت االإيزة الخىافؿُت في االإاؾؿت الاكخهاصًت 2022هضي مُٗىف، و مىيرة لجىف. ) .20

 (.01) 13،  فاجغ اكخهاصًتصمجلت . -مىبُلِـ ٖىابت

خالت  -الخيالُف صازل االإاؾؿت الهىاُٖت الهغيرة واالإخىؾُت في ْل جبجيّ مضزل بٖاصة الهىضؾت  (. بصاعة2019هكام مؼهىص. ) .21

لىم الدؿُير، الجؼاثغ: حامٗت فغخاث ٖباؽ -ماؾؿاث باالإىاَم الهىاُٖت لىلاًت ؾُُف ت وٖ . ولیت الٗلىم الاكخهاصًت والخجاعٍ

 .01ؾُُف

ماٌ في ب2021وعصًت بىكابت. ) .22 ىُت للأقغاٌ في الآ  ىاء البراٖت الخىُٓمُت(. صوع هٓم طواء اٖلأ مجلت وعكلت.  -ENTP-باعباالإاؾؿت الىَ

  (.01) 08،  ؤبدار وصعاؾاث الخىمُت



 
 (مساط سميت، مصهىد هشام)

34 

 

 باللغت الأحىبيت:.2.5
1. Abusweilem, M. A., & Abualoush, S. (2019). The impact of knowledge management process and 

business intelligence on organizational per-formance. Management Science Letters , 11 (09). 

2. Al-Hattami, H. M., Kabra, J. D., & Lokhande, M. A. (2020). Reducing costs in manufacturing firms by 

using target costing technique. Business Excellence , 22 (01). 

3. Antônio, A. A., Aldo, L. C., & Emanoel, T. d. (2020). Target Costing in Micro and Small Companies 

from The IT Sector. Revista Evidenciação Contábil & Finanças , 08 (03). 

4. Antônio, A. C., Aldo, L. C., & Emanoel, T. d. (2020). Target Costing in Micro and Small Companies the 

IT Sector. Revista Evidenciação Contábil & Finanças , 08 (03). 

5. Antunes, L. A., Cardoso, E., & Barateiro, J. (2022). Incorporation of Ontologies in Data 

Warehouse/Business Intelligence Systems - A Systematic Literature Review. International Journal of 

Information Management Data Insights , 02 (02). 

6. Aqeel, S. M. (2021). The role of target costing in restructuring production costs to reach a competitive 

price: A case study in one of the Iraqi factories. Journal of Economics, Entrepreneurship and Law , 11 

(01). 

7. Awamleh, F., & Ala, B. (2022). Investigate the Mediating Role of Business Intelligence on the 

Relationship Between Critical Success Factors for Business Intelligence and Strategic Intelligence. 

Journal of Intelligence Studies in Business , 12 (02). 

8. BENDJELLOULI, A., & BENDI, A. A. (2017). La veille stratégique au service de la stratégie. 

AL‐MOASHEER Journal of Economic Studies , 01 (04). 

9. C, O. B., Egbunike, P. A., Okafor, T. G., & Okoye, H. O. (2021). Empirical Investigation into Target 

Costing and Competitors Focused Accounting Practices of Selected Firms in Oil and Gas Industry in 

Nigeria. Contemporary Journal of Management , 03 (03). 

10. Djerdjouri, M. (2020). Data and Business Intelligence Systems for Competitive Advantage: prospects, 

challenges, and real-word applications. Mercados y Negocios (41). 

11. Elamir, I. M. (2017). Integration's Effect of Target Costing and Value Engineering on Manufacturing 

Firms' Performance: Moderating Role of Competitive Strategy. Associate professor of Accounting and 

Finance Collage of Business Studies, Sudan: Sudan University of Science & Technology. 

12. Elmehdi, H. (2017). La Veille Stratégique : Un Levier Permanent De La Compétitivité. The Journal of 

Economic Integration , 05 (03). 

13. Kongthanasuwan, T., Sriwiboon, N., Horbanluekit, B., Laesanklang, W., & Krityakierne, T. (2023). 

Market Analysis with Business Intelligence System for Marketing Planning. Information , 14 (116). 

14. MATARNEH, G. F., & EL-DALABEEH, A.-R. K. (2016). The Role of Target Costing in Reducing 

Costs and Developing Products in the Jordanian Public Shareholding Industrial Companies. 

International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and Management Sciences , 06 

(04). 

15. Olszak, C. M. (2022). Business Intelligence Systems for Innovative Development of Organizations. 

Procedia Computer Science , 207. 

16. Osisioma, C. B., Okoye, H., & Egbunike, P. A. (2021). Empirical Investigation into Target Costing and 

Competitors Focused Accounting Practices of Selected Firms in Oil and Gas Industry in Nigeria. 

Contemporary Journal of Management , 03 (03). 

17. Qhal, M. A. (2022). Role of Business Intelligence and Knowledge Management in Solving Business 

Problems. Preliminary communication , 16 (03). 

18. Samaneh, S. (2016). The Utilization of Target Costing and its Implementation Method in Iran Procedia 

Economics and Finance 36. 1st International Conference on Applied Economics and Business, ICAEB.  

19. Sharafoddin, S. (2016). The Utilization of Target Costing and its Implementation Method in Iran. 

Procedia Economics and Finance , 36. 

20. Wang, J., Oma, A. H., Alotaibi, F. M., Daradkeh, I., & Althubiti, s. A. (2022). Business intelligence 

ability to enhance organizational performance and performance evaluation capabilities byimproving data 

mining systems for competitive advantage. Information Processing and Management 59 , 59 (06). 

21. Williams, s., & Williams, N. (2007). The profit impact of business intelligence. Morgan kaufman 

publishers. 
 


