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 :ملخص

ت مً زلاٌ اؾخهماٌ الفلؿفت   غ هظه الىكغٍ ت االإىار الازلاقي وكض جم جؿىٍ هضفذ الضعاؾت الى جدضًض االإفاهُم االإغجبؿت بىكغٍ

ت الخؿىع  والأزلاقاالإخمثلت في مضزل الًاثُت  الأزلاكُت   الأبهاص،وكض كام ول مً فُىخىع ووىلً بخدضًض  الأزلاقيوهظلً هكغٍ

م،  الأزلاقيالغثِؿُت الخاضت باالإىار  االإخمثلت في االإطلحت الظاجُت، مطلحت االإىكمت ، الىفاءة، الطضاكت ، اهخماماث الفغٍ

الهىامل   ؤهمجدضًض وهظلً   الشغهت، اللاهىن والضؾخىع االإهني. وبحغاءاثالصخطُت، كىانض  الأزلاقاالإؿاولُت الاحخمانُت، 

 والخىكُمُت والبئُت، وهظلً الىخاثج االإترجبت نلى االإىار الأزلاقي  واالإخمثلت االإدضصاث الصخطُت  زلاقيالأ االإازغة في االإىار 

 واالإخمثل ؤهمها في الاججاهاث الىقُفُت والغغا الىقُفي والالتزام الخىكُمي 

ت االإىار الازلاقكلمات مفحاحية:  ت الخؿىع االإهغفي الازلاقي، هكغٍ  .يالفلؿفت الازلاكُت، هكغٍ

Abstract: 

The study aimed to identify the concepts associated with the moral climate theory, and this 

theory was developed through the use of moral philosophy represented by the entrance of 

teleology and ethics, as well as the theory of moral development. , friendship, team interests, 

social responsibility, personal ethics, company rules and procedures, professional law and 

constitution. As well as identifying the most important factors influencing the ethical 

climate, represented by personal, organizational and environmental determinants, as well as 

the consequences of the ethical climate, the most important of which are job trends such as 

job satisfaction and organizational commitment. 

.  

Keywords:Moral philosophy, Ethical cognitive development theory, Ethical climate 

theory;  
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 :ملدمة.1

زاضت الإا له جإزير في اججاهاث  الأزلاقيجاصي االإماعؾاث يير الازلاكُت للمىكماث الى جؼاًض اهخمام الباخثُين بضعاؾت االإىار      

للمىكماث كض جازغ ؾلبا  الأزلاكُتفي وافت الهلاكاث صازل وزاعج االإىكمت فاالإماعؾاث يير  وؾلىهُاث الهاملين، والإا له جإزير

ي . نلى الاصاء الخىكُم  

وكض قهغ مفهىم االإىار الأزلاقي بهض الاهخلاصاث التي وحهذ للمضزل الهام  للمىار الخىكُمي وىهه نام ومخهضص مما ٌهني     

 ىار الهملُاثمواالإىار الأزلاقي حؼء مً وانخبر  ضهىبت الترهيز نلى الأبهاص االإهمت، ولظلً قهغ مفهىم االإىار مدضص البهض، 

 ) 05، ص: 7107هماٌ، مدمض بضوي اخمض،( للمىار الخىكُمي

تهما الفلؿفت الأزلاكُت والخؿىع           ت االإىار الأزلاقي، واؾخسضما لطُايت هكغٍ وكض انخبرا فُىخىع ووىلً ماؾؿا هكغٍ

ت   .(Bezuidenhoud, 2014,p221  االإهغفي لخهُين ؤبهاص الىكغٍ
ت الفلؿفت ولظلً فان هظه الضعاؾت تهضف الى جدضًض االإفاه         ُم الجؼثُت االإيىهت الإفهىم االإىار الأزلاقي مً زلاٌ هكغٍ

ت الخؿىع الأزلاقي وؤزيرا الخطىع الأولي لأبهاص االإىار الأزلاقي وهظلً جدضًض مدضصاث والىخاثج االإترجبت نً  الأزلاكُت وهكغٍ

 االإىار الازلاقي 

ت االإىار الأزلاقي ًماالإيىهاث الجؼثُت ل ولفهم           ىً ضُايت الؤشيالُت نلى الىدى الخالي : ماهي االإفاهُم االإيىهت ىكغٍ

ت االإىار الأزلاقي  لىكغٍ

مىً جلؿُم الدؿائٌ الغثِس ي الى حؿائلاث فغنُت  وٍ

 هُف جم اؾخسضام الفلؿفت الأزلاكُت  في مفهىم االإىار الأزلاقي -0

ت الخؿىع االإهغفي الأزلاقي في مفهىم االإىار الازلاقي   -7  هُف اؾخسضمذ هكغٍ

ت االإىار الازلاقي -3  ماهي الابهاص الاولُت لىكغٍ

  ماهي مدضصاث االإىار الازلاقي  -4

 ماهي الىخاثج االإترجبت نً  للمىار الازلاقي  -5

ت االإىار        واؾخهمل في هظه الضعاؾت االإىهج الىضفي الإلاثمخه لهضف الضاعؾت وهى جدضًض االإفاهُم الجؼثُت لىكغٍ

 الازلاقي .

 فلسفة الاخلاكية:ال.2 

ت للمىار الأزلاقي في ما ٌؿمى بالفلؿفت الأزلاكُت، وحهغف بالضعاؾت االإىهجُت للازخُاع  للض جم وغو اللىانض الىكغٍ

Chkeolho Yoon, 2011,p.55)    ؤو اللغاع مغجىؼة نلى الطىاب ؤو الخؿإ ، وحهخبر هظلً اللىانض واالإباصت التي  

 ( Ferrell, O. et. al. 2002,p ;22 ) ًغانيها الفغص نىض اجساطه لللغاعاث وطلً للخمُيز بين الطىاب والخؿإ.

مىً جمُيز مضزلين للفلؿفت الأزلاكُت الًاثُت والأزلاق االإجغصة.  وٍ

   لاقيالأزجغهؼ نلى هخاثج او نىاكب الىغو    مدخل الغائية: 1 -2

 ( Craig, 2001,p18) 

 :الأنانيـــــــة -1

ؼ عفاهُت الفغص كبل ول ش ئ، لىنها لا        ججاهل الهىامل الأزلاكُت   حهنيجترهؼ خىٌ االإطلحت الظاجُت وحهؼٍ

(Chkeolho, 2011,p18 ،ؤو حهني حهكُم االإطلحت الظاجُت (Craig,2001, p62) ضو الأهاهُت بان هخلضوا ماٍ وَ

ً وحؿدىض نلى الؿعي وعاء جدلُم الأشُاء الاًجابُت  االإطلحت الصخطُت ًيبغي ؤن حهكم ماصامذ لاجلحم الػغع بالآزغٍ

   ) 34:ص ،7100 وكاظم، راضي ( واالإغيىبت مً كبل الصخظ وججىب الؿلبُت 

فغق    بين الأهاهُت الأزلاكُت التي جىظ نلى ؤن الخير ًلىم ؤو ًغجىؼ نلى الؿعي وعاء  (McConnell. 1978, p02) وٍ

 االإطلحت الظاجُت، ؤما الأهاهُت الىفؿُت ؤن ٌؿعى االإغء صاثما لخفػُل مطلحخه الصخطُت.
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  النفعية: -2

كُمت الطىاب ًغي الىفهُىن ؤن الأمىع ؤو الأفهاٌ لِـ لها كُمت ؤزلاكُت مخإضلت بظاتها، بل الأفهاٌ جيىن لها 

 والخؿإ بفػل الىخاثج التي جدللها، وحهني الىفهُت اهه ًجب جدلُم ؤفػل عفاهُت للمجخمو وجدلُم اهبر مىفهت

اصة الخير مو االإىفهت ,( Espen , 2012, p83 ) للأيلبُت  ,Maresschalck )للأيلبُتومنهم مً حمو ػٍ

2005, p01 )، 

ت ؤو مثالُتوطهب بهؼ الباخثين الى جلؿُم االإىفهت الى    & Schwepker )زلازت ؤهىام مىفهت بؿُؿت ؤو اًثاعٍ

Hartline. 2005, p1998  )    

 مدخل الاخلاق: -2.2

ش، وؤزيرا ؤضبذ مىغىم لاهخمام نلماء  ً وعحاٌ الضًً نبر الخاعٍ خكي مىغىم الأزلاق باهخمام الفلاؾفت واالإفىغٍ

ر ؾلىن االإجخمهاث والأفغاص صازل االإىكماث، وللض ازخلفذ وحهاث الىكغ الىفـ والاحخمام والؤصاعة الإا له مً ؤهمُت في جفؿي

)، وهكغا الإا لها مً 7101لافت االإهغفين، (الؿغاوهت، خىٌ حهغٍف الخلم جبها لازخلاف الًاًت مً البدث، وجبها لىىم وز

ت االإىار الازلاقي ؾىف ًخؿغق اليها بص ئ مً الخفطُل  ً هكغٍ  اهمُت في جيىٍ

 جعريف الأخــــــلاق:  - أ

هغف الخلم لًت بؿيىن اللام باالإغوءة، الهاصة، السجُت، ؤو الؿبو، والأزلاق في معجم اللًت الهغبُت هي مجمىنت  وَ

ضفاث هفؿُت وؤنماٌ الؤوؿان التي جىضف بالحؿً ؤو اللبذ، وهما ٌهغف اؾم الأزلاقي ميؿىب بلى الأزلاق ومهىاه ما ًخفم 

الأنماٌ الطالحت ريقا للإنسانية تميز انض الؿلىن االإلغعة في االإجخمو (معجم اللًت الهغبُت) وحهخبر ؽوكىانض الأزلاق ؤو كى 

 ). 7100نً ييرها (عاض ي وواقم ،

" بمهنى الغوح وحهني ethos" مً "ethicؤما ولمت ؤزلاق باللًت الأحىبُت ًلابلها لفكان الأوٌ ًىهاوي  الأضل وهى "

جمُل بلى  morals" والفغق بين االإهىُين هى ؤن مفغصة  mores" مً "moralاوي الأضل وهى "زلم ؤو مهاملت والثاوي عوم

   et al.,2010" بلى اللُم التي جسظ االإجخمو وهخاثجه  (ethicؾلىن الفغص البشغي، بِىما جمُل االإفغصة الثاهُت "

Mihelic. ( 

غي (عشىان، ص: فػاء اللُم  ethic" جىكم فػاء الفػُلت الفغصًت، بِىما جىكم الأزلاكُاث moral) ؤن الأزلاق " 09وٍ

لطض ؤنها تهخم بانخباع ضلاخُت ؾلىهىا لًغ  ع ما ؤو مثاٌ الأزلاكُت، هما تهخم ؤًػا بالطىاب ؤو الخير في ؾلىن الؤوؿان وٍ

 )،                            0985هغمي بلُه (وامل وآزغون،

) نىض جىاوٌ الأزلاق نلُىا ؤن هميز بين وحهين ؤخضهما هكغي والأزغ نملي، فالأوٌ  09ػكؼوق، ص:ومً حهت ؤزغي ًغي (

اث التي ٌؿدىض بليها الؿلىن الؤوؿاوي والثاوي نملي  ًبدث نً الخؿبُلاث الهملُت لهظا  ًػو الأؾاؽ واالإباصت والىكغٍ

 الؿلىن صازل هُان نُني مدضص

ى ؤنها اللىانض التي ًيبغي ؤن ٌؿير نليها الؤوؿان لبلىى وامل بوؿاهِخه في غىء مثل ) الأزلاق نل 09، ص:عشىانوكض نغف (

 ؤنلى ًطبى بلُه.

فُما ًسظ الؿلىن د وهىان مً ًغي ؤن الأزلاق جضوع خىٌ جدضًض االإهاًير التي ًخم مً زلالها الحىم نلى جطغفاث الؤفغا

م،  ).  7104الطىاب والخؿإ والجُض والؿيئ نىض اجساط اللغاعاث (عغا شاهغ نلى مدمض نبض الىغٍ

) ؤنها "الضعاؾت االإىهجُت للؿلىن نلى ؤؾاؽ االإباصت الأزلاكُت ومهاًير  ,Onyebuchi, 2011ومً حهت ؤزغي ًغي (

 الؿلىن الصحُذ والخؿإ.

االإباصت واالإهاًير التي جدىم ؾلىن الأفغاص والجماناث وحؿانضهم في جدضًض الص يء  مجمىنت مً حهغف هظلً نلى ؤنها و 

  الصحُذ والخاؾئ ومً زمّ جدضًض الىُفُت التي ًخم بها بهجاػ الأشُاء الصحُدت
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بإنها مجمىنت مً اللىانض الأزلاكُت واللُم االإبضثُت التي ( Hellriegel & Slocum, 1996)  ًغي  هفؿه وفي الؿُاق

مً الخطغفاث ، هما ؤنها حؿهم في جدضًض االإهاًير اللاػمت الإا هى حُض  والخؿإ الصحتىم ؾلىن الفغص والجمانت بشإن جد

هي كىانض يير  الأزلاقؤن ) Mancosa,2016, p07وحاء في  ( .وؾيئ مً الخطغفاث والأفهاٌ التي ًلىم بها الأفغاص

ً وجخهلم بما هى   خم وزؿا، ناصٌ ؤو حاثغ، مؿئىلت ؤو يير مؿئىلت. مىخىبت لخىحُه الخفانلاث مو الآزغٍ

) ؤن الأزلاق حهخبر مهاًير الؿلىن التي جميز بين الؿلىن   David& Resnik, p:01ومً وحهت هكغ ؤزغي ًغي (         

، هما نغفها   یخهلم بإنها مهخلضاث شخطیت یهخلضها الفغص بشإن ما    Carrett et      kinoski  االإلبىٌ ويير االإلبىٌ

بالؿلىهیاث الؿىیت ؤو الشاطة، وهي بشاعة بلى صوافو الفغص وهىایاه الصخطیت في الىكغ بلى ما هى صحیذ ؤو زاؾئ مً 

 .) 16،ص:  7106وعص في صعاؾت هدلي ، (   الؿلىن

 (William, 1967, p01 جيشإ الأزلاق نىضما ًداوٌ الصخظ بًجاص االإباصت نامت لخىحه وجبرع ؾلىهه الصخص ي       

والأزلاكُىن ًضفهىن هدى  )   (Zalta, 2018 , p01  ، حشير الأزلاق الى مضوهت كىانض الؿلىن التي ؾُلبلها ؤي شخظ)

خطغفىن جدذ شهاع ما ًجب ؤن ًيىن والالتزاماث الىاججت نً  ؤفهالهم بةخؿاؽ الىاحب الظي ٌؿُؿغ نليهم صاثما وٍ

 الىاحب

فاث   الؿابلت ؤن هىان وحهتي هكغ ًىكغ مً زلالها للأزلاق: وزلاضت نلى الخهغٍ

: ًىكغ بلى الأزلاق نلى ؤنها كُم ومباصت ؤزلاكُت.  الاججاه الأوٌ

 الاججاه الثاوي: ًىكغ بلى الأزلاق مً زلاٌ الؿلىن الظي ًماعؾه الفغص.

شير(نبض االإدؿً نلي،          ـــان حشابيا بين مفهى 7110وَ ـــــ ـــ ــ ــــــــــت ) بلى ؤن هىـ ـــم الأزلاكُت والأزلاق، فهي نلاكـــ ـــ ــ مي اللُــ

ــــغص. والىدُجت هي الأزــ ـــ ـــــ ــــــم التي ًامً بها الفــ ـــ ـــــ ــ ـُ ـــــى الل ــ ـــــل بالىخاثج. فةن الأضل هـ ـــــ ــــــلاق التي جكهغ في الؿلىن، ولظلً فةن الأضــ ـ

غهـــــــــــــؼ االإدــــــخىي الأزـــــــــــــلاقي نلى اللُــــــــــــــــالازخلاف بُنهما ازخلاف في ا  م التي جدىاوٌ كػُت االإهاًيرلضعحـــــــــــت  ولِـ في الىـــــــــــــىم، وٍ

Bass  & Steidlmeier, 1999)  .( 

ما ًضٌ نلُه لفل الخير بدُث جيىن كُمت ) ؤن لفل اللُمت في الأزلاق نلى 7101في خين جغي ( شىغي فاًؼة اهىع،        

ت وولما واهذ االإؿابلت بين الفهل والطىعة الًاثُت للخير ؤهمل، واهذ كُمت الفهل اهبر،   الفهل هابهت الإا ًخػمىه مً زيرً

 )  نلى خلُلت هامت وهي ؤن اللُمت الأزلاكُت جغجبـ بالفهل الؤوؿاوي، فالأفهاٌ الأزلاكُت0997بِىما جاهض (ؾامُت، 

غحو طلً لأن اللُم التي  والخجغبت الؿلىهُت هي التي جدضص مهنى الأزلاق، وجغجبـ هىا اللُمت والؿلىن اعجباؾا وزُلا وٍ

ًخبىاها الأشخاص نىامل هامت ومدضصة لؿلىههم، فهىضما ًاصي الفغص ؾلىوا مهُىا ؤو ًسخاع مؿاع صون آزغ فةهه ًسخاع 

م الأخؿً  لخدلُم زلم مهين  .الؿغٍ

ن اللُم حهخبر جطىعاث جىغُدُت لخىحُه الؿلىن في االإىكف" وحهخبر ؤًػا "االإباصت ؤ) 0989ؤهض (فغج،  وكض          

ــــــالأزلاكُت والجمالُت واالإهخلضاث واالإهاًير التي حهؿي جغابـ وجىحه ك ـــغاعاث الصخظ وؤفهاله، خُث ٌهخىم هظه االإبــ ــ ـــ ــ اصت ؤو ـ

)  االإباصت التي جازغ نلى ؾلىهُاث الؤفغاص وهي اللىانض التي جىحه  Sari, 2013وانخبرها ( جفغع نلُه مً ؤيلبُت االإجخمو.

كغاعاث خىٌ ماهى خم ؤو زؿا، وهىان مً ًغي ؤن اللُم هي االإدضصاث الأؾاؾُت للمىاكف والؿلىهُاث وبان اللُم هي التي 

  .جخيبإ باالإىاكف والؿلىن الفهلي

مىً ؤن             طا ببم ؤن اللُمت الأزلاكُت جبلى مجغص ؤفياع كض هامً بها  ولا هؿبلها في هثير مً الأخُان  ؿدىج مما ؾٌوٍ

  .لم  جلترن بؿلىن خُث جخدىٌ بلى فهل

ولأن ؾلىن االإىقف ًخإزغ بما ًامً به مً كُم ومباصت فاهه مً الػغوعي مهغفت ؤهم مطاصع هظه اللُم ( الهِس ي ،            

0431 .( 

ً عثِؿين مً كبل (نبض االإدؿً وعفاعي،  )  وهما: 7110وكض ضىفذ بلى مطضعٍ
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حهض اللُم الأزلاكُت هي لب الثلافـــــــــــت التي ًخدغن في بؾاعها الأفغاص، والتي هي مً ضىو  االإجخمو واغو اللُم الأزلاكُت:

الجماناث، بما ًدغن صوافهها مً كىانض ومباصت زللُت، فهلى ؾبُل االإثاٌ ليل هكام اكخطاصي في االإجخمو زلفُت زللُت 

اث جلىم نلى مباصت ؤو جط اث الاكخطاصًت لِـ مجغص هكغٍ ىعاث نً نلاكت الؤوؿان ببِئخه وبىؾاثل الؤهخاج ، بل بنها فالىكغٍ

 جىلض كُما مهُىت وحؿدىض هظلً بلى كُم مهُىت. 

ت خُاة  ت االإطضع الأؾاس ي لللُم الأزلاكُت، خُث جىكم الأصًان الؿماوٍ الضًً مطضع اللُم الأزلاكُت: حهض الأصًان الؿماوٍ

م الشغاجو التي جىكم  م مجمىناث الأوامغ والىىاهي والهباصاث، هما الىاؽ صازل االإجخمو نً ؾغٍ الؿلىن الؤوؿاوي، نً ؾغٍ

 ؤن الضًً ٌهض ؤؾاؾا لا ًمىً الاؾخًىاء نىه للخلم، وزمت نلاكت وؾُضة جغبـ الأزلاق بالضًً. 

 ولأن الضعاؾت تهخم بالؿلىن وؤصاء االإىقف،  ٌهخبر الؿلىن ؾلىوا  ؤزلاكُا اطا وان الخطغف ًخؿابم مو االإهاًير   

الاحخمانُت االإلبىلت بشيل نام، ولظلً فةن الؿلىن الأزلاقي هى الؿلىن الظي ًدىم نلُه بإهه حُض وصحُذ وناصٌ 

ؿخدم الثىاء،  وان الؿلىن يير الأزلاقي هى الخطغف الظي ًدىـــــــــــــم نلُه بإهه زاؾئ وجىبُخي ؤو فاشل ( عاض ي  وشغٍف وَ

ــــــاصة وفلا للمهاًير الأزلاكُت االإلبىلت للؿلىن   ونغف هظلً نلى ؤهه الؿلى   7100وآزغون، ــ ــــــم نـ ـــ ــ ن الظي ًسػو ؤو ًدىــ

Cremer, et al, 2010) وؤهضا ،(  (, & Loewy,  2007)   بإهه الؿلىن الظي ًخىافم مو االإباصت واالإثالُت وما

 ٌهخبر ضىابا ؤو زؿإ.   

ؿخسلظ ؤن الؿلىن الأزلاقي هى فهل ؤوؿاوي ًسػ و لللُم واالإباصت االإلبىلت مً كبل االإجخمو، وبىاءا نلى ما ؾبم وَ

 ًمىً جطىع  الهلاكت بين الؿلىن الأزلاقي والأزلاق واللُم ، بهظا الشيل.

)7/0الشيل عكم (  

 الهلاكت بين اللُم الأزلاكُت والؿلىن الأزلاقي والأزلاق

 

 

 

 

 االإطضع:مً بنضاص الباخثت بىاءا نلى االإهلىماث الؿابلت.

:أخلاكيات العمـــــــل -ب
جؼاًض اهخمام الباخثين بإزلاكُاث الؤنماٌ في الآوهت الأزيرة مو جؼاًض الفػاثذ الأزلاكُت التي مؿذ الهضًض مً 

 ) (Treviño, et al, 2006االإىكماث 

وحهخبر ؤزلاكُاث الهمل مً الأمىع االإهمت لأي وقُفت في االإىكمت بط ًخم الخإهُض نليها لأنها جمثل عكابت طاجُت للفغص 

ين االإنهجي (Daft, 2003 )صازل االإىكمت خُث جميز الطىاب مً الخؿإ  مىً ؤن جىاكش ؤزلاكُاث الأنماٌ نلى مؿخىٍ ،  وٍ

 .  (Villiers, 2004)ث الضازلُت ؤو الؿلىهُاث ( الىلي) واالإؿخىي االإاؾس ي جخهلم باللغاعا

لا ًىحض حهغٍف مدضص لأزلاكُاث الهمل بلا ؤن يالبُت هخاب الؤصاعة كض  عهؼوا نلى الجىاهب الأزلاكُت التي ًجب ؤن 

ـــــغاعاث بإنها مجمىنت نامت مً االإهخلضاث واللُم واالإباصت التي جدىم ؾلىن الفغص في اجساط ا ًخمخو بها الؤصاعي، فلض نغفذ لــلــ

والخمُيز بين ما هـــــــــى ضىاب ؤو زؿـإ، حُض ؤو س يء ، خلاٌ ؤو خغام وؤن مطاصعها جلً اللُم واالإهخلضاث للفغص التي جإحي مً 

زلاٌ الأؾغة والأضضكاء واالإجمىناث الطًيرة االإضعؾُت واالإضعؾين ومىاهج الخهلُم االإىكمت والؤنلام الهامت والثلافت، (االإغاجي 

، 0994(. 

 

م ــالقي
 الأخلاقية

 

 سلوكال
ىالأخلاق  

 

لاقـــالأخ  
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وفي الؿُاق هفؿه نغفذ الأزلاكُاث "بإنها مجمىنت مً االإباصت التي جيشإ نً الاججاه والغؤي الهام للمجخمو وجىحه 

دبهه (الليزي،  ).7115بلى جدلُم صعحت نالُت مً االإثالُت وهي جمثل صؾخىعا ؤزلاكُا نلى ول فغص في االإجخمو ؤن ًدترمه وٍ

ا االإباصت واللُم الأزلاكُت التي جدىم ؾلىن الصخظ ؤو االإجمىنت فُما ؤنه( Richard,L Daft,2009 ) وؤشاع

بِىما عؤي آزغون بإنها "ؾلىن مهني  وقُفي ٌؿدىض بلى مجمىنت  مً اللُم والأنغاف والخلالُض التي  ًخهلم بالخؿإ والطىاب. 

ىي ، ًخفم ؤو ًخهاعف نليها ؤفغاص مجخمو ما خىٌ زير ؤو خم ؤو نضٌ في جىكُم ؤمىعه ( الل  )0476غٍ

. ؤن ؤزلاكُاث الأنماٌ جخهلم بؿلىن الفغص في مسخلف  (Jayaseelan, & Mazumder, 2015)وكض ؤهض

لت الخهامل مو الؼملاء والهملاء، وجغهؼ الأزلاكُاث نلى الؿلىن البشغي ماهى صحُذ وزؿا،  الأوشؿت الهملُت وحشمل ؾغٍ

ججاه بهػهم البهؼ وجدضًض الالتزاماث والىاحباث التي جترجب نلى  ولظلً جدىاوٌ الأزلاكُاث الؿااٌ هُف ًخطغف الؤفغاص

 ً    . ) ,Samara, 2013) Alwan &  الؤفغاص هدى ؤهفؿهم وججاه الآزغٍ

نلى ؤنها الضعاؾت االإىهجُت للخُاع الأزلاقي التي ًخم مً   ,(Cherry & Fraedrich, 2002 )في خين ٌهغفها

 زلالها ازخُاع ماهى حُض، 

فلض نغفها بإنها االإهخلضاث نً الؿلىن الصحُذ ؤو الخاؾئ وجغشُض الأشخاص في الخهامل  (Jones,2007 )ؤما 

ً وجدىم نلى اللغاع بطا وان صحُدا ؤو زاؾئمو الأ  الجاهب  (Mumcu & Döven, 2016).بِىما انخبرها  ازغٍ

 التي حًؿي الحُاة االإهىُت. للأزلاكُاثالخؿبُلي 

مىً ؤن ٌؿخسلظ مً الخهغ   ٍفاث الؿابلت: وٍ

الأزلاكُاث نباعة نً كىانض ومباصت جػبـ ؾلىن الفغص ؤو الجمانت، يير ؤن الؿلىن كض ًيىن ؾلىوا حُضا ؤو ؾِئا  -

 ولظلً فةن الأزلاكُاث ًجب ؤن جػبـ بةؾاع نام ماهى حُض ؤو ؾيئ. 

همل لا جخدلم بن لم ًخدلى وؤن هثيرا مً ؤزلاكُاث ال زمت نلاكت ؤو جضازل بين الأزـلاق وؤزلاكُاث الهمل زطىضا -

 الفغص ناملا ؤو مهلما ؤو مضًغا  بالأزلاق .

ين عثِؿين اللُـــــــــم واالإهخلضاث االإغجبؿت بالصخطُت - التي  وبشيل نـــــــــــــام ًمىـــــــــً ؤن حؿدىض ؤزلاكُاث الأنماٌ بلى نىطغٍ

 انُت والأزلاكُت والخلالُض الؿاثضة في االإجخمو.  ًامً بها الفغص وهظا زبراجه الؿابلت، واللُم والأنغاف الاحخم

 التي حًؿي الحُاة االإهىُت.  حهخبر ؤزلاكُاث الأنماٌ الجاهب الخؿبُلي للأزلاكُاث    -

 نظرية الحطىر المعرفي الاخلاقي:.3

خه  خه في الخؿىع االإهغفي الأزلاقي مهخمضا نلى الىمى   الأزلاقي، وحهخبر هكغٍ الأؾاؽ الىكغي للمىار للض كضم وىلبرج هكغٍ

 ،) (Victor & Cullen, 1987,p;51 .الأزلاقي

: نظرية الحطىر المعرفي لكمبريج11جدول ركم  

          

 االإغخلت

 

 ماهى الخطغف الصحُذ

 

 

ت  فئاث الىكغٍ

 الأزلاكُت

 

ت فُىخىع ووىلً للمىار الأزلاقي  هكغٍ

 

 االإؿخىي 

 ٌ  الأو

 

ما كبل 

الخللُضي 

 01ـــــ4

 ؾىىاث

 

الى مشانغه  ٌؿدىض

وؤخاؾِؿه واالإضعواث 

ىلؿم الى  الخاضت به وٍ

 مغخلخين
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 االإغخلت

 الاولى

 

 

الهلاب 

 والؿانت

وحشير الى ججىب الأفغاص 

مسالفت اللىانض التي 

جاصي الى الهلاب 

والؿلؿت هي التي جدضص 

الطىاب والخؿإ ولظلً 

فان ؾانت الفغص ما هي 

 بلا زىف مً الهلاب

 

   

     

 

 

 

الاهاهُـــت      

 

 

  

 

 

 

 الىفهُت

 

االإغخلت   

            

الثاهُت   

الظاجُت 

وجباصٌ 

 االإطالح

ًدبنى الفغص مبضؤ جباصٌ 

دبو اللىانض  االإطالح وٍ

نىضما ًيىن لها جإزير نلى 

 مطلحخه الصخطُت

االإؿخىي 

 الثاوي

االإؿخىي 

 الخللُضي

01- 08  

 

 

 

 

 

 

 

 

االإغخلت 

 الثالثت

الخىكهاث 

 الصخطُت

االإخباصلت او 

 االإخؿابلت.

جغجبـ الؤخيام الأزلاكُت 

في هظه االإغخلت باصعان 

الفغص لحاحاث ومشانغ 

ً ونلى  وجىكهاث الآزغٍ

هظا الأؾاؽ ًخدضص 

الؿلىن االإلبىٌ 

بمماعؾت الأفهاٌ 

 االإلبىلت احخمانُا

          

 

 

      

 

 

 

 

 

 

الخُـــــغ           

 

 

 

        

 

      

      

 

 

 

ـــت  الغناًــ

 

 

االإغخلت 

 الغابهت

 

الاجفاق 

الاحخماعي 

وضُاهت 

 الىكام

جغجبـ ؤخيام الفغص 

باللىانض اللاهىهُت 

للؿلىن خُث ًىكغ بليها 

هلىانض ملضؾت تهضف 

الى خماًت االإجخمو مً 

الانهُاع ومىه فيل ما 

لِـ كاهىهُا لِـ 

ؤزلاكُا بطغف الىكغ 

نً الػغوعاث االإلحت 

 والحاحاث الؤوؿاهُت

 

االإؿخىي 

ما بهض 

الخللُضي 

حؿدىض ؤخيام الفغص الى 

مباصت واللُم طاث 
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ؾىت  08 الثالث

 فما فىق 

الطًُت الخؿبُلُت 

ىلؿم الى مغخلخين  وٍ

 

 

 

 

 

 

االإغخلت 

 الخامؿت

 

 

 

الهلض 

الاحخماعي 

والحلىق 

 والفغصًت

جغجبـ ؤخيام الفغص 

بةصعاهه اليؿبي لللُم 

الاحخمانُت والحاحاث 

والىعي بان الفغصًت 

الأفغاص مجمىنت مً 

اللُم االإخىىنت والحفاف 

نلى الحلىق واللُم 

بًؼ الىكغ نلى 

 الأيلبُت

ًغي وىلبرج ؤن هظه 

االإغخلت ججمو بين 

 االإىفهت وخلىق الفغص 

 

 

 

 

 

 

 االإباصت

 

 

 

 

 اللىانض واللاهىن 

ـــت ـُ  والاؾخللال

 

االإغخلت 

 الؿاصؾت

ًغجبـ ؤخيام الفغص  

مجغصة بمباصت ؤزلاكُت 

حهخمض نلى الهضالت 

واالإؿاواة وخلىق الفغص 

 همباصت بوؿاهُت نامت

Source; Yuksel, (2012),” The Impact of Perceptions of Ethical Work Climates and 
Organizational Justice on Workplace Deviance”,Middle East Technical University, 

p58- 17. 

 :الاخلاقينظرية المناخ -4

اهؿلم فىخىع ووىلً في ؾغخها الإفهىم االإىار الأزلاقي مً وحهت الىكغ التي جفترع وحىص نضة ؤهىام مً االإىازاث في         

ت   ثوكغاعااالإىكمت ًغحو جطيُفها الى الأؾاؽ الأزلاقي الظي ًىحه ؾلىن  ىدضع مً الفلؿفاث الأزلاكُت وهكغٍ الأفغاص، وٍ

 (Victor & Cullen, 1987,p;51 ) الخؿىع االإهغفي. 

لؿم االإهُاع الأزلاقي الى زلازت ؤبهاص هي الأهاهُت والىفهُت واالإباصت وهظا ٌهني ؤن كغاع          ث وؾلىواث االإىقفين كض اوٍ

ـــم اهبر هفو للأفغاص ؤو حؿدىض الى الطىاب ؤو الخؿإ االإباصت . ـُ  جغجبـ بمطالحهم الصخطُت الأهاهُــــت، ؤو جدل

غهؼ الأفغاص نلى مطالحهم الصخطُت، لخيخلل الى مؿخىي        واغافا بهض مىكو الخدلُل وهي مىكو الخدلُل الفغصي وٍ

مدلي كض جخمثل في االإىكمت ؤو االإجخمو ، زم مىكو الخدلُل الهالمي الظي ًىؿلم فُه الأفغاص الى ؤفاق واؾهت في جفىيرهم 

خجاوػون مباصئهم وكُمهم الفغص  ًت لدشمل االإطالح واالإباصت الفغصًتالأزلاقي وٍ

ت االإىار الازلاقي   وفي ماًلي شغح  الىمىطج الاولي لىكغٍ
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:النمىذج الأولي لنظرية أنىاع المناخ الأخلاقي10جدول ركم  

الخدلُل/ االإهاًير 

 الأزلاكُت

ـــــغصي ـــي فـــ ـــي مدلـ  ناالإـ

 االإىفهت الصخطُت  الأها

 الىؾاثل

 عبذ الشغهت 

 الىؾاثل

 الىفاءة

 الغناًت

 الطضاكت الؤخؿان او الخير 

 الهىاًت

 اهخماماث الفغٍم

 الهىاًت

االإؿئىلُت 

 الاحخمانُت

 الهىاًت

 الأزلاق الصخطُت االإباصت

 الاؾخللالُت 

كىانض وبحغاءاث 

 الشغهت 

 اللىانض

اللىاهين والضؾخىع 

 االإهني 

 

Source: Barnett. T, Vaicys. c, (2000), "The Moderating Effect of Individuals 

Perceptions of Ethical Work Climate on Ethical Judgments and behavioral 

intentions”, Journal of Business Ethics. Vol: 27. Issue 4, p: 353. 

ـــــغح للمطفىفـــ ـــ ـــــي شــ ـــــت التي ضممها وفُما ًلـ ــــــت   victor & cullenــ ــ ــ ــ ــ  ,kaplan. &  Ilham)هما وعصث في صعاؾــ

2011,p;119)  

خخُاحاث االإطلحت الظاجُت: جلو االإطلحت الظاجُت نىضما ٌؿخسضم الخدلُل الفغصي مو مبضؤ الخفىير بالأها ٌهؼع الىكـــــــــــــــــــغ بلى الا   

ـــغة الأؾاؾُت حهكُم االإطلحت الصخطُت مو االإطلحت الهامت.  ـــ ـــــ ـــ ــــب الصخطُت. والفىــ  واالإياؾـ

 اؾو مؿخىي الخدلُل للخفىير بمبضؤ الأها مو االإؿخىي االإدلي وحشير بلى اللضعاث الفغصًت مطلحت االإىكمت: جلو نىض جل

 وجىهىـ نلى االإىكمت (االإيزة الخىافؿُت، ؤعباح الشغواث).

 خإزغ هــــــــــظا اللــــــــــ  ــــــغاع باالإطلحت الهامت.الىفـــــاءة: وهى ًيخج نً الخفىير بمبـــــــــــــــــــضؤ الأها نلى االإؿخىي الهالمي، وٍ

  .الطضاكت: جخيىن نىض الخفىير بمبضؤ الخير ؤو الؤخؿان نلى االإؿخىي الفغصي 

 .م: هى هاجج الخفىير بمبضؤ الؤخؿان نلى االإؿخىي االإدلي ما ًيخج نىه عوح الهمل الجماعي  اهخماماث الفغٍ

   الهالمي والتي جضٌ نلى جإزغ اللغاعاث بالهىامل االإؿئىلُت الاحخمانُت: وهي الخفىير بمبضؤ الؤخؿان نلى االإؿخىي

 الاحخمانُت.

 .الأزلاق الصخطُت: وهي هاجج اؾخسضام االإباصت نلى االإؿخىي الفـــــــــــــغص ما ًاصي بلى جيىن الأزلاق الصخطُت 

  ـــــــاصت مو الخدلُل االإدلي ًيخج نىه كى ـــ ــ ــ  انض وبحغاءاث االإىكمت.كىانض وبحغاءاث الشغهت: جيخج نً اؾخسضام االإبــ

 اللاهىن والضؾخىع االإهني: هاججت نً اؾخسضام االإباصت نلى االإؿخىي الهالمي وبظلً ًخيىن لىا اللاهىن والضؾخىع.

 محددات المناخ الأخلاقي: -5

مىً ؤن جلؿم هظه االإدضصاث بلى مدضصاث شخطُت، واللُاصة  جىاولذ الهضًض مً الضعاؾاث مدضصاث االإىار الأزلاقي، وٍ

 همدضص للمىار الأزلاقي، وهظا مدضصاث جىكُمُت ومدضصاث زاضت باالإدُـ آو بالبِئت

 المحددات الشخصية:  -ا



 
 بلهادي فاطمة الزهرة

318 

 

بلى وحىص نلاكت    (Zetty et al, 2011)تهخم بضعاؾت الهىامل الصخطُت للهاملين واللُاصة، فلض جىضلذ صعاؾت 

بلى ؤن   )  (Applbaum. Et al, 2005ما جىضل    اًجابُت بين الأزلاق الصخطُت للهاملين واالإىار الأزلاقي، بِى

اليؿاء ؤهثر جىكها لىحىص مىار ؤزلاقي في االإىكمت،  وهظلً ًسخلف جىكو وحىص مىار ؤزلاقي بازخلاف مؿخىي الخهلُم 

ؤن الجيـ ومؿخىي الخهلُم مً  ,Torabian)  (2016)  وفي هفـ الؤؾاع جىضل  7106وؤهض طلً ( ملابلت ، 

)، وحهخبر الخيشئت الاحخمانُت ؤخض 7106( ملابلت ،  الأزلاقي، هما ٌهخبر مخًير الجيـ لطالح الؤهار مدضصاث االإىار

 Ojikutu, et al)هما جىضلذ  (Rosnblatt & peled, 2002) ، مدضصاث التي جغجبـ  باالإىار الأزلاقي

ــــــــغة في االإىار، وانخبربلى ؤن اللُم الأزلاكُت ومهخلضاث الأفغاص خىٌ ماهى صحُذ ؤو زؿا مً ا ,(2013 ـــ  لهىامل االإازـ

(Duh, 2009) ــــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــضصاث ؤًػا، وحهخبر هظلً الخطاثظ الضًمًغافُــ ــ ـــم الأزلاكُت مً االإدــ ـــ ـــ ـــــ ـُ ت والل ـت ؤن الخيشئت الأؾغٍ

 ) (Torabian & Davoudi, 2016 مثل ( الجيـ، مؿخىي الخهلُــــــــــــم )

 الليـــــــادة: -ب 

م لللـــــــــــغاعاث ٌهض صوع اللُــــــــــــــاصة مهما في وغو االإهاًير الأزلاكُت التي جىحه ؾلىن الأفــــــــــــــــغاص والخابهين وجازغ في اجساطه      

ـــــــض (Brown et al, 2005 والؤحغاءاث  هما ًيبغي ؤن جيىن اللُاصة مطضعا عثِؿا للخىحُه الأزلاقي للمىقفين  ــ )،  وؤهــ

ــــــل  ـــــ ـــلاقي صازــ ـــ ـــ ــ ــ ـــار الأزـ ـــــــ ـــــ ـــ ـــــت االإىــ ــ االإىكمــــــــــــت وهما ًازــــــــغ بــــــــــــضوعه نلــــــــى بهؼ الباخثين ؤن اللاصة لهم جإزير هبير نلى ؾبُهــ

ـــ ـــ ـــ ــ ــــلىن اللاثـ ـــ ــ  .(Shacklok & Leweis 2006 )ــض.الؿـ

ـــاصة، وكض جىضلذ صعاؾت ؤزـــــــــــــــغي اهه مً بين الهـــــــــــــــىامل التي جازغ نلى وحــــــــــىص مىار ؤزلاقي هي ؾــــــــــ      ــ ـــ ـــــ ــ ــ ـُ ــــلىهُاث الل ـ

ـــاصة لها ـــ ـــــ ـُ ـــلىهُاث الل ـــ ـــــ ــ ـــــــــت  جإزير نلى الالــــــــــــتزام الخىكُمي للمىقــــــــــف، وؤشــــــــــــــــــاعث ؤن االإىـــــــــــار ًخىؾـــــــــــــــــ وؤزبدذ ؤن ؾــ ـــلاكـــ ـــ الهـ

ـــــــتزام الخىكُمي  ـــ ـــ ـــــت والالـ ـــ ـُـ ــــــاصة الأزلاك ــ ــ   (Erben & Guneser,2008) بين اللُــ

بلى ؤهه جىحض نلاكت بين نمغ اللُاصاث  (forte, 2004)ؤما باليؿبت للمخًيراث الضًمًغافُت لللُاصاث فلض جىضل      

اث  وؤهىام االإىار الأزلاقي( الغناًت واللاهىن واالإضوهت واللىانض والاؾخللالُت) هما هشفذ وحىص نلاكت بين االإؿخىٍ

ت واالإىار الأزلاقي. لُت لها جإزيربلى ؤ الخىكُمُت الؤصاعٍ اًجابي نلى ؤبهاص االإىار الأزلاقي، هما جىضل  ن اللُاصة الخدىٍ

لُت(Aswegen & Engelbrecht,2015الباخثان ؤهفؿهما في صعاؾت ؤزغي    حهخبر مدضصا ) بلى ؤن اللُاصة الخدىٍ

 للمىار الأزلاقي. 

ؤن اللُاصة الأزلاكُت  (Demirtas & Akdogan, 2015)ؤما باليؿبت لللُاصة الأزلاكُت فلض بُيذ صعاؾت      

حؿاهم في حشىُل االإىار الأزلاقي، وفي هفـ الؿُاق جىضلذ صعاؾت لخدضًض الهلاكت بين اللُاصة الأزلاكُت للإصاعة الهلُا 

زلاقي وؤصاء الهاملين واالإىار الأزلاقي وؤقهغث الىخاثج بلى ؤن التزام الؤصاعة الهلُا بؿلىهُاث اللُاصة الأزلاكُت ًىفغ مىار ؤ

هؼػه ؤن اللُاصة الأزلاكُت مً ) Et al, 2011) Mayer، وهظان انخبرث صعاؾت  (Shin et al, 2014 )وَ

انخبرث اللُاصة الأزلاكُت مدضص للمىار  (Neubert et al, 2009)وهظلً صعاؾت  الهىامل االإازغة في االإىار الأزلاقي،

اؽ اللُاصة االإسخلفت نلى االإىار الأزلاقي، فلض وجىحض بهؼ الضعاؾاث التي جدضص مضي جإزير ؤهم الأزلاقي.

لُت مغجبـ اعجباؾا اًجابُا بالغناًت واللاهىن واللىانض  )  (Sagnak, 2010جىضل بلى آن همـ اللُاصة الخدىٍ

 Aswegeالأزلاكُت وفي الؿُاق هفؿه جىضل (

 المحددات الحنظيمية:  -ج 

) في همىطحه للمىار الأزلاقي ؤعبهت مدضصاث االإىار الأزلاقي، هُيل  (Bezuidenhoud,2014للض خضص         

الؤصاعة، هىم الؤنماٌ هاصفت للغبذ ويير هاصفت للغبذ، اللُاصة، مدضصاث ؤزغي مثل ؤصحاب االإطلحت وبصاعة الأحهؼة، 

 والأزلاكُاث الفغصًت.
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االإىكماث الهاصفت  للغبذ ًسخلف ؤن جطىع االإىار الأزلاقي في   )(Brower &Shrader, 2000وانخبرث صعاؾت

 نً جلً يير الهاصفت لغبذ.

هخبر وحىص مضوهاث ؤزلاكُت في االإىكمت مً مدضصاث االإىار الأزلاقي وهظا مىاكشت االإؿاثل االإخهللت بالىقُفت ٌهؼػان  وَ

 (Valentine& Barnett, 2003)الاؾدُهاب الضازلي االإضوهت وبظلً ٌهؼػ جطىعاث االإىار الأزلاقي  وؤًضث صعاؾت 

سخلف جطىع االإىار الأزلاقي في االإىكماث التي لضيها مضوهاث ؤزلاكُت يير التي لِـ لضيها مضوهاث  ,Peterson)طلً، وٍ

 طلً.    (Neubaum et al.2004 ).وؤهضث صعاؾت  (2002

هما  et al،  (Proios  2009)هما جىحض نلاكت بًجابُت بين جدضًض ؤهضاف االإىكمت واالإىار الؿاثض في االإىكمت  

  (Neubaum et al, 2004)، وكض ؤهضث صعاؾت (Schminke et al. 2005) ٌهخبر نمغ االإىكمت مً االإدضصاث

هخبر هكام الحىافؼ واالإيافأث مً الهىامل االإازغة في االإىار الأزلاقي وهظلً ؾىىاث الهمل   (VanSandt, 2001) طلً وَ

بلى ؤن زلم مىار (Kotapci &  Elci, 2007) ض جىضل ولل   (Eddy et al, p01),في الطىانت ونمغ االإىكمت

ـــــافأث و  ـــــت وهكام االإىــــ ـُ ــــــت والؿُاؾاث الأزلاك ـــــلاٌ االإضوهاث الأزلاكُـــــ ـــــ ــ ـــلاقي ًخم مً زـ ـــ ـــــ الهلىباث، وبُيذ صعاؾت ؤزـ

(Nyukorong, 2014) ؼ ال  بِئت الأزلاكُت.ؤن االإضوهت للؿلىن الأزلاقي حهمل نلى حهؼٍ

بلى بهؼ الهىامل االإدضصة للمىار الأزلاقي هي الجيـ، الهمغ،   (Wiley & Sons, 2001)وحشير صعاؾت 

الهىامل الخىكُمُت، ؾُاؾت الشغواث، وكض كؿم  الهىامل في مجملها بلى نىامل فغصًت زاضت، والهىامل الخىكُمُت، 

 ٌ لى ت االإىار الأزلاقي هي البِئت التي حهمل فيها االإىكمت والخاعٍش ؤن هىان نىامل جدضص للشغه  (Suna. Y, 2012)وٍ

 الخاص باالإىكمت.

ش الخــــــــــــاص )   (victor & cullen, 1988وهما انخبر  البِئت الاحخمانُت والثلافُت، والشيل الخىكُمي والخاعٍ

ـــلا ـــــ ــ ـــار الأزــ ـــ ـــــ ـــ ـــ ـــــضصاث للمىـ ـــ ــ ــــــغواث مً   (Williams, 2014)وانخبر, قيباالإىكمت همدــ ـــــ ــ ــــــت خىهمت الشــ ـــــــ ــ ــــاث مغاكبـ ـــ ـــــ ــ ؤن آلُــ

ـــــىم االإىكمت  ـــ ــ ـــلاقي، وهظلً هـ ـــــ ـــ ـــــار الأزـ ـــ ـــــــ ــ ـــــــــضصاث االإىـ ــ  . (Rasmussen. Et al, 2010)مدــ

 محددات البيئية: -د

هخبر االإجخمو االإدلي نلى اهه زلافت حؼثُت حؿهم في وغو الؤؾاع  حهخبر  اللُم االإجخمهُت مازغا نلى االإىار الأزلاقي، وَ

ؤن الازخلافاث الثلافُت  بازخلاف (Bourne & Snead, 1999) هما انخبرا   الأزلاقي الظي حهمل فُه الشغواث،

الضعاؾاث بلى ؤن هىم الىكام الاكخطاصي ؾىاء عؤؾمالي ؤو  االإجخمهاث حؿاهم في جدضًض الخطىعاث الأزلاكُت ، وجىضلذ

، وانخبرث البِئت الخاعحُت والأهكمت االإطغفُت بغافت بلى  (Weeks et al, 2013)اشتراوي ًازغ نلى جطىع االإىار الأزلاقي

 )(Martin & Cullen 2006 مهاملاث الأؾىاق مدضصا ، واللُم والهاصاث والبيروكغاؾُت حهخبر هظلً 

).ؤن البِئت الاحخمانُت والبِئت الؿُاؾُت والاكخطاصًت حهض مً الهىامل االإازغة 7104ــــــــــــــــغي ( صعوػة واللىاؾمي، وٍ

 نلى مىار الهمل الأزلاقي. 

:الأخلاقيالمناخ  نحائج-6  

وجىاولذ هظه الضعاؾاث االإسغحاث اهخمذ صعاؾاث االإىار الأزلاقي في الآوهت الأزيرة نلى جبهاث ؤو هخاثج االإىار الأزلاقي 

 الخالُت:

للض اهخمذ الهضًض مً الضعاؾاث بمداولت مهغفت ازغ االإىار الأزلاقي نلى بهؼ االإخًيراث التي الاثجاهات الىظيفية: - 6/1

 جمثل الاججاهاث الىقُفُت للهاملين. 

 الرضـــــــا الىظيفي:   - أ
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دث في االإىار الأزلاقي والغغا الىقُفي، وبدثذ في مضي جإزير االإىار جىحض الهضًض مً الضعاؾاث التي اهخمذ  بالب       

اصة الغغا الىقُفي ومً ؤهم هظه الضعاؾاث   ;الأزلاقي نلى الغغا الىقُفي، وجىضلذ بلى ؤن االإىار الأزلاقي ًازغ نلى ػٍ

,Zehir et al, 2011, Torabian, 2016    ،P01,,Eddy et  Leong,2010       

Schwepker, 2001.  Toleikienė,et al ,2014   

 ,Deconink,2012  Ambrose.et al 2008 ; Babin & boles وصعاؾـاث

2000 ; ;Deshpande,1996 ; Joseph & ;Deshpande,1997 ; Kim & Miller 2008)    وعصث

 .)  (Mayer, p417-418في صعاؾت

 الالـــــتزام الحنظيمي: - ب

الهلاكت بين االإىار الأزلاقي والالتزام الخىكُمي ؤو الاهخماء الخىكُمي، خُث ؤقهغث  وجىاولذ الهضًض مً الضعاؾاث

ـــــــــــــاصة الالتزام الخىكُمي نــــــــــــــــــضص مً الضعاؾاث ؤن ؤبهـــــــــــــاصا مً االإىـــــــــــــــــار الأزـــــــــــــــلاقي جاصي بلـــــــــى  & Bulutlarػٍ

Oz,2009 ; Cullen & victor,2002 ; )  Deconink,2010 ;Erben & Guneser,2008 ; 

Jaramillo et al, 2006 ; kelley& Dorseh,1991 ;  Martin & Cullen, 2006 ; Schwepk 

)،   وهظلً جؿغكذ الضعاؾاث الخالُت للأزغ الاًجابي للمىار الأزلاقي (Mayer, p418-427وعصث في صعاؾت  (2001

 لتزام الخىكُمينلى الا

) Huang,2007 ; Cullen, et al ,2003;   &Tsai.( 

هما جىضلذ بهؼ الضعاؾـــــــــــــــاث بلى وحـــــــىص نلاكت ؾلبُت بين االإىار الأزلاقي والؿلىن ؤلاوسحابي مثل هُت جغن الهمل  

ــــلاقي ؤهضث صعاؾاث  ؤزغي   Makiya, 2016 ; Schwepker, 2001  )او هُت الضوعان (  ــ الهلاكت بين االإىار  الأزــ

و   ,Stewart et al, 2011 ; Ambrose et al, 2008, Fournier et al 2010   (وهُت جغن الهمل وهي

 )    (Mayer, p418-427وعصث في صعاؾت 

االإىار الأزلاقي وبالخدضًض مىار الغناًت بشيل بًجابي بالغاخت   (Martin & cullen, 2006 )وللض عبــــــــ 

  (Aditya, & Agata, 2015وهىان مً عبؿه بالثلت في االإشغفين والثلت في الخىكُم   الىفؿُت للفغص صازل االإىكمت.

وهما  .صاعة االإهغفت)  بلى الخإزير الؤًجابي الظي ًلهبه االإىار الأزلاقي في بMonsef et al, 2014)بِىما جىضلذ صعاؾت 

 االإىار الأزلاقي وهخاثج الهمل نلى مؿخىي الأفــــــــــغاص.   (Martin & cullen, 2006 )عبـ 

ــــــــلاقي االإىار نً االإبُهاث مىضوب مبُهاث  خُث ؤن جطىعاث كىة نلى جإزير له الأزلاقي هما ؤن االإىار ــ ــ  الأزــ

ــــــــت جغجبـ با ـــ ـــ ـــــ ـُ ـــــغصي لتزامهمالؤًجاب ـــ ـــــــ ـــــ ـــــىصة الفـ ـــ ـــــ ـــ هما جىضلذ   Weeks, et al 2016الخىكُمي    والالتزام بالجــ

 بلى ؤن االإىار الأزلاقي ٌهؼػ ؾلىن االإىاؾىت الخىكُمُت.    (Huang et al, 2012)صعاؾـــــــــــــــت

النحائج السلىكية: 6/0  

ـضص الأزـــــــــلاقي مً ؤزاع االإىار الأزـــــــــــــلاقي وكض جؿغكذ الهضًض الضعاؾاث بلى   الهلاكت الؤًجابُت بين نـــــــــــــــٌهخبر الؿلىن 

ـــاص االإىار الأزلاقي والؿلىن الأزلاقي ـــ ـــــــ  & Wimbush وصاعؾت (Deshpande, et al  2009)مً ؤبهـ

Shepard,1994)   ( صعاؾت االإىار الأزلاقي بالخىنُت الأزلاكُت , بِىما عبؿذVansandt, 2003, 2001)    ( هما

ــــىاًا الأزلاكُت،  ) نلى جإزير Vaicys, 2000) Barnett &ؤهضث صعاؾت ـــــ ــــــلاقي نلى الؤخيام الأزلاكُت والىـــ ـــ ــ  االإىار الأزـ

هخبر مىار اللىاهين واللىانض مً بين   . (Liaw, 2011) لاكُت جإزيرا نلى ضىو اللغاعؤهثر االإىازاث الأز وَ
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هخبر الؿلىن ي ــــــير الأزــــــــوَ ـــ ـــــ ــ ـــلاقي مً الىخاثج التي جىاولتها الضعاؾـ ــــــ ــ ــ وعبؿذ الهضًض مً  ،اث االإخهللت باالإىار الأزلاقيــ

ــــــالؿلىهُاث الًير الأزلاكُ ـــ ــ ــــت  باالإىار الأزـ ـــــــ ـــــ ـــوجىضلذ بلى نلاك لاقيـــ ـــــــ ــــت ؾـــ ـــ ـــــ ــــــلبُت ومنها البلؿجــ  Bulutlar & Ünler)تــ

Öz, 2009)  ُـــواالإ ـــ ـــ ــ ــــــل للىـ ـــ  ). Cathy & Steven (2005ظب ـ

هخاثج مخىىنت: 7/6/3  

 Shacklock)ومً بين الهىاضغ التي صعؾتها  الضعاؾاث الؿابلت  الضوع الظي ًلهبه  االإىار الأزلاقي في الىفاءة الظاجُت    

et al, 2011)  .وهىان مً عبؿه باالإؿاولُت الاحخمانُت (Hansen, et al, 2015) ) 431ووعص في صاعؾتMayer, 

p: اث الاجطاٌ، اللىة، الصحت، )  الهضًض مً الضعاؾاث التي ججمو بين االإىا ر الأزلاقي ومخًيراث مثل الىفاءة ، مؿخىٍ

 الخهلم، الىجاح الؤصاعي، زىع االإساؾغة.

 

 

 ثحليل النحائج:.4

 

ت الخؿىع و ٌهخبر االإىار الازلاقي اخض االإىازاث الخىكُمُت،        ،  الأزلاقيبالانخماص بلى مفاهُم الفلؿفت الأزلاكُت وهكغٍ

) جطىعا كؿما فُه االإىازاث الأزلاكُت بلى زلار فئاث، وهي الأهاهُت، والؤخؿان، 0988،  0987كضما فُىخىع ووىلين (

ونلم الأزلاق، ًخم جمُيز هظه الفئاث بىاءً نلى االإهاًير االإؿخسضمت للخفىير الأزلاقي صازل االإىكمت  حهكُم االإطالح الظاجُت 

لخدضًض ، و باصت باؾخسضام هظه الفئاث واالإىاكو الثلازت للخدلُل (الفغصًت واالإدلُت والهاالإُت)االإشترهت ، ؤو الالتزام باالإ ؤو

ا للمىازاث الأزلاكُت، فُىخىع ووىلين ؾىع  مطاصع الخفىير الأزلاقي صازل مىكمت،  جطيُفًا هكغًٍ

م االإطلحت الظاجُت ومطلحت االإىكمت والىفاءة والطضا ؤبهاصافترغىا وحىص حؿو ؤهىام       كت واهخماماث الفغٍ

 الشغهت، اللاهىن والضؾخىع االإهني. وبحغاءاثالصخطُت، كىانض  الأزلاقواالإؿاولُت الاحخمانُت، 

 ؤولهازلار مجمىناث  بلىصازل االإىكمت فللض جم جلؿُمها  الأزلاقياالإدضصاث التي جازغ نلى االإىار  ؤهمنً  ؤما        

ت وهظلً مؿخىي الخهلُم نىض االإىقف  وهظلً الخيشئت الاحخمانُت مدضصاث شخطُت جخهلم بالخطاثظ الضًمًغافُ

الخىكُمُت مثل هُيل الؤصاعة ؾبُهت االإىكماث نً االإدضصاث  ؤما ـ،وهىم اللُاصة ومضي جإزيرها نلى االإىقفين في االإىكمت

ت بالبِئت الثلافُت  واللُم هاصفت بلى الغبذ  او يير هاصفت للغبذ وهظلً ؤهضاف االإىكمت وؤزيرا االإدضصاث البُئُت االإخهلل

 الأزلاكُت الؿاثضة في االإجخمو وهىم الىكام الاكخطاصي .

دلم جىفغ مىار ازلاقي صازل االإىكمت مجمىنت مً الىخاثج جىزغ نلى الاججاهاث الىقُفُت في االإىكمت مثل           وٍ

بالؿلىن  ؤزلاقيًغجبـ وحىص مىار الغغا الىقُفي وهظلً الالتزام الخىكُمي  والاججاهاث الؿلىهُت للمىقف خُذ 

  الأزلاقي

غجبـ هظلً بالىفاءة      الظاجُت والشهىع باالإؿاولُت الاحخمانُت.  وؾلىن االإىاؾىت الخىكُمُت وٍ
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 الرسائل الجامعية: -3

)، " الهلاكت بين االإىار الأزلاقي والخفىير ؤلابخياعي في قل مضعواث الغغا نً الأحغ صعاؾت ملاعهت 7107شلبي، صناء ممضوح مدمض. (   -

 . 57ص:  ، عؾالت ماحؿخير، حامهت نين شمـ، اللاهغة .“بين حامهت نين شمـ وبخضي الجامهاث الخاضت 

م وجإزيرها نلى ؾلىن االإؿتهلً النهاجي صعاؾت خالت مؿتهليي االإىخىحاث الًظاثُت الىؾىُت  ) "7106هدلي، لامُت .( - ؤزلاكُاث الدؿىٍ

 16لىالُت بىمغصاؽ"  عؾالت ماحؿخير، ولُت ججاعة، حامهت ؤمدمض بىكــغة  بىمــــغصاؽ ، ص:

بين همـ اللُـــاصة والأصاء الخىكُمي، صعاؾت ملاعهت بين  )،" االإىار الأزلاقي همخًير وؾُـــــ في الهلاكت7107هماٌ، مدمض بضوي ؤخمض،(  -

ف.  .71ص: بىىن اللؿام الهام والخاص"، عؾالت صهخىعاه، ولُت الخجاعة، كؿم بصاعة ؤنماٌ، حامهت بني ؾىٍ
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