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 : ملخص

باكخباع ؤن لها  البدثُت بلى حؿلُؽ الظىء كلى االإؿاولُت الاحخماكُت في االإاؾؿاث الاُخصاصًت الىعُتتهضي هظه 

ت  هاماصوعا  ًللماؾؿت، في بصعاْ الللامت الخجاعٍ الأكما٘ الاخخٌاؾ باالإىاهب وهجاح ، حاطبُت اللملاء واالإىؿٌحن واالإؿدثمغٍ

حز كلى الللاُت التي جغبؽ بحن ٔل مً االإؿاولُت الاحخماكُت في االإاؾؿاث  بكٖل كام والخىمُت االإؿخضامت، ٓما جم الترٓ

الاُخصاصًت مً زلا٘ االإباصعاث االإجخملُت ومضي مؿاهمتها في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت، مم طٓغ بلع الخجاعب الضولُت 

االإؿاولُت الاحخماكُت حؿاهم في جىمُتها  ىجم الخىصل بلى ؤن االإاؾؿاث التي جدبن .الاحخماكُتالغاثضة في مجا٘ جبني االإؿاولُت 

ت ُضعتها الخىاًؿُت  .االإؿخضامت مً زلا٘ االإداًـت كلى ؾملتها وجِىٍ

 .ججاعب صولُت ،الخىمُت االإؿخضامت ،الخىاًؿُت الاُخصاصًت،االإاؾؿاث  ،االإؿاولُت الاحخماكُتكلمات مفحاحية: 

 .JEL  :M14 ،D41 ،Q01 اتثصييف

Abstract:  

This paper aims to shed light on corporate social responsibility (CSR) as it has a vital role in 

the perception of the organization's brand, the attractiveness of customers, employees, and 

investors, talent retention, business success, sustainable development (SD), and the relationship 

between social responsibility in economic institutions through community initiatives and the extent 

of their contribution to achieving sustainable development while mentioning some of the leading 

international experiences in the field of adopting social responsibility. The results showed that 

institutions adopt social responsibility contribute to sustainable development by maintaining their 

reputation and strengthening their competitiveness. 

Keywords: Social Responsibility (SR); Economic enterprises; Competitiveness; Sustainable 

Development (SD); International Experiences. 
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  :ملدمة .1

أصًمُىن كلى خض ؾىاء اهخماما متزاًضا باالإؿاولُت  أث والباخثىن الأ كلى مضي الؿىىاث الِلُلت االإاطُت، ؤبضث الكغ

أث ) (. كلى وحه الخصىص، حكحر الأبدار الخضًثت بلى ؤن االإؿاولُت Corporate Social Responsibilityالاحخماكُت للكغ

غ صىع بًجابُت للمؿاولُت  ت بحن ؤصخاب االإصلخت وجؼىٍ ؼ قغكُت الكغٓ أث ُض جٖىن ؤصاة ممخاػة لخلؼٍ الاحخماكُت للكغ

 . (Mazur, 2015)الاحخماكُت 

أث في الخىمُت ت االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ ( مىطىكا Sustainable Developmentاالإؿخضامت ) ؤصبدذ مكاعٓ

أمل. بن  قاجلا في مجا٘ البدث والأكما٘. ومم طلٗ، ًةن البدث االإكترْ لا ًؼا٘ حضًضا بلى خض ما ولم جخم صعاؾخه بكٖل 

أث ) ت ؤو ( كباعة كً بؾتراجُجُت ًلالت جم جصىعها كلى هؼاَ واؾم كلى ؤجها التزام قCSRاالإؿاولُت الاحخماكُت للكغ غٓ

ل مً زلا٘ االإماعؾاث  اهُت الاُخصاصًت والاحخماكُت والبُئُت كلى االإضي الؼىٍ ت لخدُِّ ؤُص ى ُضع مً الغً كلامت ججاعٍ

ت بلى بلؼامُت كلى مضي كِىص خُث  أث مً ؾمت زحرً ت والؿُاؾاث واالإىاعص. جدىلذ االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ الخجاعٍ

غ محزة ا هاجخا ًىً أث في الخىمُت االإؿخضامت ) وؿبُت في ؤصبدذ همىطحا ججاعٍ ( SDاللضًض مً الجىاهب وحلؼػ مؿاهمت الكغ

(Ye et al., 2020).  بن الخوحراث الاُخصاصًت والؿُاؾُت والاحخماكُت التي ػغؤث كلى مؿخىي مىـماث الأكما٘ هدُجت

حخماكُت في مىـماث الأكما٘ مً ؤحل االإكأل الاُخصاصًت والاحخماكُت والبُئُت ؤصث بلى جؼاًض الاهخمام باالإؿاولُت الا 

جٌُُٕها مم بِئتها الضازلُت والخاعحُت هدُجت اؾخجابت لهظه الخوحراث ؤصبدذ طغوعة باليؿبت للمىـماث وقغغ ؤؾاس ي 

اهُت االإىاػىحن والؿٖان كلى  لخدُِّ جىمُت مؿخضامت، ًاالإاؾؿاث حؿعى بلى جدُِّ ؤهضاي عبدُت ومجخملُت حؿاهم في عً

خٌاؾ كلى البِئت، وؤن التزام االإاؾؿت بإوكؼت االإؿاولُت الاحخماكُت اججاه االإجخمم والبِئت مبني كلى الخىاػن خض ؾىاء وال

اهُت الاحخماكُت واالإؿاولُت البُئُت مً ؤحل جدُِّ جىمُت مؿخضامت.   بحن الاػصهاع الاُخصاصي، الغً

 :إشكالية البحث

إلى أي مدى ًمكً أن جطاهم المطؤولية الاجحماعية للمؤضطات  :بىاء كلى ما ؾبّ هؼغح الؤقٖالُت الخالُت

 :ومً زلا٘ هظه الؤقٖالُت هؼغح الأؾئلت الٌغكُت الآجُتالاكحصادًة في ثحليم الحىمية المطحدامة؟ 

 ًُما جخمثل االإؿاولُت الاحخماكُت؟ وما هي ؤهم ؤبلاصها وزصاثصها؟ -

لت منها؟الأهضاي اوماهي   ما االإِصىص بالخىمُت االإؿخضامت؟ -  الإخىُ

 ٍُٓ حؿاهم االإؿاولُت الاحخماكُت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت؟ -

 :فزضية البحث الزئيطية

 .حؿاهم االإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿاث الاُخصاصًت في جدُّ ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت

 :أهداف البحث

  حؿعى الىعُت البدثُت بلى جدضًض:

 .ؤهم ؤبلاصها وزصاثصامٌهىم االإؿاولُت الاحخماكُت وجدضًض  -

 .ببغاػ االإٌاهُم الأؾاؾُت خى٘ الخىمُت االإؿخضامت -

الخلغي بلى ؤي مضي ًمًٕ ؤن حؿاهم االإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿاث الاُخصاصًت في جدُِّ الخىمُت  -

 .االإؿخضامت

  :أهمية البحث

 :جٕمً ؤهمُت الىعُت البدثُت ًُما ًلي

 .االإؿاولُت الاحخماكُت في االإاؾؿاث لخدُِّ الخىمُت االإؿخضامتبًاصة مخسظي الِغاع بالضوع الظي جللبه  -

 .الاهخمام باالإؿاولُت الاحخماكُت في االإاؾؿاث الاُخصاصًت ومداولت صمجها بمىطىق الخىمُت االإؿخضامت -

 .طغوعة جبني االإاؾؿاث الاُخصاصًت للمؿاولُت الاحخماكُت ومضي مؿاهمتها في بلىن ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت -
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 :المىهج المحبع في البحث

ِت االإىـمت لضعاؾت الخِاثّ الغاهىت  اكخمضها كلى االإىهج الىصٌي الخدلُلي في بدثىا، خُث ٌلغي هظا االإىهج بإهه الؼغٍ

ظلٗ الاكخماص كلى االإسح االإٕخبي للاػلاق كلى الأصبُاث  االإخللِت بـاهغة ملُىت مً زلا٘ وصٍ الـاهغة االإغاص صعاؾتها، وٓ

 .بالضعاؾت جم كملُت جدلُل االإللىماث االإدصل كليها في ؾبُل الخغوج بيخاثج كامتاالإغجبؼت 

 :الدراضات الطابلة

ـــ  (2019& بً محمد،  )عابد صعاؾت ــ "العلاكة بين المطؤولية الاجحماعية والحىمية المطحدامة في إطار االإىؾىمت بـ

جبني االإاؾؿاث للمؿاولُت الاحخماكُت مً زلا٘ االإباصعاث  ، هضًذ الضعاؾت بلى جىطُذ الللاُت بحنالمبادرات المجحمعية"

أًت هىاحي الخُاة وبإن  االإجخملُت مً ؤحل جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت، ومً ؤهم هخاثج الضعاؾت ؤن الخىمُت االإؿخضامت حكمل 

ألصخت، االإباصعاث االإجخملُت التي تهضي بلى جدُِّ ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت ؾىاء ما حللّ منها بالِظاً ا الاحخماكُت 

 الخللُم، والِظاًا البُئُت.

في إرضاء المطؤولية الاجحماعية  ISO 26000 "دور المواصفة اللياضية بلىىان( 2019& وعزورة،  )بواشزية صعاؾت

باالإؿاولُت ، خُث جىاولذ هظه الضعاؾت جىطُذ الأصبُاث االإخللِت لمىظمات الأعمال المطاهمة في ثحليم الحىمية المطحدامة"

مً زلا٘ ملالجت االإباصت  ISO 26000 الاحخماكُت والخىمُت االإؿخضامت والللاُت بُنهما، وحؿلُؽ الظىء كلى مىاصٌاث

ٌُُت مؿاكضتها كلى االإؿاهمت  الخىحيهُت التي جِضمها الإىـماث الأكما٘ للالتزام بمؿاولُاتها الاحخماكُت بكٖل ؤًظل، وٓ

خىمُت االإؿخضامت، وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن هىاْ اعجباغ وزُّ بحن االإؿاولُت الاحخماكُت بٌلالُت ؤٓبر في جدُِّ ؤهضاي ال

والخىمُت االإؿخضامت، وؤن جؼبُّ مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماكُت في االإاؾؿت الاُخصاصًت ٌلخبر حؼءا لا ًخجؼؤ مً الخىمُت 

 االإؿخضامت.

ـــ ( 2019)بودلة & كوادًد، صعاؾت  ــ تزام بالمطؤولية الاجحماعية المؤضطاثية ودورها في ثحليم "الالاالإىؾىمت بــ

، بدُث هضًذ هظه الضعاؾت بلى ملالجت ٌُُٓت اؾدثماع دراضة ثجارب بعض المؤضطات العالمية"-الحىمية المطحدامة

ظلٗ  بؿهاع ؤهمُتها االإاؾؿاث اللاالإُت في االإؿاولُت الاحخماكُت، والخلغي كلى جإزحراتها في بىاء صىعتها وجدؿحن ؾملتها، وٓ

ّ صمجها في كملُاتها واؾتراجُجُاتها، وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن جبني  ٓضكامت اؾتراجُجُت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت كً ػغٍ

االإاؾؿاث لأوكؼت وبغامج االإؿاولُت الاحخماكُت هدُجت لخوُحر الللاُت بُنها وبحن االإجخمم، ٓما ُضمذ هظه الضعاؾت جىصُاث 

لاث جظمً لاؾخٌاصة االإاؾؿ ت مً الخجاعب اللاالإُت مم وطلها طمً اؾتراجُجُاتها مً زلا٘ ُىاهحن وحكغَ اث الجؼاثغٍ

 مداًـتها كلى التزاماتها الاحخماكُت بهضي االإؿاهمت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت.

لمحوضطة "ممارضة المطؤولية الاجحماعية في المؤضطات الصغيرة وا جدذ كىىان( 2021)مطزاجي & دريوش، صعاؾت 

والتي هضًذ بلى  دراضة حالة عيىة المؤضطات الصغيرة والمحوضطة لولاًة البليدة"،-ودورها في ثحليم الحىمية المطحدامة

الخلغٍٍ باالإؿاولُت الاحخماكُت في االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت بمسخلٍ ؤبلاصها )الاُخصاصي، الِاهىوي، الؤوؿاوي 

ت االإؿخضامت في الجؼاثغ، وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن االإاؾؿاث الصوحرة واالإخىؾؼت جماعؽ والأزلاقي( وؤزغها كلى جدُّ الخىمُ

 .االإؿاولُت الاحخماكُت بمسخلٍ ؤبلاصها والتي جىلٕـ كليها بكٖل ٓبحر كلى جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت

 :للمطؤولية الاجحماعية المفاهيميالطار  .2

 :الاجحماعيةالحطور الحاريخي ليشأة المطؤولية . 1.2

أث ) أن مٌهىم االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ أن طلٗ بكٖل عؾمي ؤو هحر عؾمي CSRلؼاالإا  ( مىطىق هِاف ؾىاء 

أن هظا الأمغ مىظ الخمؿُيُاث. ٌلخبر  أصًمُحن االإهخمحن في هظا االإجا٘ مً الضعاؾت ٌكحر بلى ؤن  Archie Carrollو ؤخض ؤٓثر الأ

ٓمؿاولُاث احخماكُت لغحا٘ الأكما٘ جمثل بضاًت  1953مىظ ؾىت  Howard R. Bowenث حجم اللمل الظي ُام به الباخ

ت للؿلؼت  Bowen'sالأصب الخضًث في هظا الخِل، بن الٌٕغة الأؾاؾُت وعاء كمل  ت هي مغآؼ خُىٍ هي ؤن الأكما٘ الخجاعٍ

وصىم الِغاع وؤن ؤًلا٘ هظه الللاُاث جمـ خُاة االإىاػىحن في اللضًض مً الىِاغ، وبالخالي ما هي االإؿاولُاث اججاه االإجخمم 
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م ؤن ًخدملها عحا٘ الأكما٘؟ هظا الؼغح كلى وحه الخصىص صخُذ ختى الُىم كلى مغ اللصىع، جىؾلذ  التي مً االإخىُ

ت  أث وؤصبدذ اللملُاث ؤٓثر حلُِضا بؿبب اللىالإت وهظا بضوعه جؼلب الٕثحر مً االإىاعص البكغٍ ت وهمذ الكغ الأكما٘ الخجاعٍ

. في هظا الؿُاَ، ًصبذ الؿاا٘ الظي ػغخه  ؤٓثر صلت باالإىطىق ؤلا وهى: هل هظه  Bowenوالؼبُلُت في االإِام الأو٘

أث واالإاؾؿاث جدبم ؾُاؾاث ؤو  ُم مجخملىا؟ الكغ  & Kanji) جدبم زؼىغ اللمل االإغهىبت ًُما ًخللّ بإهضاي وُ

Agrawal, 2020). 

سُت كمُِت، وهظا بلض ؿهىع اججاهاث كمالُت وحماكاث جدمي خِىَ اللما٘ والتي   للمؿاولُت الاحخماكُت حضوع جاعٍ

أن لـه حر الاؾخِغاع وجدؿحن الللاُاث بحن اللما٘ ومؿاوليهم، و ىع الىِاباث صوع ًلا٘ ومازغ في ٔل مجالاث حؿعى بلى جىً

عي االإلتري به  ، بط حلخبر الثىعة الصىاكُت (03، صفحة 2009)ضيد محمد، اللمل، هـغا لإهصاًها بالكٖل الِاهىوي والدكغَ

أن هدى حلـُم الأعباح ُما بلض ما (Profit-Maximizing) اللصغ الظهبي للأكما٘ و هى  جدث قلاع ما هى لي مهم للمجخمم وً

تي مهم للمجخمم، والاهخمام بالأكما٘ كلى خؿاب االإصالح الأزغي  صون مغاكاة ؾاكاث اللمل، الأمغاض االإهىُت، ؿغوي  لكغٓ

حز مىصبا كلى مصلخت الأكما٘، بدُث ؤن ُىي الؿىَ  أن الترٓ اللمل هحر اللاثِت، هضع االإىاعص وهحرها، بط ؤن في هظه االإغخلت 

أن الاهخمام في الثىعة والُض الخٌُت ججلل االإصلخت ا لخاصت حلمل لصالح االإجخمم، ختى وبن بضث مظغة بالأػغاي، لهظا 

الصىاكُت بملاًحر الٌٕاءة والغبذ كلى خؿاب حمُم االإلاًحر الأزغي، ٓما قهضث هظه الٌترة ٓثحرا مً االإٖاؾب الؤوؿاهُت 

أن هدُجت كضة حوحراث، بدُث مغّث بلضة ، وهلاخف ؤن جؼىع مٌهىم االإؿاولُت الاحخماكُت (196، صفحة 2006)هجم، 

 مغاخل هبُنها في الجضو٘ الخالي: 

 : مزاحل ثطور مفهوم المطؤولية الاجحماعية01الجدول ركم 

 ثطور المفهوم المزحلة

 

 (1920-1800جعظيم الأرباح )

أن اججاه االإؿاولُت عاحم هدى حلـُم الأعباح، بلا ؤن هظه  في هظه االإغخلت 

هدُجت ؤػماث اُخصاصًت، مم ؿهىع هِاباث اللما٘، جضوي  االإغخلت لم جصمض

 .الأحىع، ؿغوي اللمل هحر االإلاثمت

 

 (1969-1929إدارة الوصاًة )

هىا جؼىع مٌهىم االإؿاولُت الاحخماكُت مً مغخلت الظاجُت ؤي حلـُم الغبذ بلى 

مغاكاث مصالح الأػغاي الأزغي، اللما٘، االإؿتهلٕحن، االإؿاهمحن ؤو االإىعصًً، 

ًهىا مٌهىم االإؿاولُت الاحخماكُت ؤصبذ ؤقمل لُخلضي ؤػغاي ؤزغي مً 

 .زلا٘ جلبُت خاحاث االإجخمم

 

إلى ًومىا  -1969إدارة هوعية الخياة )

 هذا(

في هظه االإغخلت ؤصبدذ االإؿاولُت الاحخماكُت جغاعي الغبذ وؤصخاب االإصالح 

غحم حؿمُت هظه  مً مؿاهمحن، ومجخمم ؤي )ما هى حُض لي حُض للمجخمم(، وٍ

اهُت االإجخمم  ض مً الؿلم والخضماث لخدُِّ عً  le)االإغخلت بلى جِضًم االإؼٍ

bien être).الأمغ الظي ًىلٕـ كلى الىمى الاُخصاصي ، 

 (.226، صفحة 2021)بشارف & جليل،  و (278، صفحة 2017)علالي، الباخثحن بالاكخماص كلى  بكضاص المصدر:

 :والأخلاكية مً المىظور الضلامي المطؤولية الاجحماعية 2.2

لا جِخصغ االإؿاولُت الاحخماكُت في الؤؾلام في الخلامل كلى مؿخىي االإىـماث وبهما الخلامل بحن الأًغاص وبلظهم 

الالتزام مثل البلع ؤو بحن الغثِـ واالإغئوؾحن، ٓما حلضصث حىاهب االإؿاولُت الاحخماكُت والأزلاُُت بلى ؤمىع كضًضة 

ً بطاًت بلى  أة والظغاثب في اللصغ الخالي والؤؾغاق في الخلاون في مجالاث البر والؤخؿان اججاه الآزغٍ الؼىعي بضًم الؼ

اللض٘ في جدُِّ الخىمُت الاحخماكُت والاُخصاصًت كلى مؿخىي الؤُلُم والٌغص وؤزحرا الاهخمام بالىـم الصخُت والخللُمُت 

 .(544-543، الصفحات 2009مد، )ضيد محوالخضمُت الأزغي 

 :الاجحماعيةمفاهيم أضاضية حول المطؤولية  3.2

أث ِا الإجمىكت متزاًضة مً الأبدار خى٘ االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ (، ًةن ؤحىضاث االإؿاولُت الاحخماكُت CSR) وً

ت، الغبذ واالإحزة الخىاًؿُت  لا جدِّ ًِؽ الأهضاي الاُخصاصًت الإاؾؿت الأكما٘ )كلى ؾبُل االإثا٘ ؾملت الللامت الخجاعٍ
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ولت جدبم البرامج االإؿا و  (ولٕنها جلبي ؤًظا الاخخُاحاث واالإخؼلباث االإجخملُت )مثل الخللُم والصخت والخسٌٍُ مً خضة الٌِغ

غ (ملاًحر الخٖىمت واالإباصت الخىحيهُت الؤحغاثُت )كلى ؾبُل االإثا٘ االإؿاءلت والكٌاًُت ؼ كلاُاث الكغآت  وبكضاص الخِاعٍ وحلؼٍ

االإؿاولُت الاحخماكُت لِؿذ ولُضة بن  .(Balon et al., 2022) بحن الِؼاكحن اللام والخاص في الخدى٘ الاُخصاصي للأمت

ً، وهظا بلض ما حاء الؿاكت وبهما ٌلىص حضوعها والظي وضح الللاُت بحن  Milton Friedman به بلى ؤواثل الِغن اللكغٍ

االإجخمم ومىـماث الأكما٘ زلا٘ زمؿُيُاث الِغن االإاض ي خُث ؤٓض ؤن االإؿاولُت الاحخماكُت الإىـماث الأكما٘ هي جدُِّ 

هظا االإٌهىم بلىاًت بالوت مً ُبل  ـيالخحن خطلٗ الأعباح بكغغ ؤلا ًخلاعض مم الُِم والِىاكض الأؾاؾُت للمجخمم، ومىظ 

كما٘ اللالمي للخىمُت االإؿخضامت بإجها: "التزام مً ًها مجلـ الأ كغّ ، خُث مجمىكت مً الباخثحن والجملُاث وعواص الأكما٘

االإدلي الأٓبر  حاهب ميكإة الأكما٘ باالإؿاهمت في الخىمُت الاُخصاصًت االإؿخضًمت، بالخلاون مم االإىؿٌحن واؾغهم واالإجخمم

هىاْ اللضًض مً الخلاعٍٍ للمؿاولُت . (333، صفحة 2021فلاق،  )شيباوي &ٖٓل في ؾبُل جدؿحن مؿخىي الخُاة" 

ججاه ؤصخاب االإصالح مً خملت الأؾهم؛ واالإؿتهلٕحن؛ واللملاء؛ واالإىعصًً؛ االاحخماكُت والتي جخللّ ٔلها بمؿاولُت االإىـمت 

هاواللاملحن؛ واالإجخمم؛ ًِض  ججاه االإجخمم الظي حلمل ًُه، وهظا الالتزام ًدؿم اكلى ؤجها: "التزام االإىـمت  Drucker كغً

ٓما . (321، صفحة 2021& بوفطيمة والعابد،  )بوكىةباحؿاق قغاثذ ؤصخاب االإصالح في هظا االإجخمم وجباًً جىحهاتهم" 

ها البىٗ الضولي بإجها "التزام ؤصخاب اليكاػاث الاُخصاصًت با الإؿاهمت في الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٘ اللمل مم ٌلغً

سضم الخىمُت في آن واخض" ؤما الاجداص . االإجخمم االإدلي بهضي جدؿحن مؿخىي ملِكت الؿٖان بإؾلىب ًسضم الاُخصاص وٍ

ها بإجها "كملُت جخظمً االإؿاولُت الاحخماكُت خؿب ملاًحر الاجداص الأوعوبي والتي حكمل الاكخباعا ث الأوعوبي ًُلغً

ؼ هظه الهُئت كلى ؤن مٌهىم االإؿاولُت  الاحخماكُت والبُئُت في ؤكمالها وفي جٌاكلها مم ؤصخاب االإصالح كلى هدى جؼىعي، وجغٓ

ّ ُىاهحن"  مً زلا٘ الخلاعٍٍ التي . (02، صفحة 2018خليفة،  )سروقي &الاحخماكُت ػىعي ولِـ بلؼامي ٌؿً كً ػغٍ

ؤحملذ كلى ؤن االإؿاولُت الاحخماكُت الإىـماث الأكما٘ هي مغاكاث الاهخماماث  وعصث مً ػغي الهُئاث واالإىـماث الضولُت

فلاق،  )شيباوي & هى بقباق عهباتهم طلٗالاحخماكاث والبُئُت في بصاعتها، وفي بصاعة كلاُتها مم ؤصخاب االإصالح والواًت مً 

الأكما٘ لا جسخلٍ كً الأهضاي الؿُاؾُت ، وبالخالي ًمًٕ الِى٘ ؤن االإؿاولُت الاحخماكُت الإىـماث (334، صفحة 2021

 :ًمًٕ اؾخسلاص مٌهىم االإؿاولُت الاحخماكُت مً زلا٘ اللىاصغ الخالُت .للخىمُت االإؿخضامت

ت هحر ملؼمت ها مً الىاخُت الِاهىهُت -  .هي التزام ػىعي ؤزلاقي وؤن الكغٓ

 .حؿعى االإؿاولُت الاحخماكُت بلى جدُِّ جىمُت مؿخضامت قاملت -

ت ؛الِاهىهُت ؛االإؿاولُت الاحخماكُت الأوكؼت الأزلاُُتحكمل  -  .والبُئُت والاحخماكُت الؤوؿاهُت ؛والخجاعٍ

  :أبعاد وعىاصز المطؤولية الاجحماعية داخل المؤضطات 4.2

اء  Cadbury طٓغ أث، خُث بن االإؿخىي الأؾاس ي هى صًم الظغاثب للىً اث الإؿاولُت الكغ ؤن هىاْ زلازت مؿخىٍ

أث جخدمل مؿاولُت اؾخسضام االإىاعص بالتزاماث  خمثل في ؤن الكغ مهمت لأصاء واحب الالتزام الِاهىوي، االإؿخىي الخالي وٍ

ت للمجخمم ومىم الخلىر البُئي خُث ًخؼلب هظا االإؿخىي هدُجت مباقغة ؤٓثر للغبؽ مم الؤحغاءاث مً خُث االإؿاولُت  البكغٍ

أث أث كلى الاكتراي بمؿاولُتهم ؤو الهُٖل الاحخماعي الظي لا ًِخصغ االإؿخىي الأزحر م.الاحخماكُت للكغ ً مؿاولُت الكغ

ت  اث الاحخماكُت للكغٓ ِا لٖاعو٘ . (Cadbury, 2006b)ًاصون ًُه ؤوكؼتهم ًدؿب، بل ؤًظا جدضًض مضي مغاكاة الأولىٍ وً

Carroll (1979-1991أث بلى ؤعبم ًئاث أعو٘ كلى الٌئاث الأعبم في الأصل، خ .(، جىِؿم االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ ث 

ت في كام  اهىهُت وؤزلاُُت وجِضًغٍ أث باكخباعها مؿاولُت اُخصاصًت وُ ، لٕىه ؤكاص حكُٕل 1979للمؿاولُت الاحخماكُت للكغ

أث خُث ؤصبذ الؤػاع الأٓثر قهغة لىصٍ االإؿاولُت  حلغٍٍ الٌئاث الأعبم بلى قٖل هغم االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ

لخبر طغوعي لإًجاص ملنى ٔل مؿاولُت الاحخماكُت للك أث وَ  .(Sujin, 2019)غ
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 للمطؤولية الاجحماعية للشزكات Carroll: هزم 01الشكل ركم 

 
Source: (Sujin, 2019). 

ؤن هىاْ ؤعبلت ؤبلاص للمؿاولُت الاحخماكُت وجخمثل هظه الأبلاص في )البلض الاُخصاصي، البلض الِاهىوي،  Carroll ًغي 

 :(81، صفحة 2008)محطً العامزي، البلض الأزلاقي، البلض الخحري( 

كمل كىاصغ االإؿاولُت  (:Economic dimensionالبعد الاكحصادي ) ٌؿدىض بلى مبضؤ االإىاًؿت والخؼىع الخٕىىلىجي وَ

 .الاحخماكُت التي جإزض في بػاع اخترام ُىاكض االإىاًؿت اللاصلت والخغة بما لا ًدِّ طغعا للمجخمم

ىاهحن خماًت : (Legal dimension) البعد اللاهووي االإؿتهلٗ ٌؿدىض هظا البلض بلى خماًت البِئت والؿلامت االإهىُت وُ

ظا مىم الظغع البُئي مً زلا٘  ؿاهم في اعجِاء الللاُت بحن االإؿتهلٗ واللاملحن بمسخلٍ ؤحىاؾهم وؤصًاجهم وٓ وَ

 .الاؾخسضام الخلؿٌي للمىاعص وزلىر االإاء، الهىاء والتربت

ت في بػاع اخترام مبضؤ ٌؿدىض بلى االإلاًحر الأزلاُُت والأكغاي والُِم الاحخماكُ :(Ethical dimension) البعد الأخلاقي

جٖاًا الٌغص والخىؿٍُ والجىاهب الأزلاُُت في الاؾتهلاْ ومغاكاة مباصت خِىَ الؤوؿان واخترام اللاصاث والخِالُض 

 .الؿاثضة في االإجخمم وهحرها

غجبؽ بالظوَ اللام وهىكُ: (Philanthropic dimensionالبعد الخيري ) غ هىكُت الخُاة وٍ ت ما حهخم هظا االإبضؤ بخؼىٍ

 .ًخمخم به الٌغص مً هظاء وملابـ وهِل وهحرها مً حىاهب ؤزغي 

 : أبعاد المطؤولية الاجحماعية02الشكل ركم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: (Mbilima, 2021). 
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 :عىاصز المطؤولية الاجحماعية 5.2

بن مىـماث الأكما٘ جِىم بضوع اُخصاصي واحخماعي، وجخدمل مؿاولُاتها اججاه اللضًض مً الأػغاي، والتي جإزض 

بلحن الاكخباع بِئت اللمل، والتي جدخىي كلى كضص ٓبحر مً الجماكاث طاث االإصالح في اليكاػاث والتي جخٌاكل بؿغكت مم 

ُما ًلي )فلاق، الكٖل والظي ٌكحر بلى ؤهم ؤصخاب االإصالح في بِئت كمل االإىـمت  الاججاهاث اللامت في البِئت الاحخماكُت وً

 : (35-32، صفحة 2014

ٖىن طلٗ مً زلا٘ الالتزام ججاه اللما٘ مً خُث جٖاًا الٌغص لجمُم الأًغاص  المطؤولية الاجحماعية اثجاه الموظفين:- وٍ

، االإظهب ؤو االإلخِض ال هم صوث الخمُحز بُنهم مً خُث الجيـ، اللغَ غ ملاعً ؿُاس ي، مم بكضاص بغمج لجمُم اللما٘ لخؼىٍ

ُت حمُم اللما٘ لخدُِّ عطاهم الىؿٌُحن مم وطم هـام صًم الأحىع ًخماش ى مم الىؿٌُت االإكوىلت  ومهاعاتهم، وطمان جغُ

ظا االإاهلاث الللمُت.   وٓ

ةهخاج ؾلم وزضماث لاؾتهلآها بن الهضي مً وحىص مىـماث الأكما٘ مغجبؽ ب المطؤولية الاجحماعية اثجاه العملاء:-

ّ هظه  والاؾخٌاصة منها مً ػغي الؼباثً، وؤن بُىاق هظه الٌئت باؾتهلاْ هظه االإىخجاث ًخؼلب كمل مً بصاعة حؿىٍ

االإىخجاث، بط ًمًٕ جدضًض ؤهم الأوكؼت الخاصت باالإؿاولُت الاحخماكُت ججاه اللملاء مً زلا٘ ؤوكؼت زاصت بخدضًض 

 مغآؼ لخضمت وصُاهت االإىخج.  وجصمُم االإىخجاث، ووطم

حلخبر مً ؤهم كىاصغ االإؿاولُت الاحخماكُت هدُجت جؼاًض االإىاعص الؼبُلُت وما ًيخج كنها  المطؤولية الاجحماعية اثجاه البيئة:-

ُم مً مسلٌاث، زلىر الهىاء، االإاء، التربت، الاؾخولا٘ هحر اللِلاوي للمىاعص الأمغ الظي ًاصي بلى مكأل بُئُت كلى حم

اث.  االإؿخىٍ

اهُت الاحخماكُت بكٖل كام وهظا مً زلا٘  المطؤولية الاجحماعية اثجاه المجحمع:- حلمل مىـماث الأكما٘ كلى جدُِّ الغً

اطُت، الثِاًُت، واالإخمثلت في صكم االإاؾؿاث الخللمُت والاهخمام باالإؿدكٌُاث والهُئاث  ت الغٍ االإؿاهمت في الأوكؼت الخحرً

وكؼت الثِاًُت واالإؿاهمت في البنى الخدخُت للمجخمم مً زلا٘ حكُِض الؼغَ والجؿىع واالإىتزهاث، الصخُت، ؤًظا صكم الأ

ت التي تهخم بكاون الأػٌا٘، الكباب، صوي  االإؿاهمت في بغامج الؤؾٖان وجضكُم مىظماث االإجخمم االإضوي والجملُاث الخحرً

 الاخخُاحاث الخاصت.

م مً االإىعصًً ؤن جدخم الللاُت بح المطؤولية اثجاه الموردًً:- ن االإىعصًً واالإاؾؿاث هي كلاُت مصالح مخباصلت لظلٗ ًخىُ

االإاؾؿاث جؼللاتهم ومخؼلباتهم االإكغوكت، مم الاؾخمغاع في جىػَم االإاؾؿاث للمىاعص الأولُت للملُاث الؤهخاج بإؾلاع مِبىلت 

 .(227، صفحة 2021بشارف & جليل، وكاصلت للمىاعص )

هم ؤصخاب االإصالح االإؿخٌُضًً مً وكاغ االإاؾؿت، وجٕمً مؿاولُاتهم في  الاجحماعية اثجاه المطاهمين:المطؤولية -

اصة حجم االإبُلاث.  جدُِّ ؤُص ى عبذ، حلـُم ُُمت الأؾهم، ػٍ

 :أضباب الاهحمام بالمطؤولية الاجحماعية وفوائد ثطبيلها 6.2

هىاْ كضة ؤؾباب ؤصث بلى الاهخمام االإتزاًض بمىطىق االإؿاولُت الاحخماكُت منها خضور ًظاثذ في بلع مىـماث 

أث طمً خِل االإؿاولُت الاحخماكُت،  مت الكغ الأكما٘ بؿبب االإماعؾاث هحر الأزلاُُت، بطاًت بلى ؾً ُىاهحن جدضص خىٓ

)مصلح الدمور & جب كضة ًىاثض كنها هظٓغها في الىِاغ الخالُت الخاحت بلى ًهم مصؼلح االإؿاولُت الاحخماكُت. ٓما ًتر 

 : (332، صفحة 2018ملزاش، 

جدؿحن صىعة وؾملت االإىـمت مم ؤصخاب االإصلخت مً ماؾؿاث مالُت ومىعصًً واالإجخمم االإضوي والجماكاث  -

ألٖلٌت الأ ّ الخماًؼ -ُل ؤو االإدلُت، زلّ مؼاًا جىاًؿُت مً زلا٘ بجباق بخضي الؤؾتراجُجُاث الخىاًؿُت  كً ػغٍ

ت واالإاصًت باكخباعها كىاصغ ػبُلُت لإؾتراجُجُاتها االإخلضصة. حز كلى صمج مىحىصاث االإىـمت االإلىىٍ  بالترٓ

ُِت مً زلا٘ ػغح مىخجاث حضًضة مبخٕغة لخجضًض كملُاث الؤهخاج، ٓما  - اللمل كلى الاؾخٌاصة مً الٌغص الدؿىٍ

ل والِصحرؤن االإؿاولُت لها ًىاثض مالُت كضًضة ك  .لى االإضًحن الؼىٍ
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ت حضًضة طاث ٌٓاءة وماهلت، بالإطاًت بلى ؤن االإؿاولُت الاحخماكُت  - ؾملت االإىـمت جاصي بلى حظب مىاعص بكغٍ

ُت ُت للمىـمت وجدؿحن ُُمتها الؿىُ م الخصت الؿىُ االإىـماث التي ، ٓما ؤن حلمل كلى زلّ عطا اللملاء مما ًغً

ت االإىؿٌحن في كملُاث اجساص الِغاعجلتزم باالإؿاولُت الاحخماكُت جا  بقباق الخاحاث ، ٓما حؿعى بلى مً بضوع مكاعٓ

 .(2020خحيري،  &)غلاب  الاحخماكُت

 :أهم مبادئ المطؤولية الاجحماعية 7.2

مً ؤهم مباصت جبني االإؿاولُت الاحخماكُت هجض االإُثاَ اللالمي للمؿاولُت الاحخماكُت في مباصعة صولُت للأمم االإخدضة 

أث في مىاحهت جدضًاث  1999الصاصع ؾىت  م مً مؿاهمت الكغ أث بغوح االإىاػىت االإاؾؿُت والغً والظي صعي بلى جدلي الكغ

تها الؼىكُت في الخىمُت  ت االإظاًت لضي االإجخمم ٖٓل، ومً ؤهم اللىالإت، ومكاعٓ االإؿخضامت، مً ؤحل حلـُم ُُمت الكغٓ

 :(33، صفحة 2018)سروقي & خليفة، االإباصت اللكغة التي ًِىم كليها الاجٌاَ اللالمي هي 

 .اللمل كلى اخترام خِىَ الؤوؿان وخماًتها وحصجُم مباصعاث االإؿاولُت الاحخماكُت اججاه البِئت -

أث  - ً الجملُاث والاكتراي بدّ مماعؾت التزام الكغ أث خِىَ الاوؿان وحصجُم جٖىٍ بلضم طلىكها في اهتها

غ الخٕىىلىحُا الصضًِت للبِئت  .وكاػها، بطاًت بلى جؼىٍ

ًّ ُىاهحن الإىم كمالت الأػٌا٘ -  .اللمل كلى مداعبت الٌؿاص بٖل ؤقٖاله مً ابتزاػ وعقىة وؾ

أًت ؤقٖا٘ اللمل الِؿغي والجبري كضم الخمُحز في الخىؿٍُ )الجيـ، اللمغ، االإ -  .لخِض( ومىم 

 .اللمل كلى حصجُم اللمل الاختراػي الظي ًخللّ بالخدضًاث التي جىاحهها البِئت -

 المؤثزة في ثطبيم المطؤولية الاجحماعية العوامل 8.2

 :(Jomah, 2016, p. 118)لىجاح االإىـمت في جبىيها للمؿاولُت الاحخماكُت ًجب ؤن جإزظ الاكخباعاث الخالُت 

: للِاهىن صوع ؤؾاس ي في جىـُم الللاُاث بحن مىـماث الأكما٘ التي حلمل في هٌـ الِؼاق والتي حؿاكض العوامل اللاهوهية-

 في جدُِّ االإؿاواث بحن االإىاًؿحن.

ث للمؿاولحن : للىـام الؿُاس ي صوع مهم في جىٌُظ االإؿاولُت الاحخماكُت مً زلا٘ هـام ُُم وملخِضاالعوامل الطياضية- 

 .الخٖىمُحن

ّ هِاباث جدمي اللما٘ مً الأزؼاع واللمل كلى عامل ضوق العمل- : مً زلا٘ جىـُم كلاُت االإىـمت باالإىؿٌحن كً ػغٍ

 .جِضًم زضماث حضًضة

حز للخصى٘ كلى عاؽ االإا٘ للمىـماث في الؿىَ مً زلا٘ الخدِّ مً هىق عؤؽ االإا٘ االإخاح في عامل رأص المال- : ًثم الترٓ

 .الأؾهم مِابل ؾىضاث الضًً

 :. الحىمية المطحدامة والأهداف المحوكعة منها3

 :مفاهيم عامة 1.3

أن في هاصي عوما ؾىت   1986ٌلخبر مصؼلح الخىمُت االإؿخضامت مصؼلح خضًث اليكإة، ًإو٘ ؿهىع لهظا االإصؼلح 

بحن صو٘ الكما٘ والجىىب، ًالأمغ ًخللّ ؤي الخٌاكل بحن الاُخصاص والبِئت  Eco-development والظي اُترح بما ٌؿمى

ت االإصؼلخاث الخالُت: الاؾخضامت  بل الخلغي كلى الخىمُت االإؿخضامت ًجب ملغً بمؿخِبل الؤوؿان كلى وهظه الأعض، وُ

(Sustainability ت التي ت كلى الخٌاؾ بكٖل بًجابي كلى ؤوكؼت الكغٓ ( وهي هدُجت الأصاء الِاهىوي التي حلٕـ ُضعة الكغٓ

( ًهى كباعة كً Developmentالخىمُت ) ؤما مصؼلح ،(Ivica, 2014, p. 26)كلى الىـام الاُخصاصي والاحخماعي والبُئي  جازغ 

ّ بعاصة وػىُت مؿخِلت مً ؤحل بًجاص جدىلاث هُٖلُت مم بخضار حوُحراث  كملُت مجخملُت واكُت وصاثمت، مىحهت وً

)بخدة، لِضعاث االإجخمم االإلني وجدؿحن مؿخمغ لىىكُت الخُاة ًُه  ؾُاؾُت، احخماكُت واُخصاصًت حؿمذ بخدُِّ همى مؼغص

( بإبلاصها الثلازت الاُخصاصًت، الاحخماكُت والبُئُت Sustainable Development) ًالخىمُت االإؿخضامت (.332، صفحة 2017

تها اللجىت اللاالإُت  .تحاءث ٓغص ًلل ػبُعي كلى الخسىي الىاحم كً جضهىع البِئت هدُجت الأؾالُب الخِلُضًت للخىمُ كغً
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للخىمُت االإؿخضامت في جِغحها جدث كىىان مؿخِبلىا االإكترْ " ؤن هىاْ خاحت بلى ؾبُل حضًض للخىمُت، ؾبُل ٌؿخضًم 

الخِضم البكغي لِـ بمجغص ؤمآً مدضوصة، ؤو لبلع ؾىىاث، بل للٕغة الأعطُت بإؾغها وصىلا بلى االإؿخِبل البلُض" 

ها ٔىبغ ؤجها: " كباعة كً زلازت مصاصع جخمثل في البِئت ٓمصضع للخمخم باللىاصغ الؼبُلُت (،10، صفحة 2019)ساوية،  ٓما كغً

ظلٗ البِئت ٓمؿخىصق لاؾدُلاب االإسلٌاث واالإىاعص الؼبُلُت..." ، صٌدت 2020)بىزاعي،  ؤو مصغ للمىاعص الؼبُلُت، وٓ

تها  في خحن ،(101 كلى ؤجها "جلبُت خاحاث الأحُا٘ الخاطغة صون  1987مىـمت الأمم االإخدضة في ماجمغ بغوهخلاهض ؾىت كغً

ذ مىـمت الأهضًت الؼعاكُت الخىمُت االإؿخضامت كلى ؤجها "  1986ؾىت   (FAO) الؤزلا٘ بداحاث الأحُا٘ االإؿخِبلُت"، ٓما كغً

ت ؤصاة لخماًت االإىاعص الؼبُلُت وجىحُه الخوُحر الخِني وا حر الخاحاث البكغٍ ِت جظمً جدُِّ واؾخمغاع وجىً الإاؾس ي، بؼغٍ

ها كلى ؤجها " جىمُت مخىاصلت، بدُث لا ًمًٕ الاهخٌاق بثماع  (WB) البىٗ اللالمي للأحُا٘ الخالُت واالإؿخِبلُت "، ؤما كغً

ٖىن كلى خؿاب الأ  )عزيوة، حُا٘ الِاصمت " الخىمُت الاُخصاصًت كلى خؿاب الخضهىع االإٌغغ للمىاعص التي حؿبب الثلىر وٍ

ًالخىمُت االإؿخضامت جلؼم الأحُا٘ الخالُت بخدمل مؿاولُاتها، في االإداًـت كلى االإىاعص الاُخصاصًت (. 17، صفحة 2017

 للأحُا٘ الِاصمت، ًىضح الجضو٘ الخالي مغاخل جؼىع مٌهىم الخىمُت:

 العالمية الثاهية: مزاحل ثطور مفهوم الحىمية مىذ نهاًة الخزب 02الجدول ركم 

 مفهوم الحىمية الفترة المزاحل

01 
جهاًت الخغب اللاالإُت الثاهُت بلى مىخصٍ الؿخِىاث مً 

ً  الِغن اللكغٍ

 الخىمُت: الىمى الاُخصاصي

02 
الخىمُت: الىمى الاُخصاصي + الخىػَم  مىخصٍ الؿخِىان بلى مىخصٍ ؾبلُىاث الِغن اللكغًٍ

 اللاص٘

03 

 

ًمىخصٍ الؿبلُىاث  الخىمُت الكاملت: الاهخمام بجمُم  بلى مىخصٍ زماهِىاث الِغن اللكغٍ

 الجىاهب الاُخصاصًت والاحخماكُت

04 

 

خىا الخاطغ  مىظ بضاًت الدؿلُىاث بلى وُ
ت: جدُِّ مؿخىي خُاة  الخىمُت البكغٍ

مت وصخُت للؿٖان  ٓغٍ

05 

 

 

 

 

 1992مىظ ُمت الأعض ؾىت 

+  الخىمُت االإؿخضامت: الىمى الاُخصاصي

الخىػَم اللاص٘ للىمى الاُخصاصي + 

الاهخمام بجمُم حىاهب الخُاة 

 الاُخصاصًت والاحخماكُت والبُئُت

 . (05، صفحة 2010)هاصز،  المصدر:

بن الخىمُت االإؿخضامت كباعة كً اؾتراجُجُت حؿاكض الىاؽ كلى جلبُت الاخخُاحاث الخالُت صون االإؿاومت كلى حُل 

غ ؤهضاي مباصت جىحيهُت للاهخِا٘ بلى مجخمم  2015التي اُترختها الأمم االإخدضة في كام  الخىمُت االإؿخضامت االإؿخِبل، خُث جىً

أث مخلضصة الجيؿُاث اؾخسضام ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت ٓمبضؤ جىحُهي للاؾدثماع في  مؿخضام ومىصٍ، ٓما ًمًٕ للكغ

ت الخاصت  لا ًؼا٘ االإٌهىم خاؾما في . (Grover et al., 2019)الخىمُت االإؿخضامت مم الؿعي لخدُِّ مصالخها الخجاعٍ

أث، ٌكحر مصؼلح ى الاحخماعي والاُخصاصي والؿُاس ي الخالي. في كالم الكغ  Sustainable developmentالؿِىاعٍ

engagement (SDE لاث الأحُا٘ الخالُت ت وجٌي بخىُ ( بلى اكخماص الأوكؼت والاؾتراجُجُاث التي جلبي اخخُاحاث الكغٓ

ـــ واالإؿخِبلُت  ِا لــ جدبنى االإىـماث الاؾخضامت مً زلا٘ جؼبُّ الخىاػن الاحخماعي والبُئي واالإالي االإلغوي باؾم  Elkingtonوً

  احخماعي وبُئي واُخصاصي للماؾؿت خُث الخىمُت االإؿخضامت جخمثل في  ٓإصاءؤوكؼتهم الُىمُت  االإدصلت النهاثُت الثلازُت في
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غ ًلبي اخخُاحاث الخاطغ ( SDE) لغٍٍح  Brundtland    زلازت حىاهب وهي الاُخصاص واالإجخمم والبِئت. اُترح كلى ؤهه " جؼىٍ

 2030قاعة بلى ؤن زؼت الأمم االإخدضة للام صون االإؿاؽ بِضعة الجُل االإؿخِبلي لخلبُت اخخُاحاتهم الخاصت "، ٓما ًجضع الؤ 

 Aftab)خىلذ حمُم هماطج الأكما٘ بلى ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت ولًٕ مثل هظه االإباصعاث مهملت في الاُخصاصاث الىاقئت 

et al., 2022). 

 :أهداف الحىمية المطحدامة وخصائصها 2.3

حؿعى الخىمُت االإؿخضامت بلى جدُِّ مجمىكت مً الأهضاي جخمثل في جدُِّ الاػصهاع الاُخصاصي كلى ؤؾاؽ طمان 

لت الأحل، جدُِّ اللضالت الاحخماكُت وجدؿحن هىكُت الخُاة، بالإطاًت بلى الؿعي بلى جدُِّ الخلاون بحن  محزة جىاًؿُت ػىٍ

أث وبقغآهما في الخسؼُؽ للأو كؼت والاؾخٌاصة مً حمُم الٌغص وهِاغ الِىة للمجخمم، ٓما حلمل االإجخملاث والكغ

ّ جِلُل الثلىر، والخض مً الؤًغاغ في اؾخلما٘ االإىاعص  الخىمُت االإؿخضامت كلى خماًت البِئت الؼبُلُت والثِاًُت كً ػغٍ

جزاًها و اؾخسضامها بكٖل والخٌاؾ كلى الترار الثِافي والخىىق البُىلىجي والاؾخسضام اللِلاوي للمىاعص، الخض مً اؾخ

  .كضة ؾماث للخىمُت االإؿخضامت (Edward barbier) لِض خضصث صعاؾت .(Dumitu & Lulia, 2011)كِلاوي 

ًهي جسخلٍ كً الخىمُت، ًالأولى حلخبر ؤٓثر حلُِضا زاصت في الجاهب الؼبُعي وما هى احخماعي في الخىمُت في خحن 

مً الٌِغ اللالمي، بط لا ًمًٕ ًصل كىاصغ الخىمُت االإؿخضامت كلى بلظها وطلٗ  حؿعى الخىمُت االإؿخضامت للخِلُل والخض

 .(12-11، الصفحة 2019)ساوية، لكضة جضازل اللىاصغ والأبلاص الٕمُت والىىكُت لهظه الخىمُت 

 :أبعاد الحىمية المطحدامة 3.3

ح ز كليها مً قإهه جدُِّ الخىمُت االإؿتهضًت، جخظمً الخىمُت االإؿخضامت ؤبلاص مخلضصة جٖىن مخضازلت ًُما بُنها والترٓ

 وهىا ًمًٕ الؤقاعة بلى ؤعبلت ؤبلاص مخٌاكلت وخاؾمت هىضخها في الكٖل البُاوي الخالي:

 : أبعاد الحىمية المطحدامة03الشكل ركم 

 

)بً ، (76، صفحة 2015)بوحجلة، ، (131، صفحة 2019)العزبي & ضميحة،  بكضاص الباخثحن بالاكخماص كلى: المصدر

 .(125-124، الصفحات 2016حليمة & خضزاوي، 
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 :المطؤولية الاجحماعية والحىمية المطحدامة. 4

ماث الأكما٘ بالخإُٓض والؤقاعة بلى الاؾخضامت واالإخمثلت في ـًخظمً ُامىؽ ؤو مٌهىم االإؿاولُت الاحخماكُت الإى

لا اؾخضامت االإىـمت، البِئت، االإجخمم، لظلٗ حلخبر ٔل مً االإؿاولُت  الاحخماكُت والخىمُت االإؿخضامت مٌاهُم مخىاػق كليها وٓ

االإٌهىمحن ملِضًً، ًاالإؿاولُت الاحخماكُت حؿعى لخدُِّ الخىاػن بحن االإؿاولُاث الاُخصاصًت والِاهىهُت والأزلاُُت 

لاث مسخلٌت لللاُاتهم مم ل منهم ًجلب ُُما وجىُ االإىـمت، ًمً  والاحخماكُت االإسخلٌت اججاه ٔل مً ؤصخاب االإصالح ؤ

الصلب حلمُم االإؿاولُت الاحخماكُت مىـماث الأكما٘ لإن لها جإزحراث احخماكُت وبُئُت وؤزلاُُت مسخلٌت جخدمل 

ب  مؿاولُاتها الخىمُت االإؿخضامت واالإخمثلت في الآزاع االإغجبؼت كلى الخبلُت البُئُت والخإزحراث الاحخماكُت كلى مؿخىي الٖىٓ

ُاث االإدلُت ُّ والالتزام بحن الجىاهب الاُخصاصًت والاحخماكُت والبُئُت، بِىما وتهخ  للؿلىٓ م االإؿاولُت الاحخماكُت للخىً

ت  ًمًٕ  .(53، صفحة 2017)كزومي، حؿعى الخىمُت االإؿخضامت بلى صمج الجىاهب الاحخماكُت والبُئُت في اليكاػاث الخجاعٍ

كاع بلى ٌُُٓت ًهم االإؿاولُت الاحخماكُت للمىـماث كلى ؤجها مٖىن مً مٖىه مت االإجخملُت وَ اث الأهـمت الجضًضة للخىٓ

ت  جؼبُّ طلٗ كلى ؤحىضة الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٘ همىطج هـغي لإؾتراجُجُت الأكما٘ الِاثم كلى وحهت هـغ الكغٓ

غ االإىاعص والِضعاث هى البِئت  الِاثمت كلى االإىاعص الؼبُلُت مً زلا٘ ؤمثلت لؿُاؾاث الأكما٘، ًاالإدغْ الغثِس ي لخؼىٍ

غ  الؼبُلُت، ًاؾتراجُجُت االإحزة الخىاًؿُت جٖىن مخجضصة لدؿهُل اليكاغ الاُخصاصي االإؿخضام بُئُا وؤن مىم الثلىر ًىً

غها  جٖالٍُ ؤُل وػٍاصة الؤهخاحُت والٌٕاءة مً زلا٘ حلب ؤصخاب االإصلخت الخاعحُحن بلى كملُاث جصمُم االإىخجاث وجؼىٍ

(Jermy, 2007, p. 297-302). 

 :الخصائص المشتركة للمطؤولية الاجحماعية والحىمية المطحدامة 1.4

هىاْ كضة زصاثص حكترْ ًيها االإؿاولُت الاحخماكُت والخىمُت االإؿخضامت ومً ؤهمها ؤن االإؿاولُت الاحخماكُت 

ت والبُئ ُت والاهخمام بها وجغقُض حؿعى لخدُِّ الخٖامل بحن الأبلاص الثلازت للخىمُت االإؿخضامت، الاؾدثماع في االإىاعص البكغٍ

اؾتهلاْ االإىاعص، بطاًت بلى الاكخماص كلى ملاًحر الاًؼو في طبؽ وجىـُم الخُاة الاُخصاصًت، الاؾخسضام الأمثل الإصاصع الؼاُت 

ّ وكغ الىعي الصحي  )حمدي & لهواسي واالإداًـت كليها للأحُا٘ االإؿخِبلُت واالإداًـت كلى صخت ؤًغاص االإجخمم كً ػغٍ

. هجض مً ؤهم الأوكؼت التي جخبىاها االإؿاولُت الاحخماكُت والتي تهضي بلى جدُِّ (115-114، الصفحات 2020ومدوي، 

ٓضلُل بعقاصي وجىحُهي خى٘ االإؿاولُت  26000 الأًؼو خُث حؿخسضم مىاصٌاث  26000الخىمُت االإؿخضامت ملُاع 

ًهي جِضم مباصت وجىحيهاث لٖاًت االإاؾؿاث وجدضص  الاحخماكُت والخاصلت كلى قهاصة ملخمضة ٓبُِت االإىاصٌاث الُِاؾُت،

ّ وحؿترقض بها لإصماج االإؿاولُت الاحخماكُت في هـامها وجؼبُِها لخدُِّ الخىمُت االإؿخضامت في االإاؾؿاث وجخظمً  لها الؼغٍ

خظمً البىضًً الغابم و  الؿاصؽ ؤهم هظه االإىاصٌاث الاعقاصًت للمؿاولُت الاحخماكُت مِضمت وؾبلت بىىص وكضة ملاخّ وٍ

بىىص للمىاصٌت وؤٓبرها وهىاْ ؾبلت مباصت ؤؾاؾُت جبىتها االإؿاولُت الاحخماكُت في مىطىكاتها لخدُِّ جىمُت مؿخضامت 

وهي )مبضؤ االإؿاءلت، مبضا الكٌاًُت، مبضؤ الؿلىْ الأزلاقي، مبضؤ اخترام ؤصخاب االإصلخت وهم الأًغاص ؤو االإجمىكاث الظًً 

خإزغون باالإاؾؿ ، مبضؤ اخترام خِىَ ًإزغون وٍ ت، مبضؤ اخترام ؾُاصة الِاهىن، مبضؤ اخترام الأكغاي الضولُت للؿلىْ

 (.64، صفحة 2021)اًمان & جيلالي، الاوؿان( 

 :مؤشزات المطؤولية الاجحماعية المؤضطاثية لححليم الحىمية المطحدامة 2.4

أث مً ؤحل جدُِّ  ألخالي ًىحض كضة ماقغاث جسص االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ )بودلة & الخىمُت االإؿخضامت وهي 

 :(351-350، الصفحات 2019كوادًك، 

  (:Economic Indicatorsالمؤشزات الاكحصادًة )

وجخمثل هظه االإاقغاث في الخلاون الضولي خُث بن مً ؤهم ماقغاجه هجض الىاجج االإدلي الؤحمالي لىصِب الٌغص والتي 

ظلٗ ماقغ الىاعصاث والصاصعاث ًثم جصيٌُها مً ماقغاث الِىة الضاًلت  وخصت الاؾدثماع الؤحمالي الثابذ للماؾؿاث وٓ

بحن ُضعة البلضان كلى الاؾخمغاع في الاؾخحراص حوُحر ؤهماغ الاؾتهلاْ بدُث ًِِـ هظا  .مً الؿلم والخضماث الظي بغػ وٍ
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ظا االإاقغ عصُض الخؿاب الجاعي مً االإاقغ هصِب الٌغص الؿىىي مً اؾتهلاْ الؼاُت، االإىاعص والآلُاث االإالُت: ًِِـ ه

ت مً الىاجج الؤحمالي االإدلي  .مجمىق الضًً الخاعجي وصافي االإؿاكضاث الؤهماثُت الغؾمُت واالإلبر كنها بيؿبت مئىٍ

 (:Social Indicatorsالمؤشزات الاجحماعية )-

وؿبت الظًً الخدِىا باالإضاعؽ  ًخمثل هظا االإاقغ في ُُاؽ ملض٘ البؼالت، ملض٘ الىمى الؿٖاوي، ملض٘ وؿبت الأمُت،

 .الإىاصلت الضعاؾت وهحرهم

 (:Environmental Indicatorsالمؤشزات البيئية )-

مً ؤهم االإاقغاث البُئُت هجض ماقغ اؾخسضام الؼاُت واالإُاه، زلىر الهىاء في الجى، صُض الثروة الؿمُٕت، التربت 

ُت  .الصالخت للؼعاكت، واؾتهلاْ االإُاه الجىً

 (:Institutional Indicatorsالمؤضطاثية )المؤشزات -

مً بحن االإاقغاث هجض الاؾخلاهت بالىؾاثل الؤلٕتروهُت الخضًثت مً جضًّ الؤهترهذ والخىاؾِب الخضًثت، الخصى٘ 

غ   .كلى االإللىماث ووؾاثل الاجصا٘ االإخؼىعة، بطاًت بلى الاؾخلاهت بالٌٕاءاث الللمُت في مجا٘ البدث والخؼىٍ

 :ثطبيم المطؤولية الاجحماعية لمىظمات الأعمال في ثحليم الحىمية المطحدامة وثحدًات ثىفيذهامعوكات  3.4

هىاْ كضة كىامل حلُّ جؼبُّ االإؿاولُت الاحخماكُت الإىـماث الأكما٘ في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت مً بُنها ُلت 

ت بالضوع الظي الاحخماعي الظي جللبه االإاؾؿاث وهُاب الا  ؾتراجُجُت التي جدضص مماعؾاث االإؿاولُت البرامج الخىكىٍ

ت في االإاؾؿاث التي جدبنى االإؿاولُت الاحخماكُت وهُاب الخىاًؼ  الاحخماكُت، بطاًت بلى هِص الخبراث والٌٕاءاث الؤصاعٍ

االإسخلٌت لأصخاب االإصالح مما ًاصي بلى هِص مؿاهمت الأصاء الاحخماعي، ُلت االإىاعص االإالُت اللاػمت للمؿاهمت في الأوكؼت 

ت بحن االإىخجحن بلى زلّ (142، صفحة 2019)مىصور & سعزور، الطبتي، للمؿاولُت الاحخماكُت  . ؤصث االإىاًؿت الِىٍ

ؿغوي كمل صلبت وؿهىع اللضًض مً االإصاوم االإؿخولت لللما٘، والتي جخمحز بلمالت الأػٌا٘ واؾخولا٘ اللما٘ وجضوي الأحىع 

مثا٘ كلى طلٗ زم آدكاي مصاوموؿغوي اللمل التي لا جلبي الخض  ( االإؿخولت لللما٘ في Nikeهاًٖي ) الأصوى مً االإلاًحر، وٓ

ظذ في البضاًت ُبىلها للمؿاولُت 1991بهضوهِؿُا ؾىت  ت حلغطذ لاهخِاصاث كامت بلا ؤجها عً ، وكلى الغهم مً ؤن الكغٓ

أث االإغجٕبت  ت بلى جدُِّ جدىلا في (Dragan, Daniela, & stojanka, 2016)الاحخماكُت كً الاهتها ، هظا ما ؤصي بالكغٓ

ٌها الخىاًس ي في الؿىَ اللالمي ًهي حلخبر مثالا حُضا لخني  ت مىُ ت بِبىلها جبني االإؿاولُت الاحخماكُت وجِىٍ ؾُاؾاتها الخجاعٍ

ي البلضان االإؿاولُت الاحخماكُت، وكضم وحىص لىاثذ وماؾؿاث الضولت والجماكاث الىاقؼت واالإىـماث هحر الخٖىمُت ف

ت وهظا لظلٍ  الىامُت مِاعهت باالإلاًحر واللىاثذ االإؼبِت في البلضان االإخِضمت ًيخج كىه ًؿاص ٓبحر، عقىة، الاجٌاُُاث الؿغٍ

  الىِاباث.

 :ثجارب دولية رائدة في مجال ثبني المطؤولية الاجحماعية ومدى مطاهمتها في الحىمية المطحدامة. 5

خماكُت ًسخلٍ مً بلض لآزغ وهجضها جىدكغ بكٖل ؤٓبر لضي الضو٘ االإخِضمت ٔىجها جمثلٗ بن جبني بغامج االإؿاولُت الاح

ولها زبراث ومهاعاث في قتى االإجالاث  ،ؤٓبر مىـماث الأكما٘ وامخلآها لغئوؽ ؤمىا٘ ٓبحرة ًهي حلخبر مهض الثىعة الصىاكُت

ت لظلٗ ؾيخؼغَ لبلع الىماطج والخجاعب الضولُت في هظا االإجا ومً بحن جلٗ الضو٘ هجض الىلاًاث االإخدضة  ،٘الخىمىٍ

. ُٕت، الُابان، ٔىعٍا الجىىبُت، بهجلترا، ؤالإاهُا، هىلىضا، ًغوؿا، الضاهماعْ  الأمغٍ

 :ثجزبة الولاًات المححدة الأمزيكية 1.5

وهظا بلض جؼاًض االإؼالبت مً ػغي الؿلؼاث اللمىمُت  ،مً الضو٘ الغاثضة في جبني االإؿاولُت الاحخماكُت في االإاؾؿاث

أث ؤو االإاؾؿاث في مجا٘  أث بظغوعة الؤًصاح كً البُاهاث لضي الكغ والهُئاث واالإىـماث والجملُاث االإداؾبُت للكغ

ت ٖي بُل هُ (Microsoft) جبني االإؿاولُت الاحخماكُت ًىجض كلى ؾبُل االإثا٘ قغٓ ت لغحل الأكما٘ الأمغٍ  Bill) دـاالإملىٓ

Gates)   ب اللما٘، ٓما غ وجىخُض االإىاهج لخضعٍ ُٕت مً ؤحل وطم بغهامج جؼىٍ والتي ُامذ ببىاء قغآت مم الغابؼت الأمغٍ
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اهُت اللما٘، والخبرق بملُاعاث الضولاعاث  ُامذ بطخ مبالى مالُت في مجا٘ اؾدثماع الؼاُاث االإخجضصة مً ؤحل جدُِّ عً

ت والخىمُت في الج  .(209، صفحة 2020)عشوس & ثوام، ىىب لأكما٘ زحرً

  :الحجزبة الياباهية 2.5

غ الؤصاعة البُئُت والخصى٘ كلى قهاصة الاًؼو  ػاص الاهخمام في الُابان باالإؿاولُت الاحخماكُت وهظا بلضما جم جؼىٍ

غها ومم بضاًت الدؿلُىاث بضؤ الاهخمام بمصؼلح الؤصاعة البُئُت في مىـماث الأكما٘ وؤصبدذ الك 14001 أث جيكغ جِاعٍ غ

ت كاالإُت اهخمذ بخؼبُّ مباصت االإؿاولُت الاحخماكُت  ىجا وهي قغٓ ت جىٍ ِا الإباصت االإباصعة والؤبلان اللاالإُت، خُث هجض قغٓ وً

أالإؿاهماث في الخىمُت االإؿخضامت للمجخمم، واالإؿاهماث الاحخماكُت في كضة مجالاث التربُت،  واالإخمثلت في الأوكؼت االإجخملُت 

غ كضة جِىُاث بُئُت لترقُض واؾتهلاْ البِ تـ  ٓما ُامذ بخؼىٍ ئت، والخٌاؾ كلى الخىىق البُىلىجي، حكُِض كضة مضاعؽ زاهىٍ

أث الؿُاعاث والتي حؿمى بالؿُاعاث الخظغاء الصضًِت للبِئت بها جِىُاث جدض مً اهبلازاث الواػاث  غ مدغ الٕهغباء، وجؼىٍ

 .(220-219، الصفحات 2020ثوام،  & )عشوس الؿامت 

 :ثجزبة كوريا الجىوبية 3.5

ت ؾامؿىوى والتي  (Samsung) حلخبر ٔىعٍا مً الضو٘ الغاثضة في مجا٘ جبني االإؿاولُت الاحخماكُت ومً ؤمثلت كلى طلٗ قغٓ

أث صىاكت الأحهؼة الؤلٕتروهُت جإؾؿذ ؾىت  ت عاثضة وكاالإُت واهخمذ بإصاء صوعها  1969حلخبر مً ؤٓبر قغ وهي قغٓ

 :(353، صفحة 2019، )بودلة & كوادًكعي مً زلا٘ الىِاغ الخالُت الاحخما

ألضكم للخٌٕحر الؤبضاعي ومؿاكضة الأػٌا٘ والأؾغ مدضوصة  - صكم البنى الخدخُت للخللُم وجىٌُظ بغامج في هظا االإجا٘ 

 .الضزل كلى حللُم ؤػٌالهم

ت في زضماث االإجخمم، بهضي حصجُم اللما٘  1995بػلاَ مجمىكت مً االإؿاهماث الاحخماكُت ؾىت  - كلى االإكاعٓ

 .صكم االإلاعض واالإخاخٍ في كضة بلضان مً اللالم

غ بغامج االإىؿٌحن ٌلمل بها زبراء الغكاًت الاحخماكُت -  .بوكاء زماهُت مغآؼ جؼىكُت في ٔىبا لضكم وجؼىٍ

 . الجىىبُت للؼلاب ٓضكم ؤوالإبُاص الللىم للكباب في ٔىعٍا الؤبضاكُتحصجُم وصكم اليكاػاث  -

ة 4.5   :الحجزبة الهجليزً

ت ؤهمُت ٓبحرة للمؿاولُت الاحخماكُت باؾخدضاثها وػاعة زاصت باالإؿاولُت الاحخماكُت  لِض ؤولذ الخٖىمت الؤهجلحزً

ىحض بها مىـمخحن مهخمخان باالإؿاولُت الاحخماكُت هما مىـمت مباصعة  لغؤؽ االإا٘ تهخم بدىٌُظ بغامج االإؿاولُت الاحخماكُت، وٍ

ت في االإجخمم االإدلي  مىـمت، وملهض االإؿاءلت الاحخماكُت  700وتهخم بالإبلان كً مىـماث االإجخمم وحكاعْ ًيها الأكما٘ الخجاعٍ

)كشام & شلزاوي، والأزلاُُت ومغاحلت الخؿاباث والؤبلان، ومً ؤهم مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماكُت في االإملٕت االإخدضة 

 :(120، صفحة 2019

ت ؾىت  - مً ؤحل  ،ماث الأكما٘ الخٖىمُت وهحر الخٖىمُت والىِاباثجدالٍ ًظم مىـ 1998ؤُامذ الخٖىمت الؤهجلحزً

 .جدؿحن ؿغوي اللمل مً زلا٘ مباصعة الخجاعة الأزلاُُت

صوعها زلّ بِئت حصجم االإىـماث كلى  ،وػاعة مٖلٌت باالإؿاولُت الاحخماكُت الإىـماث الأكما٘ 2000حلُحن ؾىت  -

 .مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماكُت

غ خٖىمُت ؾىت  -  .للإًصاح كً الؿُاؾت االإمىهجت في مجا٘ جبني االإؿاولُت الاحخماكُت 2001وكغ جِاعٍ

 .بػلاَ خٖىمت االإملٕت االإخدضة مباصعاث للكٌاًُت في الصىاكاث الاؾخسغاحُت في بػاع الاجٌاُُت -

 خى٘ االإؿاولُت الاحخماكُت للمىـماث وللِؼاق االإالي. ، ماجمغا 2005هـمذ الؿلؼاث اللمىمُت ؾىت  -

  :الألماهية الحجزبة 5.5

حز كلى خماًت البِئت وطمان خماًت خِىَ  تتهخم الخٖىمت الأالإاهُ بةكضاص جىحيهاث الإىـماث الأكما٘ مً زلا٘ الترٓ

اللما٘ وجىـُم الللاُاث بحن االإىـمت وؤصخاب االإصلخت والخضزل في ؤكما٘ االإىـمت ومً ؤهم االإباصعاث الاحخماكُت االإخللِت 
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بدُث جغجٕؼ االإؿاولُت ( 121، صفحة 2019)كشام & شلزاوي، جبىتها الخٖىمت الأالإاهُت  باالإؿاولُت الاحخماكُت التي

، ٓظلٗ جىـُم ماثضة مؿخضًغة لصُاهت مضوهت ؾلىْ مىـماث 2007الاحخماكُت كلى البِئت والخىمُت االإؿخضامت ؾىت 

البُئُت والاحخماكُت والؤًصاح كً االإاقغاث الأكما٘ التي حلمل في الضو٘ الىامُت مم بلؼام مىـماث الأكما٘ باخترام االإلاًحر 

ت الأُغب للخٖىمت الأالإاهُت في مجا٘ االإؿاولُت الاحخماكُت للمىـماث هى  ت، بن الجهت الاؾدكاعٍ غها الؿىىٍ هحر االإالُت في جِاعٍ

 مجلـ الخىمُت االإؿخضامت. 

 

 ًة:هولىدالحجزبة ال 6.5

ؤٓبر الإىـماث الأكما٘ في مجا٘ االإؿاولُت  اصوع  ًمىدانؤجهما  ،كلى ؤالإاهُا الؤهجلحزي و يهىلىضالىمىطححن المحز خً

الاحخماكُت، باللٕـ ؤالإاهُا الضولت هي التي تهخم باالإؿاولُت الاحخماكُت وتهخم الخٖىمت الأالإاهُت بخلاون مىـماث الأكما٘ مم 

خٖىمت الهىلىضًت ؤجها ُامذ بةوكاء ؤصخاب االإصالح، ومً ؤهم االإجالاث االإبظولت في جبني االإؿاولُت الاحخماكُت مً ُبل ال

غ مً زلا٘ مجلـ  ؼ حمم االإللىماث االإخللِت باالإؿاولُت الاحخماكُت وجدلُلها ووكغها لإطٌاء الكٌاًُت في بكضاص الخِاعٍ مغٓ

ت مٌصلت كً االإؿاولُت الاحخماكُت في مىـماث الأكما٘  غ ؾىىٍ ، 2019& شلزاوي،  )كشامالؤبلان الؿىىي الظي ًِضم جِاعٍ

 .(121حة صف

 :الحجزبة الفزوطية والدهماركية 7.5

ت مِكلان ت عاثضة في مجا٘ صىاكت الؤػاعاث االإؼاػُت والخاصلت ؾىت  (Michelin) قغٓ كلى االإغجبت  2019وهي قغٓ

ت الأًظل ؾملت في اللالم ًهي حلمل كلى جصمُم وجىػَم الؤػاعاث الأٓثر ملاثمت لؼباثنها، ٓما جِضم  الثامىت مً االإاثت قغٓ

ت ؼ الؿٌغ والغخلاث. ؤًظا قغٓ مُت ومسؼؼاث وؤصلت بعقاصًت مً ؤحل االإؿاكضة في حلؼٍ والتي تهخم  (Lego) زضماث عُ

ت عاثضة ؾىت  والتي تهخم بةهخاج ُؼم مصىىكت مً  2019بخصيُم مٕلباث الأػٌا٘ واالإدخلت االإغجبت الثاهُت كاالإُا مً ماثت قغٓ

أًت مصاصع هباجُت ػبُلُت مثل الأشجاع وؤوعاَ  الأشجاع واؾخسضام ُصب الؿٕغ، ًهي حؿعى لاؾخسضام االإىاعص الؼبُلُت في 

ألخلبئت والخولٍُ لخلى٘   .(221، صفحة 2020عشوس & ثوام، ) 2030مىخجاتها الأؾاؾُت 

ي ثجزبة الشزكات العالمية محعددة الجيطيات في مجال الضمىت ومدى الالتزام بالمطؤولية الاجحماعية ومطاهماتها ف 8.5

 :الحىمية المطحدامة

ثا ؤي  % مً بحمالي اهبلازاث الواػاث الضًُئت في اللالم هاجج كً 5حلض صىاكت الؤؾمىذ مً ؤٓثر الصىاكاث جلىٍ

أث مخلضصة الجيؿُاث مىخجت للإؾمىذ وهي:03صىاكاث الؤؾمىذ، وجمذ الضعاؾت كلى زلار )  ( قغ

ؿغا.   Holcimمجمىكت -  ؾىَ

 .االإٕؿُٗ Cemexؾُمآـ  -

 ( ؤالإاهُا.Heidelberg Cementهاًضلغ باعن ) -

أث مً الىاخُت الاُخصاصًت والاحخماكُت والأبلاص البُئُت في  وجم جىاو٘ بؾتراجُجُاث االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ

ي جـل ُاصعة كلى االإىاًؿت ًجب ؤن ججمم بحن الاُخصاص بالأصاء البُئي الاحخماعي والبُئي والالتزام  صىاكت الؤؾمىذ ؤ

الخلى٘ االإؿخضامت مً خُث مؿخضامت البىاء )ؤي االإىخجاث طاث الٌٕاءة البُئُت والابخٖاع(، الؼاُت واالإىار، الخىىق ب

ت االإجخملُت وخِىَ الؤوؿان وهـغا للمساوي الىاضخت في صىاكت الؤؾمىذ ًةن صمج  .البُىلىجي، الِىة اللاملت، االإكاعٓ

أث واالإجخمم مم جدؿحن االإىـىع الاحخماعي والبُئي للماؾؿت في بؾترا جُجُاث ومماعؾاث الأكما٘ مً قإهه ؤن ًٌُض الكغ

أث وؤصخاب االإصلخت   .(Ivica, 2014, pp. 2-9)ؤصاء الكغ
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 :خاثمة .6

حلخبر الخىمُت االإؿخضامت ملُاعا الإىـماث الأكما٘ االإؿاولت احخماكُا باكخباعها ؤخض مٖىهاث الاُخصاص الجضًض مً 

خُاة الِىي اللاملت واالإخمثلت في ؤصخاب االإصالح واالإجخمم والتي حؿعى مً ؤحل جدؿحن ؾملت االإىـمت زلا٘ جدؿحن هىكُت 

تها كلى االإضي البلُض في مىاحهت مىاًؿيها، ًمًٕ ببغاػ ؤهم الىخاثج االإخىصل بليها في الىِاغ الخالُت: ت اؾخمغاعٍ  وجِىٍ

 .اثم الأؾاؾُت لخدُِّ الخىمُت االإؿخضامتاالإؿاولُت الاحخماكُت الإىـماث الأكما٘ حلخبر بخضي الضك -

 .ٌلخبر الالتزام الؼىعي ؤخض االإباصت الأؾاؾُت لخبني االإؿاولُت الاحخماكُت في مىـماث الأكما٘ -

وحر هـغة االإاؾؿت في ؤهضاًها  - بن مماعؾت االإؿاولُت الاحخماكُت االإاؾؿاجُت ٌؿاهم في االإىاػىت الاحخماكُت وَ

 .ُت كىض البدث كً الغبذ الاُخصاصي االإاصيبالاهخمام بالجىاهب الاحخماك

 مً زلا٘ الىخاثج االإخىصل بليها هِىم بةكؼاء الخىصُاث الخالُت:

ت بصعاج بغامج وؤوكؼت االإؿاولُت الاحخماكُت طمً اؾتراجُجُاتها مً ؤحل  - ًجب كلى مىـماث الأكما٘ الجؼاثغٍ

 .جدؿحن ؾملتها وجدُِّ الخىمُت االإؿخضامت

 .ب الغاثضة في مجا٘ االإؿاولُت الاحخماكُت والاؾخضامت البُئُتالاؾخٌاصة مً الخجاع  -

ّ جباص٘ الخبراث الضولُت -  .حصجُم الضعاؾاث الللمُت في مجا٘ االإؿاولُت الاحخماكُت كً ػغٍ

غ  - حصجُم الهُئاث هحر خٖىمُت التي جٌصح كً مماعؾاث االإؿاولُت الاحخماكُت في مىـماث الأكما٘ في قٖل جِاعٍ

ت  .ؾىىٍ

-  ًّ لاث جلؼم مىـماث الأكما٘ بالالتزام باالإؿاولُت الاحخماكُت البُئُت واالإجخملُت.ؾ  ُىاهحن وحكغَ

  . كائمة المزاجع:6

 : لمؤلفاتا

الأزلاُُاث الخىـُمُت واالإؿاولُت الاحخماكُت في مىـماث الأكما٘، مؼابم الضاع الهىضؾُت، (، 2009)ؾُض مدمض،  حاص الغب

 .مصغ

أث الأكما٘، ماؾؿت الىعاَ لليكغ والخىػَم(، 2008)هجم كبىص هجم،   .ؤزلاُُاث الؤصاعة ومؿاولُت الأكما٘ في قغ

االإؿاولُت الاحخماكُت وؤزلاُُاث الأكما٘: الأكما٘ (، 2008) مىصىع الوالبي ػاهغ مدؿً، اللامغي صالح مهضي مدؿً،

 .الأعصن –كمان واالإجخمم، صاع واثل لليكغ، 

أث بحن  (،2019) ولُمت، الؿبتي وؾلت، الِاصع مىصىع، ػكغوع  مىصىع كبض االإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿاث والكغ

ؼ اللغبي الضًمِغاػي،  ت واالإماعؾاث الخؼبُُِت، االإغٓ  .ؤالإاهُا، بغلحن-بغلحناالإِاعباث الىـغٍ

 : الأطزوحات

مؿاهمت االإؿاولُت الاحخماكُت في جدُِّ محزة جىاًؿُت مؿخضامت في مىـماث الأكما٘: صعاؾت مُضاهُت (، 2014)ًلاَ مدمض، 

ت الخاصلت كلى قهاصة  ٔلُت الللىم الاُخصاصًت ُؿم كلىم الدؿُحر، ، 9000 الأًؼو في االإاؾؿاث الاُخصاصًت الجؼاثغٍ

ت وكلىم الدؿُح  الجؼاثغ.حاملت خؿِبت بً بىكلي الكلٍ، ، رالخجاعٍ

ىة هصحرة،  مِترح لخٖامل الُاث  همىطجلُاث الؿىَ البُئُت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ: آصوع (، 2017)كغٍ

ت وكلىم الدؿُحر، ُؿم كلىم الدؿُحرالؿىَ البُئُت،  ، حاملت مدمض بىطُاي االإؿُلت، ٔلُت الللىم الاُخصاصًت الخجاعٍ

 الجؼاثغ.

 : الملالات
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ت، (، 2018)كلالي ملُٕت،   12صوع االإؿاولُت الاحخماكُت في جدؿحن جىاًؿُت االإاؾؿاث الاُخصاصًت، ؤبدار اُخصاصًت وبصاعٍ

 .296-275 :، ص ص(02)

الإىـماث الأكما٘،  حخماكُتالا الخجاعب الضولُت واللغبُت الغاثضة في مجا٘ االإؿاولُت (، 2020)هلاب ًاجذ، زخحري وهُبت، 

 .34-13: ص ص ،(01) 5مجلت الضعاؾاث الاُخصاصًت االإلاصغة، 

ت والخؼبُّ: االإلُِاث والخدضًاث صعاؾت خالت الجؼاثغ ، (2020)بىزاعي ًاػىت،  الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ بحن الىـغٍ

 .115-96ص ص:  (،01) 5، مجلت الضعاؾاث الاُخصاصًت االإلاصغة، 1990-2015

مؿاهمت االإؿاولُت الاحخماكُت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت، مجلت الخدلُل (، 2021)بكاعي خمؼة، حلُل خمؼة، 

 .243-222 :، ص ص(01) 2والاؾدكغاي الاُخصاصي، 

أث في الىػً اللغبي في ؿل  ،(2021) قِباوي كبض الِاصع، ًلاَ مدمض، واُم جبني اؾتراجُجُاث االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ

ُض  اثدت ٔىعوهاح  .344-331 :، ص ص(01) 4الخجغبت الؿلىصًت ؤهمىطحا، مجلت االإنهل الاُخصاصي، -(19)ٔىً

ؼُمت ًااص، اللابض ؾمحرة، ىت ؾلُم، بىً حؿُحر االإؿاولُت الاحخماكُت في االإاؾؿاث الاُخصاصًت وؤزغها كلى بىاء  (،2021) بىُ

في االإىؼِت الصىاكُت ٓكُضة باجىت، مجلت الأصُل للبدىر الاُخصاصًت البلض الاحخماعي للخىمُت االإؿخضامت صعاؾت مُضاهُت 

ت،   .335-318 :، ص ص(01) 5والؤصاعٍ

صوع االإؿاولُت الاحخماكُت في جدُِّ االإحزة الخىاًؿُت للماؾؿت صعاؾت خالت (، 2018) ػعوقي مدمض الأمحن، زلٌُت الخاج،

ل والاؾدثماع والخىم ت، مجلت الخمىٍ  .42-31 :، ص ص(01) 3ُت االإؿخضامت، االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

أث كلى االإحزة الخىاًؿُت: صعاؾت خالت (، 2018)مصلح الضمىع ًحروػ، مِغاف ًىػٍت،  ؤزغ الالتزام باالإؿاولُت الاحخماكُت للكغ

ت،  ت صُضا٘، مجلت الللىم الاُخصاصًت والدؿُحر والللىم الخجاعٍ ت الأصوٍ  .345-332 :، ص ص(01) 11قغٓ

لخدُِّ الخىمُت االإؿخضامت الاُخصاصًت  لُتأٓاالإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿاث اللمىمُت (، 2017)بسضة قهغػاص، 

 .341-327 :، ص ص(28) 9والبُئُت: صعاؾت خالت ماؾؿت مىبُلِـ ًغق بكاع، مجلت صعاؾاث وؤبدار،  والاحخماكُت

ت عقُضة،   .29-08 :ص ص (،01) 20، اُخصاصًتؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ، مجلت صعاؾاث (، 2019)ػاوٍ

اث، مجلت ؤبدار  (،2019) ؾمُدت،ػغي اللغبي، حجام  الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ: ُغاءة جدلُلُت في االإٌهىم واالإلىُ

 .140-121 :، ص ص(02) 6وصعاؾاث الخىمُت، 

، ص (02) 5الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ، مجلت صًاجغ بىاصٓـ،  ًاَآو واُم  (،2016) بً خلُمت ؾلُمت، زظغاوي ؾاؾُت،

 .136-121 :ص

صوع جبني االإؿاولُت الاحخماكُت والبُئُت في االإاؾؿت الاُخصاصًت للمؿاهمت في جدُِّ (، 2017)ًظالت زالض، ُغومي خمُض، 

 .57-39 :، ص ص(22) 12الخىمُت االإؿخضامت، ملغي مجلت صولُت مدٕمت، 

البُئُت للمؿاولُت الاحخماكُت مؿاع هدى جدُِّ الخىمُت  الاؾخضامت، (2020)خمضي هدىص، لىاػي بلُاؽ، مضوي ؾامُت، 

 .125-106 :، ص ص(02) 2االإؿخضامت، مجلت االإِاولاجُت والخىمُت االإؿخضامت، 

ُاث االإىاػىت واالإؿاولُت الاحخماكُت للماؾؿاث االإخبيُت الإلُاع ، (2021)بًمان، خمؼة حُلالي، كمحراث  : 26000 الأًؼو ؾلىٓ

بُت للماؾؿت الاُخصاصًت ؼ الجامعي هلحزان، sasace" صعاؾت ججغٍ ، (04) 1"، مجلت مضاع للللىم الاحخماكُت والؤوؿاهُت، االإغٓ

 .71-57 :ص ص
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اكُت في الخىمُت االإؿخضامت: ججاعب صولُت عاثضة لبلع البلضان صوع االإؿاولُت الاحخم(، 2020)كؼوػ كاجكت، جىام ػاهُت، 

ت،   .226-212 :، ص ص(02) 19االإخِضمت واللغبُت، مجلت الللىم الخجاعٍ

 .157-131 :، ص ص(02) 16الخىاصل، مجلت الخىمُت االإؿخضامت وجدضًاتها في الجؼاثغ، (، 2010)مغاص، هاصغ 

مخؼلباث بعؾاء االإؿاولُت الاحخماكُت: ججاعب صولُت عاثضة، مجلت الامخُاػ لبدىر  ،(2019) ُكام بؾماكُل، قِغاوي مدمض،

 .128-107 :، ص ص(01) 3الاُخصاص والؤصاعة، 

، 2011-2000الخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ مً زلا٘ بلع االإاقغاث الؤخصاثُت زلا٘ الٌترة (، 2015)بىحجلت مدمض، 

ت،   .92-71 :، ص ص(01) 6مجلت الاُخصاص والخىمُت البكغٍ

الالتزام باالإؿاولُت الاحخماكُت االإاؾؿاجُت وصوعه في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت،  (،2019) بىصلت ًىؾٍ، ٔىاصًٗ خمؼة،

 .358-345 :، ص ص(04) 11صعاؾاث وؤبدار االإجلت اللغبُت للأبدار والضعاؾاث في الللىم الؤوؿاهُت والاحخماكُت، 
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