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 : ملخص

ت و تهضف هظا البدث ئلى  الخدىٌ الغكمي وجىضُف غلاكاث الخػغف غلى االإفاهُم االإخػللت بدىمُت االإىاعص البشغٍ

ت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي وجىغُذ أهم جدضًاث  الاعجباؽ بُنهما وئبغاػ أهمُت وصوع الغكمىت في حؿُحر وجىمُت االإىاعص البشغٍ

ت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي مؼ للمالخدىٌ الغكمي  ئغؿاء ضىعة غً واكؼ اؾخسضام الغكمىت في مإؾؿاث ىاعص البشغٍ

 .الخػلُم الػالي

ت والتي ًجب غلى الجامػت عهحزة أؾاؾُت مهمت في بػض البدث جىضلىا اٌ أن الخدىٌ الغكمي  جىمُت االإىاعص البشغٍ

ت وجؿىعها مغجبـ بمؿخىي الغكمىت االإؿبمن أ، خُث الاهخمام بها ًإصي جىفُظ أبػاص جىمُت هما  هجاح جىمُت االإىاعص البشغٍ

ت ت ئلى الخمىً مً الغكمىت الؤصاعٍ ت ، ئغافت ئلى أن االإىاعص البشغٍ سلي غً مماعؾاث ئلى الخجإصي غملُت عكمىت االإىاعص البشغٍ

 الؤصاعة الىلاؾُىُت مً بحروكغاؾُت ومدؿىبُت، اخخياع االإػلىمت، هضع الىكذ والجهض واالإاٌ ...الخ.

تكلماث مفخاحيت:   .مإؾؿاث الخػلُم الػالي ،الغكمىت ،الخدىٌ الغكمي، جىمُت االإىاعص البشغٍ

 JEL  :O15 ،M15 ،O31 اثجصييف

Abstract: 

This research aims to identify concepts related to human resources development and 

digital transformation, describe the relations between them, highlight the importance and 

role of digitization in the management and development of human resources in higher 

education institutions, clarify the most important challenges of digital transformation of 

human resources in higher education institutions while giving a picture of the reality of the 

use of digitization in higher education institutions. 

After research, we concluded that digital transformation is an important fundamental 

pillar in the development of human resources, which the university must pay attention to, in 

addition to the process of digitization of human resources leads to the abandonment of 

classical management practices of bureaucracy and nepotism, monopoly of information, 

waste of time, effort and money ...Etc 

Keywords: Human Resource Development, Digital Transformation, Digitalization, Higher 

Education Institutions. 
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  :ملدمت .1

غامت ومإؾؿاث الخػلُم هىان الػضًض مً الخدضًاث التي جىاحه غملُت جؿبُم الغكمىت، الإسخلف االإإؾؿاث بطفت 

ت هػضم جىفغ الُض الػاملت االإإهلت ئلىتروهُا، الخدضًاث الخىظُمُت  الػالي والبدث الػلمي بطفت زاضت، منها الخدضًاث البشغٍ

ت، الخدضًاث الاحخماغُت واهسفاع الىعي بالخىىىلىحُا الخضًثت، والخدضًاث الخلىُت  هىلظ الؤحغاءاث والاؾتراجُجُاث الؤصاعٍ

جسظ غضم جىفغ الأحهؼة الخىىىلىحُت الخضًثت واالإخؿىعة...الخ، مما فغع غلى مإؾؿاث الخػلُم الػالي والبدث الػلمي والتي 

ت غض الؤحغاءاث الخللُضًت ومسلفاث الػمل الخللُضي، ومً زلاٌ هظه الخدضًاث  خخمُت الخدضي وجىمُت مىاعصها البشغٍ

الخحىل في ظل  بمؤسساث الخعليم العاليجىميت المىارد البشريت ف جمارس كي :هما ًلي  جىمً الؤشيالُت الغةِؿُت لضعاؾدىا

 ؟وجحدياجه  الركمي

 فرضياث الدراست: 1.1

اهؿلاكا مً الدؿاؤٌ الغةِس ي االإؿغوح والدؿاؤلاث الفغغُت، ًمىً وغؼ مجمىغت مً الفغغُاث التي ًخم ئزباث 

 .صختها أو هفيها مً زلاٌ الخدلُل الػام لهظه الضعاؾت

 الفرضيت الرئيسيت للدراست: 1.1.1

H1  : ت في لجىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت  بجامػت مدمض بىغُاف باالإؿُلتالخدىٌ الغكمي خىمُت مىاعصها البشغٍ

ت   .0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

 الفرضياث الفرعيت: 2.1.1

H1  : ت الخدىٌ الغكمي بجامػت االإؿُلت في  للخىظُفجىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت  .0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

H1  : ب جىحض غلاكت طاث صلالت ئخطاةُت ت في للخضعٍ  .0.05الخدىٌ الغكمي بجامػت االإؿُلت غىض مؿخىي مػىىٍ

H1  : ت في  للخػلمجىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت  .0.05الخدىٌ الغكمي بجامػت االإؿُلت غىض مؿخىي مػىىٍ

H1  : ت في  ز للخدفحجىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت  .0.05الخدىٌ الغكمي بجامػت االإؿُلت غىض مؿخىي مػىىٍ

 أهداف الدراست: 2.1

 اهؿلاكا مً الؤشيالُت وأهمُت هظه الضعاؾت، اعجأًىا أن هػؼ مجمىغت مً الأهضاف التي هأمل في جدلُلها واالإخمثلت في:

ت و  -  وجىضُف غلاكاث الاعجباؽ بُنهما؛، الخدىٌ الغكميالخػغف غلى االإفاهُم االإخػللت بدىمُت االإىاعص البشغٍ

ت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي؛  -  ئبغاػ أهمُت وصوع الغكمىت في حؿُحر وجىمُت االإىاعص البشغٍ

ت في مإؾؿاث الخػلُم الػالي؛ل الخدىٌ الغكميجىغُذ أهم جدضًاث  -  لمىاعص البشغٍ

 مىهجيت الدراست: 3.1

 غلى اؾخسضامىا االإىهج الىضفي، الظي ٌؿدىض غلى صعاؾت 
ٌ
الظىاهغ أو ئخضاها مهما وان جطيُفها، هما هي مىحىصة

ا، وملضاع جأزحرها ومضي جغابؿها أو اعجباؾها  أعع الىاكؼ، زم طهغ أؾبابها وزطاةطها وضفاتها وهخاةجها ومػاغفاتها هُفًا وهمًّ

 ي.، هما جم اؾخسضام أصاة الاؾدباهت في الجؼء الخؿبُلي والخدلُل الاخطاتبغحرها مً الظىاهغ

  ومخطلباتها ، خصائصهاجىميت المىارد البشريتحعريف  .2

 حعريف جىميت المىارد البشريت: 1.2

ض مً الازخُاعاث أمام االإىاعص الحػغف جىمُت  ت غلى أنها "غملُت ئجاخت مؼٍ غ الخىمُت البشغٍ ت وفلا الإا وعص في جلاعٍ بشغٍ

 .(72 ، ضفدت2009)مدمض،  الأفغاص"

لت غللاهُت أنها هما حػغف غ الأفغاص بؿغٍ " هي مجمىغت اليشاؾاث والؤحغاءاث والبرامج التي تهضف ئلى جأهُل وجؿىٍ

م،  حؿاهم في جدؿحن أصائهم الخالي واالإؿخلبلي لأغمالهم"  . (121، ضفدت 2016)غبض الىغٍ
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حػبحر ًلطض به جلً الػملُت االإخياملت االإسؿؿت مىغىغُا، واللاةمت غلى مػلىماث صخُدت بأنها"  ٌػغفها غلي الؿلمي

والهاصفت ئلى ئًجاص كىة غمل مخىاؾبت مؼ مخؿلباث الػمل في مىظماث مدضصة واالإخفهمت لظغوف وكىاغض وأؾالُب الأصاء 

في أصاء الأغماٌ باؾخسضام ما لضيها مً كضعاث االإؿلىب، وئمياهُاجه واللاصعة غلى جؿبُم جلً اللىاغض والأؾالُب والغاغبت 

 .(2015، ضفدت 2008)الؿلمي،  "ومهاعاث

ض : ًمىً اؾخسلاص الخػغٍف الخالي الخػاعٍف الؿابلتمً زلاٌ  ت مباصب وكُم وفلؿفاث جؼٍ جىمُت االإىاعص البشغٍ

يُت وفىُت جمىذ زبراث ئغافُت ومهاعاث وكضعاث مً زلاٌ عؾم الؤوؿان مً ؾاكخه في الػمل والؤهخاج وهي  وؾُلت جيىٍ

ً، الخػلُم والخىظُف. ب، الخيىٍ  الؿُاؾاث االإخػللت بالخضعٍ

 خصائص جىميت المىارد البشريت: 2.2

ت  بمجمىغت مً الخطاةظ ًمىً جلخُطها في الىلاؽ في االإإؾؿاث الخضًثت جخطف وظُفت جىمُت االإىاعص البشغٍ

 :(437، ضفدت 2005)وضفي الػلُلي،  الخالُت

ت غملُت اؾتراجُجُت: - ت التي جدخاحها االإإؾؿاث غلى  جىمُت االإىاعص البشغٍ حػمل غلى حشىُل بيُت مً االإهاعاث البشغٍ

ىظغ ئليها غلى أنها غملُت اؾتراجُجُت جأزظ شيل هظام فغعي  ميىن مً أحؼاء مخياملت ازخلافها في الخاغغ واالإؿخلبل، وٍ

بُت والخىمُت  ت مً مجمىغت مً بغامج الخضعٍ وحػمل غمً اؾتراجُجُت االإإؾؿت، وجخيىن اؾتراجُجُت جىمُت االإىاعص البشغٍ

غ وجدؿحن أصاء ول مً ٌػمل في االإإؾؿت وحػلُمه ول حضًض بشيل مؿخمغ، مً أحل مؿاغضة  االإؿخمغة التي تهضف ئلى جؿىٍ

ب وظُفُت ومؿخلبل وظُفي حُض، هظلً الخأكلم والخىُف مؼ الخغحراث التي جدضر في البِئت الجمُؼ غلى جدلُم مياؾ

ت و االإهاعاث الجضًضة واالإخىىغت لاخخىائها والخػاٌش مػها  خُث؛ جدخاج هظه الخغحراث ئلى حػلُم واهؿاب مىاعصه البشغٍ

ت.  وجسفُف الػغىؽ التي حشيلها غلى االإىاعص البشغٍ

ت غملُت حػلم مؿخمغة: وشاؽ مؿخمغ باؾخمغاع وغملُت جىظمُه حػخمض غلى الخػلم لبىاء مهاعاث جىمُت االإىاعص  - البشغٍ

ت مً حهت  ت، وهي مؿاعي حاصة لإخضار االإؿابلت واالإىاءمت بحن زطاةظ االإىاعص البشغٍ وؾلىهُاث لضي االإىاعص البشغٍ

ُل الفجىة بحن واكؼ االإإؾؿت بامياهُاتها الخالُت وما وزطاةظ أغمالها الخالُت واالإؿخلبلُت مً حهت زاهُت، تهضف الى جلل

غ هلاؽ اللىة لضيها  ًجب أن جيىن غلُه في خضوص وغمً كُىص البِئت االإدُؿت وما جفغػه مً حغحراث، وبالخالي غغوعة جؿىٍ

مً مساؾغ ومػالجت هلاؽ الػػف مً حهت واؾخغلاٌ ول ما ًخاح لها مً فغص وجللُل الآزاع التي جترجب غلى ما ًىحهها 

 وتهضًضاث وحػل أصائها في خالت جدؿً مؿخمغ وصاةم.

غ البشغي هدى الأفػل، وبما ًسضم أهضاف االإإؾؿت. - ت للخغحر والخؿىٍ  غملُت مسؿؿت ملطىصة وغغوعٍ

ت: ًغهؼ غلى الاعجلاء بمؿخىي الأصاء البشغي،  - هظام فغعي غمً مجمىغت الأهظمت الفغغُت لىظام حؿُحر االإىاعص البشغٍ

 امل مؼ الأهظمت الفغغُت الأزغي صازل االإإؾؿت؛بما ًخي

ت وشاؽ شامل: وىنها جىحه ئلى حمُؼ الػاملحن وجطاخبهم مىظ الخداكهم بالػمل باالإإؾؿت وختى  - جىمُت االإىاعص البشغٍ

ىنها اهتهاء مضة زضمتهم، فخػغفهم غلى االإإؾؿت التي ؾُػملىن بها مً ول الىىاحي وهظلً غلى الخلىق والىاحباث التي ًىدؿب

هدُجت اهػمامهم لها وأًػا مجمىغت الػمل التي ؾُيخمىن ئليها، وحؿاغضهم غلى ئغضاص أهفؿهم للتركُت، أو الىلل وملاخلت 

ػت التي جدُـ باالإإؾؿت.  الخغُحراث الخىىىلىحُت الؿغَ

 :مخطلباث جىميت المىارد البشريت 3.2

ت غً كضعاث الأفغاص وؾاكاتهم اليامىت، ئن الخىمُت الاؾتراجُجُت للفغص هي الخىمُت التي جيشأ مً عؤٍت م ؿخلبلُت كىٍ

ولها هضف واضر مغجبـ بهظه الغؤٍت هظلً اؾتراجُجُت ملاةمت للإهجاػ هظا الهضف، ولخدلُم الخىمُت الاؾتراجُجُت للمىاعص 

ت ًخؿلب الآحي  :(81، ضفدت 2009)مدمض،  البشغٍ

ت بشيل ٌؿمذ بخدلُم الخلاؤم بحن الخطاةظ الفغصًت واخخُاحاث الىظام.جىظُم وظُفت جىمُت  -  االإىاعص البشغٍ

اث ؾىاء الؤصاعة الػلُا أو مؿخىي الىخضة أو كؿم أو  - ت غلى زلار مؿخىٍ أفغاص وزبرة في مجاٌ جىمُت االإىاعص البشغٍ

 غلى مؿخىي الػملُاث.



 
 كرواط يىوس

326 

 

ت بىفاءة غالُت وهظا ًخؿلب حغص مسطظ الأغماٌ واالإهام الخاضت باص ئصاعة أفغاص فػالت: وئهجاػ  - اعة االإىاعص البشغٍ

 غلى صعحت غالُت مً الخبرة الػلمُت والػملُت.

اث )الاؾتراجُجي، الاصاعي،  - الغبـ بحن جىمُت الفغص واالإيشأة: وطلً مً زلاٌ جدضًض اخخُاحاث ول مً االإؿخىٍ

 الخؿـ الاؾتراجُجُت الإلابلت جلً اخخُاحاث. وعؾم(، الػملُاث

ت للميشأة، عؤٍت  عؤٍت - مؿخلبلُت وزلافُت لخىمُت الفغص: ٌػني أن جيىن هىان كُم ئًجابُت غً أهمُت االإىاعص البشغٍ

ب وجىمُت كضعاث الػمل وصوعها في ئهجاػ أهضاف االإيشأة خُث أن زلافت االإيشأة هظغة ، واضخت للمؿاهمت االإؿخمغة للخضعٍ

ً في ول كؿاع الػام والخاص، والتي جىػىـ غلى مؿخلبلُت واللُم لها جأزحراث مباشغة وواضخت بحن ز طاةظ االإضًغٍ

 الفلؿفت والغؤٍت االإؿخلبلُت للأهضاف.

ت ئلى حػبحر غً جلً  - هضف وؾُاؾت لخىمُت الفغص: الخدغن في الغؤٍت االإؿخلبلُت الػامت غً أهمُت جىمُت االإىاعص البشغٍ

 الغؤٍت ئلى ؾُاؾاث جلغ بىغىح الهضف مً الخىمُت في االإيشأة.

 زؿـ واؾتراجُجُاث الخىمُت: وجىحض زلار اؾتراجُجُاث لخدلُم أهضاف الخىمُت: -

  ،ب لت الخفىحر مثل: الىخب، بغامج جضعٍ الاؾتراجُجُت الأولى: مػغفُت جخػمً حػضًل الأفياع واالإػخلضاث وؾغٍ

 وولها أؾاؾُت لخىضُل االإػلىمت ئما في اججاه واخض أو في اججاهحن؛

  :فهي ؾلىهُت جداوٌ حغُحر الؿلىن االإباشغ صازل بِئت مػُىت مثل: همىطج الؿلىن، الاؾتراجُجُت الثاهُت

 جمثُل الأصواع، خُث ًخغحر الؿلىن ولا جخغحر البِئت.

  غ الىظُفي أو الاؾتراجُجُت الثالثت: بُئُت والخضازلاث بهضف حػضًل بِئت الػمل الخالُت للفغص، مثل: الخضوٍ

م.   بىاء فغٍ

ت اؾدثماع الؤصاعة في أفغاصها لخمىنهم مً الخػلم، الخفىق واالإؿاهمت، الخػلُم الخىظُمي: الظ - ي ٌػني اؾخمغاعٍ

شاعوىا في الغؤٍت االإؿخلبلُت، والخػلُم الخىظُمي فىغجه  ؿاهمىا وَ ؿخجُب الأفغاص بىىع مً الىلاء والالتزام في أن ًخػلمىا وَ وَ

ن أصائهم مً أحل حىصة االإىخجاث والخضماث، والخػلُم مؿخمغ مً الخدؿً االإؿخمغ، خُث ًبدث الأفغاص غً أؾالُب جدؿح

 ٌؿمذ باؾخسضام أفياع حضًضة وجىؾُؼ الؿاكاث واالإهاعاث واللضعاث.

غمان فػالُت جؿبُم جلً الخؿـ والاؾتراجُجُاث: أن ًيىن هىان مؿخىي غاٌ مً الؤصاعة الؤشغافُت للمشاعهت في   -

 االإىاكشت واالإىافلت غلى جلً الخؿـ.

 ركمىت وخصائصها.مفهىم ال .3

 مفهىم الركمىت: 1.3

 هثحرا ما ًخم عبـ الغكمىت بالإصاعة الالىتروهُت بدُث ٌشحر الىثحر مً الباخثحن ئلى هفـ االإػنى للمفهىمحن، فالغكمىت

ت لػطغهت االإػلىماث، حػمل غلى جدلُم زضماث أفػل، مؼ اؾخسضام  هي هفؿها الؤصاعة الالىتروهُت وهي اؾتراجُجُت ئصاعٍ

ت االإخاخت في ئؾاع ئلىترووي خضًث مً أحل  ت واالإاصًت واالإػىىٍ أمثل الإطاصع االإػلىماث االإخاخت مً زلاٌ جىظُف االإىاعص البشغٍ

، ضفدت 2019)بً ًمُىت و وآزغون،  وجدلُلا للمؿالب االإؿتهضفت وبالجىصة االإؿلىبت" اؾخغلاٌ أمثل للىكذ والجهض واالإاٌ

70). 

غلى أنها" مً أهم ئهجاػاث الخىىىلىحُت الغكمُت للمػلىماث وحػني ئؾلاؽ الخىاحؼ  (Digitization) حػغف الغكمىت

ل هظه الأوؿاق ئلى ؾلاؾل  الفاضلت بحن أوؿاق الغمىػ االإسخلفت مً هطىص وأضىاث وأوغام وضىع زابخت ومخدغهت، وجدىٍ

، ضفدت 2004)غبض اليافي،  بُىجغ"عكمُت كىامها الطفغ والىاخض، ختى جخلاءم مؼ هظام الؤغضاص الثىاتي أؾاؽ غمل الىم

258) 

ت وعؤي كابلت للخىفُظ،  هما حػغف بأنها" اجطاٌ الأشخاص والػملُاث والبُاهاث والأشُاء لخىفحر مػلىماث اؾخسباعٍ

 .(Daniel & and others, 2018, p. 5) وهي أخض أهثر الاعجباؾاث مً الاجطاٌ الخىاظغي ئلى الغكمُت"
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وحػغف أًػا بأنها" االإػلىمت في شيل أعكام ممؼوحت باشاعاث بذجم جؿبُلاتها حؿمذ الخؿاب، وئهجاػ الؤخطاةُاث، 

لت الخػامل  ت، ًمىً الازخلاف في ؾغٍ اغُت، وجسخلف الغكمىت غً الخىاظغٍ ىه، الغكمىت وعكابت الىماطج الغٍ باالإػلىمت وجسؼٍ

 ."Digitalأما باقي اللغاث فانها حؿخػمل مطؿلر  Numérisationباللغت الفغوؿُت 

ل مطاصع االإػلىماث غلى ازخلاف أشيالها مً )الىخب والضوعٍاث والدسجُلاث الطىجُت،  حػغف بأنها "غملُت جدىٍ

( والظي ٌػخبر وخضة Bitesالخاؾباث الألُت غبر الىظام الثىاتي )البِخاث والطىع االإخدغهت...( ئلى شيل ملغوء، بىاؾؿت جلىُاث 

ل االإػلىماث ئلى مجمىغت مً الأعكام الثىاةُت، بفػل  االإػلىماث الأؾاؾُت لىظام مػلىماث ٌؿدىض ئلى الخاؾباث الألُت، وجدىٍ

 الاؾىاص ئلى مجمىغت مً الخلىُاث والأحهؼة االإخسططت". 

ل االإػلىماث ئلى مً زلاٌ الخػاعٍف الؿاب لت ًمىً أن وؿخسلظ بأهه ًخمّ اؾخسضام االإطؿلر الغكمىت غىض جدىٍ

ت أؾهل في الخسؼًٍ  ُّ ت الأزغي، واالإػلىماث الغكم ُّ مىً فهمه بىاؾؿت أهظمت الىمبُىجغ أو الأحهؼة الؤلىتروه ًُ جيؿُم عكمي، 

 والىضىٌ والؤعؾاٌ والخػامل... الخ.

  خصائص الركمىت: 2.3

 (35، ضفدت 2019-2018)الىافي،  ممحزاث وزطاةظ الغكمىت هما ًلي: ًمىً طهغ أهم

ت: - هظا ٌػني أنها لا جسغج غً هؿاق زبرجىا الىاؾػت في الؤصاعة ؾىاء في جدضًض الأهضاف أو عؾم  أنها غملُت ئصاعٍ

ػت الخغحر.  الؿُاؾاث ئن واهذ ؾغَ

هظه هي التي جفؿغ البػض الالىترووي في مطؿلر الؤصاعة الالىتروهُت  وشبياث الأغماٌ:الؤمياهاث االإخمحزة للأهترهذ  -

 وجدضص هظه الؤمياهُاث االإخمحزة في: 

 وهظا الدشبًُ ٌػمل في ظل حػظم ئمياهاث الشبىت. الدشبًُ الفاةم: -

خُث جمثل الاهترهذ جفاغل حي ومباشغ وبالىكذ الخلُلي ؾىاء بحن الػاملحن أو  الخفاغل الآوي وغلى ماصع الؿاغت: -

( 7( ؾاغت في الُىم وؾىاٌ )24( أي )24/7بُنهم وبحن الؼباةً واالإىعصًً والأؾغاف الأزغي، هما أن الأهترهذ ٌػمل وفم كاغضة )

 أًام واملت.

جىفغ ئمياهاث الخفاغل والػمل في الىكذ الخلُلي  خُث أن الأهترهِذ وشبياث الأغماٌ الخفاغل هىا وفي ول ميان: -

 مؼ الػاملحن أو الؼباةً االإىحىصًً هىا خُث الشغهت وفي ول ميان غبر الػالم بِؿغ وبؿهىلت وبخيلفت اجطاٌ مدضوصة.

ت وبؿغغت هي ؾغغت الؿغغت الفاةلت: ئن -  االإؼاًا التي جخمخؼ بها الاهترهِذ في الاجطالاث غً بػض واالإخىللت الخلىٍ

 الخىضُل الىهغباتي التي جلترب مً ؾغغت الػىء.

ت غً  الػمل غً بػض وبلا خضوص: - ئن الشغهت مؼ الاهترهذ لم حػض تهخم بالخضوص التي جفطلها همىاعص ماصًت وبشغٍ

ً لهظا فان ؾمت الػمل الأؾاؾُت للأغماٌ الالىتروهُت هي ئمياهُت الػمل بلا خضوص، وبالخالي فان اليشاؽ الافتراض ي هى  الآزغٍ

ػاملحن غً بػض هم حؼء مً اللىة غمل االإإؾؿت حؼء مً كضعة االإإؾؿت ختى لى وان مً ًلىم به هم االإىافؿىن، وئن ال

 ختى لى واهىا لا ٌػملىن في االإإؾؿت فػلا، وئهما ًلضمىن لها زضماتهم مً زاعحها.

 هما ًمىً جلخُظ زطاةظ الغكمىت في الىلاؽ الخالُت:

 خىفُظ والغكابت؛جخمحز الغكمىت بأنها الأؾلىب الأهثر فػالُت وهفاءة لدؿُحر الػمل الافتراض ي مً خُث الخسؿُـ وال 

  جخمحز الغكمىت بساضُت اللضعة غلى جدؿحن الفػالُت الدشغُلُت مً زلاٌ الاؾدثماع الأمثل لأعقى الخلىُاث االإخاخت

 والػلىٌ الغكمُت االإضعبت والخبحرة؛

 اللضعة غلى جدلُم أغلى صعحاث الؿغغت وعشاكت الخغهت واالإغوهت الػالُت التي جخجؿض بخىفحر أي ش يء وفي أي وكذ 

لت؛  وميان وبأي ؾغٍ

 جمخلً الغكمىت زلافت عاسخت جلىم غلى شفافُت االإػلىماث والخىافؿُت بحن الػاملحن؛ 

 اث حىصة الخضماث االإلضمت؛ ؼ الأصاء وجدؿحن مؿخىٍ  جخمحز أًػا بلضعتها غلى جللُظ الخيالُف وحػؼٍ
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 :مبادئ وجحدياث الركمىت .4

 :مبادئ الركمىت 1.4

  (5، ضفدت 2017)غماعي و عوي،  :غلى مجمىغت مً االإباصب هلخطها فُما ًلي حػخمض الغكمىت

جلضًم أخؿً الخضماث: وهظا الاهخمام ًخؿلب زلم بِئت غمل فيها جىىع مً االإهاعاث والىفاءاث االإهُأة مهىُا  -

مشيلت جم حصخُطها، وغغوعة اهخلاء االإػلىماث خىٌ حىهغ لاؾخسضام الخىىىلىحُا الخضًثت، بشيل ٌؿمذ بالخػغف غلى ول 

االإىغىع، واللُام بخدلُلاث صكُلت، وضاصكت للمػلىماث االإخىفغة، مؼ جدضًض هلاؽ اللىة والػػف واؾخسلاص الىخاةج، 

 واكتراح الخلىٌ االإىاؾبت ليل مشيلت.

ل الأفياع ئل - ى هخاةج مجؿضة في أعع الىاكؼ، أن جدلم الترهحز غلى الىخاةج: خُث ًىطب اهخمام الغكمىت غلى جدىٍ

 فىاةض للجمهىع في جسفُف الػبء مً خُث الجهض، واالإاٌ والىكذ: وجىفحر زضمت مؿخمغة غلى مضاع الؿاغت. 

ؾهىلت الاؾخػماٌ والؤجاخت للجمُؼ: أي ئجاخت جلىُاث الغكمىت للجمُؼ في أماهً الػمل واالإإؾؿاث واالإىخباث ...الخ،  -

 الخىاضل. ليي ًخمىً اليل مً

ػني أن الاؾدثماع في جىىىلىحُا االإػلىماث، وحػضص االإىافؿحن ًإصي ئلى جلضًم الخضماث بأؾػاع  - جسفُؼ الخيالُف: وَ

 مىسفػت.

الخغُحر االإؿخمغ: وهى مبضأ أؾاس ي في الغكمىت، بدىم أنها حؿعى لخدؿحن وئزغاء ما هى مىحىص ئغافت ئلى عفؼ مؿخىي  -

 صازل االإىظماث. الأصاء ؾىآءا الىلي أو الجؼتي

 :جحدياث الركمىت 2.4

ت ومً حهت أزغي  الغكمىت هي مً حهت بمثابت وغض لخىفحر الىكذ اللاػم للأوشؿت طاث كُمت مػافت للمىاعص البشغٍ

ت هى الخدىٌ مً اؾخجابت لخىكػاث الػاملحن وجدؿحن ضىعة وؾمػت الؤصاعة،  وبالخالي فان الخدضي الظي ًىاحه االإىاعص البشغٍ

ت طاث اللُمت االإػافت وبخيلفت أكل، أحل  مً بحن الخدضًاث الخضًثت للإصاعة و االإإؾؿاث الخػلُم الػالي و  جلضًم زضماث كىٍ

ؾاغت(، جللُل الىعكُاث 24/24-أًام 7/7بطفت زاضت، التي جغغب وحؿعي لخدلُلها، جؿبُم هظام جلضًم الخضماث )

ُت والإدافظت غلى البِئت )الىضىٌ ئلى ضفغ وعكت(، الخسلظ مً )االإلفاث الىعٍت( لخسفُؼ الخيالُف الىعك االإؿخػملت

البحروكغاؾُت مؼ جفػُل مبضأ الشفافُت والجزاهت واالإؿاءلت، جدؿحن حىصة الخضفم الأهترهذ، جىفحر الأحهؼة والخىاؾِب، جىفحر 

غلاهاث والػملُاث كىاغض االإػلىماث، ئحغاء مسخلف اليشاؾاث ئلىتروهُا والدسجُلاث للضزىٌ الجامعي، ومسخلف الؤ 

الخػلُمُت غً بػض، الخطضًم الؤلىترووي، جؼوٍض االإشاعهحن باالإػاعف واالإهاعاث والاججاهاث الػلمُت والػملُت اللاػمت لخأهُل 

ت والفػالُت في الأصاء االإإؾس ي، وهظا ما  ت للػمل في ظل الظغوف غحر الاغخُاصًت بما ٌؿاهم في جدلُم الاؾخمغاعٍ االإىاعص البشغٍ

 الأوبئت الػاالإُت هجاةدت وىعها الخالُت بأن  الغكمىت هي الخل واالإدغن الغةِس ي للخىمُت، مداولت جسفُؼ الخيلفت فغغخه

باث مخسططت في االإجاٌ الغكمي.   الػالُت للبرمجُاث و الأحهؼة الؤلىتروهُت، جلضًم خىافؼ و جضعٍ

هظا الطضص أن هىان الػضًض مً الخدضًاث التي  في (291، ضفدت 2018بىصاوي، )بىشىافت و  أخمض بىشىافتٌشحر 

 الآحي طهغها: جطػب غملُت جؿبُم الغكمىت في االإإؾؿاث

غ وغضم جىفحر مخؿلباث الغكمىت  -  الخدضًاث الخلىُت والخىىىلىحُت: االإخمثلت في غػف الؤهفاق غلى البدىر والخؿىٍ

ت غىض ول مؿخلبلي الخضمت هدُجت غػف الىعي الؤلىترووي أو هدُجت اعجفاع جيلفت الخطىٌ بالإغافت ئلى غضم هفاًت  الؤصاعٍ

 زؿىؽ الاجطاٌ وبـء شبىت الأهترهذ.

ت باالإإؾؿاث، فُما ًخػلم بأهظمت  - ت: غػف االإػغفت واالإهاعة لضي اليىاصع البشغٍ الخدضًاث الخىظُمُت والؤصاعٍ

صٌ االإػلىماث الؤلىتروهُت، وغػف الخبراث في خل االإشاول أهُا وؾُؿغة الفىغ البحروكغاؾي مما ًإصي ئلى الخػامل وجبا

ملاومت غملُت الخغُحر زىفا مً ػواٌ امخُاػاث ؾابلت واالإؿاؽ بطلاخُاتهم والخػغع للمؿاءلت أو ختى فلضان غملهم، هظغا 

 الػمل. الإا جخمحز به الؤصاعة الؤلىتروهُت مً شفافُت في هظام
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ػُت واللاهىهُت - جخمثل في ضػىبت االإلاخلت اللاهىهُت الإسترقي االإػلىماث ومؼوعيها وؾىٌ ئحغاءاث : الخدضًاث الدشغَ

ػاث الخاضت بأهظمت الػمل الؤلىترووي.  ئزباث جىعؾهم، بالإغافت لغُاب الدشغَ

خؿلب ضُ - اهت مخىاضلت وهظا ٌػني أن جدضًاث الخيلفت: ئن الاؾدثماع في مجاٌ جلىُاث االإػلىماث ميلف حضا وٍ

 مػظم الضوٌ الىامُت حعجؼ في جسطُظ محزاهُاث بهظا الدجم.

الخدضًاث الأمىُت والاحخماغُت: جخؿلب الؤصاعة الؤلىتروهُت فسر االإجاٌ لخباصٌ االإػلىماث والخطىٌ غليها فىع ؾلبها،  -

الأفغاص ئطا لم جىً الخيىماث كاصعة غلى ئلا أن زؿغ اللغضىت والازتراكاث أو ختى الفػىلُىن ٌشيل تهضًضا لخطىضُت 

خماًت هظه االإػلىماث، بالإغافت للخسىف مً ئلغاء بػؼ الىظاةف، ئغافت للأمُت الؤلىتروهُت وضػىبت ججؿُض الخىاضل 

 غبر الخلىُت الخضًثت.

ت:ئغافت الى   (6، ضفدت 2018و بً خلُمت، )غاشىع  فُما ًلي: ًمىً جدضًضها والتي االإػىكاث البشغٍ

  الأمُت الؤلىتروهُت لضي الػضًض مً شػىب الضوٌ الىامُت، وضػىبت الخىاضل غبر الخلىُت الخضًثت، غُاب

يُت، وعؾيلت مىظفي الؤصاعة، والأحهؼة الخىظُمُت في ظل الخدىٌ للإصاعة الؤلىتروهُت؛  الضوعاث الخيىٍ

 ػىبت الخىاضل غبر شبياث الؤصاعة الؤلىتروهُت؛الفلغ واهسفاع الضزل الفغصي، أصي ئلى ض 

  ئشيالاث البؿالت التي ًمىً أن جىجم غً جؿبُم الؤصاعة الؤلىتروهُت، وخلىٌ الآلت مدل الؤوؿان، هظا

لاوم الخدىٌ الؤلىترووي زىفا غلى امخُاػاجه ومىطبه.  الأزحر الظي ًغفؼ وٍ

 جحليل الىخائج. 5

 :مجخمع وعيىت الدراست 1.5

ت بجامػت مدمض بىغُاف التي لها غلاكت مباشغة بالغكمىت  جيىن مجخمؼ الضعاؾت مً مسخلف االإطالر الؤصاعٍ

ت  ت، بالإغافت ئلى الأؾاجظة واالإطالر الؤصاعٍ غ، االإىخبت االإغهؼٍ  ليلُت الػلىمهمطلخت الغكمىت، مطلخت البدث والخؿىٍ

ت وغلىم الدؿُحر خُث؛ جم جى  ػَؼ اؾخماعة الاؾخبُان بشيل غشىاتي غلى غُىت مً مجخمؼ الاكخطاصًت والػلىم الخجاعٍ

اؾخماعاث  4اؾخماعة اؾخبُان، واؾدبػضث  72اؾخماعة اؾخبُان، اؾترحؼ منها  80الضعاؾت، ووان غضص الاؾخماعاث االإىػغت 

 .اؾخماعة اؾخبُان ضالخت للخدلُل 68غحر ضالخت للخدلُل، لُطبذ غضصها 

 أداة الدراست: 2.5

 مً حؼأًً هما:مخيىهت اؾدباهت  باؾخػماٌلخدلُم أهضاف الضعاؾت كام الباخث 

: ًخػلم هظا الجؼء بالبُاهاث الصخطُت االإخػللت باالإجُبحن أهفؿهم، خُث جػمىذ  - مػلىماث مخمثلت  5الجؼء الأوٌ

 .والىظُفت الخالُت في الجيـ والؿً واالإؿخىي الخػلُمي، ئغافت ئلى الخبرة االإهىُت

فلغة، خُث جخػلم الفلغاث  38ثاوي: وكض اخخىي هظا الجؼء غلى مجمىغت مً الفلغاث والتي بلغ غضصها الجؼء ال -

تباالإدىع الثاوي بػىىان  20ئلى  1مً  جخػلم باالإدىع الثالث االإػىىن  38ئلى  21، والفلغاث مً جىمُت االإىاعص البشغٍ

 ث الخماس ي هما ًلي:، وواهذ الؤحاباث غلى ول فلغة وفم ملُاؽ لُياع الخدىٌ الغكمي

 سلم لیكارث الخماس ي :01الجدول 

 غير مىافم بشدة غير مىافم محايد مىافم مىافم بشدة الخصييف

 1 2 3 4 5 الدرحت

 .الباخث: مً اغضاص المصدر

غلى صعحت مداًض، 3 صعحت مىافم، و غلى 4وغلى صعحت مىافم بشضة،  5 ففي ملُاؽ لُياعث هلاخظ أهىا هأزظ الػضص

 .لضعحت غحر مىافم بشضة 1 صعحت غحر مىافم، وأزحراغلى  2و

 ولأحل جدضًض فئاث هظ االإلُاؽ ٌؿخسغج ؾىٌ الفئت الظي ًدؿب هما ًلي:

 ؾىٌ الفئت = االإضي / غضص صعحاث االإلُاؽ

                    ( =5-1/)5  =4/5 =0.80 
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 ومىه جخيىن فئاث االإلُاؽ هما هى مبحن في الجضوٌ الخالي:

 فئاث ملياس ليكارث الخماس ي ودلالتها: 02الجدول 

 دلالتها الدرحت الفئاث

 صعحت غالُت مً الغفؼ غحر مىافم بشضة 1.79إلى  1.00مً 

 صعحت غػُفت مً الغفؼ غحر مىافم 2.59إلى  1.80مً 

 صعحت مخىؾؿت مداًض 3.39إلى  2.60مً 

 صعحت غػُفت مً االإىافلت مىافم 4.19إلى  3.40مً 

 صعحت غالُت مً االإىافلت مىافم بشضة 5.00إلى  4.20مً 

 بالاغخماص غلى ؾلم لُياعث الخماس ي الباخثمً اغضاص المصدر: 

 صدق وثباث أداة الدراست 3.5

 صدق أداة الدراست 1.3.5

كُام الأصاة باللُاؽ الفػلي الإا وغػذ للُاؾه، وكض اغخمض ضضق الأصاة غلى ضضق االإدخىي خُث بُيذ  ًلطض به

 الأصاة في غىء كضعة مدخىاها غلى كُاؽ الأبػاص واالإفاهُم الخاضت بالضعاؾت.

بالغ حجمها جم خؿاب الاحؿاق الضازلي لفلغاث الاؾخبُان غلى غُىت الضعاؾت ال: الاحساق الداخلي لفلراث الاسدباهت . أ

مفغصة، وطلً بدؿاب مػاملاث الاعجباؽ بحن ول فلغة والضعحت اليلُت للمدىع الخابػت له، وهظا باليؿبت للمدىعًٍ الثاوي  68

 :والثالث مً الاؾخبُان وطلً هما ًلي

 الصدق الداخلي لفلراث المحىر الثاوي .1

 )جىميت المىارد البشريت( : الصدق الداخلي لفلراث المحىر الثاوي03الجدول 

 R SIG الفلرة ركم R SIG الفلرة ركم

1 ,376** 0,005 11 ,875** 0,000 

2 ,540** 0,000 12 ,846** 0,000 

3 ,604** 0,000 13 ,674** 0,000 

4 ,632** 0,000 14 ,601** 0,000 

5 ,650** 0,000 15 ,596** 0,000 

6 ,668** 0,000 16 ,562** 0,000 

7 ,810** 0,000 17 ,672** 0,000 

8 ,809** 0,000 18 ,621** 0,000 

9 ,630** 0,000 19 ,734** 0,000 

10 ,801** 0,000 20 ,628** 0,000 

 .28اضضاع SPSSبالاغخماص غلى مسغحاث هظام باخث : مً اغضاص الالمصدر                                                  

أغلاه هلاخظ أن مػاملاث الاعجباؽ بحن ول غباعة مً غباعاث االإدىع الثاوي واالإػضٌ الىلي لػباعاجه مً زلاٌ الجضوٌ 

ت  ، ومىه حػخبر حمُؼ غباعاث االإدىع الثاوي ضاصكت ومخىاؾلت صازلُا الإا 0.05مىحبت وصالت ئخطاةُا غىض مؿخىي االإػىىٍ

 وغػذ للُاؾه.

 الصدق الداخلي لفلراث المحىر الثالث: .2
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 )الخحىل الركمي( : الصدق الداخلي لفلراث المحىر الثالث04الجدول 

 R SIG الفلرة ركم R SIG الفلرة ركم

21 ,681** 0,000 28 ,714** 0,000 

22 ,826** 0,000 29 ,696** 0,000 

23 ,583** 0,000 30 ,705** 0,000 

24 ,785** 0,000 31 ,692** 0,000 

25 ,743** 0,000 32 ,729** 0,000 

26 ,753** 0,000 33 ,714** 0,000 

27 ,647** 0,000 34 ,714** 0,000 

 .28اضضاع SPSSبالاغخماص غلى مسغحاث هظام الباخث مً اغضاص المصدر: 

مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن مػاملاث الاعجباؽ بحن ول غباعة مً غباعاث االإدىع الثالث واالإػضٌ الىلي لػباعاجه 

ت مىحبت وصالت  ، ومىه حػخبر حمُؼ غباعاث االإدىع الثالث ضاصكت ومخىاؾلت صازلُا الإا 0.05ئخطاةُا غىض مؿخىي االإػىىٍ

 وغػذ للُاؾه.

 ثباث الاسدباهت 2.3.5

ًلطض بثباث الاؾدباهت الاؾخلغاع في هخاةجها، خُث أن الاؾدباهت ؾخػؿي هفـ الىدُجت لى جم ئغاصة جىػَػها أهثر مً 

ت باؾخسضام مػامل ألفا هغومبار مغة، جدذ هفـ الظغوف والشغوؽ، وكض  جم جلضًغ زباث الاؾدباهت غلى الػُىت الازخُاعٍ

(Alpha Cronbach)  لت حؿعى وطلً لأن ئلى كُاؽ مػامل الخباًً الضازلي بحن ئحاباث أفغاص مجخمؼ الضعاؾت، هظه الؿغٍ

فأهثر، وهظا ٌػني أن الازخباع ٌؿخسضم بهضف الخدلم  % 60وحػخبر اللُمت ملبىلت ئخطاةُا الإػامل ألفا هغوهبار ئطا بلغذ 

فهظا الازخباع ٌػخبر مً أهثر  مً ملضاع الخجاوـ لأصاة اللُاؽ هأخض االإإشغاث غلى زباتها وصعحت الاغخماص غلى غباعاتها

الأؾالُب اؾخسضاما للخأهض مً صعحت الخجاوـ والاحؿاق الضازلي للأصاة االإػخمضة في الضعاؾت، وفي هظا الازخباع ؾىلىم 

 :باؾخسغاج مػامل ألفا هغوهبار باليؿبت لػىاضغ الاؾخبُان هما ًلي

 رومباخ(: معاملاث الثباث لمحاور الاسدباهت )طريلت ألفا ك05الجدول 

 معامل ألفا كرومباخ عدد الفلراث الأبعاد والمحاور  المحىر 

2 

 0.900 5 الخىظيفأولا: 

 0.872 5 الخدريبزاهُا: 

 0.894 5 الخعلم زالثا:

 0.804 5 الخحفيزعابػا: 

 0.947 20 جىميت المىارد البشريتالمحىر الثاوي: 

 0.908 14 الخحىل الركميالمحىر الثالث:  3

 0.957 34 المحاور  حميع

 .28اضضاع SPSSبالاغخماص غلى مسغحاث هظام  باخث: مً اغضاص الالمصدر

هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه والظي ًبحن زباث الاؾخبُان بىاءً غلى خؿاب مػامل الفا هغوهبار باليؿبت للاؾخبُان 

أي أن صعحت االإػلىلُت والثباث لأصاة اللُاؽ غالُت، أما باليؿبت الإداوع % 60وهي وؿبت جخػضي  %95.7هيل كض بلغذ 

وهى  % 90.8أما باليؿبت للمدىع الثالث فلض بلغذ وؿبت مػامل الثباث  % 94.7الضعاؾت فلض بلغذ باليؿبت للمدىع الثاوي 

 .ما ًضٌ غلى أن الاؾدباهت ومداوعها جخمخؼ بمػامل زباث غاٌ

 :وجحليل الىخائج استفرضياث الدر اخخبار  4.5

ت أزغ االإخغحراث  لازخباع الفغغُت الغةِؿُت جم الاغخماص غلى الاهدضاع االإخػضص الظي يهضف ئلى مػغفت مضي مػىىٍ

االإؿخللت غلى االإخغحر الخابؼ، خُث جم الاغخماص غلى أؾلىب الاهدضاع االإخػضص لبُان الػلاكت بحن االإخغحر االإؿخلل بأبػاصه الثلازت 

ت  غلى االإخغحر  االإدؿىبت، مً حهت أزغي جمذ الاؾخػاهت بمػامل  Sigالخابؼ، وواهذ كاغضة اللغاع مبيُت غلى الضلالت االإػىىٍ
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ت وجفؿحر الػلاكت بحن االإخغحر الخابؼ واالإخغحراث االإؿخللت، خُث أهه  R2الخدضًض  والظي ٌػض مإشغا أؾاؾُا في جلُُم مضي مػىىٍ

 االإؿخللت في جفؿحر الخغحر الخاضل في االإخغحر الخابؼ. ًىضر وؿبت مؿاهمت الخباًً في االإخغحراث

جم طلً مً زلاٌ اؾخسضام الاهدضاع االإخػضص بحن االإغحر االإؿخلل االإخمثل في الؤصاعة الاؾتراجُجُت اخخبار الفرضيت الرئيسيت:  1.4.5

ت( هيل وفم هظ الفغغُت الخالُت:  واالإخغحر الخابؼ )جىمُت االإىاعص البشغٍ

H1  :ت في الخدىٌ الغكمي ت طاث صلالت اخطاةُت جىحض غلاك  بجامػت مدمض بىغُاف باالإؿُلتلخىمُت مىاعصها البشغٍ

ت   .0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

 وكض واهذ هدُجت جدلُل الاهدضاع هما ًلي:

 والخحىل الركمي لخىميت المىارد البشريت: جحليل الاهحدار المخعدد 06الجدول 

 Rالارجباط  البيان
معامل 

 المحسىبت R2 Fالخحديد 
مسخىي الدلالت 

Sig 

 0.000 27.170 0.615 0.784 الخحىل الركمي/  جىميت المىارد البشريت

 .28اضضاع SPSSبالاغخماص غلى مسغحاث هظام  باخث: مً اغضاص الالمصدر

ت  0.05( وهي أكل مً Sig=0.000مً زلاٌ الجضوٌ أغلاه هلاخظ أن كُمت مؿخىي الضلالت ) مما ًضٌ غلى مػىىٍ

ت بحن ول مً  تالىمىطج االإؿخسضم وضلاخُخه، ومً حهت زاهُت ًظهغ وحىص غلاكت ؾغصًت كىٍ الخدىٌ مؼ  جىمُت االإىاعص البشغٍ

جىمُت االإىاعص حػني أن  (R2=0.615)، هما أن كُمت مػامل الخدضًض (R=0.784)، خُث كضعث كُمت مػامل الاعجباؽ الغكمي

ت ال  ، في خحن حػىص اليؿبت الباكُت الإخغحراث أزغي.الخدىٌ الغكميمً  %61.5جفؿغ ما كُمخه بشغٍ

ت جىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت ، أي H1وغلُه هدىم بلبىٌ الفغغُت الغةِؿُت البضًلت   0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

ت ت  لخىمُت االإىاعص البشغٍ  .ؿُلتبجامػت مدمض بىغُاف باالإفي جىمُت االإىاعص البشغٍ

 اخخبار الفرضياث الفرعيت:  2.4.5

 :فغغُاث فغغُت هما ًلي أعبؼجم جلؿُمها ئلى ًخم ازخباع هظه الفغغُاث والتي 

 الفرضيت الفرعيت الأولى:  .أ 

H1  : للخىظُف في الخدىٌ الغكمي بجامػت مدمض بىغُاف باالإؿُلت غىض مؿخىي جىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت

ت   .0.05مػىىٍ

 هخاةج جدلُل الاهدضاع مىضخت في الجضوٌ الخالي:وكض واهذ 

 الخحىل الركميو  للخىظيف: جحليل الاهحدار 07الجدول 

 Sigمسخىي الدلالت  المحسىبت R2 Fمعامل الخحديد  Rالارجباط  البيان

 0.004 9.181 0.148 0.384 الخحىل الركمي/ الخىظيف

 .28اضضاع SPSSبالاغخماص غلى مسغحاث هظام  الباخث: مً اغضاص المصدر

مؿخىي الضلالت االإػخمض،  0.05( وهي أكل مً Sig=0.004مً زلاٌ هظا الجضوٌ هلاخظ أن كُمت مؿخىي الضلالت )

ت   .H1وهلبل الفغغُت البضًلت H0 وهظا ًجػلىا هغفؼ الفغغُت الطفغٍ

، في الخدىٌ الغكميو  الخىظُفؾغصًت مخىؾؿت بحن  ًضٌ غلى وحىص غلاكت (R=0.384)هما أن كُمت مػامل الاعجباؽ 

والباقي ًغحؼ  الخدىٌ الغكميمً  %14.8ًفؿغ ما كُمخه  الخىظُفئلى أن  (R2=0.148)خحن حشحر كُمت مػامل الخدضًض 

 لػىامل أزغي.

ت جىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت ، أي H1وغلُه هدىم بلبىٌ الفغغُت الفغغُت البضًلت   0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

 .بجامػت مدمض بىغُاف باالإؿُلت الخدىٌ الغكميفي  للخىظُف

 الفرضيت الفرعيت الثاهيت:  .ب 
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H1  : ب في الخدىٌ الغكمي بجامػت مدمض بىغُاف باالإؿُلت غىض مؿخىي جىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت للخضعٍ

ت   .0.05مػىىٍ

 الجضوٌ الخالي:وكض واهذ هخاةج جدلُل الاهدضاع مىضخت في 

 الخحىل الركميو  للخدريب: جحليل الاهحدار 08الجدول 

 Sigمسخىي الدلالت  المحسىبت R2 Fمعامل الخحديد  Rالارجباط  البيان

 0.000 42.528 0.445 0.667 الخحىل الركمي/  الخدريب

 .28اضضاع SPSSبالاغخماص غلى مسغحاث هظام  الباخث: مً اغضاص المصدر

مؿخىي الضلالت االإػخمض،  0.05( وهي أكل مً Sig=0.000مً زلاٌ هظا الجضوٌ هلاخظ أن كُمت مؿخىي الضلالت )

ت   .H1وهلبل الفغغُت البضًلت H0 وهظا ًجػلىا هغفؼ الفغغُت الطفغٍ

ت بحن  (R=0.667)هما أن كُمت مػامل الاعجباؽ  بًضٌ غلى وحىص غلاكت ؾغصًت كىٍ ي خحن ، فالخدىٌ الغكميو  الخضعٍ

بئلى أن  (R2=0.445)حشحر كُمت مػامل الخدضًض  ، والباقي ًغحؼ لػىامل الخدىٌ الغكميمً  %44.5ًفؿغ ما كُمخه  الخضعٍ

 أزغي.

ت جىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت ، أي H1وغلُه هدىم بلبىٌ الفغغُت الفغغُت البضًلت   0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

ب  باالإؿُلت. بىغُافبجامػت مدمض  الخدىٌ الغكميفي  للخضعٍ

 الفرضيت الفرعيت الثالثت:  .ج 

H1  : للخػلم في الخدىٌ الغكمي بجامػت مدمض بىغُاف باالإؿُلت غىض مؿخىي جىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت

ت   .0.05مػىىٍ

 وكض واهذ هخاةج جدلُل الاهدضاع االإخػضص مىضخت في الجضوٌ الخالي:

 الركميالخحىل و  الخعلم: جحليل الاهحدار 09الجدول 

 Sigمسخىي الدلالت  المحسىبت R2 Fمعامل الخحديد  Rالارجباط  البيان

 0.000 79.488 0.600 0.775 الخعلم / الخحىل الركمي

 .28اضضاع SPSSبالاغخماص غلى مسغحاث هظام  الباخث: مً اغضاص المصدر

مؿخىي الضلالت االإػخمض،  0.05( وهي أكل مً Sig=0.000مً زلاٌ هظا الجضوٌ هلاخظ أن كُمت مؿخىي الضلالت )

ت   .H1وهلبل الفغغُت البضًلت H0 وهظا ًجػلىا هغفؼ الفغغُت الطفغٍ

ت بحن  (R=0.775)هما أن كُمت مػامل الاعجباؽ  ، في خحن الخدىٌ الغكميو  الخػلمًضٌ غلى وحىص غلاكت ؾغصًت كىٍ

 ، والباقي ًغحؼ لػىامل أزغي.الخدىٌ الغكميمً  %60ًفؿغ ما كُمخه  الخػلمئلى أن  (R2=0.600)حشحر كُمت مػامل الخدضًض 

ت جىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت ، أي H1وغلُه هدىم بلبىٌ الفغغُت الفغغُت البضًلت   0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

 باالإؿُلت. بجامػت مدمض بىغُاف الخدىٌ الغكميفي  لخػلمل

 : الرابعتالفرضيت الفرعيت  .د 

H1  : للخدفحز في الخدىٌ الغكمي بجامػت مدمض بىغُاف باالإؿُلت غىض مؿخىي جىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت

ت   .0.05مػىىٍ

 وكض واهذ هخاةج جدلُل الاهدضاع االإخػضص مىضخت في الجضوٌ الخالي:

 والخحىل الركمي الخحفيز : جحليل الاهحدار 10الجدول 

 Sigمسخىي الدلالت  المحسىبت R2 Fمعامل الخحديد  Rالارجباط  البيان

 0.000 68.420 0.588 0.767 / الخحىل الركمي الخحفيز 

 .28اضضاع SPSS: مً اغضاص الباخث بالاغخماص غلى مسغحاث هظام المصدر
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مؿخىي الضلالت االإػخمض،  0.05( وهي أكل مً Sig=0.000مً زلاٌ هظا الجضوٌ هلاخظ أن كُمت مؿخىي الضلالت )

ت   .H1وهلبل الفغغُت البضًلت H0 وهظا ًجػلىا هغفؼ الفغغُت الطفغٍ

ت بحن  (R=0.767)هما أن كُمت مػامل الاعجباؽ  ، في خحن الخدىٌ الغكميو  الخدفحز ًضٌ غلى وحىص غلاكت ؾغصًت كىٍ

، والباقي ًغحؼ لػىامل الخدىٌ الغكميمً  %58.8ًفؿغ ما كُمخه  الخدفحز ئلى أن  (R2=0.588)حشحر كُمت مػامل الخدضًض 

 أزغي.

ت جىحض غلاكت طاث صلالت اخطاةُت ، أي H1وغلُه هدىم بلبىٌ الفغغُت الفغغُت البضًلت   0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

 .بجامػت مدمض بىغُاف باالإؿُلت الخدىٌ الغكميفي  لخدفحز ل
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 :خاجمت .6

جىضلىا مً زلاٌ هظه الضعاؾت ئلى مجمىغت مً الىخاةج والاؾخيخاحاث، التي جسظ هلا االإدىعًٍ مدىع جىمُت االإىاعص 

ت ومدىع الغكمىت، ؾىاء حػلم الأمغ باالإفاهُم الؿاةضة ليليهما، أو آعاء غُىت الضعاؾت بجامػت مدمض بىغُاف باالإؿُلت،  البشغٍ

 ىاغؼ جمثل أفاق الضعاؾت.هما جم ؾغح مجمىغت مً الخىضُاث وغضة م

ت والتي ًجب غلى الجامػت الاهخمام بها؛ -  الغكمىت عهحزة أؾاؾُت مهمت في جىمُت االإىاعص البشغٍ

ت وجؿىعها مغجبـ بمؿخىي الغكمىت االإؿبم؛ -  فلؿفت هجاح جىمُت االإىاعص البشغٍ

ت؛ - ت ئلى الخمىً مً الغكمىت الؤصاعٍ  ًإصي جىفُظ أبػاص جىمُت االإىاعص البشغٍ

ت ئلى الخسلي غً مماعؾاث الؤصاعة الىلاؾُىُت مً بحروكغاؾُت ومدؿىبُت، اخخياع  جإصي - غملُت عكمىت االإىاعص البشغٍ

 االإػلىمت، هضع الىكذ والجهض واالإاٌ ...الخ.

اث؛ - ت ئًجابُاث غلى مسخلف االإؿخىٍ  اجفلذ هخاةج هظه الضعاؾت مؼ الضعاؾاث الؿابلت أن عكمىت االإىاعص البشغٍ

ب،  - ت )بػض الخىظُف، بػض الخضعٍ هخج غً جدلُل آعاء اججاهاث أفغاص الػُىت الإسخلف أبػاص مدىع جىمُت االإىاعص البشغٍ

ت  بػض الخػلم، بػض الخدفحز(، باالإإؾؿت مدل الضعاؾت، مؿاهمت هظه الأبػاص بشيل فػاٌ وئًجابي في جىمُت مىاعصها البشغٍ

 هم بضعحت غالُت مً اللبىٌ واالإىافلت غلى هظا االإدىع؛وػٍاصة مؿخىي عكمىت ئصاعتها، وواهذ احابات

لأفغاص الػُىت جىحه ئًجابي غالي هخج غً جدلُل آعاء اججاهاث أفغاص الػُىت الإدىع الغكمىت باالإإؾؿت مدل الضعاؾت،  -

 الإدىع؛، وواهذ احاباتهم بضعحت غالُت مً اللبىٌ واالإىافلت غلى هظا الىاكؼ الغكمىت بجامػت مدمض بىغُاف باالإؿُلت

ت  - هخج غً ازخباع الفغغُت الغةِؿُت )ازخباع الاهدضاع االإخػضص( وحىص أزغ ئًجابي للمخغحر االإؿخلل جىمُت االإىاعص البشغٍ

 غلى الغكمىت؛

ت باالإإؾؿت مدل الضعاؾت؛ - اصة غملُت الغكمىت الؤصاعٍ  ٌػض الخأزحر الؤًجابي لبػض الخدفحز مً أهثر الأبػاص جأزحرا غلى ػٍ

الفغغُاث الفغغُت للضعاؾت )ازخباع الاهدضاع البؿُـ( وحىص أزاع ئًجابُت الإسخلف الأبػاص الفغغُت  هخج غً ازخباع  -

ب، بػض الخػلم، بػض الخدفحز( غلى الغكمىت؛  )بػض الخىظُف، بػض الخضعٍ

 وفلا للىخاةج التي جم الخىضل ئليها هلضم بػؼ الاكتراخاث:

  غغوعة مىاهبت الخدىٌ الغكمي الخاضل في البِئت الغكمُت؛ 

 ت الخللُضًت؛  جبني مباصب ومفاهُم الؤصاعة الؤلىتروهُت الخضًثت والخسلي غً االإماعؾاث الؤصاعٍ

 ،ت ؼ الغكمىت الؤصاعٍ ت لخػؼٍ  البدث غً أؾالُب وؾغق ابخياعٍ

  ب والخػلم االإؿخمغ  وجدفحز الػاملحن لخدؿً أصائها الؤصاعي؛ غغوعة خغص الجامػت غلى حلب الىفاءاث والخضعٍ

 ت غلى الابضاع والابخياع مً زلاٌ جبني اؾتراجُجُاث الخدفحز؛  حصجُؼ االإهاعاث الؤصاعٍ
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