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 : ملخص

ضي  هضفذ هظه الضعاؾت بلى مػغفت ؤزغ الخمىحن الىفسخي بإبػاصه في جدفحز الؿلىن الؤبضاعي للػاملحن بماؾؿت  "الؿىٍ

وبالخالي صوعه في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت ، وجم طلً اغخماصا غلى االإىهج الىضفي في حاهبها الىظغي، وجطمُم اؾخبُان  ،وابل" 

، و جدلُلها ومػالجتها باؾخسضام  غاملا 180ػه غلى غُىت حػضاصها ُضاهُت، وجم جىػَهإصاة لجمؼ البُاهاث مً احل الضعاؾت االإ

 . SPSS 25بغهامج 

خضصث ؾبُػت الػلاكت، والخإزحر بحن مخغحراتها الغئِؿُت وبما ٌػؼػ  الاؾخيخاحاثجىضلذ الضعاؾت بلى مجمىغت مً 

وهظا ما ٌػىص للػاملحن باالإاؾؿت ،  الؤبضاعيحز الؿلىن للخمىحن الىفسخي في جدف بخطائُتطاث صلالت  جإزحر صخت وحىص غلاكت 

 االإاؾؿت .  ؤصاءبالفائضة غلى 

 .الؤبضاعيالخمىحن الىفسخي،الؿلىن ولماث مفتاحيت: 

 JEL  :M10 ،M12 اثجصييف

Abstract:  

This study targeted to know the impact of  psychological empowerment in motivating 

the creative behavior of Suidi Cable company’s employees, and thus its role in improving 

the company’s performance through backing on descriptive approach in its theoretical side 

and the by the design of questionnaire as data collection tool for the practical aspect, it was 

distributed to a sample of 180 workers and  was analyzed through applying SPSS program. 

The study reached set of ramifications that determined the correlation and the effect 

between its variables in way that enhances the existence’s validity of a statistically impact 

relation for psychological empowerment in inspiring the creative behavior of  employees 

and that pays back the company’s performance .  
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 :ملدمت .1

ؤضبدذ بِئت الأغماٌ التي جيشـ فيها االإاؾؿاث في الىكذ الخالي بازخلاف ؤحجامها وؤوشؿتها جدؿم بالخػلُض 

 غلى البلاء في اليشاؽ، ومً بحن ؤهمالطغاع بُنها وطلً بؿبب ظهىع مخغحراث حضًضة مدؿاعغت ػاصث مً خضة  ، والخػضص

اصة خضة االإىافؿت،  االإخغحراث هجض الخىىىلىحُا مً احل طلً والاهفجاع االإػغفي  ووفغة االإػلىماث وحػضص مطاصعها وهظا ػٍ

خفىحر بؿغق ببضاغُت وغحر مإلىفت وطلً بةهخاج ؾلؼ وزضماث مبخىغة وغحر ؤضبذ لؼاما غلى االإاؾؿاث الإجابهت ميىهاث بِئتها ال

زطىضا هُفُت جىمُت وجدفحز  ،جللُضًت، لظلً ؤضبذ الاهخمام باالإىعص البشغي الشغل الشاغل ليل االإاؾؿاث االإػاضغة

لُاث حضًضة ،مىخجاث ًيخج غىه غم ،ؾلىهه الؤبضاعي الظي ًمثل طلً الخافؼ  الظي ٌؿمذ له بالخفىحر  بإؾلىب ببضاعي

ت  حضًضة ؤو ؤؾىاق حضًضة، ولخىمُت هظا الؿلىن الؤبضاعي ابخىغ عواص الأغماٌ والباخثىن في مجاٌ بصاعة الأغماٌ مضازل بصاعٍ

همها الأوٌ الػمل غلى جىفحر الظغوف االإلائمت لخدفحز هظا الأزحر  وبالخالي الغفؼ مً ؤصاء االإاؾؿاث بطفت غامت، ومً  ،خضًثت

ت الخضًثت هجض الخمىحن الىفسخي الظي ًمثل جلً االإضعواث الخؿُت التي ًخم مً زلالها جدفحز ؤهم االإ ضازل والأؾالُب الؤصاعٍ

م جىفحر الظغوف االإىاؾبت ليشاؾهم  ،الأفغاص غلى جدمل االإؿاولُاث وػٍاصة صافػُتهم هدى الػمل بىفاءة وفػالُت غً ؾغٍ

هيف مما ؾبم ًمىً ؾغح الؤشيالُت الخالُت: واهؿلاكا لؿحر الجُض الإهامهم، صازل هخه االإاؾؿاث واللػاء غلى ول ما ٌػُم ا

 ؟ بمؤضطت الطىيدي وابل بىلاًت عين الدفلىًؤثز التمىين الىفس ي في جحفيز الطلىن الإبداعي 

 وللئحابت غلى هظه الؤشيالُت هؿغح الدؿائلاث الفغغُت الخالُت:   

ضي وابل بىلاًت غحن الضفلى؟ما مؿخىي جؿبُم ؤبػاص الخمىحن الىفسخي   -  في ماؾؿت الؿىٍ

ضي وابل بىلاًت غحن الضفلى؟  -  ما مؿخىي الؿلىن الؤبضاعي في ماؾؿت الؿىٍ

ضي وابل   - هل ًىحض ازغ طو صلالت بخطائُت بحن ؤبػاص الخمىحن الىفسخي والؿلىن الؤبضاعي لضي الػاملحن بماؾؿت الؿىٍ

 بىلاًت غحن الضفلى؟

 ابت غلى هظه الؤشيالُت والأؾئلت الفغغُت جم ضُاغت الفغغُاث هما ًلي:للئح فزطياث الدراضت:

الؿلىن الؤبضاعي لضي غماٌ االإاؾؿت  جدفحز جىحض غلاكت جإزحر طاث صلالت بخطائُت للخمىحن الىفسخي في  الفزطيت الزئيطيت:

 مدل الضعاؾت.

ىضعج جدتها الفغغُاث الفغغُت الخالُت:  وٍ

الؿلىن الؤبضاعي لػماٌ االإاؾؿت جدفحز بخطائُت للمػجى هبػض مً ؤبػاص الخمىحن الىفسخي في  جىحض غلاكت جإزحر طاث صلالت -

 مدل الضعاؾت؛

الؿلىن الؤبضاعي لػماٌ االإاؾؿت  جدفحز جىحض غلاكت جإزحر طاث صلالت بخطائُت للىفاءة هبػض مً ؤبػاص الخمىحن الىفسخي في  - 

 مدل الضعاؾت؛

ت ائُتجىحض غلاكت جإزحر طاث صلالت بخط - الؿلىن الؤبضاعي لػماٌ االإاؾؿت  جدفحز هبػض مً ؤبػاص الخمىحن الىفسخي في  للخغٍ

 مدل الضعاؾت؛

الؤبضاعي لػماٌ االإاؾؿت  الؿلىن جدفحز جىحض غلاكت جإزحر طاث صلالت بخطائُت للخإزحر هبػض مً ؤبػاص الخمىحن الىفسخي في  -

 مدل الضعاؾت؛
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  :مىهج الدراضت

مً ؤحل الخدلُل والخفطُل في مىغىع البدث اؾخسضمىا في الجاهب الىظغي االإىهج الىضفي خُث ٌؿمذ هظا االإىهج  

ت االإخػللت بمفهىمي  االإفاهُمبػغع مسخلف  ت والىظغٍ ، ؤما في الجاهب الخؿبُلي الؤبضاعيالؿلىن و  الخمىحن الىفسخيالفىغٍ

                                    مً ؤحل اللُاؽ. SPSSؾخبُان وبغهامج فلض اغخمضها غلى ؤؾلىب الخدلُل باؾخسضام ؤصاة الا 

  

    أهميت الدراضت:

الؿلىن  جدفحز  جيبؼ ؤهمُت هظه الضعاؾت مً ؤهمُت االإىغىع الظي جضعؾه، والظي ًدىاوٌ ؤزغ الخمىحن الىفسخي في

ؾابػها جبيُه باغخباعه مً اخضر االإضازل في مجاٌ الؤبضاعي، فالخمىحن الىفسخي ٌػخبر ههجا خضًثا حؿعى ول ماؾؿت مهما وان 

ت، هما ٌػخبر مً ؤفػل الؿبل البصاعة االإىاعص البش خماشخى مؼ الخغحراث الىبحرة التي حشهضها بِئت الأغماٌ في الىكذ جي تغٍ

الغاهً، وهظلً ضلتها بمىغىع الؿلىن الؤبضاعي الظي ٌػخبر مً االإفاهُم التي ؤزظث مازغا الىثحر مً الاهخمام، مً كبل 

التي جىدؿيها هظه الضعاؾت هظلً  االإىظماث بازخلاف ؤهىاغها وؤوشؿتها والباخثحن الأواصًمُحن وعواص الأغماٌ، والأهمُت البالغت

 الؿلىن الؤبضاعي. جدفحز فخىمً في الخػغف غلى ازغ الخمىحن الىفسخي في 

 أهداف الدراضت:

 هضف مً زلاٌ هظه الضعاؾت بلى الىضىٌ لجملت الىلاؽ الخالُت:ج

ت االإخػللت بمخغحراث الضعاؾت؛ -  الىكىف غلى ؤهم االإفاهُم الىظغٍ

 الىفسخي والؿلىن الؤبضاعي في االإىظمت مدل الضعاؾت؛ كُاؽ ملضاع ول مً الخمىحن -

 .الؿلىن الؤبضاعي جدفحز  مػغفت ؤزغ الخمىحن الىفسخي في -

 الإبداعيالىظزي للتمىين الىفس ي والطلىن  الإطار  .2

 :التمىين الىفس ي 1.2

 مفهىم التمىين الىفس ي:

تٌػخبر الخمىحن الىفسخي مً االإضازل الخضًثت التي اهخم بها الباخثىن في  هظغا لبروػ الخاحت  ،مُضان االإىاعص البشغٍ

غ  صازل مىظماث الأغماٌ بشتى ؤهىاغها وؤهضافها، خُث ظهغ هظا االإفهىم في ؤصاء الأفغاص ومهاعاتهم وؾلىههم االإلخت لخؿىٍ

بلى الغبؼ الأزحر مً اللغن االإاضخي وشهض الػضًض مً الخػاعٍف التي جسخلف بازخلاف جىحهاث ؤصخابها، لىً كبل الخؿغق 

 حػغٍف الخمىحن الىفسخي وان لؼاما غلُىا حػغٍف الخمىحن:

الػملُت التي ًخم بمىحبها بغؿاء ؤو مىذ الػاملحن الؿلؿت، االإهاعاث "الخمىحن غلى اهه وآزغون   Hellviegelغغف 

ت... لللُام بىظائفهم الػملُت التي "هى  الظي اغخبر ؤن الخمىحن  Schermerhornحػغٍف، هما ؤن هظا الخػغٍف اجفم مؼ "والخغٍ

ًلىم االإضًغون مً زلالها بمؿاغضة الػاملحن غلى اهدؿاب االإهاعاث والؿلؿت التي ًدخاحىجها لاجساط اللغاعاث التي جازغ فيهم 

الػاملحن الطلاخُاث وغغف الخمىحن غلى اهه بغؿاء   .(13، ضفدت 2008)مؿلً الضوعي و غلي ضالح،  "وفي غملهم

لتهم صون جضزل مباشغ مً الؤصاعة، مؼ جىفحر وافت االإىاعص وبِئت الػمل  ت لأصاء الػمل بؿغٍ واالإؿاولُاث، ومىدهم الخغٍ

لت و بىغؼة،  االإىاؾبت، وجإهُلهم مهىُا وؾلىهُا لأصاء الػمل مؼ مىدهم الثلت االإؿللت  .  (37، ضفدت 2019)كغٍ

ؤصاة جدفحز طاجُت جظهغ مً زلاٌ ؤعبػت مضعواث هفؿُت "غلى اهه  افي ؤبداثه Spreitzerه خؤما الخمىحن الىفسخي فػغف

ت ، الىفاءةجدفؼ الفغص غلى اللُام بضوعه في الػمل وهي ول مً: االإػجى،  الافخلاع بلى ؤي   Spreitzerث، هما اغخبر "والخإزحرالخغٍ

 ,SPREITZER, 1995) مً االإضعواث الؿابلت ؾُاصي بلى الخللُظ مً صعحت الخمىحن الىفسخي وان لم ًىً اللػاء غلُه جماما

pp. 1443-1444) ؤما ،Lashley  زلاٌ مشاعهت  غملُت مىذ االإىظفحن الاؾخللالُت مً"فػغف الخمىحن الىفسخي غلى اهه

االإػلىماث الصخُدت وجىفحر الظغوف االإؿاغضة للخإزحر غلى الأصاء الىظُفي للمىظمت، وميافإة االإىظفحن غلى االإؿاهماث 
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ً غلى اجساط كغاعاث مازغة بُنهم  Conger et، هما غغف ول مً (75، ضفدت 2020)شُخي و ازغون،  "االإلضمت وحػلهم كاصعٍ

Kanungo  ؼ الشػىع بالفاغلُت الظاجُت "واللظان ٌػخبران مً عواص الباخثحن خىٌ مفهىم الخمىحن الىفسخي غلى اهه غملُت حػؼٍ

م االإماعؾاث الخىظُمُت الغؾمُت  لضي ؤفغاص االإىظمت مً زلاٌ جدضًض الػىامل االإؿببت للعجؼ والػمل غلى جدُُضها غً ؾغٍ

 .(797، ضفدت 2020)كضة و وػغوعة،  "وغحر الغؾمُت

ت لها مضعواث هفؿُت جخمثل في اللُام بػمل طو  غي الباخثان غلى ؤن الخمىحن الىفسخي هى غباعة غً غملُت جدفحزً وٍ

ت الخامت في طلً و المؼ مػجى   غلى الخإزحر بهظا الػمل.   اللضعةلضعة غلى ؤصائه والاؾخللالُت والخغٍ

 ابعاد التمىين الىفس ي:

 الخمىحن الىفسخي في: ؤبػاصجخمثل 

ً، المعنى:  - ػجي مضي بصعان الفغص ؤن االإهام التي ًاصحها طاث مػجى وكُمت باليؿبت له وللآزغٍ وهى الؤخؿاؽ بالجضوي، وَ

خدلم طلً مً زلاٌ خضور الخىافم بحن ؤهضاف وكُم ومػخلضاث الفغص مً حهت، مؼ مخؿلباث واصواع الػم ل مً حهت وٍ

ؤزغي، فةطا واهذ الىظغة هىا ميسجمت واًجابُت فان الىظُفت جطبذ طاث مػجى وكُمت، وبالخالي ًطبذ غمل الفغص مدغوا له 

ضفػه بلى الىلاء والالتزام  .(113، ضفدت 2015)حىاٌ،  وٍ

ؼ الشػىع بالىفاءة : الىفاءة  - مىً حػؼٍ وهي بًمان الفغص بلضعجه الظاجُت ومػاعفه والتي جاهله لأصاء غمله بمهاعة وهجاح، وٍ

ب غلى مهاعاث اجساط اللغاع  والظي ًخدلم غىض اللُام بالخغظًت  والابخياع الإباصعة وا غً ؾغٍم الؤشغاف الفػاٌ والخضعٍ

   .(81، ضفدت 2015)بغوي،  والؤبضاعالػىؿُت للؤصاء، وبًجاص بِئت صاغمت للخفىحر 

ت في  الحزيت: - دلم  ؤغمالهم ؤصاءًلطض بها امخلان الػاملحن الخغٍ  االإؿلىبت منهم الأهضافبالشيل الظي ًغوهه مىاؾبا، وٍ

ػخبر هظا البػض مً (115، ضفدت 2019)الغمُضي و ؾالحي،  في غملُت الخمىحن الىفسخي لان جلُُض وغبـ  الأبػاص ؤهم، وَ

ت في اجساط اللغاعاث باللغاعاث واللىائذ  الأفغاصوشاؾاث  ت جضزلهم الإػالجت االإشاول التي والاغخماص غلى االإغهؼٍ ًدض مً خغٍ

ضة مً هىغها. الأخُانالىثحر مً  ًىمُا، هظا ما ٌػُم عوح االإباصعة والخفىحر في خلىٌ كض جيىن فيًخللىجها   فغٍ

ػجي اغخلاص الفغص بان له جإزحر غلى اللغاعاث التي ًخم اجساطها والؿُاؾاث التي جػػها االإىظمت زاضت االإخػللت التأثير:  - وَ

  .(298، ضفدت 2017)غُف و كاؾمي،  بػمله

 التمىين الىفس ي: أهميت

 جىمً ؤهمُت الخمىحن الىفسخي في:

ت تهضف بلى مؿاغضة الأفغاص الػاملحن في الخغلب غلى الخىافغ والاهدغاف الشػىعي، هما  الخمىحن - الىفسخي ًمثل وؾُلت بصاعٍ

، ضفدت 2015ؾاهغ الخؿجي، )واظم  ؤن الاوسجام الشػىعي ًمىً ؤن ًدضر متى جبيذ الؤصاعة االإضزل الىفسخي للخمىحن

 ؛(174

الخمىحن الىفسخي ًمثل خافؼ ٌػمل غلى الغفؼ مً ؤصاء الأفغاص وجدؿحن مغصوصًتهم وبالخالي ًىػىـ طلً غلى ؤصاء االإىظمت  -

 هيل؛

دملهم مؿاولُت هظا الخطغف وهظا ما ٌؿمذ للػاملحن في مسخلف  بن - ت الخطغف للؤفغاص وٍ الخمىحن الىفسخي ًمىذ خغٍ

ت الخضزل لخل االإشىلاث خاٌ وكىغها؛ اث الؤصاعٍ  االإؿخىٍ

ت في اجساط اللغاعاث التي ًخمخػ - ت للؤفغاص وطلً عاحؼ للخغٍ ىن بن الخمىحن الىفسخي ٌؿمذ بخفجحر الؿاكاث الؤبضاغُت والابخياعٍ

 وهظلً مشاعهت االإػلىماث والاجطالاث بحن فغق الػمل االإسخلفت؛  بها

 :الإبداعيالطلىن   2.2

 :الإبداعيمفهىم الطلىن 

بن االإخمػً في غباعة الؿلىن الؤبضاعي ًلاخظ ؤجها جدخىي غلى ولمخحن هما الؿلىن والؤبضاع، لظلً كبل حػغٍف 

 الؿابلخحن للئالإام باالإفهىم الشامل لهظا الأزحر. اليلمخحنالؿلىن الؤبضاعي هلىم بخػغٍف 
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ؤو جفىحر ؤو هلام ؤو مشاغغ ؤو اهفػالاث، وبطا ما ضاصفذ هظه هى ول ما ًطضع غً الفغص مً غمل خغوي  مفهىم الطلىن:

االإثحراث الفغص في الػمل ؤو الخىظُم الظي ٌػمل فُه، ؾمي ؾلىهه الطاصع واؾخجابت لهظه االإثحراث بالؿلىن الخىظُمي، وهظه 

ها كض جطضع غً فغص ؤو االإثحراث كض جيىن غلى ؾبُل االإثاٌ ؤكىاٌ، ؤفػاٌ، ؾُاؾاث، كغاعاث، غغىؽ، غلاكاث...الخ، وول

 .(71، ضفدت 2020)زلُفي و ازغون،  مجمىغت مً الخىظُم هيل

الؤبضاع هى اللضعة غلى بهخاج ؤفياع مبخىغة، ولِـ اللضعة غلى بغاصة بهخاج ؤفياع مىحىصة مؼ ازخلافاث مفهىم الإبداع: 

ؿىُفُدش و جاًلىع،  الأفياع، لاؾُما جلً التي جىاؾب خل االإشىلاث االإاؾؿُت، فالإبضاع ؤؾلىب لخىلُض فلـؾفُفت  )حغَ

ؾىاء واهذ جخػلم بةهخاج ؾلؼ ؤو  ،، هما غغف الؤبضاع غلى اهه زلم كُمت ؤو بهخاج فىغة حضًضة مفُضة(09، ضفدت 2009

تي جخػلم بالاؾتراجُجُاث والؿُاؾاث والبرامج الخىظُمُت وطلً مً زلاٌ ؤفغاص زضمت ؤو الىؾائل والؤحغاءاث واالإماعؾاث ال

 .(WOODMAN & AL, 1993, p. 294) ٌػملىن مػا في هظام احخماعي مػلض

وجغوٍج وفهم الأفياع والظي ٌػجي جىلُض  1980جم بؾلاق مطؿلح الؿلىن الؤبضاعي في ؾىت مفهىم الطلىن الإبداعي: 

الجضًضة في بؾاع صوع الػمل، ؤو مجامُؼ الػمل ؤو االإىظمت مً احل الاؾخفاصة مً ؤصاء الأصواع ؤو االإجمىغت ؤو االإىظمت، غلى 

 ,DORNER) الغغم مً ؤن الؤبضاع ًغجبـ اعجباؾا وزُلا بالابخياع، بلا ؤن الؿلىن الؤبضاعي ًىؿىي غلى ؤهثر مً وىهه مبخىغا

2012, p. 11) ،وهىان مً ٌػخبر الؿلىن الؤبضاعي مدطلت الإجمىغت كغاعاث ًخسظها الفغص، جبضؤ بالإصعان للمىكف اللائم ،

دبػها الاهخمام وحمؼ االإػلىماث ومً زم جلُُم البضائل االإخاخت وبػضها ججغٍب هظه البضائل، وؤزحرا جبجي ؾلىن ؤو فىغة  وٍ

هُفُت الخفىحر "ؤن الؿلىن الؤبضاعي ٌػجي   Zippleفي خحن ًغي  ،(191، ضفدت 2015)مىُض و ًدُاوي،  و عفػهامػُىت ؤ

بػُضا غً الؿُاكاث الخللُضًت، مؼ اؾخدػاع ول ؤشياٌ االإغامغة في جبجي غملُاث الخغُحر وصغمه، بما ًدلم جدىلاث ببضاغُت 

،وهخػغٍف مسخطغ وشامل للؿلىن الؤبضاعي ًمىً اللىٌ بإهه (125، ضفدت 2018)ًىؾفي،  "االإىظماث وغملُاتهافي بِئت 

م االإاصي بلى الؤبضاع.   الؿغٍ

 :الإبداعيالطلىن  أبعاد

حػضصث جطيُفاث الباخثحن خىٌ جدضًض ؤبػاص الؿلىن الؤبضاعي، والتي حػض غامل غغوعي وشغؽ ؤؾاسخي لىحىصه 

 بلى الأبػاص الخالُت والتي جمثل في هفـ الىكذ مغاخل للؿلىن الؤبضاعي والتي ؾىػخمضها في صعاؾدىا هخه   Janssen خُث ؤشاع 

 :(263، ضفدت 2020زغون، )اللغغىلي و ا

خػمً كُام الأفغاص بالضعاؾت غً ؾغق  جىليد الأفيار: - ػخبر ؤوٌ بػض وفي هفـ الىكذ ؤوٌ مغخلت للؿلىن الؤبضاعي، وٍ وَ

 وجلىُاث ؤو ؤصواث غمل حضًضة وجىلُض خلىٌ ؤضُلت للمشاول وبًجاص ؾغق ومضازل حضًضة لخىفُظ االإهام. 

خم في هظه االإغخلت مداولت حشجُؼ ؤفغاص االإىظمت الفاغلحن لُيىهىا مخدمؿحن ججاه الأفياع الؤبضاغُت  جزويج الأفيار: - وٍ

مؼ مداولت بكىاغهم غلى صغم جلً الأفياع، وهظا ًخؿلب اهسغاؽ ضاخب الفىغة بالأوشؿت الاحخماغُت  ،االإؿغوخت ؤمامهم

ضًً والضاغمحن لأفياعه االإبضغت  ىاء جدالف كىي ًػمً جبجي الفىغة وجىفُظها.وطلً مً احل ب ،لخشض االإاٍ

ل الأفياع االإبخضغت بلى هخائج فػلُت طاث كُمت، جىفيذ الأفيار:  - وجمثل االإغخلت والبػض الأزحر في الؿلىن الؤبضاعي، وحػجي جدىٍ

االإغخلت مً الؿلىن خُث اهه غىضما ًخم بوشاء الفىغة وبًجاص الضغم ًجب ؤن جىفظ وجىغؼ مىغؼ الخىفُظ، لظلً فان هظه 

لها بلى جؿبُم مفُض )حؿضي ؤو فىغي( له بلى  ،الؤبضاعي جخمثل في بهماٌ الفىغة مً زلاٌ جدىٍ والظي ًمىً لاخلا هلله وجدىٍ

ً  .(PUKIENE, 2016, p. 16) الآزغٍ
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 هما ًمىً جىغُذ ؤبػاص الؿلىن الؤبضاعي في الشيل الخالي:

 : أبعاد الطلىن الإبداعي01الشيل 

 

 

 

Source: (PUKIENE, 2016, p. 14) 

 

 :الإبداعيمتطلباث جحليم الطلىن 

جىفحر مجمىغت مً الػىاضغ والتي حػخبر بن حشجُؼ وجىمُت الؿلىن الؤبضاعي لضي الأفغاص في مسخلف االإىظماث ًخؿلب 

 :(127، ضفدت 2018)ًىؾفي،  همدفؼاث للؿلىن الؤبضاعي وجخمثل في

 الآزغ؛ ؤيوالغ  ؤي اخا وجباصلا للخبراث، وجلبلا للغ جدؿحن االإىار الػام للمىظمت، وحػله ؤهثر اهفخ -

بت للىهلت الأولى؛حشجُؼ الأصاء الؤبضاعي وصغم ا -  الإبضغحن مً زلاٌ الضعاؾت الجاصة لأفياعهم ولى بضث غغٍ

 الخسلظ مً الؤحغاءاث الغوجُيُت االإػلضة التي جدىٌ صون بؾلاق الأفياع والؤبضاع؛ -

غ غلاكاث  - اؾخسضام مثحراث احخماغُت حؿاغض غلى بوشاء مىار ملائم وغلاكاث اًجابُت غحر عؾمُت، وحؿاغض في صغم وجؿىٍ

 لػمل، وحؿمذ بالإبضاع الخغ البػُض غً اللىالب الغؾمُت الجامضة؛ا

 مؿاهضة االإؿاولحن للؤفياع واالإماعؾاث الؤبضاغُت وصغمهم لها؛ -

 بث الثلت بالىفـ والخإهُض غلى ول فغص كاصع غلى الؤبضاع ؾاالإا جىفغث لضًه غىامل الؤبضاع ومىازه االإىاؾب؛ -

 التي حؿهم في بزاعة الفىغ وجىلُض عوح الؤبضاع.حشجُؼ اؾخسضام الأؾالُب الػلمُت  -

 :الإبداعيعلاكت التمىين الىفس ي بالطلىن   3.2

ًاهض مفهىم الخمىحن غلى ؤن اللضعاث الؤبضاغُت مىحىصة لضي الأفغاص، وان االإؿلىب هى جىفحر االإىاعص والفغص لها وي 

ىحي و الػجزي،  جىؿلم مً غلالها وجخطغف بىفاءة وفػالُت خدؿحن مؿخىي ؤصاء ، ف(287-286، الطفداث 2006)اللغٍ

االإىظف وعفؼ مؿخىي الغغا لضًه مً الأمىع الأؾاؾُت التي جخمسؼ غً جؿبُم مفهىم الخمىحن في الؤصاعة، ففىغة جدؿحن 

امج الخمىحن، فاالإىظف هى االإؿخفُض الأوٌ مً ؤصاء االإىظفحن هي فىغة طاث ؤهمُت هلىة صافػت ومدطلت هامت جلف زلف بغ 

بغامج الخمىحن، لان االإاؾؿت التي جداوٌ جمىحن مىظفيها جداوٌ ؤًػا ؤن جمىدهم زلتها وؾلؿتها وضلاخُاتها وميافأتها وجداوٌ 

ت في الخطغف جىفحر الأبػاص الأعبػت للخمىحن الىفسخي)االإػجى، بن  ،(111، ضفدت 2009)ملخم،  ؤن جمىدهم اؾخللالُت وخغٍ

ض مً كضعة الأفغاص غلى الخدىم فُما ًاصوهه مً ؤغماٌ ، (08، ضفدت 2011)الىغصاوي،  الجضاعة، الاؾخللالُت والخإزحر( جؼٍ

اللظان ٌؿهمان في الؿلىن الؤبضاعي  ،غوهت الفغصًتهما ؤشاعث الػضًض مً الضعاؾاث بلى وحىص ضلت بحن الخمىحن الىفسخي واالإ

اصًت طىع  ،وهما بالخالي ًغجبؿان بضعاؾت خالاث االإىظماث الغٍ الخمىحن الىفسخي هػامل حىهغي   Nwankwo and Akamوٍ

، بن االإخمػً في مفهىم (177، ضفدت 2015الخؿجي، )واظم ؾاهغ  لضفؼ الأفغاص ججاه االإغامغاث والجغؤة في الخىحهاث والاهجاػ

ت و  االإهاعاث اللاػمت للؤفغاص لللُام بمسخلف بالخالي الخمىحن الىفسخي ًلاخظ اهه غباعة غً غملُت بغؿاء الؿلؿت والثلت والخغٍ

ت ومخؿلباث لاؾدثاعة الخُاٌ الىاؾؼ له م للخفىحر بؿغق اليشاؾاث صازل االإىظمت، وهخه ولها غباعة غً ؤصواث جدفحزً

 وؤؾالُب ببضاغُت، وغلُه ًمىً اغخباع الخمىحن الىفسخي مً الغوائؼ الأؾاؾُت االإدفؼة والضاغمت للؿلىن الؤبضاعي. 
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 الدراضت الميداهيت .3

 مىهجيت الدراضت الميداهيت:  1.3

ض مجخمؼ الضعاؾت هى مجمىغت غىاضغ لها زطائظ مشترهت، وهي الجماغت التي مجتمع الدراضت:  حهخم بها البدث والتي ًغٍ

 ٌ ضي  بلى هخائج كابلت للخػمُم غليها، الىضى خمثل مجخمؼ البدث في هظه الضعاؾت في حمُؼ غماٌ ومىظفي ماؾؿت "الؿىٍ وٍ

 .غامل 600وابل" باالإىؿلت الطىاغُت لىلاًت غحن الضفلى بمجـمىع ًض غاملت كضعها 

ضعاؾت وجدمل ول زطائطه، وكض اعجإًىا ؤن جيىن غُىت صعاؾدىا الػُىت هي مجمىغت حؼئُت مً مجخمؼ ال عيىت الدراضت:

ضي هـابل" 180ميىهت مً   .ي، بؾاع، غىن جخدىم وغىن جىفُظ(مىػغـت غلى الفـئاث )بؾاع ؾام ،غاملا بماؾؿت "الؿىٍ

 :والجضوٌ الخالي ًىضح الؤخطائُاث الخاضت بالاؾخبُان

 عيىت الدراضت. : عدد الاضتبياهاث المىسعت والمطتردة م01ًالجدول 

 البيان
 الاضتبيان

 اليطبت العدد

 %100 180 عدد الاضتماراث المىسعت

 5% 9 عدد الاضتماراث المفلىدة

 0% 0 عدد الاضتماراث الملغاة

 95% 171 عدد الاضتماراث المعتمدة

 المصدر: مً إعداد الباحثين بالاعتماد على اضتماراث الاضتبيان.                     

وبغؿائها هخائج  التي ٌؿخسضمها البدث الػلمي مً ؤحل حمؼ االإػلىماث لخدلُل الظىاهغ الاؾخبُان مً الأصواث  أداة الدراضت:

عاء آالتي حػض بغغع الخطىٌ غلى االإىخىبت و  مجمىغت مً الأؾئلت، فالاؾخبُان هى ً جدلُلها ووضفها غلى ؤعع الىاكؼًمى

وكض الاؾخبُان بالاغخماص غلى مجمىغت مً الضعاؾاث الؿابلت مً احل جطمُم هظا وكض كمىا  ،تاالإبدىزحن خىٌ ظاهغة مػُى

شغح بػؼ االإطؿلخاث مً ؤحل بغؿاء فىغة غامت غً االإىغىع، هما جػمً زلازت ؤحؼاء: خُث شمل الجؼء الأوٌ جم فُه 

خخىي غباعاث زاضت بإبػاص الخمىحن غباعاث زاضت بىضف البُاهاث الشخطُت لأفغاص الػُىت االإلطىصة، والجؼء الثاوي ا

ت والخإزحر(، ؤما  Spreitzerالىفسخي والظي ًمثل االإخغحر االإؿخلل وكض جم كُاؾه بملُاؽ   وجخمثل في )االإػجى، الىفاءة، الخغٍ

فياع، فاخخىي غباعاث زاضت باالإخغحر الخابؼ واالإخمثل في الؿلىن الؤبضاعي والظي غبر غىه بالأبػاص)جىلُض الأ   الجؼء الثالث

جغوٍج الأفياع و جىفُظ الأفياع(، وكض جم اؾخسضام ملُاؽ لُياعث الخماسخي للُاؽ مجالاث جدضًض صعحت الأهمُت للػباعاث 

لت كُاؽ ؤوػان لُياعث الخماسخي:  والأحؼاء االإيىهت للاؾخبُان وفُما ًلي ؾغٍ

 : جىطيح أوسان ملياص لييارث الخماس ي02الجدول 

مىافمغير  محاًد مىافم مىافم جماما  غير مىافم جماما 

5 4 3 2 1 

 مً إعداد الباحثين : المصدر

مثل RANGEولخدضًض فئت كُم االإخىؾـ الخؿابي ًخم بًجاص االإضي )  4= 1-5ؤي  (ؤضغغ كُمت –ؤهبر كُمت )( وٍ

 والخالي: الأوػان( بلى الخض الأصوى للملُاؽ فخطبذ 0,8وبػض طلً ًػاف ) 0,8 = 5/4زم كؿمت االإضي غلى غضص الفئاث  
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 : جحدًد درجت الاضتجابت حطب المتىضط الحطابي03 الجدول 

 [ 5  – 4,2] [4,2 - 3,4] [3,4 - 2,6] [2,6 - 1,8] [ 1,8  - 1] المتىضط الحطابي

 جدا تعالي تعالي تمتىضط تمىذفظ جدا تمىذفظ الاضتجابتدرجت 

 مً إعداد الباحثين : المصدر

االإلطىص بطضق الأصاة هى الخإهض مً ؤجها ؾىف جلِـ ما ؤغضث للُاؾه، ولا جلِـ لىا شِئا   صدق وثباث أداة الدراضت:

آزغ زاعج مجاٌ الضعاؾت، ؤما زباث ؤصاة الضعاؾت فهى الضعحت التي جدلم فيها هظه الأزحرة الىخائج هفؿها في خالت جىغاع 

ؾخبُان غلى هفـ الػُىت في هفـ الظغوف وفي ؤوكاث ، ؤي الخدطل غلى هفـ الىخائج بطا ؤغُض جؿبُم الا غضة مغاثالضعاؾت 

مسخلفت، وكض جم الخإهض مً ضضق ؤصاجىا بدؿاب مػاملاث الاعجباؽ الفاهغوهبار بحن ول ؤحؼاء الضعاؾت ومدىعها، والجضوٌ 

 الخالي ًىضح طلً:   

 : معامل الفاهزوهباخ بين درجت ول جشء مً الاضتبيان والدرجت اليليت له.04الجدول 

 معامل الارجباط العباراث لدراضتجشء ا

 829.** 16-1 التمىين الىفس ي

 652.** 28-17 الطلىن الإبداعي

 .**864 28 صدق أداة الدراضت

 α=  0.05الارجباط دال إحصائيا عىد مطتىي دلالت 

 Spssالمصدر: مً إعداد الباحثين بالاعتماد على هتائج الاضتبيان ومعطياث 

ت بحن غباعاث بىاء ول حؼء مً ؤحؼاء الضعاؾت، مما ًضٌ غلى وحىص  04ًظهغ الجضوٌ  وحىص غلاكت بعجباؽ مىحبت وكىٍ

ت  =  0.05مطضاكُت لأصاة البدث، ؤي ؤن حمُؼ مػاملاث الاعجباؽ في حمُؼ ؤحؼاء الاؾخبُان صالت بخطائُا غىض مؿخىي مػىىٍ

α للُاؽ ما وغػذ للُاؾه، هما ؤظهغ الاؾخبُان مػاملا غالُا مً  ، وغلُه حػخبر حمُؼ ؤحؼاء الاؾخبُان ضاصكت وكابلت

 ، وهى مػامل زباث مغجفؼ في الضعاؾاث الاحخماغُت مما ٌشحر بلى زباث هخائج الضعاؾت. 0.864الثباث للضعاؾت هيل بلغ 

 الأضاليب الإحصائيت المطتذدمت للإجابت على الإشياليت المطزوحت:

" SPSSػغوف بزخطاعا ب  "ـ" واالإ Statistical Package For Social Sciencesطائي"جم بؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخ

كطض جدلُم ؤهضاف الضعاؾت، بزخباع فغغُاتها وجدلُل مسخلف البُاهاث التي جم ججمُػها وجىغُذ الػلاكت بحن مخغحري 

 الضعاؾت وطلً باؾخسضام الأؾالُب الؤخطائُت الخالُت: 

 غفت زباث الاؾخبُان؛ازخباع "آلفا هغوهبار" الإػ 

 ؛والؿلىن الؤبضاعي  وصعحت الخإزحر بُنهما الخمىحن الىفسخي ؤبػاص الػلاكت الاعجباؾُت بحنالخدضًض للُاؽ الاعجباؽ و  يمػامل 

 ت الإػغفت زطائظ ؤفغاص الػُىت وجدضًض وؿب بحابتهم غلى ؤحؼاء الضعاؾت؛  الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

  ت الإػغفت صعحت بؾخجابت ؤفغاص الضعاؾت لػباعاث الاؾخبُان ومداوعه خؿب االإخىؾؿاث الخؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 صعحت الأهمُت؛

 خغحر االإؿخلل غلى االإخغحر الخابؼجدلُل الاهدضاع الخؿي البؿُـ للُاؽ ازغ االإ. 

 مىاكشت الىتائج المتحصل عليها:  2.3

غ مػؿُاتها التحليل الىصفي لخصائص العيىت:  بػض خطىلىا غلى بؾخماعاث الاؾخبُان مً كبل الػُىت االإضعوؾت، جم جفغَ

مً ؤحل الخطىٌ غلى الىخائج لخدلُلها وجفؿحرها، وغلُه هبضؤ غغغىا لىخائج الاؾخبُان الخاضت بالػُىت مدل  Spssفي بغهامج 

واهذ االإػلىماث الشخطُت للػُىت مدل ، خُث ع، ؤغىان جدىم وؤغىان جىفُظ، بؾابؾاع ؾامي 171الضعاؾت والتي شملذ 

 .الضعاؾت جخمدىع خىٌ الجيـ، الػـمغ، االإاهل الػلمي، الخبرة االإهىُت والىظُفت
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 .جىسيع عيىت الدراضت حطب البياهاث الشخصيت: 05 الجدول 

 وطبته المئىيت التىزار العىىان المتغير

 الجيظ
 86% 147 طهغ
 14% 24 ؤهثى

 100% 171 المجمىع

 الطً

 26,3% 45 ؾىت 30اكل مً 
 57,9% 99 ؾىت40الى   30مً 
 12,3% 21 ؾىت 50الى  40مً 

 3,5% 6 ؾىت 50اهثر مً 
 100% 171 المجمىع

 المؤهل العلمي

 14% 24 اكل مً بيالىعٍا
ً ماهل  22,8% 39 جيىٍ

 24,6% 42 لِؿاوـ
 31,6% 54 مهىضؽ

 7% 12 صعاؾاث غلُا
 100% 171 المجمىع

 الخبرة المهىيت

 8,8% 15 اكل مً ؾىت
 28,1% 48 ؾىىاث 5مً ؾىت الى 

 24,6% 42 ؾىىاث 10الى  5مً 
 38,6% 66 ؾىىاث 10اهثر مً 

 100% 171 المجمىع

 الىظيفت

 17,5% 30 اؾاع ؾامي
 43,9% 75 اؾاع

 15,8% 27 غىن جدىم
 22,8% 39 غىن جىفُظ
 100% 171 المجمىع

 .Spssمً إعداد الباحثين بالاعتماد على هتائج الاضتبيان وبىاءا على معطياث  المصدر:                    

طهغ بيؿبت  147ؤن ؤغلى وؿبت مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت هم مً فئت الظوىع، خُث بلغ غضصهم  05هلاخظ مً الجضوٌ 

ت جلضع بـ  ت جلضع بـ  24، في خحن بلغ غضص الؤهار 86%مئىٍ ملاعهت مؼ وؿبت  ، ؤي اعجفاع وؿبت الظوىع في14%بيؿبت مئىٍ

ً ؾاغت وؾبػت ؤًام غلى ؾبػت صون  ، وهظا ًغحـؼ بلى ؾبُػت غمل االإاؾؿتالؤهار واالإخمـثل في الػمـل بضوام الأعبػت والػشغٍ

زاث االإسخلفت في االإطىؼ وهى ما لا ًخماشخى مؼ الؿبُػت االإغفىلىحُت اهلؿاع، وهظلً بلى االإجهىص البضوي الظي جخؿلبه الخجهح

هما هلاخظ ؤن ؤغلبـُت ؤفغاص الػُىت ؤغمـاعهم ما بحن ، فلـللمغؤة، لظلً هجض بػؼ اليؿاء ًخمغهؼن في مجاٌ الؤصاعة والدؿُحر 

ت جلضع بـ  99ؾىت، خُث بلغ غضصهم  40بلى  30 ػجي 57,9%فغصا بيؿبت مئىٍ الشباب، زم جإحي الفئت الػمغٍت  مً ؤهثرهم ؤن، وَ

ت جلضع بـ  50ؤهثر مً  ا عاحؼ لؿبُػت وشاؽ ظوه، لأن االإاؾؿت جدخاج بلى فئت الشباب ؤهثر 3,5%ؾىت هإصوى فئت بيؿبت مئىٍ

ً فئت ، هما ًبحن الجضوٌ الؿالف الظهغ ؤن ؤغلى وؿبت مً ؤفغاص الػُىت ماالإاؾؿت وهظلً لخضازتها في اليشاؽ في الجؼائغ

ت جلضع بـ  افغص 54، خُث بلغذ هىضؾحناالإ  تي%، وجإحي فئ24,6، جليها فئت خاملي شهاصة اللِؿاوـ بيؿبت 31,6%بيؿبت مئىٍ

، ؤي ؤن ؤهثر ؤفغاص غُىت الضعاؾت خاملىن غلى الخىالي %14و 7%بـ  وجلضعانبإصوى وؿبخحن  الضعاؾاث الػلُا وؤكل مً بيالىعٍا

ضي وابل للىفاءاث الجامػُت وزطىضا فئت مهىضسخي الضولت، لشهاصاث حامػُت غلُا وهظا  ًضٌ غلى اؾدثماع ماؾؿت الؿىٍ

الأوشؿت الُىمُت في الؤهخاج، والتي حػخمض غلى جلىُاث وججهحزاث غالُت الضكت جدخاج بلى هخه الفئت االإخسططت في  بؿببوطلً 

 10مً  ؤهثر مً زبرة ؤفغاص الػُىت هي مً فئت ؤن ؤغلى وؿبت  بلىٌشحر الجضوٌ هظلً و ،حشغُلها هىظا مجالاث مً ؤحل

ت جلضع بـ  66ؾىىاث خُث بلغ غضصهم  %، 8,8، في خحن حشيل فـئت ؤكل مً ؾىت ؤصوى وؿبت وجلضع بـ38,6%فغصا بيؿبت مئىٍ

ظهغ  75بدُث بلغ غضصهم  بؾاعاث،هظلً ؤن ؤغلبُت ؤفغاص الػُىت هم  وهظا عاحؼ لخضازت االإاؾؿت في اليشاؽ في الجؼائغ، وٍ
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ت جلضع بـ  ت جلضع بـ  غىن جدىم، هما جإحي فئت 43,9%بيؿبت مئىٍ طلً عاحؼ لؿُاؾت ماؾؿت و  ،15,8%هإصوى فئت بيؿبت مئىٍ

ضي وابل" التي  حػخمض غلى الؤؾاعاث وؤغىان الخىفُظ ؤهثر وهظا عاحؼ لؿبُػت وشاؾها. "الؿىٍ

ت واالإخىؾؿاث ىغاعاث واليؿب واهذ الخ التحليل الإحصائي لمعطياث الاضتبيان:  والخالي:  لمخغحراثلوالاهدغافاث االإػُاعٍ

 عزض وجحليل بياهاث جشء التمىين الىفس ي:

 : هتائج اضتجاباث أفزاد العيىت لجشء التمىين الىفس ي.06 الجدول 

 الزكم

المتىضط  اضتجابت أفزاد العيىت )التىزار، اليطبت المئىيت( العباراث

 الحطابي
 درجت

 : التمىين الىفس ي2الجشء الاضتجابت

 

مىافم 

 محاًد مىافم جماما
غير 

 مىافم

غير 

مىافم 

 جماما

الاهحزاف 

 المعياري 

01 

عد
ب

نى
لمع

:ا
 

 الػمل الظي ؤكىم به له مػجى.
168 3 0 0 0 4,98 

 عاليت جدا

98,2% 1,8% %0 %0 0% 0,13 

02 
ؤكىم بػمل طو ؤهمُت هبحرة لي 

 وللماؾؿت.

153 6 12 0 0 4,82 
 عاليت جدا

98,5% 3,5% 7.0% 0% 0% 0,53 

03 
م  للػمل الظي ؤكىم به كُمت للفغٍ

 وللماؾؿت.  
108 48 15 0 0 4,54 

 عاليت جدا
63,2% 28,1% 8,8% 0% 0% 0,65 

04 

ؤؾعى مً زلاٌ غملي هظا بلى 

 جدلُم ؤهضاف مػُىت.
87 66 15 3 0 4,38 

 عاليت جدا

50,9% 38,6% 8,8% 1,8% 0% 0,72 

 درجت إضتجابت أفزاد العيىت لبعد المعنى
4668 

 عاليت جدا
0635 

05 
عد

ب
ءة

فا
لى

:ا
 

ؤجمخؼ باللضعاث واالإهاعاث اللاػمت 

الىظُفُت غلى  بيشاؾاحيلللُام 

 ؤخؿً وحه.

81 84 6 0 0 4,43 
 عاليت جدا

47,4% 49,1% 3,5% 0% 0% 0,56 

06 

ؤحػامل بؿغغت مؼ ضػىباث 

 الػمل. مػىكاثو 
42 96 21 12 0 3,98 

 عاليت

24,6% 56,1% 12,3% 7% 0% 0,80 

07 
اؾخؿُؼ جإصًت غملي بؿغق 

 وؤؾالُب ببضاغُت.
135 9 21 6 0 4,59 

 جدا عاليت
78,9% 5,3% 12,3% 3,5% 0% 0,83 

08 

 .ؤزم بلضعاحي وهفاءحي في غملي
132 30 6 3 0 4,70 

 عاليت جدا

77,2% 17,5% 3,5% 1.8% 0% 0,62 

 4642 درجت إضتجابت أفزاد العيىت لبعد الىفاءة
 عاليت جدا

0646 

09 

عد
ب

يت
حز

ال
:

 

والاؾخللالُت لاهجاػ غملي لضي ول 

 وفم ما ؤعاه مىاؾبا.
33 78 45 12 3 3,73 

 عاليت

19,3% 45,6% 26,3% 7% 1,8% 0,91 
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10 
ازخاع بىفسخي ؤؾالُب وؤصواث 

 وؾغق ؤصاء غملي.
36 72 39 24 0 3,70 

 عاليت
21,1% 42,1% 22,8% 14% 0% 0,95 

11 
اغغف حُضا متى ؤبضا الػمل ومتى 

 اهخهي مىه.
66 84 12 9 0 4,21 

 عاليت جدا
38,6% 49,1% 7% 5,3% 0% 0,79 

12 
ملُضا في اجساط ؤي كغاع  لؿذ

 مخػلم بإصائي لػملي.
21 57 60 30 3 3,37 

 متىضطت
12,3% 33,3% 35,1% 17,5% 1.8% 0,97 

 3675 درجت إضتجابت أفزاد العيىت لبعد للحزيت
 عاليت

0666 

13 

عد
ب

:
ير

تأث
ال

 

لي  ؤعي جإزحر جإصًتي الإهامي غلى فغٍ

 في الػمل و ماؾؿتي.

90 51 15 15 0 4,26 
 جدا عاليت

52,6% 29,8% 8,8% 8,8% %0 0,94 

14 
ؤجمخؼ بلضع هبحر مً الخإزحر في غمل 

.ً  الآزغٍ

81 21 48 21 0 3,95 
 عاليت

47,4% 12,3% 28,1% 12,3% 0% 1,11 

15 

ًخم ؾلب اؾدشاعحي وعؤَي في 

مسخلف مغاخل الػمل، وهظلً في 

 مسخلف االإطالح.

27 63 57 15 9 3,49 
 عاليت

15,8% 36,8% 33,3% 8,8% 5,3% 1,03 

16 

ؤعي هفسخي في مىخجاث االإاؾؿت 

وافخسغ بمشاعهتي في بهخاحها 

 .وباهدؿابي للماؾؿت

129 9 24 9 0 4,51 
 جدا عاليت

75,4% 5,3% 14% 5,3% 0% 0,92 

 درجت إضتجابت أفزاد العيىت لبعد التاثير
4605 

 عاليت
0671 

 4623 أفزاد العيىت لجشء التمىين الىفس ي درجت إضتجابت
 جدا عاليت

0643 

 α=  0.05الارجباط دال إحصائيا عىد مطتىي دلالت 

 .Spssبالاعتماد على هتائج الاضتبيان وبىاءا على معطياث  الباحثينالمصدر: مً إعداد 

 ٌ بإهمُت  0,43وباهدغاف مػُاعي ملضاعه   4,23 ًخطح ؤن االإخىؾـ الخؿابي الؤحمالي كض بلغ 06 مً زلاٌ الجضو

 (4,98و 4,38جغاوخذ كُم االإخىؾـ الخؿابي ليل الػباعاث بحن ) االإػجىفباليؿبت للػباعاث الضالت غلى بػض  غالُت حضا،وؿبُت 

كُم فلض جغاوخذ باليؿبت للػباعاث الضالت غلى بػض الىفاءة  ؤمابإهمُت وؿبُت غالُت حضا،  0,35وباهدغاف مػُاع ملضاعه 

باليؿبت  و بإهمُت وؿبُت غالُت حضا،  0,46وباهدغاف مػُاعي ملضاعه  (4,70و  3,98االإخىؾـ الخؿابي الإػظم الػباعاث بحن )

ت  وباهدغاف مػُاعي ملضاعه   ( 4,21و 3,37تراوخذ كُم االإخىؾـ الخؿابي ليل الػباعاث بحن )فللػباعاث الضالت غلى بػض الخغٍ

جغاوخذ كُم االإخىؾـ الخؿابي الإػظم  فلض الخإزحرلػباعاث الضالت غلى بػض ا وفُما ًسظ بإهمُت وؿبُت غالُت، 0,66

غلى ؤن  بن اللُم الؿابلت صلُل، حضا بإهمُت وؿبُت غالُت 0,71وباهدغاف مػُاعي ملضاعه  (4,51و 3,49الػباعاث بحن )

ضي وابل " جمُل بلى كبىٌ مػمىن الػب اؾخجاباث  ؤبػاص الخمىحن الىفسخي الأعبػتاعاث الضالت غلى ؤفغاص الػُىت الإاؾؿت "الؿىٍ

، وجغحؼ هظه الىخائج بلى الضوع الىبحر الظي ًبظله اللائمىن غلى االإاؾؿت مدل الضعاؾت مً احل حظب الُض الػاملت االإاهلت 

االإاؾؿت بخىفحر  مهامهم هاهًُ غً كُام ؤصاءوالتي جدشيل في اغلبها مً مهىضؾحن وجلىُحن وفىُحن ًخمخػىن بمهاعاث غالُت في 
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ت واالإاصًت بشتى  ً االإؿخمغة والأحىع والخىافؼ االإػىىٍ  احل جمىُنهم هفؿُا مً ؤهىاغهااالإىار والبِئت االإىاؾبت ليشاؾهم  والخيىٍ

ت اليافُت في اليشاؽ ومماعؾت  وبغؿائهم ؤصائهموبالخالي الغفؼ مً   االإسخلفت. ؤوشؿتهمالخغٍ

 :عيالإبداعزض وجحليل بياهاث جشء الطلىن 

 .الإبداعي: هتائج اضتجاباث أفزاد العيىت لجشء الطلىن 07 الجدول 

 الزكم

المتىضط  اضتجابت أفزاد العيىت )التىزار، اليطبت المئىيت( العباراث

 الحطابي

درجت 

 الإبداعي: الطلىن 2الجشء الاضتجابت

 

مىافم 

 جماما
 محاًد مىافم

غير 

 مىافم

غير 

مىافم 

 جماما

الاهحزاف 

 المعياري 

17 

عد
ب

د 
ىلي

:ج
ار

في
الأ

 

جضغم االإاؾؿت الأفياع الجضًضة 

للخػامل مؼ مسخلف الطػىباث 

 واالإشاول.

132 21 6 9 3 4,58 

 جدا عاليت

77,2% 12,3% 3,5% 5,3% 1,8% 0,91 

18 

ؤجمخؼ باللضعة والطلاخُاث اليافُت 

لاهدشاف واهجاػ ؤغماٌ ببضاغُت 

 عغم مساؾغها.

60 45 42 24 0 3,82 

 عاليت
35,1% 26,3% 24,6% 14% 0% 1,06 

19 
جىفغ لي االإاؾؿت االإىار والبِئت 

 االإىاؾبت للخفىحر بؿغق ببضاغُت.  
132 24 3 12 0 4,61 

 جدا عاليت
77,2% 14% 1,8% 7% 0% 0,83 

20 

ؤجىبئ باالإشاول والطػىباث 

 والىلائظ كبل وكىغها.
72 30 51 15 3 3,89 

 عاليت

42,1% 17,5% 29,8% 8,8% 1,8% 1,10 

 الأفياردرجت إضتجابت أفزاد العيىت لبعد جىليد 

 

 عاليت 4622

 0663 

21 

عد
ب

و  ز
:ج

ار
في
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ج 

ي
 

    

ج 
ً

ار
في

الأ
 

ؤكىم بخجغبت الأفياع والؿغق 

 الجضًضة في الػمل.
129 24 6 12 0 4,58 

 جدا عاليت

75,4% 14% 3,5% 7% 0% 0,86 

22 

ؤجبجى الأفياع والأؾالُب الجضًضة 

التي تهضف بلى جدؿحن ؤصاء 

 االإاؾؿت.

144 18 9 0 0 4,63 
 جدا عاليت

84,2% 10,5% 5,3% 0% 0% 0,87 

23 

غىض اهدشافي لأفياع حضًضة 

وؤؾالُب ببضاغُت ؤكىم بمشاعهتها 

 مؼ ػملائي في الػمل.

162 6 3 0 0 4,88 
 جدا عاليت

94,7% 3,5% 1,8% 0% 0% 0,53 

24 

لت غملي  م غملي بؿغٍ حهخم فغٍ

لها  ػملىن غلى حؿىٍ الؤبضاغُت وَ

 ووشغها صازل االإاؾؿت.

138 30 3 0 0 4,77 
 جدا عاليت

80,7% 17,5% 1,8% 0% 0% 0,53 



   

 الطلىن الإبداعي  لدي العاملين بالمؤضطت الاكتصادًت         جحفيز اثز التمىين الىفس ي في 

 عين الدفلىبىلاًت  دراضت حالت مؤضطت الطىيدي وابل 
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 الأفياردرجت إضتجابت أفزاد لبعد جزويج 
4671 

 جدا عاليت
0645 

25 

عد
ب

ذ 
في

:جى
ار

في
الأ

 

حؿمذ لي االإاؾؿت بدىفُظ الؿغق 

والأؾالُب الجضًضة للػمل غلى 

 اعع الىاكؼ.

117 48 6 0 0 4,65 
 جدا عاليت

68,4% 28,1% 3,5% 0% 0% 0,54 

26 

جدؿم ؤفياعي بالجضًت والىجاح 

صائما بػض جىفُظها وهظا ًضٌ غل 

 جمحز ؾلىوي الؤبضاعي وهجاغخه.

150 12 6 3 0 4,81 
 جدا عاليت

87,7% 7% 3,5% 1,8% 0% 4,57 

27 

ًخم ازخباع وجىفُظ الأفياع والخلىٌ 

باؾخسضام ؤؾالُب بخطائُت 

 وغلمُت.

69 36 54 9 3 3,93 
 عاليت

40,4% 21,1% 31,6% 5,3% 1,8% 1,04 

28 
اخطل غلى حشجُؼ مػىىي ملابل 

 ؤفياعي الجضًضة.

147 24 0 0 0 4,86 
 جدا عاليت

86% 14% 0% 0% 0% 0,34 

 الأفياردرجت إضتجابت أفزاد لبعد جىفيذ 
4656 

 جدا عاليت
0633 

 الإبداعيدرجت إضتجابت أفزاد العيىت لجشء الطلىن 
4650 

 جدا عاليت
0636 

 α=  0.05الارجباط دال إحصائيا عىد مطتىي دلالت 

 .Spssعلى معطياث  بالاعتماد على هتائج الاضتبيان وبىاءا الباحثينصدر: مً إعداد الم

، بإهمُت 0,36والاهدغاف االإػُاعي بلغ  4,50 االإخىؾـ الخؿابي الؤحمالي كض بلغًخطح ؤن  07مً زلاٌ الجضوٌ 

وباهدغاف مػُاعي  (4,61و 3,89ًتراوح مابحن ) الأفياع وحاءث الىخائج والخالي: االإخىؾـ الخؿابي لبػض جىلُض  حضا وؿبُت غالُت

( 4,88و 4,58بػض جغوٍج الأفياع فياهذ مخىؾؿاجه الخؿابُت مدطىعة بحن ) ؤما، حضا ُت غالُتبإهمُـت وؿـب 0,63كضع ب 

 3,93فتراوح االإخىؾـ الخؿابي لػباعاجه بحن ) الأفياع بػض جىفُظ  حضا، و  بإهمُـت وؿـبُت غالُت 0,45وباهدغاف مػُاعي كضع ب  

الػُىت الإػمىن  ؤفغاصغلى اؾخجابت  ظه اللُم صلُلوه حضا، بإهمُـت وؿـبُت غالُت 0,33وباهدغاف مػُاعي كُمخه   (4,86و

ضي وابلًخطح لىا اهخمام  االإؿخجىبحن فغاصالأ  بحاباث، ومً زلاٌ الأبػاص هعاث هظغبا بالؿلىن الؤبضاعي  ماؾؿت الؿىٍ

ؼه  واهخمامها لػمالها    الإا له مً فائضة غلى ؤصاء االإاؾؿت هيل.البالغ لخىمُخه وحػؼٍ

 لازخباع فغغُاث الضعاؾت جم جؿبُم جدلُل الاهدضاع الخؿي البؿُـ وواهذ الىخائج وفم ما ًلي: ث الدراضت:ادتباراث فزطيا

الؿلىن الؤبضاعي لضي غماٌ االإاؾؿت جدفحز جىحض غلاكت جإزحر طاث صلالت بخطائُت للخمىحن الىفسخي في الفزطيت الزئيطيت: 

 مدل الضعاؾت.

 الزئيطيت. ادتبار  الفزطيت: هتائج 08 الجدول 

 المجال
معامل 

 الارجباط

معامل 

التحدًد 

R² 

Bêta B T F 

الليمت 

الاحتماليت 

(Sig) 

التمىين الىفس ي 

 الإبداعيوالطلىن 
0.714 0.509 0.714 

16938 
13.260 175682 000**. 

06606 X 

 .Spssبالاعتماد على هتائج الاضتبيان وبىاءا على معطياث  الباحثينصدر: مً إعداد الم



 
 عشوس مىس ى ، س ي احمد هذًز
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 ٌ بــحن  0.000غىــض مؿــخىي اللُمــت الاخخمالُــت  بخطــائُتهىــان غلاكــت طاث صلالــت  ؤن08 جبــحن الىخــائج الــىاعصة فــي الجــضو

ضي وابــل بىلاًــت غــحن الــضفلى الؤبــضاعيالخمىــحن الىفســخي والؿــلىن  واللــظان ًمــثلان االإخغحــر االإؿــخلل  ،للػــاملحن فــي ماؾؿــت الؿــىٍ

ــت غىــض مؿــخىي صلالــت   F 175,82وكُمــت  t  (13.260)والخــابؼ غلــى الخــىالي للضعاؾــت، خُــث بلغــذ كُمــت   0.000وهــي كــُم مػىىٍ

، همــا %71,4 ؤي 0.714كــىة الػلاكــت بــحن مخغحــري الضعاؾــت، والتــي بلغــذ  بلــى، وحشــحر كُمــت مػامــل الاعجبــاؽ 0,05وهــي اكــل مــً 

مــــً الخبــــاًً فــــي مؿــــخىي الؿــــلىن  %50.9مخغحــــر الخمىــــحن الىفســــخي ًفؿــــغ  ؤنالإػؿُــــاث الضعاؾــــت  الؤخطــــائُتاالإػالجــــت  ؤوضــــخذ

ؤمـــا اليؿـــبت االإخبلُـــت فخػـــىص لخـــإزحراث مخغحـــراث ؤزـــغي لا جيخمـــي الإسؿــــ الضعاؾـــت  للػـــاملحن باالإاؾؿـــت مدـــل الضعاؾـــت الؤبـــضاعي

للخمىـــحن الىفســـخي  بخطـــائُت، وبالخـــالي ًىحـــض ازـــغ طو صلالـــت 0.509ت فـــي ، وصلـــذ غلـــى طلـــً كُمـــت مػامـــل الخدضًـــض واالإخمثلـــالخالُـــت

ضي وابــل بىلاًــت  الؤبــضاعيفــي جدؿــحن الؿــلىن  الأعبػــت بإبػــاصه ، 0.05غــحن الــضفلى غىــض مؿــخىي صلالــت للػــاملحن بماؾؿــت الؿــىٍ

الإؿــــخسضمت فــــي كُــــاؽ جــــإزحر ( وا08همــــا ؤن جلــــضًغاث مػلمــــاث همــــىطج الاهدــــضاع الخؿــــي البؿــــُـ التــــي ٌشــــحر بليهــــا الجــــضوٌ عكــــم )

          Y= 1.938+0.606X     الخمىحن الىفسخي غلى الؿلىن الؤبضاعي ؤغؿى االإػاصلت الخالُت: 

 ًمثل الخمىحن الىفسخي  X  جمثل الؿلىن الؤبضاعي و   Yخُث 

 الفزطياث الفزعيت:

الؿلىن  جدفحز جىحض غلاكت جإزحر طاث صلالت بخطائُت للمػجى هبػض مً ؤبػاص الخمىحن الىفسخي في  الفزطيت الفزعيت الأولى:

 الؤبضاعي لػماٌ االإاؾؿت مدل الضعاؾت؛

 ادتبار  الفزطيت الفزعيت الأولى.: هتائج 09 الجدول 

 المجال
معامل 

 الارجباط

معامل 

 R²التحدًد 
Bêta B T  كيمتF 

الليمت 

الاحتماليت 

(Sig) 

المعنى والطلىن 

 الابداعي
0.527 0.277 0.527 

16977 
86066 656057 000**. 

06539 X1 

 .Spssبالاعتماد على هتائج الاضتبيان وبىاءا على معطياث  الباحثينصدر: مً إعداد الم

( وهـــي جمثــل ملـــضاع 0,277( وكُمــت مػامـــل الخدضًــض بلغــذ )0,527كُمـــت مػامــل الاعجبــاؽ بلغـــذ ) ؤن 09ًىضــح الجــضوٌ 

ضي وابــل بىلاًـت غـحن الـضفلى الؤبـضاعيالؿــلىن  جدفحـز جفؿـحر بػـض االإػجـى فـي  ، ؤمـا اليؿـبت االإخبلُــت لـضي الػـاملحن بماؾؿـت الؿـىٍ

 0،527االإخغحر االإؿخلل غلى االإخغحر الخابؼ  جإزحر وبلغذ وؿبت  ، جيخمي الإسؿـ الضعاؾت الخالُت فخػىص لخإزحراث مخغحراث ؤزغي لا

الإاؾؿـت مدـل الضعاؾـت، با للػـاملحن الؤبضاعيوهي كُمت مىحبت جضٌ غلى وحىص ازغ للمػجى هبػض للخمىحن الىفسخي غلى الؿلىن 

ت غىض مؿـخىي صلالـت  T    8.066  كُمتو   F 65,057هما بلغذ كُمت  ( وهـظا ًـضٌ 0.05اكـل مـً )وهـي  (0.000) وهي كُم مػىىٍ

ضي وابل بىلاًت غحن الضفلى للػاملحن بماؾؿت الؤبضاعيالؿلىن  جدفحز  للمػجى في بخطائُتغلى وحىص ازغ طو صلالت  ، هما الؿىٍ

( واالإؿخسضمت في كُاؽ جإزحر بػـض االإػجـى 09ؤن جلضًغاث مػلماث همىطج الاهدضاع الخؿي البؿُـ التي ٌشحر بليها الجضوٌ عكم )

          Y= 1.977+0.539X1   غلى الؿلىن الؤبضاعي ؤغؿى االإػاصلت الخالُت: 

 ًمثل بػض االإػجى  X1  جمثل الؿلىن الؤبضاعي و   Yخُث 

الؿلىن جدفحز جىحض غلاكت جإزحر طاث صلالت بخطائُت للىفاءة هبػض مً ؤبػاص الخمىحن الىفسخي في  عيت الثاهيت:الفزطيت الفز 

 الؤبضاعي لػماٌ االإاؾؿت مدل الضعاؾت؛
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 ادتبار  الفزطيت الفزعيت الثاهيت.: هتائج 10 الجدول 

 المجال
معامل 

 الارجباط

معامل 

التحدًد 

R² 

Bêta B T  كيمتF 

 الليمت

الاحتماليت 

(Sig) 

الىفاءة والطلىن 

 الإبداعي
0.606 0.367 0.606 

26377 
96911 986221 000**. 

06480 X2 

 .Spssبالاعتماد على هتائج الاضتبيان وبىاءا على معطياث  الباحثينصدر: مً إعداد الم

( وهــي جمثــل ملـــضاع 0.367( وكُمــت مػامــل الخدضًـــض بلغــذ )0.606) كُمــت مػامــل الاعجبـــاؽ بلغــذ ؤن 10ًىضــح الجــضوٌ 

ضي وابل بىلاًت غحن الضفلى،  الؤبضاعيالؿلىن  جدفحز جفؿحر بػض الىفاءة  في  ؤما اليؿبت االإخبلُت لضي الػاملحن بماؾؿت الؿىٍ

 0.606ر االإؿـخلل غلـى االإخغحـر الخـابؼ االإخغحـ جـإزحر وبلغـذ وؿـبت  جيخمي الإسؿـ الضعاؾت الخالُـت، فخػىص لخإزحراث مخغحراث ؤزغي لا

الإاؾؿت مدل الضعاؾت، با للػاملحن الؤبضاعيوهي كُمت مىحبت جضٌ غلى وحىص ازغ للىفاءة هبػض للخمىحن الىفسخي غلى الؿلىن 

ـت غىـض مؿـخىي صلالـت  T    9,911  كُمـتو  F  98,221هما بلغـذ كُمـت  ( وهـظا ًـضٌ 0.05مـً ) وهـي اكـل(0.000) وهـي كـُم مػىىٍ

ضي وابــل بىلاًــت غــحن الــضفلىللػــاملحن بماؾؿــت ا الؤبــضاعيالؿــلىن  جدفحــز للىفــاءة فــي  بخطــائُتغلــى وحــىص ازــغ طو صلالــت  ، لؿــىٍ

( واالإؿـخسضمت فــي كُـاؽ جـإزحر بػــض 10همـا ؤن جلـضًغاث مػلمـاث همــىطج الاهدـضاع الخؿـي البؿــُـ التـي ٌشـحر بليهـا الجــضوٌ عكـم )

       Y= 2.377+0.480X2لىن الؤبضاعي ؤغؿى االإػاصلت الخالُت: االإػجى غلى الؿ

 ًمثل بػض الىفاءة.  X2  جمثل الؿلىن الؤبضاعي و   Yخُث 

تجىحض غلاكت جإزحر طاث صلالت بخطائُت  الفزطيت الفزعيت الثالثت: الؿلىن  جدفحز هبػض مً ؤبػاص الخمىحن الىفسخي في  للخغٍ

 اؾت؛الؤبضاعي لػماٌ االإاؾؿت مدل الضع 

 ادتبار  الفزطيت الفزعيت الثالثت.: هتائج 11 الجدول 

 المجال
معامل 

 الارجباط

معامل 

التحدًد 

R² 

Bêta B T  كيمتF 

الليمت 

الاحتماليت 

(Sig) 

الحزيت والطلىن 

 الإبداعي
0.479 0.229 0.479 

36500 
76097 506366 000**. 

06267 X3 

 .Spssبالاعتماد على هتائج الاضتبيان وبىاءا على معطياث  الباحثينصدر: مً إعداد الم

( وهــي جمثــل ملـــضاع 0.229( وكُمــت مػامــل الخدضًـــض بلغــذ )0.479كُمــت مػامــل الاعجبـــاؽ بلغــذ ) ؤن 11ًىضــح الجــضوٌ 

ت  في  ضي وابل بىلاًت غحن الضفلى، الؤبضاعيالؿلىن  جدفحز جفؿحر بػض الخغٍ ؤمـا اليؿـبت االإخبلُـت  لضي الػاملحن بماؾؿت الؿىٍ

 0.479االإخغحـر االإؿـخلل غلـى االإخغحـر الخـابؼ  جـإزحر وبلغـذ وؿـبت  جيخمي الإسؿـ الضعاؾت الخالُـت، فخػىص لخإزحراث مخغحراث ؤزغي لا

ت هبػض للخمىحن الىفسخي غلى الؿلىن  الإاؾؿـت مدـل الضعاؾـت، با للػـاملحن الؤبضاعيوهي كُمت مىحبت جضٌ غلى وحىص ازغ للخغٍ

ــت غىـض مؿــخىي صلالـتT   7,097  كُمـتو   F 50,366ذ كُمــت همـا بلغـ ( وهـظا ًــضٌ 0.05وهــي اكـل مــً )(0.000) وهــي كـُم مػىىٍ

ت في  بخطائُتغلى وحىص ازغ طو صلالت  ضي وابل بىلاًت غحن الضفلى الؤبضاعيالؿلىن جدفحز للخغٍ ، هما للػاملحن بماؾؿت الؿىٍ

( واالإؿــــخسضمت فــــي كُــــاؽ جــــإزحر بػــــض 11ؤن جلــــضًغاث مػلمــــاث همــــىطج الاهدــــضاع الخؿــــي البؿــــُـ التــــي ٌشــــحر بليهــــا الجــــضوٌ عكــــم )

ت غلى الؿلىن الؤبضاعي ؤغؿى االإػاصلت الخالُت:        Y= 3.500+0.267X3الخغٍ

ت  X3  جمثل الؿلىن الؤبضاعي و   Yخُث   ًمثل بػض الخغٍ
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الؿلىن  جدفحز جىحض غلاكت جإزحر طاث صلالت بخطائُت للخإزحر هبػض مً ؤبػاص الخمىحن الىفسخي في  ابعت:الفزطيت الفزعيت الز 

 الؤبضاعي لػماٌ االإاؾؿت مدل الضعاؾت؛

 ادتبار  الفزطيت الفزعيت الزابعت.: هتائج 12 الجدول 

 المجال
معامل 

 الارجباط

معامل 

التحدًد 

R² 

Bêta B T  كيمتF 

الليمت 

الاحتماليت 

(Sig) 

والطلىن  التأثير 

 الإبداعي
0.630 0.396 0.630 

36188 
106536 1106997 000**. 

06324 X4 

 .Spssبالاعتماد على هتائج الاضتبيان وبىاءا على معطياث  الباحثينصدر: مً إعداد الم

( وهــي جمثــل ملـــضاع 0.396( وكُمــت مػامــل الخدضًـــض بلغــذ )0.630) كُمــت مػامــل الاعجبـــاؽ بلغــذ ؤن 12ًىضــح الجــضوٌ 

ضي وابـل بىلاًـت غـحن الـضفلى،  الؤبضاعيالؿلىن جدفحز في   الخإزحر جفؿحر بػض  ؤمـا اليؿـبت االإخبلُـت لـضي الػـاملحن بماؾؿـت الؿـىٍ

 0.630حر االإؿخلل غلى االإخغحـر الخـابؼ االإخغ جإزحر وبلغذ وؿبت ،  جيخمي الإسؿـ الضعاؾت الخالُت فخػىص لخإزحراث مخغحراث ؤزغي لا

الإاؾؿـت مدـل الضعاؾـت، با للػـاملحن الؤبـضاعيهبػـض للخمىـحن الىفسـخي غلـى الؿـلىن  للخـإزحر وهي كُمت مىحبت جضٌ غلـى وحـىص ازـغ 

ـت غىــض مؿــخىي صلالـت  T    10,536  كُمــتو F 110,997همـا بلغــذ كُمـت  ( وهــظا 0.05مــً ) وهــي اكـل (0.000) وهـي كــُم مػىىٍ

ضي وابــل بىلاًــت غــحن  الؤبــضاعيالؿــلىن  جدفحــز فــي  لخــإزحر لبػــض ا بخطــائُتًــضٌ غلــى وحــىص ازــغ طو صلالــت  للػــاملحن بماؾؿــت الؿــىٍ

( واالإؿــخسضمت فــي كُــاؽ 12، همــا ؤن جلــضًغاث مػلمــاث همــىطج الاهدــضاع الخؿــي البؿــُـ التــي ٌشــحر بليهــا الجــضوٌ عكــم )الــضفلى

 Y= 3.188+0.324X4           لى الؿلىن الؤبضاعي ؤغؿى االإػاصلت الخالُت:جإزحر بػض الخإزحر غ

 ًمثل بػض الخإزحر.  X4  جمثل الؿلىن الؤبضاعي و   Yخُث 

 :داجمت .4

لىً طلً لِـ  ،الخمىحن الىفسخي غباعة غً شػىع وبخؿاؽ الػاملحن باهخمائهم الإاؾؿتهم واعجباؾهم الىزُم بها بن

ؼ هظا االإضزل، لػلمها اهه مً ؤهم الخىافؼ التي جثحر وجىمي الؿلىن ولُض الطضفت بل ٌؿبله صوع هبحر مً ؾغف االإاؾؿت  لخػؼٍ

ت والخؿبُلُت ، الؤبضاعي للػاملحن بها، وبالخالي اوػياؽ طلً بالإًجاب غلى هفاءة وفػالُت ؤصائها الػام وبػض الضعاؾت الىظغٍ

 مجمىغت مً الىخائج ًمىً ببغاػها في الىلاؽ الخالُت: جىضل البدث بلى

ت التي جلػب صوعا هبحرا في جدفحز وجىمُت الؿلىن الؤبضاعي للػاملحن ٌػخبر  - الخمىحن الىفسخي مً االإضازل الؤصاعٍ

م ؤبػاصه الاكخطاصًت االإاؾؿتب ت والخإزحر، وهى بظلً واالإخمثلت في  الأعبػت  غً ؾغٍ ٌػمل غلى جدؿحن االإػجى، الىفاءة، الخغٍ

 ؛ؤصاء الأفغاص وبالخالي الأصاء الػام للماؾؿت
، هما جبحن ؤن ماؾؿت الخمىحن الىفسخيؤظهغث الضعاؾت االإىافلت الىبحرة مً كبل ؤفغاص الػُىت غلى حمُؼ غباعاث  -

ضي وابل تهخم بالأبػاص  ت الؿىٍ  والخإزحر؛الأعبػت له وهي االإػجى، الىفاءة، الخغٍ

الؿلىن الؤبضاعي الضعاؾت ؤن هىان مىافلت هبحرة مً كبل ؤفغاص الػُىت غلى حمُؼ غباعاث  ؤظهغ جدلُل هخائج -

 واؾخجابتهم الىبحرة لها ؛

ت وطاث صلالت بخطائُت بحن  -  الخمىحن الىفسخي والؿلىن الؤبضاعي ؤظهغث الضعاؾت ؤهه جىحض غلاكت بعجباؽ مىحبت وكىٍ

ت   ، وهظا ما ًاهض صخت الفغغُت الغئِؿُت؛%71,4خُث بلغ هظا الاعجباؽ ، %5غىض مؿخىي مػىىٍ

والؿلىن الؤبضاعي غىض  بػض االإػجىبعجباؽ مىحبت وطاث صلالت بخطائُت بحن  ؤظهغث الضعاؾت ؤهه جىحض غلاكت -

ت   ، وهظا ما ًاهض صخت الفغغُت الفغغُت الأولى؛%52,7، خُث بلغ هظا الاعجباؽ %5مؿخىي مػىىٍ

الؿلىن الؤبضاعي غىض و الىفاءة طاث صلالت بخطائُت بحن بػض مىحبت و بعجباؽ  ؤظهغث الضعاؾت ؤهه جىحض غلاكت -

ت   ، وهظا ما ًاهض صخت الفغغُت الفغغُت الثاهُت؛%60,6، خُث بلغ هظا الاعجباؽ %5مؿخىي مػىىٍ
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توطاث صلالت بخطائُت بحن بػض  مىحبتبعجباؽ  ؤظهغث الضعاؾت ؤهه جىحض غلاكت -  غىض والؿلىن الؤبضاعي  الخغٍ

ت   ، وهظا ما ًاهض صخت الفغغُت الفغغُت الثالثت؛% 47,9خُث بلغ هظا الاعجباؽ، %5مؿخىي مػىىٍ

غىض  الخإزحر والؿلىن الؤبضاعيوطاث صلالت بخطائُت بحن بػض مىحبت بعجباؽ  ؤظهغث الضعاؾت ؤهه جىحض غلاكت -

ت   ؛الغابػتالفغغُت ، وهظا ما ًاهض صخت الفغغُت %63خُث بلغ هظا الاعجباؽ ، %5مؿخىي مػىىٍ

ضي  غملُت جدفحز الؿلىن الؤبضاعي للػاملحن في ماؾؿت ؤظهغث الضعاؾت ؤن بػض الخإزحر هى الأهثر فػالُت في  - "الؿىٍ

ت  وابل" باالإىؿلت الطىاغُت لىلاًت غحن الضفلى  ؛ًلُه بػض الىفاءة، زم بػض االإػجى، وؤزحرا بػض الخغٍ

مىفغصة  الخمىحن الىفسخيهما جىضح الضعاؾت االإُضاهُت ؤن هىان غلاكت بعجباؽ طاث صلالت بخطائُت بحن ؤبػاص  -

ضي وابل"، وهظا صلُل غلىالؿلىن الؤبضاعي للػاملحن بماؾؿت ومجخمػت غلى  الأؾلىب بهخمام االإاؾؿت بهظا  مضي "الؿىٍ

 .لضحها لأجها غلى ًلحن اهه ؾُػمل غلى جدؿحن ؤصائها هيل حل جىمُت وجدفحز الؿلىن الؤبضاعي للػاملحنمً ؤ الؤصاعي 

 التىصياث والاكتراحاث:

ضي وابل بىلاًت غحن الضفلى الػمل غلى الخمىحن الىفسخي للػاملحن لضحها، وطلً بةغؿائهم  - ًجب غلى ماؾؿت الؿىٍ

ت اللاػمت لاجساط اللغاعاث ول ؼ والفػاٌ  الؿلؿت واالإؿاولُت اللاػمت لظلً ومىدهم الثلت والخغٍ خؿب مىكػه للخػامل الؿغَ

 مؼ  االإشاول والطػىباث التي ًىاحهىجها في جإصًتهم الإهامهم؛

مً االإهم حضا الاهخمام بالؿلىن الؤبضاعي للػاملحن باالإاؾؿت مدل الضعاؾت والػمل غلى جىمُخه  لضي ؤفغاصها غً  -

م جىفحر االإىار والبِئت اللاػمت لظلً وجدفحز الأفغاص االإبضغ ا والاهخمام بإفياعهم، لخلضًم ؤغماٌ ببضاغُت ؾغٍ حن ماصًا ومػىىٍ

 جغحؼ فائضتها غلى الػماٌ وغلى االإاؾؿت هيل؛

ت في  - ضي وابل بىلاًت غحن الضفلى بغؿاء ؤهمُت هبحرة لأبػاص الخمىحن الىفسخي زطىضا بػض الخغٍ غلى ماؾؿت الؿىٍ

 ت واالإهمت حضا لػملُت الخمىحن الىفسخي لػمالها.اجساط اللغاعاث والخطغف، لأهه ٌػخبر مً الغوائؼ الأؾاؾُ
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