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تهددسا الوض ددت الب إيددت الددد ابددطاظ زوض الخإقيدده االإددالي ومؼدداشمخل اددي ج قيددج الشددمول االإددالي اددي ا  عاتددط، باعخبدداض  أشدد  ملخــ : 

السعات  الأػاػيت لخ قيج اػتراجيجيت الخنميت. كما يعخبر من االإواضيع االإاليت الهامت وا حسيإدت مدئدطا، لقدس جد  اجبداه االإدن   

مدددت مدددع السضاػدددت، اش اعخمدددسنا عالأدددد الاػدددخلايان كدددؤزاة ضتيؼددديت  جدددطا  ب ددد  اػدددخعلا ي مدددع جمدددع الوصدددال الخ ليالأدددي الأك دددر ملات

 .2022مدددع بسايدددت ػدددنت ندددطزا مدددن االإخعددداملين مدددع االإئػؼددداث االإاليدددت 517االإعلومددداث والبيانددداث عدددن أندددطاز العيندددت البدددال  عدددسزشا 

بسضجدت واحدسة ادي  علا دت زناتيدت الاججدا ، أي ظيدازةالدد وجدوز  spss v 23الخ ليد  الاحاداثل باػدخذسام بطندام   وأظهدطث نخدات 

كمددا أظهددطث النخدددات  أن مؼددخو  الخإقيدده االإدددالي  شاتهددا. االإددالي بالقيمدددتمخغيددر الخإقيدده االإددالي يدددئزي الددد ظيددازة اددي مخغيدددر الشددمول 

سد لذ اضجااعدا، كمدا منذاض بالنؼبت لإقانت الازداض والخؤمينداث والا تدرا ، باػدخءنا  االإدسنوعاث والخ دويلاث االإاليدت ال د  

شدددهسث  عدددض ا ودددسماث واالإنخجددداث االإاليدددت جعدددوضا معحوظدددا مدددع ظيدددازة الدددو ي االإدددالي لهدددا ددددلال الآوندددت الأديدددرة جعامندددا مدددع الأظمدددت 

 .covid 19الصحيت 

 جإقيه مالي، شمول مالي، دسماث ومنخجاث ماليت. الكلماث المفخاحيت:

   JEL: , G39  G2جصييف 

Abstract  :   The paper aims to highlight the role of financial education and its contribution 

to Algeria's financial inclusion as the main pillars of the development strategy. As an 

important and recent financial topic, the most appropriate analytical descriptive approach 

has been followed with the study. We have relied on the questionnaire as a key tool for 

conducting exploratory research with the collection of information and data on the 

sample's 517 individuals with financial institutions by the beginning of 2022. The results 

of statistical analysis using the spss v 23 programme showed a two-way Relationship, i.e. a 

single increase in the financial education variable resulting in an increase in the financial 

inclusion variable in the same value. The results also showed that the level of financial 

education is low for the culture of savings, insurance and borrowing, with the exception of 

payments and remittances that have risen, and some financial services and products have 

undergone a remarkable development as fiscal awareness has increased in recent times in 

conjunction with the covid-19 health Crisis. 

Keywords : financial education, financial inclusion, financial services and Product.  

JEL Classification Codes : G2, G39  
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 :. ملدمت 1

 حؼاباث جبل  حاليا أن نؼبت البالغين الصين يمخلكون  2017الاازضة عن البنك السولي لعام  البياناث أحسر أظهطث        

من الاػخاازة  جمكنوا بال مليون  515 أن الأض امشص   وحعن  ،2014عام  منص % 7 سضشا بعيازة  %عالأد مؼخو  العال  69

للمعطنت  عالم العسل حين بل  االإ يا ،2011عن عام  % 18من الأزواث االإاليت، كما اضجاعذ نؼبت الشمول االإالي بوا ع 

ئػؼاث االإيملكون حؼاباث اي    ملياض شوص بال   1.7عال شناك ن و ي  باالإقاب  لكن . 2017%دلال عام  34االإاليت 

الأزواث   صعوبت الوصول الإذخلهبمعنى  الناميت ال   حعانل من ظاشطة الاػدبعاز االإالي ؛اي البلسان  االيت، يعي  أغلههاالإ

الشام  النمو ج قيج من أج   االإاليت مع م سوزيت االإعطنت االإاليت ال   حعس حاجعا أمام العلب عالأد ا وسماث االإاليت ، و 

يخعلب جوانط مجموعت من الطكاتع الطتيؼيت ال   حؼاش  ببشطاك االإؼدبعسين ماليا اي القعاه الطػم ، لأن اػدبعازش  ضاجع 

   شك  ملات  معهاوكيايت الخعام   االإاطنيت و االإنخجاث  ا وسماث االإخعلقت ب االإااشي بمذخله   االإعطنت و الازضاك لغياب 

كما  ج قيج  مؼخوياث الشمول االإالي مع  ا حس من الاقط  ،  يؼاش  ايعناط شام وأػاس    يعخبر  الو ي االإالي  لصا نبن   ،

االإاليت حؼاعس عالأد  الشئون؛ نظطا لأن مهاضاث ازاضة 19 نيسكو مإ  أظمت   شك  أكبر دلال أو اث الأظماث خل جخطح أشمي

 .الاعوباث االإاليت والاػخعساز لها مما يقل  من حسة آزاضشا جاوظ ج

واي ا  عاتط، نظطا لوجوز الاجوة بين الاػخذسام والوصول لعوسماث االإاليت، مع مؼخو  الخإقيه االإالي االإ سوز، والصي 

االإاليت  وسماث  يعال أكبر نئت من االإجخمع ا  عاتطي   يؼخذسمون اأنل  االإالي، اش ي س من ج قيج مؼخوياث اي الشمول 

اي بسايت  اػخقاا ، حي  ج  اجطا  االإذخلاتالخعاملاث االإاطنيت ج جمنعه  من عوات  ؼلاب االإنذاض السد  شوي  داصت

 وبنا ا عالأد ما ػبج نعطح الدؼاإل الاحل:  . 2022ػنت

س الضمول المالي في الجسائر خلال فترة                                ؟2022كيف ٌساهم مؤصر الخثليف المالي في حعسٍ

  فرضياث الدراست:

للخإقيه االإالي عالأد مؼخو  الشمول االإالي اي    5        يوجس أزط شو ز لت احااتيت عنس مؼخو  معنويت    -

 ؛ا  عاتط

 ا  ات ت مما ععظ الشمول االإالي اي ا  عاتط.ان مؼخو  الخإقيه االإالي اضجاع لس  عينت من االإجخمع ا  عاتطي اي ظ   -

جبرظ   اي الا خااز ا  عاتطي، كونها  حؼخمس شص  السضاػت أشميتهما من كونها حعا   موضوعا مهما وجسيساأهميت الدراست: 

االإالي، لأن نشط الإقانت االإاليت واػديعاب مذخله العملياث االإاليت الشمول  مؼخوياثالطنع من الخإقيه االإالي اي  زوض 

ا حاول عالأد ا وسماث االإاليت   الاازضة عن من أج   ا  عاتطي  يواجهها االإجخمعالاعوباث ال    يؼاش  اي جصلي 

 االإئػؼاث االإاليت واالإاطنيت وكيايت اػخذسامها. 

زضاػت اػخقااتيت لعينت عشواتيت من االإجخمع ا  عاتطي من أج   ياغ الو ي  : تهسا السضاػت الد اجطا أهداف الدراست

عالأد الشمول االإالي داصت اي  ، وأزط االإاليتبمذخله ا وسماث واالإنخجاث االإاليت االإقسمت من ظطا مذخله االإئػؼاث  االإالي

 كوضونا.ظ  الخ ول الط م  وآزاض جات ت 

الوصال الخ ليالأي الإ اولت  ياغ أزط الخإقيه االإالي عالأد الشمول االإالي اي حعخمس السضاػت عالأد االإن   مىهج الدراست: 

 الأوليت، البياناث   مع بانتمنها: الاػد خعسزة،االإ اازضاالإ من جموعتالإ الإانويت بياناثاػخذسمذ السضاػت ال ا  عاتط، و س

 النخات . جاؼيراي  منها للاػخاازة ز  ج ليلها الاحااثل spss رنام بب والاػخعانت

  الدراساث السابلت:  -

 A Study on Financial inclusion And Financial : عنوان (Divya Joseph , 2014)زضاػت -

Litericy  شسنذ السضاػت الد  ياغ مئشط الشمول االإالي و الو ي االإالي اي الهنس و شلك من دلال  ياغ مؼخو  و ي

االإجخمع الهنسي باالإنخجاث و ا وسماث االإاليت مع الخعطا عالأد ماازض ا حاول عالأد االإعلوماث االإاليت ، و م اولت معطنت  

شوص من شوي السد  االإنذاض   100زضاػت اػخقااتيت جض  الطأي العام حول ا وسماث االإاليت االإقسمت ، نخ  اجطا  
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مع اشطاك االإطأة ، نخوصلذ النخات  أنل شناك اضجباط ايجابل بين الخإقيه االإالي و الشمول االإالي ،كما أنل حسر حغيير كبير اي 

اج  الخغلب عالأد الهنس من أج  الخغلب عالأد الا اا  االإالي  نخ   صياغت اػتراجيجياث و اظلاق مبازضاث شاملت من 

 من ػكان الهنس مؼدبعسة ماليا .  % 30العواتج ال   ج س من الوصول لعوسماث االإاليت ، ومع شلك  جعال نئت  جقسض ب 

 : عنوان (8Amram Rohi Bire , Heni Matelda Sauw ,201) زضاػت -

The Effect of Financial Literacy towards Financial Inclusion through Financial 

Training "عالأد طكعث نم و الأميت االإاليت عالأد الشمول االإالي الصي يخوػعل الخسضيب االإالي.  ابطاظ جؤزير الد   السضاػت  شسنذ

مؼخجيبًا ج   54( جخكون من SPSSببجطا  زضاػت اػخقااتيت )  (.MSMESلاغيرة واالإخوػعت )عينت من االإئػؼاث ا

أظهطث نخات  الخ لي  أن الخإقيه االإالي   اي مسينت كوبان  ببنسونيؼيا.  الاغط واالإخوػغمشطوه مخناهي  119أدصش  من 

من الضطوضي اي االإؼخقب  ظيازة  ٪، وأنل33االإالي بنؼبت كان لل جؤزير مباشط وشام عالأد الشمول االإالي. مؼاشمتها اي الخسضيب 

  غيت الاغط والاغيرة واالإخوػعت اي مسينت كوبان  ببنسونيؼيا.  جواجط الخسضيب االإالي لع هاث الااعلت اي االإشطوعاث االإخناشيت

 االإالي.الشمول الطنع من مؼخوياث 

 financial inclusion and financial literation for :  عنوان( Arief Yulianto ,2019) زضاػت -

Luka Pandai customers  عالأد القطاضاث االإخعلقت   ج سيس مؼخو  الخإقيه االإالي وجؤزير  الدشص  السضاػت  شسنذ

 37ل   البياناث الأوليت حي  اػخذسمذ Laku Panda  عملا  أج  بالوصول الد ا وسماث االإاليت واػخذسامها من 

اث خ لي  البيانوج  اجباه االإن   الوصال الكم  ل ببنسونيؼيا، ػيماضان اي مسينت  Laku Pandai شوص من عملا 

االإالي حي  أن ح   البياناث االإخعلقت بالشمول ، حول م و الأميت االإاليت  بياناث مع  ياغ اللوغاضيخم ،باػخذسام الان ساض 

ػيزيس من احخمال اػخذسام الخإقيه االإالي نخات  السضاػت الد أن  كمخغير جا ع وم و الاميت االإاليت كمخغير مؼخق ، وأشاضث

كصلك جوصلذ و  ،.Laku Pandai ؼلاب نق  االإعلوماث االإاطنيت الد عملا   االإاطنيت وشصاا وسماث الد الوصول 

ب  يطجع الد االإعلوماث ال   جقسمها  االإالي،ن جانب العط  االإخعلج بالشمول االإالي   يطجع نقغ الد الخإقيه أ السضاػت،

 ". Laku Pandai "البنوك لعملا  

 The reality of the financial culture : عنوان (Babas Mounira , Fali Nabila , 2020)زضاػت  -

in the city of Stif -A Survey sud   ا  عاتط  –شسنذ السضاػت الد زضاػت وا ع الإقانت االإاليت اي مسينت ػعيه-

نطزا، و  س دلاذ النخات  أن مؼخو  الإقانت االإاليت الإعظ  ػكان مسينت  317زضاػت اػخقااتيت لعينت جخكون من  –

ػعيه منذاض جسا، حي  جبين أن م وض ا حؼاباث االإاطنيت وم و الازداض و م وض الا ترا  منذاض  ؼلاب عسة 

 واته  و الخ ويلاث االإاليت نقغ . اضانت الد معظ  ػكان ػعيه يؼخذسمون حؼاباته  لخلقل ض عوام  ، 

 لالالجسائري خ المصرفيلي في اللطاع الماجلييم درجت الضمول  : عنوان( 2021 وفاء،حمدوش  أًمً، )بوزاهت زضاػت  -

ا  عاتطي  االإاطايلي الطتيؼيت اي القعاه الإاالد جقيي  مؼخو  مئشطاث الشمول ا  شسنذ السضاػت ( 2018- 2011)الفترة 

دلاذ  سا  عاتطي. و  االإجخمعلائاث  االإقسمتن أج  الو وا عالأد مؼخو  الوػاظت البنكيت م   السضاػت مالاترة  دلال

من جباظئ الوػاظت  انعلا ا ا  عاتطي  االإجخمعلي لائاث االإااي حععيع زضجت الشمول  االإاطايالسضاػت الد أن مؼاشمت القعاه 

، وم سوزيت مؼخوياث مئشطاث االإاطنيت الإؼخجساث الاناعتاضجقائها  وعسم االإاطايمن  ب  القعاه  االإقسمتالبنكيت 

 االإجخمع. من ظطا الؼلعاث النقسيت لخعميج زضجت شموليخل لائاث  االإبصولتا  هوز  ، مما ياؼط  اوض الإاليالشمول ا

 الخأصيل الىظري للضمول المالي والخثليف المالي  .2

يوحي الد عسة مااشي  "، Financial inclusionاالإاععح الأ طب الإعنا  اللغوي الؤنجليزي "  شو  :الماليالضمول   1.2

لكن  جذخله االإااشي أو السع  االإالي أو الخضمين االإالي باالإعنى الخموي  الشام ، (Kasradze, 2020)ج االإالي مامدشابهت كالإز

لقس  وشو الؼعي الد جعويط وجنويع أزواث االإئػؼاث االإاليت واالإاطنيت.ناؽ الظاشطة كما أنها جئزي ناؽ الغط ؛  جمإ   

( ج  1993حظل باشخمام العسيس من الباحإين الأكازيميين وجناولخل العسيس من السضاػاث انعلقذ مع بسايت الدؼعينياث )
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عسم القسضة للوصول  والصي يعن   (Syed Aness Haidev Zaidi ،2021) ،اعخباض الاػدبعاز االإالي ػلابا ضتيؼيا للاقط

 1999ػنت ، واي1995 " ػنت"ليضون وجرفذ  ب  زضاػت  االإبخكطة منمن الخعاضيه كان لعوسماث االإاليت  شك  مناػب. 

 ,Sarma) ،نطاز لعوسماث االإاليت االإخونطةم سزاث وصول الأ اػخذسم ماععح الشمول االإالي لأول مطة  شك  أكبر لوصه 

من دلال جنايص ػياػاث تهسا الد حععيع  وحؼهي  وصول  بلوججسض الؤشاضة اي أعقاب الأظمت االإاليت اظزاز الاشخمام  (2008

جونير دسماث مخنوعت ومبخكطة مع شك  الصحيح كانت نئاث االإجخمع الد ا وسماث االإاليت وجمكينه  من اػخذسامها بال

هي من أوات  السول ال    امذ بخعويط وجنايص اػتراجيجياث وظنيت  (2009) بخكلات منذاضت. الد أن االإملكت االإخ سة وماليزيا

البرنام  العالم  للاػخاازة من ضوح ب"  أظلقذ مجموعت البنك السولي 2013أما عام  (Malisya, 2009) .للشمول االإالي

 يشير  ، 2020ب لول عام  أنظمت السنع ومسنوعاث الخجعتت االإبخكطةعالأد تركيز ال، و تالابخكاض من دلال حعمي  ا وسماث االإالي

نطاز والشطكاث لسيه  امكانيت الوصول الد منخجاث ودسماث ماليت مايسة وبؤػعاض ميؼوضة جلب  احخياجاته  أن الأ 

 ,Bank) و يخ  جقسيمها له  بعطيقت جدؼ  باالإؼئوليت و الاػخسامت.... مين ؤو الخ والاتخمان واالإسدطاثلاث واالإسنوعاث كاالإعام

االإجموعت الاػدإماضيت الإؼاعسة الاقطا  ومئػؼاث و ( G GAPأظلقذ العسيس من االإئػؼاث العاالإيت ) كما  (2014

   (Yorulmaz, 2016)بطام  حعم  عالأد ج قيج الشمول االإالي.  (IFC)الخموي  السوليت 

الشمول  أن (OCDEو) (G 20)العشطين السولي واالإجموعت   للانسوق النقس   االإشترك  أشاض الخقطيط  2015كصلك عام 

االإالي من أشساا ج قيج الخنميت االإؼخسامت للأم  االإخ سة وال   جئكس االإؼاواة بين ا  نؼين اي ا حاول عالأد الخموي  اي 

لأن الاكطة الخقليسيت للشمول االإالي هي جونير  (Rtna sahay, 2015) جميع االإؼخوياث مع جوػيع الاطص الا خاازيت للمطأة.

يعس الوصول الد ا وسماث االإاليت واػخذسامها نالوصول الد دسماث ماليت مخنوعت ومطي ت وبؤػعاض معقولت واػخذسامها. 

يغعل الشمول االإالي دسماث ماليت مؼخسامت وشاث صلت ونعالت من ب ي   الا خاازي،أحس االإ طكاث الطتيؼيت للنمو 

 وداصت ػكان الطيه حي 
ً
  (Bassy Ina Ibor, 2017)، الخكلات وشاث مغع  للؼكان االإ طومين ماليا

من دلال الاظلاه عالأد أكبر مؼخذسمل  الشمول االإالي اي العال  العطبل  ياغ أ عازنيؼعد صنسوق النقس العطبل الد   

ا وسماث االإاليت اي مذخله السول العطبيت مع ج سيس زوض  االإنوط بل اي ج قيج الاػخقطاض االإالي والنمو الا خاازي 

  (fund ،2017) والاجخما ي مع جؤكيس زوض البنوك االإطكعيت اي ضػ  اػتراجيجياث وظنيت حععظ مكانخل.

ت  ويت بين الوصول الد ا وسماث االإاطنيت والنمو لا أشاضث النخات  الخجطيلايت للعسيس من السضاػاث الد وجوز عكما   

اضجااه واضح اي مؼخوياث السد  اي البلسان ال   لسيها عسز أكبر من نطوه البنوك  دلال، وشلك من الا خاازيتوالخنميت 

 والوزاثع.

بالبلسان شاث السد   االإطجاع مقاضنتوجوز عسز أكبر من الاطوه وا حؼاباث االإاطنيت اي البلسان شاث السد  أن  ولوحظ 

الؤجمالي. نايب الاطز من الناج  االإ الأي نمو معسل  ظ أن الشمول االإالي يعع  أغلب السضاػاثاالإنذاض واالإخوػغ، كما جظهط 

(Rong Chen, 2019)  

 اجاج صانعي الؼياػاث مع جوصياث االإجموعاث العاالإيت لسع من أج  ج قيج الشمول االإالي المالي:  أسس الضمول  2.2

  :ضتيؼيت وهي جقيؽ أ عاز ال   االإئشطاثن خما يجسض الاضجكاظ عالأد أػؽ أوليت، اضانت الد جونير ، بياناجل االإذخلات
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 المالي(: الركائس الأساسيت للضمول 01الضكل ركم )

 

 (2016)م مسأبوزيل، المصدر: 

 لقس جعوض ماهوم الشمول االإالي ليشم  الأ عاز الطتيؼيت الخاليت:أبعاد الضمول المالي:  3.2

  :والخؤمين، وما والاتخمانيعن  ػهولت الوصول الد ا وسماث االإاليت الطػميت وجوانطشا، مإ  الوزاثع االإاطنيت، الوصول ،

 الا خااز.الد شلك،   ميع االإشاضكين اي 

  النو ي لعوسماث االإاليت، ش  ج  اػخذسامها عالأد نعاق واػع من  ب  ا  ميع، بما اي  الاػخذسامويعن  : الاسخخدام

  .الا خاازيتج ؼن اي ضناشيته   احسارشلك الاقطا  

  :دلالا أي امكانيت ظيازة الطناشيت من لا  جدناػب مع احخياجاث العمأي جوزة ا وسماث االإاليت االإخاحت وكيه الجودة 

 (Claire C´el´erier, 7 February 2014)    .اػخذسام ا وسماث االإاليت

ال   جاخقط الد الوصول الد و  الأنطاز شوي السد  االإ سوز  االإؼدبعسين ماليا أي السضاػاث الخجطيلايت الد أغلب  دشير ن 

  ػيما عنس الاعخماز عالأد آلياث غير ضػميت مإ  مقطض   الأموال  للاتخمان،جكلات أعالأد    ج ا  عالأد ا وسماث االإاليت 

يسع  الوصول الد آلياث السنع وا حؼاباث ا  اضيت العملياث الخجاضيت الأػاػيت ويععظ الاػدإماض  كما الخجعتت،وججاض 

االإطجح أن يكون اجطا  اصلاحاث اي القعاه االإالي لخذايه  يوز الخموي  أك ر الوػات  نعاليت  ػتهلاك نمنوالا الؤنخاجي 

 (Saniya Ansar, 2021) .الإئػؼاث الاغيرة و االإخوػعت و الخمي  االإخناهي الاغط ة بصلك زنع ع لت الخنميت   لخععيع نمو ا

ال أعقاب الأظمت االإاليت الخإقيه االإالي شطظا ضتيؼيا يععظ اي ج قيج مؼخوياث الشمول االإالي، ن يعخبر المالي: الخثليف  .3

العاالإيت، اكدؼب الخإقيه االإالي مكانت باضظة اي جساول أعمال ا حكوماث والهيئاث السوليت وأصبح شطظا أػاػيا لخ قيج 

 الاػخقطاض االإالي.

الؤالإام باالإااشي  واالإبازة االإاليت  بؤنل( : االإالي و/أو الناي ت االإاليت االإوضوعيت  )الؤضشاز :مفهوم الخثليف المالي 1.3

بهسا ازاضة االإواضز االإاليت باعاليت واجذاش  ،الطتيؼيت وبالخالي القسضة عالأد اػخذسام االإهاضاث واالإعطنت واالإوا ه والؼلوك

جعويط مع ، نت والكاا ة،  غيت ج قيج الأمن االإالي والطناشيت االإاليتشير الد جعويط مؼخمط للمعط ال   ح  القطاضاث االإاليت

االإقاب  جظهط الأميت االإاليت من دلال  االإاليت؛ ايمهاضاته  وزقته  با وسماث االإاليت وشلك بهسا ظيازة وعيه  بالاطص واالإذاظط 

جابت لكانت االإخغيراث الشوايت والا خاازيت، مئشطاث عسم الاػخقطاض االإالي، والكاا ة االإاليت ال   جمكن الأنطاز من الاػخ

 االإتراكمت واالإسدطاثوالإقانت االإاليت هي عناط شام وأػاس   من عناصط الخعوض والاػخقطاض الا خاازي واالإالي. مإ  السيون 

  (John kozup, 2008)   وعسم الخذعيغ ماليا للمؼخقب ، والاػدإماضاث غير االإسضوػت. غير الكانيت،

دعم البييت 

 الخحخيت

الحماًت الماليت 

 للمستهلك

ر خدماث ج طوٍ

 ومىخجاث ماليت

  الخثليف المالي
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كصلك عطنذ االإنظمت العليا للؼياػت النقسيت اي االإجط الإقانت االإاليت: عالأد أنها مؼخو  االإهاضاث وم و الاميت االإاليت، أين 

  (Agnes Csiszarik - Kocsir, 2016) يكون الأنطاز  ازضين ومؼخعسين لاه  االإعلوماث االإاليت الاػاػيت واجذاش  طاضاث واعيت.

كما أنها مخعسزة ا  وانب، اي كونها حشترك با  انب الا خاازي واالإالي وعل  الناؽ وعل  الاجخماه، نه  حعكؽ الد حس 

ضة كبير مبازة االإجخمع ومعخقساجل، بمعنى أنل جئزط الإقانت عالأد الؼلوك االإالي للاطز وعالأد  طاضاجل. هي االإعطنت واالإهاضة والقس

زلازت مبازة ضتيؼيت كما ينعكؽ عالأد  (Asaad, 2013) عالأد اػخذسام مذخله الازواث االإاليت واجذاش القطاضاث بعطيقت نعالت.

، والؤػتراجيجياث ) 2011وا حمايت االإاليت للمؼتهلك ) (2010أ طشا  ازة مجموعت العشطين، وهي الؤزماج االإالي االإبخكط )

من و  ،الأشميت االإتزايسة الإؼؤلت الخوعيت االإاليت والشمول االإالي حول العال مع الخؤكيس عالأد ( 2012الوظنيت للخعلي  االإالي )

ماليت عقلانيت وػليمت  ثواجذاش  طاضاالإقانت االإاليت الأنطاز جمكن من ازاضة أمواله  أ طوا أن  2016واي العام أدط  جهت 

كما يقوم االإؼدإمط االإإقه اي  عاعاث ماليا بدنويع اػدإماضاجل اي  عاعاث  ، الخذعيغ والازداض للخقاعسنضلا عن 

 (Mendes, 2010) بهسا جقلي  االإذاظط. وصناعاث وأػواق مذخلات

واالإئػؼاث االإاليت ناؼها  بالنؼبت للبنوكومن االإمكن حاط أشميت حععيع الو ي والخإقيه االإالي أهميت الخثليف المالي:   2.3

   :اي النقاط الخاليت

 ادة كاعدة العملاء جئزي ظيازة الإقانت االإاليت لس  الأنطاز الد ا باله  عالأد الاػخاازة من االإنخجاث وا وسماث االإاليت  :زٍ

 .وبالخالي ظيازة  اعسة العملا  لس  االإئػؼاث االإاليت

 أدصا اي الاعخباض  سضة الأنطاز عالأد ج سيس احخياجاته  االإاليت وزقته  اي امكانيت الونا   :ارجفاع مسخوي الإبداع والمىافست

بها، نمن االإخو ع أن يبازض الأنطاز بسنع مقسمل ا وسماث االإاليت لخعويط منخجاث جال نعليا باحخياجاته  مما يئزي الد اضجااه 

 .مؼخو  الابساه واالإنانؼت اي القعاه االإالي واالإاطاي

   ادة الودائع نبن الأنطاز من شوي الإقانت االإاليت ا  يسة يميلون الد الازداض مما يئزي الد ظيازة الوزاثع االإخاحت  :زٍ

 .للإ طا 

  يمإ  أصحاب الإقانت االإاليت نوعا من االإقترضين الصين يخ ملون االإؼئوليت وجنذاض معس ث  :سبت أكل مً المخاطرو

االإؼئوليت عنس االإقتر ، كلما انذاضذ مذاظط الاتخمان ال   جواجهها االإئػؼاث  لؼساز نكلما اضجاع حؽا حع رش  اي

 .االإاليت مما يؼاش  بالخبعيت اي اػخقطاض النظام االإالي كك 

 ت للبىوك ت والعلامت الخجارٍ س الليمت المعىوٍ اشتراك البنك اي االإبازضاث ال   حؼتهسا نشط الإقانت االإاليت  :حعسٍ

البنوك والائاث االإهمشت ال     جخعام  مع القعاه االإالي الطػم  عالأد حس ػوا  ي ؼن من صوضة والخكنولوجيت لعملا  

 (2021)عمطو، البنك أمام العملا  واالإجخمع وأمام االإؼدإمطين واالإنظماث السوليت. 

و ذ أصب ذ نيل االإنخجاث االإاليت االإعقسة مخاحت وبؼهولت الإجموعت كبيرة من الناغ، باجذ الإقانت أو االإعطنت االإاليت  واي

مؼؤلت ضطوضيت  جذاش القطاضاث االإاليت الؼليمت. ولع ه  االإالي كلات عاليت، نال الو ذ الصي حؼعد نيل ا حكوماث الد 

وحععيع الشمول االإالي، يتزايس عسز الأشواص الصين لسيه  حؼاباث و طو  حؼهي  نطص ا حاول عالأد ا وسماث االإاليت 

ماطنيت. وبالخالي، جبين أن العملا  الصين االإالي ياشلون اي نه  ماهوم الااتسة االإتراكمت عالأد ػلاي  االإإال، يناقون أك ر عالأد 

 (lusardi A, 2015ضػوم االإعاملاث ويسيطون زيونا أكبر ويسنعون ناتسة أعالأد عالأد القطو . )

 عس السضاػاث ال   أجطيذ لوحظ أن كلما اضجاع مؼخو  حعلي  الأنطاز كان   علاكت الثلافت الماليت بالضمول المالي:  .3.3

اضجاعذ نؼبت االإعطنت االإاليت بين حي  كلما (Amram Rohi Bire, 2019) ؛يعزاز مؼخو  الإقانت االإاليت مع مؼخو  السد 

الأػط الأك ر اي الا خاازاث الناشئت واالإخقسمت عالأد حس ػوا . وأظهطث زطا  عن نظيرتها بين الأػط الأ   زدلا السضاػت أن 

%من الأػط اي الا خاازاث الناشئت الطتيؼيت لسيه  معطنت ماليت، مقاب   60%من البالغين الصين ينخمون الد أغنى  31
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 %من الؼكان. وحج   الا خاازاث االإخقسمت نجوة مشابهت اي نؼب االإعطنت    40من البالغين الصين ينخمون الد أنقط % 23

كما جعزاز االإعطنت االإاليت مع مؼخو  الخ اي  العلم . نعالأد الاعيس العالم ، جا  الاجوة اي  .االإاليت بين الأغنيا  والاقطا 

الصين أجموا االإطحلت العلميت الابخساتيت نقغ أو الإانويت أو ا  امعيت. و واذ  %بين 15نؼب االإعطنت االإاليت الد ن و 

السضاػت ان العلا ت بين الإقانت االإاليت والشمول االإالي زناتيت ظطزيت حي  يؼاش  الو ي االإالي من حععيع الشمول االإالي نبن 

  االإاليت الاتخمانيت أو الا ترا  من مئػؼاث امخلاك ا حؼاباث االإاطنيت أو اػخذسام البعا اث ق أيضا مهاضاث العملا

ا  أن وجوز العلا ت الاضجباظيت بين بطنام  الخعلي     (2017)العطبيت،  ماليا.ماليت ضػميت  س يعمج من مهاضاث االإخعاملين 

حشم  السد  الاطزي، وجوانط الاطوه البنكيت. االإالي والوصول الد ا وسماث االإاليت الطػميت، جخؤزط  عسة عوام  منها 

(Tamburan, 2015)اي ضنع مؼخو  الو ي االإالي، نؤصب ذ جونط شطكاث ناشئت اي االإجال اش  الخقنياث الط ميت كما ػاشمذ

 (bank W. , 2020).. ا خ .ودسماث الخؤمين الاتخمانوا حاول عالأد  االإسنوعاث وحؼسيس جونط دسماث ومنخجاث للازداض

 المالي والضمول الماليت  (: علاكت الثلافت02)الضكل ركم                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 (JOSHI ،2013): المصدر           

  جلييم مؤصراث الضمول المالي في الجسائر: .4.3

االإجخمع داصت  ندئاث  الإذخله االإاليت ا وسماثاجداحدت واػدخذسام كداندت ل أنالبنك ا  عاتطي الشمول االإالي عالأد  ر لقس اعخب 

نهو يعخمس اي جقاضيط  الؼنويت عالأد  عض االإئشطاث  (Algerie, 2021)االإهمشت، و شلك من دلال القنواث الطػميت؛ 

الطتيؼيت ال   جخلا م مع النظام االإالي واالإاطاي ا  عاتطي ،وشما الوصول الد ا وسماث االإاليت و اػخذسامها و ال   كانذ 

اػقت مع م   زضاػدنا بهسا عط  وج لي  و جقيي  للمئشطاث الأػاػيت اي ا  عاتط دلال الؼنواث الأديرة، لخكون مخن

يظهط  االإئشط العالم  للشمول االإالي حؼب  اعسة بياناث البنك السولي االإئشطاث ا  عتيت ال   جاه الظاشطة م   ما

اي الخانيه العالم ، ب ي   141السضاػت، و ال   حعبر عن وا ع جعوض الانسماج االإالي اي ا  عاتط، نخ خ  ا  عاتط االإطجبت 

 50 و 2011%اي عام  33كانذ ما يقاضب  مخلكون حؼاباث اي مئػؼاث ماليت الصين يجعوض اي نؼبت البالغين   ج  ضصس

)حؼب ا  نؽ، عسز  :غير أن شص  النؼب جخااوث بين مذخله الائاث 2017اي عام  %43،مقاب   2014ػنت  %

اي حين يخ  زم  مئشطاث الشمول االإالي    (bank T. w., 2017)  .الأضياا(  ػكان ،%40وأنقط  %60 العاملين، وأغنى

"  ججمع النقس الآلي لال   جقسمها االإئػؼاث االإاليت، وشصا ما يبين الاحااتياثا  عتيت اي الخقاضيط الؼنويت مع مذخله 

GIE Monétiquee ومئػؼت "Satim” " .للعلا اث الخلقاتيت بين البنوك 

يظهط جعوض  ح   الوزاثع لس  البنوك  انليمكن القول  واالإاطنيتاي االإئػؼاث االإاليت  مؤصر الادخارنبشا ج سزنا عن  

 (،2020 -2011، مع اػخ واش البنوك العموميت بنؼبت كبيرة اي ح   الوزاثع داصت دلال الاترة )وا واصتالعموميت 

 جاهب الطلب 

 (االإاليت ) حعلي  ، نشطاث حعطيايت .الإقانت  (ا  وزة    الاػخذسام )الوصول، الشمول االإالي

لعرض جاهب ا  
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 - % 89,1)( ما يقسض بين 2018 - 2011)بين  من اجمالي الوزاثع دلال الؼنواث ما البنوك العموميتحي  كانذ حات 

اشا جوجهنا ن و جوظيع  أما(Algerie B. ،2019) .2018 اي) 13,76)%حات البنوك ا واصت  حين بلغذاي  ،)%  86,24

   %20الوزاثع اي البنوك الؤػلاميت شهسث اضجااعا نوعا ما دلال ناؽ الاترة داصت لبنك الؼلام ما  سضث نؼلاخل ب 

 سضتها خوػع شبكاث البنوك العاملت ومس  يقاغ ب مؤصر الكثافت المصرفيتاشا كان  (SALAM ،2019). 2019دلال عام 

جونط نطه واحس الإاطا لك   أي عالأد جونير ا وسماث االإاطنيت ومس  جماشيها بناؽ   وجيرة الخعساز الؼكانل االإتزايس

ػاكن، ما يمكنل    25947ما يقاضب نطه واحس لك     2020نطز، نالاطوه البنكيت ا  عاتطيت س لذ دلال عام 1000

لناتيت  عيسة عن اػخذسام ا وسماث االإاليت، بما من شؤنل اعا ت جهوز حععيع اػخنخاجل   جعال االإناظج الطيايت واالإناظج ا

    (monetique ،2021)الشمول االإالي اي ا  عاتط. 

ت الكبرى بالجسائر خلال وأجهسة الدفع الالكترووي في البىوك  مؤصر أجهسة الصراف الالي - والمراكس الخدماجيت والخجارٍ

لعملا  البنوك الوصول بعطيقت آمنت الد حؼاباته  الكترونيت جونط آلت نقسيت  عباضة عن هي(:  2020-2016فترة )

كما يخ  الخعام  معها  من أج  أزا  مهام البنك، االإاطنيت، يخ  نشطشا من  ب  البنك لس  نطوعل واي الأماكن العامت

 من  ب  العمي  وزون ا حاجت الاعليت الإوظه البنك ػوا  ل
ً
عالأد  ل أو ا حاو ، كشه عن ضصيس ا حؼابجلقاتيا

أما عن   .(Oudusina, 2014) وغيرشا من ا وسماث االإاطنيت واالإاليت الأدط   حؼسيس االإؼخ قاث،قسيت، و نالجحوباث ال

 .(DABا  عاتط ما يعطا بجهاظ االإوظه الآلي للأوضاق النقسيت للبنك ) الأك ر جوػعا اي الاطاا الآليأجهعة 

 في الجسائر  (TPE)الدفع الالكترووي  أجهسةو( ATM) جهسة الصراف الاليأجطور  (:03الضكل ركم )

 (2021-2016خلال فترة )

 

 .2021النقس الآلي اي ا  عاتط،  من اعساز الباحإين اعخمازا عالأد بياناث ججمعالمصدر: 

 15جبين أن  "، GIE Monétiqueeعن البنوك واالإعلن عنها من ظطا ججمع النقس الآلي "  ةحؼب الخقاضيط االإاسض 

الآليت بنؼبت أكبر اي البنوك  الاطاناثجخوظه شص    حي .بنك 20نقغ جخونط لسيه  صطاناث آليت من مجموه بنكا 

من الأزواث االإهمت للوصول الد االإنخجاث  نه  TPEأما عن أجهعة السنع الالكترونل  ا واصت. العموميت مقاضنت بالبنوك 

اندشاض أجهعة ا حي  عط   (Oudusina, 2014) وا وسماث االإاطنيت   وال   حؼمح ببلغا  العا ع االإازي للمسنوعاث،

ػبج اجطح لنا جعوض اي م عاث السنع  ممادلال  نالؼنواث الأديرة. مالسنع الالكترونل جعوضا معحوظا دلال 
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الالكترونل عالأد مؼخو  البنوك العامت وا واصت والبريس، حي  جعايس دلال الاترة االإسضوػت اي اظاض م اولت جعويط 

ا وسماث االإاليت ال   يمكن للعملا  الاػخاازة منها الهسا الطتيس   جوػيع شبكت الوصول الد كانت شطاتح االإجخمع حي  

جهاظا، وظبعا للبنوك  38500حوالي  2021شهسث أوادط من ػنت  اي حين 2016جهاظ زنع الكترونل لؼنت  5049س لذ 

كما  سضث عملياث  (monetique ،2021)  % 29,44العموميت أكبر  اعسة اي الخعام  بجهاظ السنع. أي باضجااه  سض  

+ معاملت صحي ت بعيازة عن الؼنواث الؼابقت  سضث ب  17,225.208الجحب البعا اث البنكيت عبر االإوظعاث الاليت ب 

10.4 % (SERVICE, 2021)  من دلال الاحااتياث الاازضة عن ججمع النقس الالي   شهس نشاط السنع عبر الانترنذ

دلال نترة ناؽ الاترة جعوض اي العسز الؤجمالي للخعاملاث با وسماث االإاليت، حي  ج  جمع مذخله االإعاملاث ومذخله 

(، شملذ السنع للاجاا ث، والنق  د ( وعبر البريس )بعا ت ششبيت(CIBالخعاملاث البنكيت )بعا اث بنكيت داصت بعا ت 

حي  بل   الخؤمين، والكهطبا  واالإا  ...ا خ، ومن ا  يس ظيازة االإعاملاث باالإنخجاث االإاليت داصت اي ظ  ا  ات ت كوضونا.

. (SERVICE, 2021) بالؼنواث االإاضيت( مقاضنت % 7.49 بعا ت )+ 10.712.133اجمالي عسز البعا اث البنكيت االإخساولت 

 مؼخمطا منص بسايت شهط جانال ح ى  -الايرنت الهاجايت-كما س لذ عسز حطكاث السنع باػخذسام الهاجه االإ مول 
ً
جعايسا

ق جعامنا مع ظهوض نيروغ كوضونا وجعبيقا الإبسأ الخباعس الاجخما ي والخسابير الو اتيت ونخح الؼو  2020نهايت ػنت 

لعسز كبير من مشاضكل دسمت الهاجه الإابذ واالإ مول واالإشاضكين اي  2020ا  عاتطيت دلال الأشهط الأولد من ػنت 

الانترنذ، وهي الشبكت ال   ػاشمذ  شك  كبير اي جقسي  ا وسماث االإاليت عبر بعا اث السنع الصشبيت لأكبر عسز ممكن 

 للدشابل الكبير اي عم  بطيس 
ً
حي   سض عسز   ا  عاتط وما جقوم بل البنوك من جلقل الوزاثع ونخح ا حؼاباثمن الأنطاز نظطا

 (Algerie, 2021).  بعا ت  7.363.219البعا اث الصشبيت ما يبل  

، نقس كانذ نؼبت االإعطنت 2015اي ا  عاتط حؼب جقطيط االإئشط العالم  للمعطنت االإاليت  الثلافت الماليتأما عن مئشط 

عالأد الخوالي،    % 29و   36%كانذ من الأػط  % 40أنقط  و   % 60أغنى ، أما من ناحيت % 33حوالي    االإاليت لس  البالغين

( ما 15-34ئاث العمطيت ظهطث    نكانذ   ما بين )أما حؼب الا ،% 7بين الائخين حوالي  الاجوة اي السد اي حين بلغذ 

 (2017)العطبيت،  .%34ػنت  سضث ب  55أما لأك ر من    %24( بلغذ 54 -35) نيما بالائت  أما % 36يقاضب 

س الضمول المالي في الجسائر:  4 اي شصا االإ وض ا  انب  ػندناول دراست جطبيليت حول الخثليف المالي ودوره في حعسٍ

ناعخمسنا عالأد نوعين من أػاػين من  االإيسانل للموضوه م   السضاػت من دلال عط  البياناث والقيام بمعا  تها،

  البياناث:

 :مىهجيت الدراست الميداهيت1.4

 :وشلك من دلال السضاػت االإيسانيت وجمع االإعلوماث اللاظمت من مجخمع السضاػت   ومن ز  جاطيغها  البياهاث الأوليت

 وج ليلها

 الاحااثل. spssباػخذسام بطنام  

  :ت  وشلك من دلال الاظلاه عالأد السضاػاث الؼابقت واالإنشوضاث االإخعقلت بموضوه السضاػت. البياهاث الثاهوٍ

   :اجطا  شص  السضاػت بواػعت جوظيع اػخلايان الكترونل عالأد موا ع الخواص  الاجخما ي لقس ج  مجخمع وعيىت الدراست

 اػخماضة. 517وج سيسا عالأد االإجخمع ا  عاتطي نخ  جمع 
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 :لقس وجسنا أن أنؼب ظطيقت الإعا  ت السضاػت وجمع البياناث حول وا ع الخإقيه االإالي وعلا خل  أداة الدراست

 منا بخامي  اػخلايان يخكون من زلار م اوض:بالشمول االإالي هي الاػخلايان نق

ا  نؽ، العمط، االإؼخو   وجض عباضة مجموه بياناث شوايت وشلك لخوضيح دااتص عينت الب   القؼ  الأول: 

 الاجخماعيت، الوظيات، الؤ امت، مؼخو  السد  الشهطي،الخعليم ، ا حالت 

 نقطة منها موظعت عالأد عسة أ عاز منها:  25الإانل: ويشم  نقطاث جقيؽ مخغيراث السضاػت وجكونذ من  القؼ 

 زقانت الازداض وزقانت الا ترا ، زقانت الخؤمين، زقانت اػخذسام ا وسماث واالإنخجاث االإاليت. وضضا العمي .

مخغيراث زقانت  5االإؼخق  وشو الخإقيه االإالي واالإخمإ  اي  حي  يشم  الاػخلايان   عالأد نوعين من االإخغيراث، االإخغير 

 الازداض وزقانت الا ترا ، زقانت الخؤمين، زقانت اػخذسام ا وسماث واالإنخجاث االإاليت. واالإخغير الخا ع شو الشمول االإالي.

 (: الخصائ  الشخصيت للمسخجوبين01الجدول ركم )                                        

 ن.اعخمازا عالأد ضزوز االإؼخجوبي ينمن اعساز الباحإالمصدر:                                                        

نئاث نبن االإجخمع االإؼتهسا يخكون من  ضاػت وأشسانهاعالأد مشكلت الس يوضح ا  سول البياناث الشوايت، وبنا ا 

مئػؼت ماليت،  29عسزشا  ئػؼاث االإاليت با  عاتط والبال حؼاباث اي نطوه االإمذخلات من شطاتح االإجخمع ممن يمخلكون 

اضيا. أما بالنؼبت لعينت السضاػت نخ  الاعخماز عالأد ظطيقت العينت العشواتيت.   حي   سضث البياناث بنكا جج 20بما نيها 

( %33,01( أعالأد نؼبت مقاضنت بالإنار ال    سضث ب )%64,99االإخ ا  ليها بالنؼب االإئويت، نقسضث نؼبت الصكوض ب )

عن نؼبت النؼا  اللواحل يمخلكن حؼاباث ماطنيت،  من حي  أنطاز العينت، وشص  النؼب هي جقطيبا انعكاغ منعقل يعبر 

   اليسبت  الخكرار الخصييف المخغير      %اليسبت الخكرار الخصييف لمخغيرا

  64.99 336 شكط الجيس

 

 الوظيفت

 34.4 178 موظه عمومل

 17 88  عاه داص 33.01 181 أنثى

 

الفئت 

ت  العمرٍ

 25.3 131 ظالب جامعي 33.85 175 25أ   من 

 10.6 55 أعمال حطة 55.51 287 39و 25بين 

 12.7 66 بسون عم  8.70 54 50و 40بين 

  1.93 10 50أك ر من 

 

مسخوى 

 الدخل

 37.4 193 زج 18000أ   من 

 

الحالت 

 العائليت

( )ةأععب   

 
زج 30000الد 18000 68 352  46 8.9 

 متزوج ) ة(

 
زج 50000الد  30000 30.8 159  140 27.1 

زج 50000أك ر من  1.2 6 أضم  ) ة(  137 26.6 

 

 الإكامت

ي ذو  93.8 485 مقي  ) ة(

حخياجاث الا 

 خاصتال

 3.5 18 نع 

 96.5 499   6.2 32 مغترب ) ة(

المسخوى 

 الخعليمي

  18.38 95 زانوي 

 79.88 413 جامعي

 1.74 9 بسون حعلي 
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وكصلك اػخذسامهن الإذخله االإنخجاث وا وسماث االإاليت )ظاشطة الاػدبعاز االإالي وم و الأميت االإاليت للمطأة(. أما عن جوظيع 

 .الؼنالنؼب حؼب 

أ سموا عالأد ابسا  آضائه  حول كانذ أكبر نئت  39و 25نقس أظهطث النخات  أن نؼبت الشباب ال   يتراوح عمطشا ما بين 

( ، اضانت با عخماز عالأد الوظيات و السد  الشهطي  نقس مإ  %55,51مذخله ا وسماث االإاليت نقسضث نؼبته  ب ) 

 – 26,6(   بما يقابلل مؼخو  زد  شهطي   سضث جتراوح نؼلاخل ما بين )  %34,4الخوظيه العمومل أكبر نؼبت  سضث ب ) 

ئاث الخوظيه العمومل يمإلون أعالأد نؼبت لعملا  االإئػؼاث االإاطنيت ا  عاتطيت حؼب عينت (   جبين أن ن % 37,4

( ، وعن أ   نؼبت لائت %79.88السضاػت ،  بالنؼبت الإؼخو  الخعليم  نكانذ أعالأد نؼبت لائت االإؼخو  ا  امعي بنؼبت ) 

االإغتربين الصين أبسوا أضا ش  حول حعاملاته  ( ، كصلك يوجس عسز أنطاز من عينت السضاػت من  %1,74بسون حعلي  ب ) 

 ( . %6,2مع مذخله االإئػؼاث االإاليت ا  عاتطيت نقس كانذ نؼبته  ) 

 صدق وثباث الاسخبيان: 2.4

  :ج  مطاجعت الاػخلايان من ظطا الأػاجصة بهسا الخؤكس من صحت لغت الاػخلايان وشموليت نقطاجل عالأد صدق الأداة

 موضوه السضاػت. 

  حشير داصيت الإباث الد  سضة الاػدبانت عالأد اععاتنا النخات  شاتها اي حالت جوظيعها مطة أدط  عالأد  :الاسدباهتثباث

عن نؼبت مقبولت  Alpha Cronbachالعينت شاتها حؼب الشطوط شاتها، و س أبانذ نخات  حؼاب  يمت معام  

الإخغير الخإقيه االإالي  0.702جيسة حي  بلغذ  يمخل ، ب  و 0.6لإجمام باقي الادخباضاث مازامذ جاوق زضجت الاعخمازيت 

نقطة وبالخالي كانذ القيمت الكليت  13بالنؼبت الإخغير الشمول االإالي االإكون من  0.892 يمخل  وبلغذنقطة،  11االإكون من 

  كما شو موضح اي ا  سول الآحل: 0.676لألاا كطونباخ هي 

 (Alpha Cronbach)كروهباخ (: كيم معامل ألفا 02الجدول ركم )

 

 Alpha Cronbachكيمت  عدد الفلراث المخغير

 0.702 11 الخإقيه االإالي

 0.892 13 الشمول االإالي

 0.676 24 القيمت الكليت 

 SPSS V23اعخمازا عالأد مذطجاث  ينمن اعساز الباحإ المصدر:                                              

  :مس  صسق الاػدبانت أو الاحؼاق السادالأي لك  نقطة واالإ وض الصي جنخم  اليل  لخ سيسالاحساق الداخلي للاسدباهت

 نؼخذسم معام  الاضجباط بيرػون كما شو موضح اي ا  سول الخالي:
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 (: معامل بيرسون للاحساق الداخلي لعباراث مخغير الخثليف المالي03جدول ركم )          

 ملاحظاث مسخوى الدلالت الارجباط بيرسون  معامل العبارةركم 

 زالت احااتيا 0.01 **0.772 9

 غير زالت احااتيا 0.01 -0.006 10

 زالت احااتيا 0.01 **0.476 11

 زالت احااتيا 0.01 **0.661 12

 زالت احااتيا 0.01 **0.663 13

 زالت احااتيا 0.01 **0.743 14

 احااتيا زالت 0.01 **0.431 15

 زالت احااتيا 0.01 **0.447 16

 زالت احااتيا 0.01 **0.340 17

 زالت احااتيا 0.01 **0.369 18

 زالت احااتيا 0.01 **0.367 19

احااتيا عنس مؼخو   )**( زالت                                                                                                            

0.01 

 SPSS V23اعخمازا عالأد مذطجاث  ينمن اعساز الباحإ المصدر:                               

 

حي  ل  جكن  10( أن  ي  الاقطاث لها احؼاق زادالأي مع م وضشا الخإقيه االإالي ماعسا الاقطة 03نلاحظ من ا  سول ض   )

( بمعام  اضجباط بيرػون جطاوح بين 0.01)احااتيا، اي حين نجس أن باقي الاقطاث كانذ زالت احااتيا عنس مؼخو   زالت

 .0.772و 0.34

 :ي ؼب الاججا  العام للإجاباث من دلال ظول الائت كالخالي الخحليل الوصفي لمخغير الضمول المالي:3.4
أكبر زضجت أ   زضجت

أكبر زضجت

، أي   
   

 
 =0.66 

 الاججاه العام للإجاباث(: 04الجدول ركم )

 ضا  م ايس غير ضا  االإقياغ

 3-2.34 2.33-1.67 1.66-1 الائاث

 SPSS V23اعخمازا عالأد مذطجاث  ينمن اعساز الباحإ المصدر:                               

 1لك  زضجت من السضجت  0,66ببضانت ومنل يمكننا ج سيس الاججا  العام للإجاباث حؼب مجال ك  نئت لؼل  القياغ 

 يغلج مجال الائت.  3وصو  للسضجت 
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ت لمخغير الضمول المالير (: المخوسطاث الحسابيت والاهح05الجدول ركم )  افاث المعيارٍ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V23اعخمازا عالأد مذطجاث  ينمن اعساز الباحإالمصدر: 

 

مددددن ا  دددددسول يظهدددددط أن الاججدددددا  العددددام للإجابددددداث كدددددان م ايدددددسا وشدددددو مددددا يدددددسل عالأدددددد وجدددددوز ميدددد  ن دددددو عدددددسم الخعليدددددج عالأدددددد         

ال دد  جددسد  اددي مماضػدداث الشددمول االإددالي امددا لعددسم الطضددا عنهددا أو ا  هددوز االإبصولددت لإضػددا  الشددمول االإددالي غيددر االإاليددت ا وددسماث 

 وبشدددك  عددام جبدددين أن أغلدددب الانددطاز ادددي العيندددت االإسضوػدددت    حؼدددب جقدددسيط العينددت االإسضوػدددت ادددي اججاشهددا العدددام االإ ايدددس. كانيددت

يمخلكون معطنت شاملت حول ا وسماث واالإنخجاث االإاليت ال   جقسمها مذخله البنوك أو مطاكع البريس أو ح ى شطكاث الخؤمين، 

كصلك نديجت القاوض اي جقسيمها حي  نجسشا مذاات لائاث معينت مع  وشصا لوحظ اي صعوبت نه   عض االإاععحاث،

 صعوبت وصول الأغلبيت اليها.

لطصدس الادطوق ادي الؤجابداث يدخ  ادخبداض ج ليد  الخلايدان     One way ANOVA :الأحـادياخخبار جحليـل الخبـاًً 4.4

 الأحازي بين مخغير الشمول االإالي بس لت  عض االإخغيراث الشوايت كالؼن واالإؼخو  الخعليم  والسد  والوظيات.

 :   جوجس نطوق شاث ز لت احااتيت الإخغير الشمول االإالي حعع  للمخغيراث الشوايت.H0ونضع الاط  

 : جوجس نطوق شاث ز لت احااتيت الإخغير الشمول االإالي حعع  للمخغيراث الشوايت.H1الاط  البسي  

 :أظهطث نخات  ج لي  الخباين الأحازي ما يالأي

 

 

 

 الاججاه العام الاهحراف المعياري  المخوسط الحسابي ركم العبارة

 محاًد 0.42 2.05 20

 محاًد 0.67 2.1 21

 محاًد 0.65 2.03 22

 محاًد 0.60 2.14 23

 محاًد 0.80 2.02 24

 محاًد 0.60 2.04 25

 محاًد 0.82 1.83 26

 محاًد 0.83 1.92 27

 محاًد 0.51 1.92 28

 محاًد 0.78 1.96 29

 محاًد 0.71 2.33 30

 محاًد 0.70 1.99 31

 محاًد 0.66 2.06 32
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 (: جأثير المخغيراث الشخصيت على مخغير الضمول المالي06لجدول ركم ) ا

 الىديجت مسخوى الدلالت F المخغيراث الشخصيت

 جوجد فروق 0.05أ   من  6.92 الؼن

 جوجد فروق 0.05أ   من  12.59 االإؼخو  الخعليم 

 جوجد فروق 0.05أ   من  16.17 السد 

 جوجد فروق 0.05أ   من  16.17 الوظيات

 SPSS V23اعخمازا عالأد مذطجاث  ينمن اعساز الباحإالمصدر: 

االإ ؼددوبت أكبددر مددن  F و ددي   0.05نخددات  ج ليدد  الخبدداين الأحددازي أن مؼددخوياث الس لددت لكدد  مخغيددر كانددذ أ دد  مددن  أظهددطث

ا  سوليدددددت وشدددددو مدددددا يجعلندددددا ندددددطنض الادددددط  الاددددداطي و نقبددددد  الادددددط  البدددددسي  أي جوجدددددس ندددددطوق شاث ز لدددددت احاددددداتيت الإخغيدددددر 

أن االإجموعاث االإكونت الإخغير  LSDت االإخوػعاث من جسول الشمول االإالي حعع  للمخغيراث الشوايت،  وأظهطث نخات  مقاضن

ػدددنت ليؼددذ شندداك نددطوق شاث ز لدددت  50الؼددن ليؼددذ كلهددا زالدددت احادداتيا حيدد  أن الائددت العمطيدددت للمؼددخجوبين الأكبددر مددن 

بينهدا وشدو مدا  احااتيت الإخغير الشمول االإالي حعع  لهص  الائت مقاضنت ببداقي الائداث ال د  أظهدطث وجدوز ندطوق ادي الؤجابداث نيمدا

أن االإجموعدداث االإكونددت  LSDياؼددط عامدد  الؼددن مهدد  اددي جبدداين الؤجابدداث. أظهددطث أيضددا نخددات  مقاضنددت االإخوػددعاث مددن جددسول 

زج لدد  جظهددط نددطوق شاث ز لددت 18000الإخغيدر الددسد  ليؼددذ كلهددا زالددت احادداتيا حيدد  أن االإؼدخجوبين شوي الددسد  الأ دد  مددن 

، بينمددا جميدددع االإؼددخجوبين الدددصين زج30000وزج  18000بين شوي الدددسد  االإتددراوح بدددين احادداتيت لإجابدداته  مقاضندددت باالإؼددخجو 

 LSDجسول زج أظهطوا نطوق شاث ز لت احااتيت ن و مخغير الشمول االإالي. أما مخغير الوظيات نمن 50000ججاوظ زدله  

لقعداه ا وداص، و  جوجدس ندطوق أيضدا جوجس نطوق شاث ز لت احااتيت بين االإوظاين ادي القعداه العمدومل واالإدوظاين ادي ا   

 بين البعالين والعلبت ا  امعيين ججا  مماضػاث الشمول االإالي.

 د:جنص الاطضيت الطتيؼيت اي شص  السضاػت عالأ اخخبار الفرضيت الرئيست:5.4

 .بين الخإقيه االإالي والشمول االإالي اي ا  عاتط0.05      يوجس أزط شو ز لت احااتيت عنس مؼخو   -

 : دخباض شص  الاطضيت ج  اػخذسام ج لي  الان ساض اللاؼيغ والنخات  موضحت كالخالي

 (: هخائج جحليل الاهحدار البسيط لأثر الخثليف المالي على الضمول المالي في الجسائر06الجدول ركم )

 Vif B R R2معامل جضخم الخباًً  المخغير الخابع المخغير المسخلل

 1.000 االإالي الشمول  الخإقيه االإالي
6.652 

0.170 0.413 
0.616 

 SPSS V23اعخمازا عالأد مذطجاث  ينمن اعساز الباحإالمصدر: 
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 Rمن ا  سول يخطح وجوز أزط شو ز لت احااتيت الإخغير الخإقيه االإالي عالأد مخغير الشمول االإالي، حي  بل  معام  الاضجباط 

Rللأزط بينما معام  الخ سيس االإاؼط  (،0.00( بمؼخو  ز لت )0.17)
من أي حغيير  0.413( أي أنها ما  يمخل 0.413بل  )2

( وبالخالي أي ظيازة بسضجت واحسة اي مخغير 0.616) Bاي الشمول االإالي ناج  عن الخغير اي الخإقيه االإالي، وبلغذ  يمت بيخا 

ت الإشكلت الخعسزيت ا وعيت نه  غير موجوزة بما نؼبيمت شاتها. بالالخإقيه االإالي يئزي الد ظيازة اي مخغير الشمول االإالي بالق

 معازلت الان ساض ا وعل اللاؼيغ هي:  ، وعليل 3 أ   من VIFأن معام  جطو  الخباين 

 المالي( )الخثليف0.616+ 6.652 =الضمول المالي

 :يمن دلال زضاػدنا جوصلنا الد ما يالأ جحليل الىخائج: .5

ان نوعيدددت وظبيعدددت ا ودددسماث االإاليدددت االإقسمدددت مدددن ظدددطا االإئػؼددداث االإادددطنيت جدددئزط عالأدددد ػدددلوك مخعاملييهدددا، حيددد  أزبددددذ  -

 السضاػت  اوض اي الاػخذسام أو شبل منعسم لنوه من البعا اث الاتخمانيت يقخاط عالأد نئت معينت من أنطاز العينت نقغ؛  

وأنهدد  يع ددئون الددد ا وددسماث االإاددطنيت مددن أجدد  سددحب الأمددوال أو ان أغلبيددت أنددطاز العينددت يمخلكددون حؼدداباث شوادديت،  -

الخ ويلاث االإاليت نقغ، داصدت شوي الدسد  االإ دسوز، ممدا يظهدط أيضدا نئدت  ليلدت ممدن جع دؤ الدد الؤيدساه والا تدرا  والخدؤمين 

 .نقغ( %14,84)اي الغالب أصحاب الشطكاث وأصحاب السد  االإطجاع؛ كنؼبت الا بال عالأد الوزاثع بلغذ 

لقدددس أيدددس أندددطاز العيندددت نشدددط الخوعيدددت والاعلانددداث عبدددر وػدددات  الخواصددد  الاجخمدددا ي، ممدددا ػددداشمذ ادددي الخعدددطا عالأدددد ا ودددسماث  -

ما نضلذ نئت من أنطاز العينت عالأد جساول حملاث الخوعيت والاضشازاث عبر الطػات  كاالإاليت وكيايت الوصول والاػخذسام؛ 

 النايت واالإوا ع الالكترونيت.

السضاػت أن البعا ت الصشبيت الاازضة عن بطيس ا  عاتط الأك ر جساو ، و  و  أغلبيت أندطاز العيندت  ػدخذسامها نظدطا  أزبدذ -

%( ، الدددد جانههدددا دسمدددت  47.7الإدددا جخميدددز بدددل مدددن حؼدددهيلاث داليدددت مدددن الخعقيدددساث و جلبددد  مذخلددده الاحخياجددداث نبلغدددذ نؼدددبتها )

 من بين ا وسماث الأك ر اػخعما  .  %( 54,19نقسضث نؼلاخل ب  )  ،الاطاا الالي 

ان من أػباب ظيازة الو ي االإالي لس  أنطاز العينت و الع و  الد اػخذسام ا وسماث االإاليدت كدان نديجدت انشداض الأظمدت الصدحيت 

covid19  لأنددطاز %   33,87،  الأمدط الددصي ػداش  اددي ظيدازة االإعدداملاث االإاليدت،  عالأددد ػدلاي  االإإددال بلغدذ نؼددبت حؼدسيس الاددواجير

 عينت السضاػت.

أظهطث السضاػت شناك علا ت ظطزيت بين مؼخو  السد  ومؼخو  الإقانت االإاليت لس  أنطاز العينت، واػخذسام ا ودسماث  -

 االإاليت.
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لقددس كشدداذ السضاػدداث والخجدداضب االإخنوعددت اددي مذخلدده الددسول    أن للخإقيدده االإددالي   زوض مهدد  يهددسا الددد زعدد  الخاجمــت:  .6

االإالي، حي  ػعذ مذخله السول الناميت الدد ججؼديس   مبدازضاث واػدتراجيجياث لنشدط الدو ي االإدالي، وكدصا حععيدع وجيرة الشمول 

الشددددمول االإددددالي والؼددددعي لؼددددس الاجددددوة بددددين العناددددطين مددددع جمكددددين الأنددددطاز مددددن ازاضة أمددددواله  واجذدددداش  ددددطاضاث ماليددددت عقلانيددددت 

   . خاازي الشام  واالإؼخساموػليمت، وبالخالي مؼاشمته  الاعالت اي ج قيج النمو الا

لقس اعخمسنا اي زضاػدنا عالأد مئشط الخإقيه االإالي الصي يشم  مخغيراث جخعلج بإقانت الأنطاز با زداض، وزقاندت الا تدرا ،   

وزقانددت الخؤمينددداث، الددد جاندددب زقدددانته  بمذخلدده البعا ددداث الاتخمانيدددت االإقسمددت مدددن ظددطا البندددوك مدددع ا وددسماث االإاليدددت الأك دددر 

خعما ، ز  الخعطق الد  ياغ مس  ضضائه  باالإنخجاث االإاليت ال   حعكؽ ج قيج الشمول االإالي ، لقس أزبدذ شص  السضاػت اػ

االإيسانيددت أن العلا ددت بددين الخإقيدده االإددالي والشددمول االإددالي زناتيددت الاججددا ؛ حيدد  حؼدداش  االإعطنددت االإاليددت والددو ي االإددالي مددن حععيددع 

 .صحت الفرضيت الأولى الشمول االإالي، وشو ما يإلاذ

عالأد  واالإئػؼاثاعخماز الأنطاز  تزايسن ،ايجابل ػاش  اي حععيع الشمول االإالي جؤزير  covid19كما لوحظ أن للأظمت الصحيت 

  صحت الفرضيت الثاهيت.ما يإلاذ  الالكترونيت، وشو االإعاملاث االإاليت 

 :الخاليت الا تراحاثوبنا ا عالأد النخات  االإخوص  اليها يمكن جقسي  

 ؛ضطوضة الاػخاازة من موا ع الخواص  الاجخما ي اي نشط الو ي االإالي، مع الخنويل بمؼخجساث الاناعت االإاطنيت   -

الد ظيازة الإقانت االإاليت والشمول االإالي مع العم  عالأد  الخجاضيت تهساجبن  اػتراجيجيت من ظطا بنك ا  عاتط والبنوك    -

 ؛ج قيقها

 ؛جونير دسماث ماليت جلب  احخياجاث االإؼتهلكين )مشاضيع صغيرة ومخناشيت الاغط، النؼا ، االإغتربين ...(  -

 ؛جاعي  القواعس والؤجطا اث ال   جنص عليها مبازة ا حوكمت من أج  حمايت االإؼتهلك وحععيع زقخل اي االإعاملاث االإاليت  -

 ؛كآليت نعالت اي حععيع الشمول االإالياعخماز الط منت وجكنولوجيا الاعلام والاجاال   -

 .أشميت الخكنولوجيا االإاليت اي حععيع الشمول االإالي با  عاتط، كاعخماز آليت البنوك الانتراضيت  -
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