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 : ملخص

تهضف هظه الىعكت البدثُت ئلى صعاؾت وجدلُل الفجىة الغكمُت في الجؼائغ، وجدضًض مؿخىاها بغُت وغو الؤؾتراجُجُاث 

 الىفُلت بخللُطها.

أن الاكخطاص الجؼائغي ٌهاوي مً فجىة عكمُت نمُلت نلى وللض جىضلذ الضعاؾت ئلى حملت مً الىخائج أهمها 

ين  الهالمي والؤكلُمي. االإؿخىٍ

ت الشبىُت ،مإشغاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ،الاكخطاص الغكمي، الفجىة الغكمُتكلماث مفخاحيت:   .مإشغ الجاهؼٍ

 JEL  :O33 ،L86 ،L96، D83 اثجصييف

Abstract:  

This research paper aims to study and analyze the digital divide in Algeria, and 

determine its level in order to develop strategies to reduce it. 

The study reached a number of results, the most important of which is that the 

Algerian economy suffers from a deep digital divide at the global and regional levels.  

Keywords: digital divide; digital economy; Indicators of information technology and 

communication; Network Readiness Index (NRI). 

JEL Classification Codes: O33, L86, L96, D83 
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  :مقذمت .1

، هظه -أو بالهطغ الغكمي–نالم الُىم ومىظ بضاًت الألفُت الثالثت في قل زىعة جلىُت ًؿلم نليها بالثىعة الغكمُت  ٌهِش

ممثلت بالىمبُىجغ، الاهترهذ وشبياث الاجطالاث – الأزيرة جدؿم بالاهدشاع الىاؾو لاؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث

ُاة الاكخطاصًت، بل حهضي جأزيرها لِشمل الىىاحي الاحخمانُت والؿُاؾُت، وأضبذ بظلً في حمُو هىاحي الخ -االإخىىنت...الخ 

اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث غغوعة خخمُت. هظه الثىعة الغكمُت أصث ئلى الخدىٌ مً خلبت االإجخمو الطىاعي 

هض فُه االإهغفت اللىة الضافهت واالإ
ُ
دغن الأؾاس ي لخؿىع االإجخمو واعجلائه واػصهاعه. لىً ئلى ما ٌؿمى بمجخمو االإهغفت الظي ح

اث الاهخلاٌ هدى مجخمو االإهغفت أو ما أضؿلح نلى حؿمُخه بالفجىة الغكمُت بين الضوٌ  االإلاخل الخفاوث بين الضوٌ في مؿخىٍ

هض مً أهبر الؤشيالاث التي زللتها زى 
ُ
عة جىىىلىحُا االإهلىماث االإخلضمت مهلىماجُا والضوٌ االإخسلفت مهلىماجُا. هظه الفجىة ح

ت.   والاجطالاث، وهظا مً أبغػ اللػاًا االإهاضغة اهخماما ومىاكشت هكغا لخأزيرها في الخهاملاث الاكخطاصًت والخجاعٍ

 إشكاليت الذراصت:

في قل هظا الخىحه الهالمي هدى االإجخمو الغكمي فان الجؼائغ أولذ أهمُت بالغت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث 

، هما جم اؾخدضار مإزغا وػاعة زاضت جدذ حؿمُت "وػاعة 2008 ؾىت فيً مىظ جبىيها الإشغوم الجؼائغ الؤلىتروهُت وطل

 الغكمىت والؤخطاءاث". ومً هظا االإىؿلم هثير الدؿاؤٌ االإدىعي الخالي: 

ت هى "ما  خلال  NRI الشبكيت حجم الفجىة الرقميت التي ٌعاوي منها الاقخصاد الجسائري بالاصدىاد إلى مؤشر الجاهسٍ

 ؟"2020إلى  2012الفترة الممخذة مً 

 وبغُت الؤالإام بجىاهب االإىغىم كؿمىا الؤشيالُت ئلى الأؾئلت الفغنُت االإىالُت: 

 ( ؟2020-2012ما مضي جؿىع البيُت الخدخُت الأؾاؾُت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في الجؼائغ زلاٌ الفترة) 

  ت الشبىُت ومإشغاجه الفغنُت  NRI ما مىكو الجؼائغ ناالإُا وملاعهت ببهؼ الضوٌ الهغبُت غمً مإشغ الجاهؼٍ

 ؟2020-2012زلاٌ الفترة 

 ت الشبىُت؟  ما هي أبغػ هلاؽ غهف الجؼائغ في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث اؾدىاصا الإإشغ الجاهؼٍ

 فرضياث البحث:

 االإؿغوخت هطُغ الفغغُت الغئِؿُت الخالُت:للئحابت نلى الؤشيالُت 

ت الشبىُت نمُلت( مً فجىة عكمُت 2020-2012ٌهاوي الاكخطاص الجؼائغي زلاٌ الفترة )"  "NRI اؾدىاصا ئلى مإشغ الجاهؼٍ

 وجىبثم نً هظه الفغغُت الغئِؿُت الفغغُاث الفغنُت الخالُت:

   ًحهخبر البيُت الخدخُت الأؾاؾُت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في الجؼائغ مخىاغهت وكض حهاوي مً الهضًض م

 الىلائظ. 

  ت الشبىُت ومإشغاجه الفغنُت.مجدخل الجؼائغ  غاهؼ مخأزغة نلى االإؿخىي الهالمي والهغبي غمً مإشغ الجاهؼٍ

  شيل
ُ
ت كؿام الأنماٌ والخيىمت بِئت الأنماٌ والابخياع؛ ول مً: كض ح هُت والخىكُمُت؛ ونضم حاهؼٍ البِئت الدشغَ

غ هظا االإجاٌ  في الجؼائغ.  غهفاأهم الهىاضغ الغكمُت  ،لاؾدُهاب وجؿىٍ

 أهذاف الذراصت:

 وؿعى مً زلاٌ الىعكت البدثُت الخالُت ئلى جدلُم الأهضاف الخالُت: 

 كمُت؛الخهغف نلى أهم االإإشغاث االإغهبت للُاؽ الفجىة الغ  -

 ئبغاػ حجم الفجىة الغكمُت التي حهاوي منها الجؼائغ ملاعهت ببهؼ الضوٌ الهغبُت وهظا نلى االإؿخىي الهالمي؛ -

جدضًض هلاؽ كىة وغهف الجؼائغ في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث، وجلُُم مضي جلضمها في هظا االإجاٌ  -

 وجىُفها مو الخؿىعاث الخىىىلىحُت الخاضلت؛

 لى الخؿىع الخاضل في البيُت الخدخُت الغكمُت في الجؼائغ؛ الخهغف ن -
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ؼ والغفو مً كضعاث الجؼائغ في مجاٌ اؾخسضام جىىىلىحُا  - جلضًم مجمىنت مً االإلترخاث التي مً شأنها حهؼٍ

 .، وبالخالي االإؿاهمت في جللُظ الفجىة الغكمُت وحؿهُل نملُت الاهضماج في الاكخطاص الغكميثاالإهلىماث والاجطالا 

 مىهج الذراصت وأدواتها:

ؾىهخمض في الجاهب الىكغي لهظه الضعاؾت نلى االإىهج الىضفي مً أحل ؾغص مسخلف الأؾغ االإفاهُمُت خىٌ الفجىة 

اتها وأؾبابها ومإشغاث كُاؾها، هما ؾِخم الاؾخهاهت باالإىهج الخدلُلي في الجاهب الخؿبُلي االإخهلم بخدلُل  الغكمُت ومؿخىٍ

 ة الغكمُت في الجؼائغ.وجلُُم واكو الفجى 

ت الشبىُت وطلً مً زلاٌ  NRI وكض اؾدىضها في جدلُل وجدبو جؿىع الفجىة الغكمُت في الجؼائغ ئلى مإشغ الجاهؼٍ

ػاف ئلى طلً مإشغاث  ًُ ت الشبىُت،  غ مإشغ الجاهؼٍ غ الهاالإُت الطاصعة نً االإىخضي الاكخطاصي الهالمي وجلاعٍ اؾخلغاء الخلاعٍ

نضص مشتروي الهاجف الثابذ والىلاٌ ونضص مؿخسضمي الؤهترهذ. هما جم الاؾخهاهت ببهؼ الأصواث الؤخطائُت واالإخىؾـ 

ٌ الخؿابي واالإخىؾـ الهىضس   وبهؼ الأشياٌ الخىغُدُت. ي ومهضلاث الخؿىع، وهظا بالهضًض مً الجضاو

 محاور الذارصت:

الفجىة الغكمُت، ومإشغاث كُاؾها. لىيخلل فهىم منها الإ لُينالأو  االإدىعًٍمداوع، جؿغكىا في  أعبهتًىؿىي البدث نلى 

ً ئلى جدلُل ول مً البيُت الخدخُت الأؾاؾُت لخىىىل ىحُا االإهلىماث والاجطاٌ، وهظا الفجىة الغكمُت في في االإدىعًٍ الأزيرً

 في غىء الىخائج االإخىضل ئليها. االإلترخاثالجؼائغ. لىسخم الضعاؾت بهغع مجمىنت مً 

 الفجىة الرقميت مفهىم  .2

 ٌ اتها وأؾبابها هداو فها ومؿخىٍ  .مً زلاٌ هظا االإدىع الؤخاؾت بمفهىم الفجىة الغكمُت مً خُث حهغٍ

ف 1.2  الفجىة الرقميت حعرٍ

ؿمى باللغت الفغوؿُت بــــ–مطؿلح الفجىة الغكمُت 
ُ
، أما «fossé numérique»أو  «fracture numérique» ح

ؿلم نليها ناصة مطؿلح  ُُ ت ف هى مفهىم خضًث قهغ لأوٌ مغة نلى مؿخىي مدلي في  -«digital divide»باللغت الؤهيليزً

ىُت ؾىت  ىُت بهىىان "الؿلىؽ مً فخداث الشبىت  1995الىلاًاث االإخدضة الأمغٍ غ لىػاعة الخجاعة الأمغٍ مً زلاٌ جلغٍ

falling through the net ٍيي، "، والظي أشاع ئلى الخباًً في اؾخسضام الىمبُىجغ والؤهترهذ بين أفغاص االإجخمو الأمغ

ىدشغ اؾخسضامه نلى االإؿخىي اله  .(26، ضفدت 2005)نلي و حجاػي، المي لُخجاوػ االإطؿلح بهض طلً الىؿاق االإدلي وٍ
ه ئلى نضم وحىص حهغٍف مدضص وحامو للفجىة الغكمُت؛ بل هىان حهاعٍف مخىىنت بدؿب جسططاث  جضع الخىىٍ وٍ

 اؾُت؛ الاحخمانُت؛ الاكخطاصًت ...الخ.الباخثين بين: الؿُ

ًغي البهؼ بأنها "الفجىة التي جفطل بين مً ًملً االإهغفت وأصواث اؾخغلالها، وبين مً لا ًملىها وحهىػه 

االإخلضمت والىامُت في الىفاط ئلى بهباعة أزغي أنها الفجىة الفاضلت بين الضوٌ  ،(12، ضفدت 2005)نلي و حجاػي، "أصواتها

 .مطاصع االإهلىماث واالإهغفت واللضعة نلى اؾخغلالها

هما نُغفذ بأنها "الفجىة بين االإجخمهاث التي حؿخسضم جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث بىفاءة نالُت وفهالُت وبين 

ؼ، "لفهالُتاالإجخمهاث التي لا حؿخسضم هظه الخىىىلىحُا نلى هفـ الضعحت مً الىفاءة وا هـ، 1433)حامهت االإلً نبض الهؼٍ

 أي أنها الفجىة بين الضوٌ االإخلضمت االإؿخفُضة مً جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث، والضوٌ الىامُت. ،(34ضفدت 

للخىىىلىحُا الغكمُت وجىىىلىحُا االإهلىماث ونُغفذ أًػا بأنها "الهىة التي بين الأشخاص الظًً لضيهم وضىٌ فهاٌ 

)بغهامج الأمم االإخدضة الؤهمائي ومغهؼ الخيامل االإخىؾؿي، "وبين أولئً الظًً ًخىفغ لهم وضىٌ مدضوص أو لا ًخىفغ نلى الؤؾلاق

ئلى الخىىىلىحُا، وهظا نضم جىفغ االإىاعص واالإهاعاث  ونلُه فالفجىة الغكمُت حشمل نضم الىضىٌ االإاصي، (101، ضفدت 2012

 اللاػمت لاؾخهماٌ الخىىىلىحُا الغكمُت.

؛ أو بين الخىخلاث؛ أو  مً زلاٌ الخهاعٍف الؿابلت ًمىىىا اللىٌ أن الفجىة الغكمُت جخمثل في صعحت الخفاوث بين الضوٌ

اث اؾخسضام أو ئهخاج جىىىلىحُا  االإهلىماث والاجطالاث. بين مىاؾم البلض هفؿه؛ في مؿخىٍ
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 الخالُت:وحشخمل هظه الفجىة نلى االإيىهاث 
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ؼ، فجىة االإهغفت، ؾلؿلت: هدى مجخمو االإهغفت، حضة، المصذر:   .34هـ، ص1433حامهت االإلً نبض الهؼٍ

ؿلم نليها البهؼ   ًُ وؿخسلظ مً الشيل أن الفجىة الغكمُت هي فجىة مغهبت جخػمً الهضًض مً الفجىاث لظلً 

 بفجىة الفجىاث.

اث الفجىة الرقميت 2.2  مضخىٍ

هبر نً صعحت الخفاوث في مؿخىي الخلضم في مجاٌ االإهلىماث  ٌُ جىضلىا ؾابلا ئلى أن مطؿلح الفجىة الغكمُت 

والاجطالاث ؾىاء بالاؾخسضام أو بالإهخاج بين صولت وأزغي، أو بين ججمو وآزغ، أو بين مىاؾم البلض الىاخض. بهباعة أزغي 

اث الفجىة بازخلاف الىخضة االإؿتهضفت  ين همجباًً مؿخىٍ ، ونلُه هميز بين مؿخىٍ ش افُما واهذ أفغاص أو صوٌ )نلي ا.، جاعٍ

 :((1/1/2021الاؾترصاص)

  الفجىة بين الأفغاص والؿبلاث واالإىاؾم: مً بين مفغػاث الخؿىع الخىىىلىجي خاحؼ الؤمياهاث : االإؿخىي الأوٌ

الاكخطاصًت أو االإالُت، بمهنى الخيلفت االإاصًت للاؾخفاصة مً االإهلىماث بخلىُاتها الخضًثت مما ًػهىا أمام فئخين مً 

هىن الىضىٌ ئلى االإهلىماث مً زلاٌ ئمياهُت امخلان خىاؾِب الىاؽ: الفئت الأولى جخمثل في هإلاء الظًً ٌؿخؿُ

اء؛ أما الفئت الثاهُت فخخمثل في الفلغاء الظًً لا ٌؿخؿُهىن  زاضت وكىانض البُاهاث مثل عحاٌ الأنماٌ والأزغٍ

اع جدمل هفلاث الاؾخفاصة مً االإهلىماث بخلىُاث خضًثت. هما أن الفجىة الغكمُت ًمىً أن جيىن بين الشباب وهب

الؿً؛ بين االإخهلم وغير االإخهلم؛ بين الغحاٌ واليؿاء. وهىان أًػا فجىة عكمُت بين االإىاؾم وزطىضا بين االإىاؾم 

ت صازل البلض هفؿه. بهباعة أزغي أن الفجىة الغكمُت في هظه الخالت هي صازل البلض الىاخض أي  فُت والخػغٍ الغٍ

 يـ والضزل والؿً وغيرها؛بين الغٍف واالإضًىت أو بين الؿيان خؿب زطائظ الج

  أما االإؿخىي الثاوي فُىؿىي نلى الفجىة بين الضوٌ واالإجخمهاث: فالؿفغة الىبيرة في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث

والاجطالاث أصث ئلى اهلؿام الهالم ئلى صوٌ مخلضمت مىخجت ومالىت ومؿخسضمت لهظه الخىىىلىحُاث، وصوٌ هامُت 

اث التي ًطهب الخؿلو ئلى جدلُلها أي أن جيلفتها هي أنلى مً ئمياهُاث مهكم جفخلغ لها وحهخبرها مً الىمالُ

 الىاؽ. 

 أصباب الفجىة الرقميت 3.2

)نلي و تهىان الهضًض مً الهىامل التي حهمل نلى جفاكم الفجىة الغكمُت والتي ًمىً خطغها في الىلاؽ الخالُ

 :(42-32الطفداث ، 2005حجاػي، 

 الأصباب الخكىىلىجيت 1.3.2

ض مً ضهىبت  جخمثل في الخؿىع االإدؿاعم لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث مً هاخُت االإهضاث والبرمجُاث مما ًؼٍ

مجُاث، مىاهبتها مً كبل الضوٌ الىامُت زطىضا في قل كلت مىاعصها. ًػاف ئلى طلً جىامي الاخخياع الخىىىلىجي للهخاص وللبر 

فاهخاج أحهؼة الىمبُىجغ وهكم الاجطالاث ًخم مً كبل نضص كلُل مً الشغواث الهملاكت، وهفـ الش يء ًلاٌ باليؿبت 

ـــــت ـــ ــــــُــ ـــــمــــ ــــــغكـــــ ـــــىة الــــ ــــجـــــ ــــــفــــــ ـــ  الــ

فجىة نلمُت 

 وجىىىلىحُت

فجىة شبىت الاجطالاث والبنى 

 الخدخُت

جأهُل اللىي  فجىة

ت  البشغٍ
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للبرمجُاث أًً اخخياع شغهت مُىغوؾىفذ لهظا الؿىق زير صلُل. نلاوة نلى ما ؾبم جفاكم خضة الاوغلاق الخىىىلىجي 

 ىىلىجي خىغا نلى مىخجيها. وخماًت الأؾغاع االإهغفُت ختى ًبلى الؿغ الخى

 الأصباب الاقخصادًت 2.3.2

 مً بين الهىامل الاكخطاصًت االإؿاهمت في ضىو الفجىة الغكمُت هظهغ:

  اعجفام جيلفت جىؾين جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث هكغا لاعجفام جيلفت ئوشاء البنى الخدخُت االإخهللت باكامت

 شبياث الاجطالاث؛

  االإخهضصة الجيؿُت نلى الأؾىاق االإدلُت؛ؾُؿغة الشغواث 

  ت حشيل نبء ئغافي وزلُل نلى جيلفت هاث االإىكمت الهاالإُت للخجاعة فان جيلفت االإلىُت الفىغٍ في قل اجفاكُاث وحشغَ

 جىمُت االإهلىماجُت؛

  غ ملاعهت بمجالاث الؤهفاق الأزغي، وهظا ما هلاخكه زطىضا في الضو ٌ اهسفاع الؤهفاق نلى البدث والخؿىٍ

 الهغبُت؛

  الفلغ وغهف الضزل الفغصي: االإجخمهاث التي حهاوي مً الفلغ ومدضوصًت الضزل لً ٌؿعى أفغاصها بالؿبو ئلى حهلم

 واؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ.

 الأصباب الثقافيت والاجخماعيت 3.3.2

 وجخلخظ في:

 ىىلىحُا االإهلىماث فان ئجلان االإؿخسضمين لللغاءة الأمُت الألفبائُت )نضم ئحاصة اللغاءة والىخابت(: في نالم جى

والىخابت ٌهخبر أمغا بضيهُا، ونلُه فاهدشاع الأمُت ًإصي ئلى اوهضام أهمُت االإهلىماث والاجطالاث وبالخالي قهىع الفجىة 

حؿام الغكمُت أي أن اعجفام وؿبت الأمُت هي غض مجخمو االإهغفت، بهباعة أزغي ولما ػاصث الأمُت أصي طلً ئلى ا

 الفجىة الغكمُت. 

  الأمُت الخىىىلىحُت: الأمُت لِؿذ هي فلـ نضم اللضعة نلى اللغاءة والىخابت بل هىان الأمُت الخىىىلىحُت أو

ً. فالضوٌ  ً وبضاًت اللغن الىاخض والهشغٍ الخلىُت، هظه االإشيلت هي في جؼاًض مؿخمغ زاضت مو نهاًت اللغن الهشغٍ

هاوي مً وؿب نالُت مً االإخهلمين الظًً ًجهلىن ؾغق اؾخهماٌ الىؾائل الىامُت وزطىضا منها الهغبُت ح

 الخىىىلىحُت الخضًثت وفي ملضمتها الىمبُىجغ والؤهترهذ.  

  ٌالهامل الآزغ االإؿبب لهظه الفجىة ًخمثل في اللغت واالإدخىي، فاالإلاخل أن الىفاط ئلى مدخىي الاهترهذ ًخم مً زلا

نضة لغاث، ونلُه فالفجىة الغكمُت جؼصاص احؿانا في خالت نضم الؤالإام بلغت الىناء االإهلىماحي وبالخالي نضم اللضعة 

 وٌ االإىالي ًىضح الخفاوث في مدخىي االإىاكو الؤلىتروهُت خؿب اللغت:نلى الاؾخفاصة مً مؼاًا الخىىىلىحُا. والجض

 : وضب اصخخذام أهم اللغاث ضمً محخىي الهترهذ وفقا لــــــ:01الجذول 

World Vide Web technology survey, jun, 2016 

 اليضبت اللغت اليضبت اللغت
ت  %2.1 الؤًؿالُت %53.5 الؤهيليزً
 %1.9 الطِىُت %6.4 الغوؾُت
 %1.8 البىلىضًت %5.5 الأالإاهُت
 %1.8 الترهُت %5.2 الُاباهُت
 %1.4 الهىلىضًت %4.9 الؤؾباهُت
 %1.3 الفاعؾُت %4.0 الفغوؿُت
 %0.8 الهغبُت %2.5 البرحغالُت

الأزلاكُت أخمض نبض الله الأخمض، ماحضة أخمض نمغ، وأمجض أخمض هضًب، الفجىة الغكمُت هاخضي االإشىلاث :  المصذر

، 45االإهاضغة، صعاؾاث: الهلىم الؤوؿاهُت والاحخمانُت، نماصة البدث الهلمي وغمان الجىصة، الجامهت الأعصهُت، االإجلض 

 .64، ص2018، 2الهضص 
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ت نلى مدخىي الؤهترهذ بيؿبت فاكذ   % مً الىطىص االإخضاولت نلى 53الجضوٌ ًبرػ بىغىح هُمىت اللغت الؤهيليزً

%بهباعة أزغي مدضوصًت وجىاغو ضىانت ووشغ 0.8ما االإدخىي باللغت الهغبُت فلا ًؼاٌ غهُفا وبيؿبت شبىت الاهترهذ، أ

لضعون بدىالي  ًُ % مً ؾيان الهالم، في خين لم حشيل 5االإدخىي الغكمي الهغبي مو الهلم أن ئحمالي الىاؾلين باللغت الهغبُت 

مً االإدخىي االإهلىماحي نلى شبىت الؤهترهذ. لظلً لا بض ومً  %4ؾىي  -بانخباعها اللغت الثاهُت في الجؼائغ–اللغت الفغوؿُت 

أحل االإؿاهمت في ؾض الفجىة الغكمُت مً الترهيز نلى حهلُم اللغاث الأهثر اهدشاعا في هلل االإهلىماث وزاضت منها اللغت 

ت، وهظا النهىع باللغت الهغبُت ئلى االإؿخىي الظي ٌؿمذ باؾخسضامها في حمُو االإ الاث وفي ملضمتها الهلىم جالؤهيليزً

 والخىىىلىحُاث الخضًثت.

  مؤشراث قياش الفجىة الرقميت .3

وفي جؿىعها  ،ث الضوٌ في نطغ الهىالإتًائن الضوع الىبير لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في النهىع باكخطاص

لها لضوٌ كائمت نلى االإهغفت مً زلاٌ جدؿين ئهخاج الؿلو والخضماث  ؼ و وجدىٍ كضعاتها الخىافؿُت في الأؾىاق الهاالإُت، حهؼٍ

 ٌ ، صفو بهظه الأزيرة ئلى الاهخمام االإتزاًض بلُاؽ وعضض وبالخالي االإؿاهمت في جدلُم الخىمُت الاكخطاصًت والاحخمانُت للضو

الإإشغاث جؿىع جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث مً أحل الهمل نلى جدؿين هظا اللؿام. وهدُجت الإا ؾبم بغػث الهضًض مً ا

االإغهبت التي جطضعها حهاث ومإؾؿاث صولُت، وهكغا لخهضص أبهاص الفجىة الغكمُت وحشهب مداوعها، فهىان الهضًض مً 

 االإإشغاث االإهخمضة ناالإُا للُاؽ بهؼ أبهاصها. 

لاؽ بمإشغاث اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث، ومهضلاث اه
ُ
ه أن الفجىة الغكمُت ج دشاع والجضًغ بالخىىٍ

بهباعة أزغي أن نضص الهىاجف، نضص الخىاؾِب . (349، ضفدت 2014)نلي ا.، هاالهاجف االإدمىٌ والؤهترهذ واؾخسضام

الصخطُت، ونضص مؿخسضمي الؤهترهذ ميؿىبت ئلى نضص الؿيان هي مإشغاث حهبر جىػَهاتها الؤخطائُت نً الفجىة 

 .(62، ضفدت 2006)مىطىعي و زلُفي، حىان ُتالغكم

 ونمىما فان مً أهم االإإشغاث االإغهبت هظهغ:

ت الخكىمت اللكتروهيت 1.3  مؤشر جاهسٍ

طضعه ئصاعة الشإون الاكخطاصًت والاحخمانُت
ُ
غمً صعاؾتها  2002للؤمم االإخدضة مىظ نام  UNDESA ج

، وطلً بهضف جلُُم UN Global E-goverment surveyالاؾخلطائُت الضوعٍت غير مىخكمت نً الخيىمت الؤلىتروهُت 

. (160، ضفدت 2009اصعاث، )االإإؾؿت الهغبُت لػمان الاؾدثماع وائخمان الطثالخضماث الؤلىتروهُت التي جىفغها الخيىما

خػمً هظا االإإشغ زلار مإشغاث فغنُت جخمثل في:  وٍ

ت الخكىمت اللكتروهيت2الجذول   : مكىهاث المؤشراث الفرعيت لمؤشر جاهسٍ

 مؤشر رأش المال البشري  مؤشر البييت الخحخيت للاجصالاث مؤشر خذمت الهترهذ

غ زضماث االإهلىماث؛ -  جؿىٍ

 االإهلىماث؛جدؿين زضماث  -

 زضماث االإهاملاث؛ -

 ههج الاجطاٌ. -

 وؿمت؛ 100نضص مؿخسضمي الؤهترهذ ليل  -

 وؿمت؛ 100زؿىؽ الهاجف الثابذ ليل  -

 وؿمت؛ 100مشتروى الهاجف االإدمىٌ ليل  -

 وؿمت؛ 100الخاؾىب الصخص ي ليل  -

 وؿمت. 100ئهترهذ الىؿاق الهغٍؼ ليل  -

 (؛%مهضٌ مدى أمُت البالغين ) -

حمالي وؿبت الالخداق باالإضاعؽ ئ -

 (.%للابخضائي والثاهىي والهالي )

مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى: االإإؾؿت الهغبُت لػمان الاؾدثماع وائخمان الطاصعاث، مىار الاؾدثماع في الضوٌ المصذر: 

ذ، 2009الهغبُت   .160، ص2009، اليىٍ

الؤهترهذ" ًػم أعبهت مخغيراث، أما مإشغ "البيُت الخدخُت هلاخل مً زلاٌ الجضوٌ أن االإإشغ الفغعي "زضمت 

.ً  للاجطالاث" فُدخىي نلى زمؿت مخغيراث، في خين أن مإشغ عأؽ االإاٌ البشغي ًػم مخغيرً
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ت الشبكيت 2.3  مؤشر الجاهسٍ

غه الضولي لخلىُت االإهلىماث  The Global Information ًطضع نً االإىخضي الاكخطاصي الهالمي غمً جلغٍ

Technology Report (GITR) ص وبالخهاون مو حامهت ئوؿُا 2001، وطلً مىظ ؾىت(World Economic Forum 

and The Business School for the World (INSEAD), 2015, p. V).  ت الشبىُت لِـ مإشغ الجاهؼٍ وٍ

Network Readiness Index (NRI)  ت الضوٌ للمؿاهمت وللاؾخفاصة مً الخؿىعاث االإؿخمغة في مجاٌ مضي حاهؼٍ

لثجىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالا  . (17، ضفدت 2011ًىهُى  -)االإإؾؿت الهغبُت لػمان الاؾدثماع وائخمان الطاصعاث، أبغٍ

غ نام  وبضءا ً ئلى زلازت مخغيراث  2012مً جلغٍ أضبذ االإإشغ ًخيىن مً أعبهت مإشغاث فغنُت ًػم ول واخض منها مً مخغيرً

 هما هى مىضح في الجضوٌ االإىالي:

ت الشبكيت بذءا مً عام 3الجذول   2012: مكىهاث مؤشر الجاهسٍ

مؤشر بيئت جقىياث المعلىماث 

 والاجصالاث

ت لخقىياث  مؤشر الجاهسٍ

 لىماث والاجصالاثالمع

مؤشر مذي اصخخذام 

الشرائح الرئيضيت لخقىياث 

 المعلىماث والاجصالاث

 مؤشر الأثر

 البِئت الؿُاؾُت والخىكُمُت؛ -

 بِئت الأنماٌ والابخياع. -

 البيُت الخدخُت؛ -

 اللضعة نلى جدمل الخيالُف؛ -

 االإهاعاث. -

 الاؾخسضام الفغصي؛ -

 الاؾخسضام في الأنماٌ؛ -

 الاؾخسضام الخيىمي.-

 الآزاع الاكخطاصًت؛ -

 الآزاع الاحخمانُت. -

 مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى: المصذر: 

World Economic Forum and The Business School for the World (INSEAD), the global 

information technology report 2012, Geneva, 2012, p6 

 

  ٌ ت الشبىُت ًخيىن مً أعبهت مإشغاث فغنُت أؾاؾُت وهي: هلاخل مً زلاٌ الجضو  أن مإشغ الجاهؼٍ

 "Environment subindex ت "البيئالمؤشر الفرعي  1.2.3

ًلِـ هظا االإإشغ الفغعي مضي جىفغ بِئت شاملت صانمت ومهؼػة للضعة االإجخمو والاكخطاص نلى الاؾدُهاب والاؾخفاصة 

 World Economic Forum and The Business School for)اوهى ًخػمً عهيزجين هم مً جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث،

the World (INSEAD), 2012, p. 7) : 

 عهيزة البِئت الؿُاؾُت والخىكُمُت Political and regulatory environment ًم الؤؾاع اللاهىوي م ِّ
 ُ ل

ُ
: والتي ج

خُث: اؾخللاٌ اللػاء، هفاءة ؾً اللىاهين، ئضضاع اللىاهين االإخهللت بلغضىت جىىىلىحُا االإهلىماث 

 والاجطالاث ...الخ.

 أما عهيزة بِئت الأنماٌ والابخياع Business and innovation environment  ،ٌفخلِـ حىصة بِئت الأنما

اث الخيىمت الإىخجاث الخىىىلىحُا االإخلضمت وجىفغ  وأًػا مضي جىفغ بِئت مدفؼة للابخياع مً زلاٌ كُاؽ جؿىع مشترً

و االإخهللت بالابخياع ...الخ. ل االإشاعَ  عأؽ االإاٌ لخمىٍ

تالمؤشر الفرعي  2.2.3  "Readiness Subindex "الجاهسٍ

هظا االإإشغ مضي اؾخهضاص االإجخمو للاؾخفاصة الجُضة مً جلىُاث االإهلىماث والاجطالاث وطلً مً زلاٌ الغوائؼ  ًلِـ

 : (World Economic Forum and The Business School for the World (INSEAD), 2014, p. 6)تالثلار الخالُ

  واالإدخىي الغكميالبيُت الخدخُت Infrastructure and digital content جغضض هظه الغهيزة الخؿىعاث :

؛ نغع  الخاضلت في البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث بما في طلً: حغؿُت شبىت الهاجف االإدمىٌ

 الىؿاق الترصصي الضولي للئهترهذ، زىاصم الؤهترهذ الآمىت؛ ئهخاج الىهغباء ...الخ.
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 أما عهيزة اللضعة نلى جدمل الخيالُف Affordability  فخلىم بخلُُم جيلفت الىضىٌ ئلى جىىىلىحُا االإهلىماث

م الهاجف االإدمىٌ أو الؤهترهذ الثابذ نغٍؼ الىؿاق. نلاوة نلى مؿخىي االإىافؿت في  والاجطالاث، ئما نً ؾغٍ

 كؿاعي الؤهترهذ والهاجف.

  عهيزة االإهاعاثSkills الإجخمو نلى الاؾخسضام الفهاٌ لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث مً زلاٌ وحىص جلِـ كضعة ا

االإهاعاث الخهلُمُت الأؾاؾُت، وطلً بفػل حىصة الىكام الخهلُمي، مؿخىي مدى أمُت الىباع، ومهضٌ الدسجُل في 

 الخهلُم الثاهىي.

 "Usage Subindex"الاصخخذام المؤشر الفرعي  3.2.3

الثالث بخلُُم حهىص الاؾخسضام الفهلي لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث مً كبل الشغائذ  ًلىم االإإشغ الفغعي

 World Economic Forum and The Business School for the World)الغئِؿُت االإخمثلت في الأفغاص والشغواث والخيىماث

(INSEAD), 2013, p. 7): 

  الاؾخسضام الفغصي عهيزةIndividual usage  جلِـ مضي حغلغل واهدشاع جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث نلى

؛ نضص الأفغاص  االإؿخىي الأفغاص، وطلً باؾخسضام مخغيراث أو مإشغاث مثل: نضص اشتراواث الهاجف االإدمىٌ

 االإؿخسضمين للئهترهذ؛ نضص الأؾغ االإالىت لىمبُىجغ شخص ي؛ نضص الأؾغ التي لضيها ئمياهُت الىضىٌ ئلى الؤهترهذ؛

 ئشتراواث الىؿاق الهغٍؼ الثابذ واالإخىلل؛ واؾخسضام الشبياث الاحخمانُت. 

 ٌجؿض عهيزة الاؾخسضام في مجاٌ الأنما
ُ
مضي كضعة الشغواث نلى اؾدُهاب  Business usage في خين ج

م؛ الخضعٍب الخىىىلىحُا، وهظا كضعتها نلى الابخياع وئهخاج الخىىىلىحُا، وطلً مً زلاٌ: نضص ؾلباث بغاءاث الازترا

 االإخاح للمىقفين...الخ.

  أما عهيزة الاؾخسضام الخيىميGovernment usage  فخبرػ الأهمُت التي جىليها الخيىماث لخىفُظ ؾُاؾاث

غ هظا االإجاٌ، وهظا نضص الخضماث الخيىمُت االإلضمت  جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث، والجهىص التي جبظلها لخؿىٍ

 نبر الؤهترهذ.

 "Impact Subindex"الأثر المؤشر الفرعي  4.2.3

 World Economic Forum)ًلِـ الخأزيراث الاكخطاصًت والاحخمانُت الىاحمت نً جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث

and The Business School for the World (INSEAD), 2016, pp. 34-36): 

  الآزاع الاكخطاصًتEconomic impacts  وجلِـ اللضعة نلى جىلُض ابخياعاث جىىىلىحُت وغير جىىىلىحُت في شيل

ض  ػاف ئلى طلً الخدىٌ الهام للاكخطاص هدى االإؼٍ ًُ بغاءاث ازترام ومىخجاث أو نملُاث حضًضة ومماعؾاث جىكُمُت. 

 مً الأوشؿت طاث االإهغفت االإىثفت؛

 ُتوتهضف الآزاع الاحخمان Social impacts  ئلى جلُُم الخدؿِىاث التي خللتها جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث

ؼ الغفاهُت وطلً مً زلاٌ جأزيرها نلى: البِئت؛ الخهلُم؛ الخلضم الطخي؛ اؾتهلان الؿاكت وغيرها.  في مجاٌ حهؼٍ

ت الشبىُت وئلى غاًت نام  غ الضولُت لخلىُت  2016وججب الؤشاعة ئلى أن مإشغ الجاهؼٍ وان ًطضع غمً الخلاعٍ

عه  2019االإهلىماث للمىخضي الاكخطاصي الهالمي، لُخسلى هظا الأزير في ؾىت  نً ئضضاعه لطالح الفغٍم الأضلي الظي ؾىَّ

 لهظا الخغير فان ميىهاث االإإشغ أضبدذ والخالي:. وهدُجت Bruno Lanvinو Soumitra Duttaواالإخمثل في 
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ت الشبكيت بذءا مً عام 02الشكل   2019: مكىهاث مؤشر الجاهسٍ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصذر: مً إعذاد الباحثت اعخمادا على:

Soumitra Dutta and Bruno Lanvin, the network readiness index 2019, Portulans 

Institute,Washington, 2019, p13. 

ت الشبىُت كبل 02مً زلاٌ الشيل عكم  ، فاهىا وسجل الخهضًلاث 2019، وبملاعهخه مو ميىهاث مإشغ الجاهؼٍ

 الأؾاؾُت الخالُت:

 .االإإشغ أضبذ ًخيىن مً أعبهت مإشغاث فغنُت ًىؿىي ول واخض منها نلى زلار عوائؼ 

 لفغعي "بِئت جلىُاث االإهلىماث والاجطالاث".خظف االإإشغ ا  

 ت" بمإشغ "الخىىىلىحُا "، هظا الأزير ًػم زلار عوائؼ هي: Technology جم اؾدبضاٌ االإإشغ الفغعي "الجاهؼٍ

م البيُت الخدخُت للاجطالاث واللضعة نلى جدمل Access"الىضىٌ ئلى الخىىىلىحُا  " والظي ًخم كُاؾه نً ؾغٍ

" أي االإدخىي والخؿبُلاث التي ًخم وشغها مدلُا وهىم الخىىىلىحُا الغكمُت Contentالخيالُف؛ عهيزة "االإدخىي 

هضاص الضوٌ " والتي جلِـ مضي اؾخFuture Technologies االإىخجت؛ وأزيرا عهيزة "الخىىىلىحُاث االإؿخلبلُت

 Dutta & Lanvin, The Network Readiness Index)لاؾخلباٌ الخىىىلىحُاث الجضًضة مثل الظواء الاضؿىاعي

2019, 2019, p. 22). 

 حغُير الدؿمُت الخاضت باالإإشغ الفغعي "الاؾخسضام" وأضبدذ "الىاؽ People " ميىهاجه مو االإدافكت نلى هفـ

اث الثلازت للخدلُل: الأفغاص  أو عوائؼه واالإخمثلت في جؿبُم أو اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث نلى االإؿخىٍ

 والشغواث والخيىماث.

  ئغافت مإشغ فغعي حضًض ًخمثل في "الخىهمتGovernance والهضف مىه الخهغف نلى مضي ملاءمت البِئت ،"

" أي الأمان Trustالاكخطاص الغكمي وطلً مً زلاٌ زلار عوائؼ هي: "الثلت الىؾىُت الإشاعهت الضولت في 

" بمهنى مهالجت Inclusion " االإىػمت للاكخطاص الغكمي، و"الشمىلُتRegulation والخطىضُت، "اللىائذ

 ,Dutta & Lanvin)نضم االإؿاواة نلى أؾاؽ الجيـ والخالت الاحخمانُت والاكخطاصًت ...الخالفجىاث الغكمُت أو 

2020, p. 26). 

  أما فُما ًسظ االإإشغ الفغعي "الأزغ" فبهض أن وان ًػم عهيزجين فلـ هما الآزاع الاكخطاصًت والاحخمانُت، أضبذ

لؿم ئلى زلار عوائؼ هي: "الأزغ الاكخطاصي"، "حىصة الخُاة ًُ Quality of Life ،واالإؿاهمت في " أي الأزغ الاحخماعي

 والصخت والخهلُم والبِئت. SDG Contribution جدلُم أهضاف الخىمُت االإؿخضامت

 

ت الشبىُت  مإشغ الجاهؼٍ

 الأزغ الخىهمت الىاؽ خىىىلىحُاال

 الىضىٌ ئلى الخىىىلىحُا

 مدخىي الخىىىلىحُا

 الخىىىلىحُاث االإؿخلبلُت

 الأفغاص

 الأنماٌ

 الخيىماث

 

 الثلت

 اللىائذ

 الشمىلُت
 

 

 الاكخطاصي

 حىصة الخُاة

االإؿاهمت في جدلُم 

 أهضاف الخىمُت االإؿخضامت
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 جىميت جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاثمؤشر  3.3

غه "كُاؽ مجخمو االإهلىماث" باضضاع مإشغ جىمُت جىىىلىحُا  (ITU) ًلىم الؤجداص الضولي للاجطالاث غمً جلغٍ

هظا الأزير ًلىم بملاعهت الخؿىعاث الخاضلت في مجاٌ جىىىلىحُا  ،Development Index (ICT) االإهلىماث والاجطالاث

 االإهلىماث والاجطالاث لهضص مً الضوٌ مً زلاٌ زلازت مإشغاث فغنُت هما ًىضخه الجضوٌ الخالي:

 : مكىهاث المؤشراث الفرعيت لمؤشر جىميت جكىىلىجيا المعلىماث والاجصالاث04الجذول 

بيُت الخدخُت والىضىٌ ئلى مإشغ ال

 جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث

مإشغ اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث 

 والاجطالاث وهثافت اؾخسضامها

مإشغ مهاعاث في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث 

 والاجطالاث واللضعة نلى اؾخسضامها بفهالُت

 100زؿىؽ الهاجف الثابذ ليل  -

 وؿمت؛

 100اٌ ليل اشتراواث الهاجف الىل -

 وؿمت؛

الىؿاق الترصصي للئهترهذ ليل مؿخسضم  -

 ؛(bit/s)للئهترهذ 

 وؿبت الأؾغ التي لضيها حهاػ همبُىجغ؛ -

وؿبت الأؾغ التي لضيها ئمياهُت الىضىٌ  -

 ئلى الؤهترهذ.

 وؿمت؛ 100نضص مؿخسضمي الؤهترهذ ليل  -

االإشتروىن في زضمت الؤهترهذ طاث الىؿاق  -

ؼ الثابذ   وؿمت؛ 100ليل الهغٍ

االإشتروىن في زضمت الىؿاق الهغٍؼ  -

 وؿمت. 100االإخدغن ليل 

 مهضٌ مدى أمُت الىباع؛ -

 مهضٌ الالخداق بالخهلُم الثاهىي؛ -

 مهضٌ الالخداق بالخهلُم الهالي. -

ذ،مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى: االإإؾؿت الهغبُت لػمان الاؾدثماع وائخمان الطاصعاث، وشغة المصذر:    غمان الاؾدثماع، وشغة فطلُت، اليىٍ

، ًىاًغ  .11، ص2010ماعؽ  -الهضص الفطلي الأوٌ

 اقخصاد المعرفتمؤشر  4.3

غ "بغهامج االإهغفت مً أحل الخىمُت  ا نً مجمىنت البىً الضولي غمً جلغٍ  The Knowledge forًطضع ؾىىٍ

Development Program (K4D) ،" جدضًض الخدضًاث والفغص التي جىاحهها في وطلً بهضف مؿانضة الضوٌ نلى

، 2010ماعؽ  -)االإإؾؿت الهغبُت لػمان الاؾدثماع وائخمان الطاصعاث، ًىاًغنملُت الاهخلاٌ ئلى اكخطاص كائم نلى االإهغفت

ىؿىي هظا االإإشغ نلى أعبهت مإشغاث فغنُت والخالي:. (11ضفدت   وٍ

 مكىهاث المؤشراث الفرعيت لمؤشر اقخصاد المعرفت :05الجذول 

مإشغ الخىافؼ 

الاكخطاصًت والىكام 

 االإإؾس ي

مإشغ الخهلُم  مإشغ هكام الابخياع

ت  واالإىاعص البشغٍ

مإشغ البيُت الخدخُت 

 االإهلىماجُت

فت الجمغهُت  - الخهغٍ

 والخىاحؼ غير الجمغهُت؛

 هفاءة الأؾغ الخىكُمُت؛ -

 ؾلؿت اللاهىن. -

غ ليل ملُىن وؿمت؛ -  نضص الهاملين في البدث والخؿىٍ

بغاءاث الازترام االإىافم نليها مً كبل مىخب الىلاًاث  -

ت   (USPTO)االإخدضة لبراءاث الازترام والهلاماث الخجاعٍ

 للملُىن وؿمت؛

 نضص االإلالاث الهلمُت والخلىُت للملُىن وؿمت. -

مهضٌ مدى أمُت  -

 الىباع؛

مهضٌ الالخداق  -

 لخهلُم الثاهىي؛با

مهضٌ الالخداق  -

 بالخهلُم الهالي.

زؿىؽ الهاجف )الثابذ  -

 وؿمت؛ 1000والىلاٌ( ليل 

أحهؼة الىمبُىجغ ليل  -

 وؿمت؛ 1000

نضص مؿخسضمي الؤهترهذ  -

 وؿمت. 1000ليل 

ذ، مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى: االإإؾؿت الهغبُت لػمان الاؾدثماع وائخمان الطاصعاث، المصذر:  وشغة غمان الاؾدثماع، وشغة فطلُت، اليىٍ

، ًىاًغ  .12، ص2010ماعؽ  -الهضص الفطلي الأوٌ

 بين المؤشراث الضابقتالعلاقت  5.3

مً زلاٌ الهغع االإسخطغ الؿابم الإإشغاث كُاؽ جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ًمىً اؾخسلاص الىخائج 

 :(14-12، الطفداث 2010ماعؽ  -)االإإؾؿت الهغبُت لػمان الاؾدثماع وائخمان الطاصعاث، ًىاًغالخالُت
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  ،جلىم االإإشغاث الأعبهت بلُاؽ ما خللخه الضوٌ التي حشملها االإإشغاث في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث

إشغاث لا جلِـ ؾغنت جلضم الضوٌ في هظا وهظا االإخىكو أن جدلله في هظا االإجاٌ مؿخلبلا. مو طلً فان هظه االإ

غ والنهىع بهظا اللؿام؛ ً مهم مً أحل وغو بغامج لخؿىٍ  اللؿام ومطاصع هظا الخلضم،  وهلا الأمغٍ

  ًت الشبىُت" للمىخضي الاكخطاصي الهالمي ٌشخمل غم حشابه ميىهاث االإإشغاث الأعبهت، خُث أن مإشغ "الجاهؼٍ

ت الخيىمت الالىتروهُت" الطاصع نً الأمم االإخدضة وطلً مإشغاجه الفغنُت نلى مإشغ وامل و  االإخمثل في "حاهؼٍ

ت الخيىمت؛  همإشغ للُاؽ مضي حاهؼٍ

  ت الشبىُت؛ اكخطاص االإهغفت، حشخمل نلى حمُو ت الخيىمت الالىتروهُت؛ الجاهؼٍ االإإشغاث الثلازت الخالُت: حاهؼٍ

طاصع نً الؤجداص الضولي للاجطالاث، وطلً باؾخثىاء االإإشغاث الفغنُت الإإشغ جىمُت االإهلىماث والاجطالاث ال

ً الفغنُين "مشتروي زضمت الىؿاق الهغٍؼ االإخدغن ليل  وؿمت" و"وؿبت الأؾغ التي لضيها ئمياهُت  100االإإشغٍ

 الىفاط للئهترهذ"؛

 ت الشبىُت للمىخضي الاكخطاصي الهالمي الأهثر شمىلُت مً خُث االإيىهاث أو نضص ا هض مإشغ الجاهؼٍ الإخغيراث ٌُ

ملاعهت باالإإشغاث الثلازت الأزغي الؿالفت الظهغ. لىً ما ٌهاب نلُه اؾخسضامه الإإشغاث هىنُت جسػو لخلضًغاث 

 الخبراء؛

  فهلى ؾبُل االإثاٌ فان مهامل الاعجباؽ ، وحىص نلاكت اعجباؽ مىحبت بين االإإشغاث الأعبهت فُما ًسظ هخائج الضوٌ

ت الشبىُت  ، لترجفو وؿبخه ئلى ما بين %88.7و %86.9وباقي االإإشغاث الثلازت جتراوح بين االإىحب بين مإشغ الجاهؼٍ

فُما بين مإشغاث: البىً الضولي؛ الأمم االإخدضة؛ والؤجداص الضولي للاجطالاث. بهباعة أزغي أن هخائج  %95.7و 92%

 .%80االإإشغاث الأعبهت جدشابه بيؿبت جفىق 

 ىجيا المعلىماث والاجصالاث في الجسائرالبييت الخحخيت الأصاصيت لخكىىل. ملامح 4

للض ؾهذ الجؼائغ نلى غغاع باقي الضوٌ الىامُت ئلى خُاػة جىىىلىحُاث االإهلىماث والاجطالاث بغُت اؾخسضامها 

ت. وؾىداوٌ في هظه الىلؿت ئنؿاء ضىعة مسخطغة نً مضي اهدشاع اؾخسضام جىىىلىحُا االإهلىماث  لخدلُم الأهضاف الخىمىٍ

في الجؼائغ، ووؿدشهض في طلً بمإشغاث: الهاجف الثابذ، الهاجف الىلاٌ، ونضص مؿخسضمي الاهترهذ؛ وطلً والاجطالاث 

 بانخباعها مإشغاث حهبر نً الفجىة الغكمُت. 

 مشتركي شبكت الهاجف الثابذجطىر عذد  1.4

برػ الخؿىع الخاضل في نضص مشتروي الهاجف الثابذ: ًُ  الجضوٌ االإىالي 

 2020-2012عذد مشتركي شبكت الهاجف الثابذ في الجسائر خلال الفترة : جطىر 06الجذول 
الاشتراكاث  الضىىاث

 الضكىيت

الاشتراكاث الضكىيت  % الاجمالي الاشتراكاث المهىيت

 مً الاجمالي

الاشتراكاث المهىيت  %

 مً الاجمالي

وضب جطىر 

إجمالي 

 الاشتراكاث

2012 2 644 087 529 214 3 173 301 %83.32 %16.68 - 

2013 2 692 289 446 625 3 138 914 %85.77 %14.23 %-1.08 

2014 2 669 241 429 546 3 098 787 %86.14 %13.86 %-1.28 

2015 2 832 238 435 354 3 267 592 %86.68 %13.32 %+5.45 

2016 2 967 737 436 972 3 404 709 %87.17 %12.83 %+4.20 

2017 3 611 735 489 247 4 100 982 %88.07 %11.93 %+20.45 

2018 3 711 765 452 274 4 164 039 %89.14 %10.86 %+1.54 

2019 4 190 162 445 055 4 635 217 %90.40 %9.60 %+11.31 

 1الضذاس ي

2020 

4 272 004 437 370 4 709 374 %90.71 %9.29 %+1.60 

 5.06+% 12.51% 87.49% 657 743 3 740 455 917 287 3 المخىصط

 مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى: المصذر:
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غ الخىمُت لؿىق الهاجف والؤهترهذ في الجؼائغ للؿضاس ي الأوٌ  - ت الؤخطاء الضعاؾاث والاؾدشغاف، جلغٍ ض واالإىاضلاث 2020مضًغٍ ، وػاعة البرً

 .2الؿلىُت واللاؾلىُت، الجؼائغ، ص

ت الهامت للاكخطاص الغكمي، مإشغاث جؿىع  - ض واالإىاضلاث الؿلىُت االإضًغٍ جىىىلىحُاث الؤنلام والاجطاٌ ومجخمو االإهلىماث، وػاعة البرً

  .2واللاؾلىُت، الجؼائغ، ص

مً زلاٌ الجضوٌ الؿابم أن ئحمالي نضص الاشتراواث في الهاجف الثابذ هى في جؼاًض مؿخمغ نلى ؾىٌ الفترة  هلاخل

اصة فاكذ  2017، وبلغ طعوجه في نام 2020ئلى غاًت الؿضاس ي الأوٌ مً  2015االإمخضة مً  . 2016% ملاعهت بؿىت 20بؼٍ

% 87هكمى مً ئحمالي الاشتراواث بمخىؾـ وؿبت ججاوػث نلاوة نلى ما ؾبم فان الاشتراواث الؿىىُت حشيل الخطت ال

ا زلاٌ فترة الضعاؾت، ملابل مخىؾـ كاعب  ا للاشتراواث االإهىُت.13ؾىىٍ  % ؾىىٍ

 عذد مشتركي الهاجف الىقالجطىر  2.4

ض الطىحي  لم حهض الهىاجف الىلالت مجغص وؾُلت اجطاٌ هاجفي فدؿب، بل أضبدذ حؿخسضم هأصاة لاؾخلباٌ البرً

 Deloitte ذ الؤهترهذ وللخجاعة والتروٍج وغيرها. وكض كضعث مإؾؿت الضعاؾاث والخدلُل الؤخطائُت صولُذ آهض جىحشوجطف

& Touche  نضص مؿخسضمي الهاجف الىلاٌ ببلُىوي مؿخسضم نبر الهالم، وأن مهكم صوٌ الهالم مغؿاة  2005في نام

ىص، )ا%100بالشبياث بيؿبت  أما باليؿبت للجؼائغ فالجضوٌ الخالي ٌهؿي الإدت نامت نً ؾىق الهاجف . (30، ضفدت 2011لؼٍ

:  االإدمىٌ

 2020-2012: جطىر عذد مشتركي الهاجف الىقال في الجسائر خلال الفترة 07الجذول 
 معذل الىفار عذد الضكان معذلاث جطىر عذد المشتركين عذد المشتركين الضىىاث

2012 37 527 703 - 37 495 000 %100.09 

2013 39 630 347 %+5.60 38 297 000 %100.48 

2014 43 298 174 %+9.25 39 114 000 %110.70 

2015 43 390 965 %+0.21 39 963 000 %108.58 

2016 45 817 846 %+5.59 40 836 000 %112.20 

2017 45 845 665 %+0.06 41 721 000 %109.89 

2018 47 154 264 %+2.85 42 578 000 %110.75 

2019 45 425 533 %-3.67 43 900 000 %103.47 

 101.17% 000 900 43 2.23-% 730 411 44 2020الضذاس ي الأول 

 106.37% 111 867 40 2.12+% 359 611 43 المخىصط

 مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى:المصذر: 

ت الؤخطاء الضعاؾاث والاؾدشغاف،  - غ الخىمُت لؿىق الهاجف والؤهترهذ في الجؼائغ للؿضاس ي الأوٌ مضًغٍ ض واالإىاضلاث 2020جلغٍ ، وػاعة البرً

 .3الؿلىُت واللاؾلىُت، الجؼائغ، ص

ض واالإىاضلاث الؿلىُت  - ت الهامت للاكخطاص الغكمي، مإشغاث جؿىع جىىىلىحُاث الؤنلام والاجطاٌ ومجخمو االإهلىماث، وػاعة البرً االإضًغٍ

 .4واللاؾلىُت، الجؼائغ، ص

برػ الجضوٌ عكم  بىغىح الىمى االإؿخمغ لهضص مشتروي الهاجف الىلاٌ زلاٌ فترة الضعاؾت، وهظا عغم التراحو  07ًُ

نلى الخىالي.  2019و 2018% باالإلاعهت بؿىتي 2.23% و3.67بيؿبت  2020والؿضاس ي الأوٌ مً  2019الؿفُف زلاٌ نام 

اصة بلغذ  43ن الـــ خُث فاق مخىؾـ نضص االإشترهي ا، وبمخىؾـ وؿبت ػٍ ا زلاٌ فترة 2.12ملُىن مشترن ؾىىٍ % ؾىىٍ

ا زلاٌ فترة الضعاؾت106.37 مهضٌ الىفاط بلغمخىؾـ أن الضعاؾت. هما هلاخل  ، وهظا ٌهني أن نضص الشغائذ % ؾىىٍ

دت  .اليشؿت أهبر مً نضص الؿيان هكغا لإمخلان الىثير منهم لأهثر مً شغٍ

 د مضخخذمي الهترهذعذجطىر  3.4

هض الؤهترهذ أصاة مهمت للاجطاٌ االإخهضص الأؾغاف وللبدث نً االإهلىماث، هما أن اؾخسضام الهضًض مً االإىاكو 
ُ
ح

 الؤلىتروهُت للخيىماث ًخم مً زلالها.
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وفي الجؼائغ وبهضف نطغهت البيُت الخدخُت للؿام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ، وهظا الخدؿين مً مؿخىي 

ت، خُث بلغ ؾىٌ هظه الأزيرة في نام ال خضماث االإلضمت، جم زلاٌ الؿىىاث الأزيرة جمضًض شبياث الاجطاٌ بالألُاف البطغٍ

ولم  181 202ولم زم  172 000ئلى  2020و 2019ولم، لُيخلل زلاٌ الؿضاس ي الأوٌ مً ؾىتي  145 120ما ٌؿاوي  2018

اصة كضعها  نلى الخىالي. أما باليؿبت لهغع الىؿاق الضولي للئهترهذ  2019و 2018% ملاعهت بهامي 5.35% و18.52أي بؼٍ

Internet bandwidth  لضع بــــ  2018فبهضما وان في  3 564 556في خضوص  2019مُغاباًذ/الثاهُت أضبذ في  3 374 277ًُ

اصة كضعها  مُغاباًذ/الثاهُت مسجلا  16 343 120ئلى  2020%، لُلفؼ زلاٌ الؿضاس ي الأوٌ مً 5.64مُغاباًذ/الثاهُت أي بؼٍ

اصة ملضاعها  ت الؤخطاء الضعاؾاث والاؾدشغاف، ضفدت 2019% ملاعهت بهام 358.49بظلً وؿبت ػٍ ض مً  .(7)مضًغٍ والإؼٍ

 الخىغُذ خىٌ شبىت الؤهترهذ في الجؼائغ وؿخهغع الجضوٌ االإىالي:

 2020-2012الهترهذ في الجسائر خلال الفترة : جطىر عذد مشتركي 08الجذول 

اشتراكاث  الضىىاث

الهترهذ 

 الثابذ

اشتراكاث 

 إهترهذ الىقال

إجمالي 

اشتراكاث 

 الهترهذ

معذلاث 

جطىر إجمالي 

 الاشتراكاث

وضب 

اشتراكاث 

الهترهذ  

الثابذ مً 

 الاجمالي

وضب 

اشتراكاث 

الهترهذ  

الىقال مً 

 الاجمالي

 وضب

حغطيت 

الضكان 

بئهترهذ 

 الىقال

2012 1 154 748 - 1 154 748 - %100 - - 

2013 1 283 420 308 019 1 591 439 %+37.82 %80.65 %19.35 %0.80 

2014 1 599 538 8 509 053 10 108 591 %+535.19 %15.82 %84.18 %21.75 

2015 2 262 259 16 684 697 18 946 956 %+87.43 %11.94 %88.06 %41.75 

2016 2 859 551 25 692 619 28 552 170 %+50.69 %10.02 %89.98 %62.92 

2017 3 202 505 31 460 534 34 663 039 %+21.40 %9.24 %90.76 %75.41 

2018 3 063 835 36 342 601 39 406 436 %+13.68 %7.77 %92.23 %85.35 

2019 3 580 456 36 911 428 40 491 884 %+2.75 %8.84 %91.16 %84.08 

 1الضذاس ي

2020 

3 675 926 36 967 783 40 643 709 %+0.37 %9.04 %90.96 %84.21 

 50.70% 71.85% 28.15% 56.06+% 997 950 23 748 430 21 249 520 2 المخىصط

 مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى:المصذر: 

غ  - ت الؤخطاء الضعاؾاث والاؾدشغاف، جلغٍ ض واالإىاضلاث 2020الخىمُت لؿىق الهاجف والؤهترهذ في الجؼائغ للؿضاس ي الأوٌ مضًغٍ ، وػاعة البرً

 .8-7الؿلىُت واللاؾلىُت، الجؼائغ، ص ص

ض واالإىاضلاث الؿلىُت  - ت الهامت للاكخطاص الغكمي، مإشغاث جؿىع جىىىلىحُاث الؤنلام والاجطاٌ ومجخمو االإهلىماث، وػاعة البرً االإضًغٍ

 .9-8ت، الجؼائغ، ص صواللاؾلىُ

 07عاحو نضص ؾيان الجؼائغ زلاٌ فترة الضعاؾت في الجضوٌ عكم  

مً زلاٌ الجضوٌ أن ئحمالي اشتراواث الؤهترهذ في جؼاًض مؿخمغ نلى ؾىٌ فترة الضعاؾت خُث بلغ مخىؾـ  هلاخل

اصة  ا. واالإلاخل أًػا أن اشتراواث الؤهترهذ الثابذ واهذ حشيل الخطت الهكمى مً ئحمالي الاشتراواث 56وؿبت الؼٍ % ؾىىٍ

فان وؿب  2014، لىً زلاٌ الؿىىاث الأزيرة بضءا مً % نلى الخىالي80.65% و100وبيؿبت  2013و 2012زلاٌ نامي 

% مً ئحمالي اشتراواث 91وؿبت  2020% لخلاعب في الؿضاس ي الأوٌ مً 80اشتراواث الؤهترهذ الىلاٌ ججاوػث نخبت الــــ 

، 2001ي ؾىت ( صزلذ ئلى الجؼائغ ف2Gالؤهترهذ وأضبدذ بظلً هي االإهُمىت. وججب الؤشاعة ئلى أن جىىىلىحُا الجُل الثاوي )

(. نلاوة نلى ما ؾبم وبخفدظ جىػَو 4Gالجُل الغابو ) 2016، وفي ؾبخمبر 2013( ففي صٌؿمبر 3Gأما الجُل الثالث )

مُغاباًذ/الثاهُت بلغذ  10اشتراواث الهاجف الثابذ خؿب الخضفلاث هجض أن الاشتراواث التي حؿاوي أو جفىق ؾغنت جضفم 

ت الؤخطاء الضعاؾاث والاؾدشغاف، ضفدت مشترن 565 205 1و 199 195 1نلى الخىالي:   2019زلاٌ نام  (8)مضًغٍ
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% مً ئحمالي اشتراواث الؤهترهذ الثابذ لهظًً الهامين، وهظا ما 32.80% و33.38، أي بيؿبت 2020والؿضاس ي الأوٌ مً 

فؿغ هؼوح االإشترهين هدى الؤهترهذ الىلاٌ للخطىٌ نلى  جضفلاث أفػل. ًُ

كهغ بىغىح وؿب حغؿُت ججاوػث هطف الؿيان مو  ًُ أما باليؿبت لخغؿُت شبىت الؤهترهذ الىلاٌ للؿيان فالجضوٌ 

اصة مؿخمغة في وؿب الخغؿُت وطلً نلى ؾىٌ الفترة االإمخضة مً  ، خُث اؾخلغث وؿبت 2020ئلى الؿضاس ي الأوٌ مً  2016ػٍ

لا بض مً الخظهير أن ئشتراواث الؤهترهذ نبر الهاجف الىلاٌ لا ًخم طلً مو  %.84.21الخغؿُت في هظه الؿىت الأزيرة نىض 

اصة االإؿخمغة في وؿب  ؛كُاؾها بهضص الأفغاص، وئهما بهضص الشغائذ االإؼوصة بسضمت الجُل الثالث والغابو لظلً لاخكىا الؼٍ

م زضمت الجُل الثالث زم الغابو.الخغؿُت زلاٌ الؿىىاث الخمـ الأزيرة مً فترة الضعاؾت وهظا مو الخىؾو في ح  ؿىٍ

وججب الؤشاعة في الأزير ئلى أهه نلى الغغم مً أهمُت االإإشغاث الخللُضًت الؿابلت في كُاؽ الفجىة الغكمُت، ئلا أنها 

أخض  جبلى غير وافُت للُاؽ مضي حغلغل جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث وهظا الىفاط ئليها، لظلً هلجأ في االإدىع االإىالي ئلى

 االإإشغاث االإغهبت. 

 الفجىة الرقميت في الجسائر. جحليل 5

ت الشبىُت:  لفهم وجدلُل الفجىة الغكمُت في الجؼائغ وهخمض نلى مإشغ الجاهؼٍ

ت الشبكيت ومؤشراجه الفرعيتجرجيب  1.5  الجسائر ضمً مؤشر الجاهسٍ

ت الشبىُت:الجضوٌ االإىالي ًلخظ االإؿاع  الؼمني لترجِب الجؼائغ  غمً مإشغ الجاه  ؼٍ

ت ال: جرجيب الجسائر ضمً مؤشر 09الجذول   2020-2012مقارهت ببعض الذول العربيت خلال الفترة  الشبكيتجاهسٍ

 

 

 البلذ

/مً 2012

 دولت142

/مً 2013

 دولت 144

/مً 2014

 دولت148

/مً 2015

 دولت 143

/مً 2016

 دولت 139

 /مً 2019

 دولت 121

 /م2020ً

 دولت 134 

 مخىصط

الترجيب 

 العالمي

مخىصط 

الترجيب 

 عالميا عالميا عالميا عالميا عالميا عالميا عالميا العربي

ً  03 32 42 40 28 30 29 29 27 البحرٍ

 02 28 38 33 27 27 23 23 28 قطر

 01 27 30 29 26 23 24 25 30 الماراث

 04 36 41 45 33 35 32 31 34 الضعىدًت

 05 45 44 55 52 42 40 40 40 عمان

 06 56 69 73 60 52 44 47 47 الأردن

 08 79 91 84 81 81 87 - 50 جىوط

ذ  07 62 53 54 61 72 72 62 62 الكىٍ

 09 88 84 92 96 94 91 80 79 مصر

 10 88 93 87 78 78 99 89 91 المغرب

 11 93 90 86 88 99 97 94 95 لبىان

 12 117 107 98 117 120 129 131 118 الجسائر

 14 138 - - 136 138 142 135 139 مىرٍخاهيا

 13 135 132 121 - 136 140 139 141 اليمً

 مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى: المصذر: 

غ الضولُت لخلىُت االإهلىماث للمىخضي الاكخطاصي الهالمي للفترة  -  ، 2016-2012الخلاعٍ

ت الشبىُت" للهامين  - غي "مإشغ الجاهؼٍ  .2020و 2019وجلغٍ

برػ مخىؾـ الترجِب زلاٌ فترة الضعاؾت جطضع صوٌ مجلـ الخهاون الخلُجي االإغاهؼ الأولى نغبُا، مخمثلت في ول مً:  ًُ

ً )الثالثت نغبُا، و 28الؤماعاث التي جطضعث كائمت الضوٌ الهغبُت؛ كؿغ )الثاهُت نغبُا، و ناالإُا(؛ الؿهىصًت  32ناالإُا(؛ البدغٍ

ناالإُا(.  أما الضوٌ الهغبُت الأزغي مثل جىوـ ومطغ واالإغغب  45زم نمان )الخامؿت نغبُا، و ناالإُا(؛ 36)الغابهت نغبُا، و

نلى الخىالي. في خين حاءث الجؼائغ في مغاهؼ مخأزغة حضا ناالإُا  93، و88، 88، 79ولبىان فسجلذ مخىؾـ جغجِب نالمي 
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 12(، مو الهلم أنها خافكذ نلى االإغجبت 138اهُا )( ومىعٍخ135مو ول مً الُمً ) 117ونغبُا وبمخىؾـ جغجِب نالمي كضعه 

صولت نغبُت شملها االإإشغ نلى ؾىٌ فترة الضعاؾت وطلً كبل ول مً الُمً ومىعٍخاهُا. وللخهغف نلى أؾباب  14نغبُا مً بين 

ت الشبىُت:  هظا الخأزغ وؿخهغع فُما ًلي جغجِب الجؼائغ غمً االإيىهاث الأعبهت الأؾاؾُت الإإشغ الجاهؼٍ

ت الشبكيت )10الجذول   (NRI: جرجيب الجسائر ضمً المؤشراث الفرعيت لمؤشر الجاهسٍ
المؤشر 

 الفرعي

ت )أو  البيئت الجاهسٍ

 الخكىىلىجيا(

الاصخخذام )أو 

 الىاش(

 الخىكمت الأثر

الترجيب 

 عالميا

الترجيب 

 عربيا

الترجيب 

 عالميا

الترجيب 

 عربيا

الترجيب 

 عالميا

الترجيب 

 عربيا

الترجيب 

 عالميا

الترجيب 

 عربيا

الترجيب 

 عالميا

الترجيب 

 عربيا

2012 136 14/14 88 10/14 127 12/14 140 13/14 - - 

2013 143 13/13 96 11/13 140 12/13 142 12/13 - - 

2014 143 14/14 101 12/14 134 12/14 137 12/14 - - 

2015 134 12/14 97 11/14 129 12/14 134 12/14 - - 

2016 131 12/13 95 11/13 125 12/13 129 12/13 - - 

2019 - - 109 12/13 93 12/13 87 09/13 108 11/13 

2020 - - 108 12/13 86 11/13 101 12/13 120 11/13 

 11 114 12 124 12 119 11 99 13 137 المخىصط

غ الضولُت لخلىُت االإهلىماث للمىخضي الاكخطاصي الهالمي للفترة  -: مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى المصذر:   ، 2016-2012جلاعٍ

ت الشبىُت" للهامين  - غي "مإشغ الجاهؼٍ  .2020و 2019وجلغٍ

ت الشبىُت،  ًخطح لىا حلُا مً الجضوٌ الؿابم الأصاء الػهُف للجؼائغ في مهكم االإيىهاث الأؾاؾُت الإإشغ الجاهؼٍ

ت" الظي جدطلذ فُه ناالإُا نلى مخىؾـ جغجِب كضعه فباؾخثىاء االإإشغ ا ا  و 99لفغعي "الجاهؼٍ نغبُا، فان باقي  11ؾىىٍ

ا والترجِب الأزير وما كبل  137االإإشغاث الفغنُت خللذ فيها مغاجب مخأزغة حضا واهذ أؾىأها "البِئت" بمخىؾـ جغجِب  ؾىىٍ

هما  2019الفغعي جم خظفه مً ميىهاث االإإشغ بضءا مً نام  مو الهلم أن هظا االإإشغ –الأزير نغبُا زلاٌ فترة الضعاؾت 

ا نلى االإؿخىي الهالمي و 124، ًليها "الأزغ" بمخىؾـ جغجِب -أشاعها ؾابلا نلى مؿخىي الضوٌ الهغبُت مدل الضعاؾت،  12ؾىىٍ

ا، زم االإإشغ الفغعي الظي جم ئغافخه خضًثا في  119زم "الاؾخسضام" بمخىؾـ جغجِب  ىهمت" بمخىؾـ جغجِب "الخ 2019ؾىىٍ

ا. 114  ؾىىٍ

وبغُت حؿلُـ الػىء أهثر نلى مؿبباث غهف أصاء الجؼائغ غمً هظه االإإشغاث الفغنُت وؿخهغع فُما ًلي صنائم 

 ول مإشغ فغعي:

 بيئت"الالجسائر ضمً الركائس الأصاصيت للمؤشر الفرعي "جرجيب  2.5

 "بيئتالالفرعي " : جرجيب الجسائر ضمً الركائس الأصاصيت للمؤشر 12الجذول 

مخىصط  2016 2015 2014 2013 2012 الركائس الأصاصيت

الترجيب  الترجيب 

 عالميا

الترجيب 

 عالميا

الترجيب 

 عالميا

الترجيب 

 عالميا

الترجيب 

 عالميا

 133 123 127 140 141 132 المحيط الضياس ي والخىظيمي

 139 133 136 145 143 137 بيئت الأعمال والابخكار

 مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى: المصذر: 

غ الضولُت لخلىُت االإهلىماث للمىخضي الاكخطاصي الهالمي للفترة  -  ،2016-2012جلاعٍ

ت الشبىُت" للهامين  - غي "مإشغ الجاهؼٍ  .2020و 2019وجلغٍ

وبضعحت أكل منها االإدُـ هلاخل مً زلاٌ الجضوٌ الخأزغ الىبير الظي حهاوي مىه الجؼائغ في بِئت الأنماٌ والابخياع، 

غمً االإغاجب  2016ئلى  2012الؿُاس ي والخىكُمي. خُث جمغهؼث ناالإُا في بِئت الأنماٌ والابخياع زلاٌ الفترة االإمخضة مً 
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مسجلت مخىؾـ جغجِب كضعه  2013الخمـ والؿذ والثماوي والؿبو الأزيرة، بل جلهلغث ئلى االإغجبت ما كبل الأزيرة في نام 

ا. أ 139 ا زلاٌ الفترة االإظوىعة. ول  133ما مخىؾـ الترجِب في عهيزة االإدُـ الؿُاس ي والخىكُمي فلض اؾخلغ نىض ؾىىٍ ؾىىٍ

 ما ؾبم ًفؿغ الؿبب الظي حهل مً االإإشغ الفغعي للبِئت االإإشغ الأؾىأ ملاعهت باالإإشغاث الفغنُت الأزغي. 

ت"الجسائر ضمً الركائس الأصاصيت للمؤشر الفرعي جرجيب  3.5  "الجاهسٍ

ت"13الجذول   : جرجيب الجسائر ضمً الركائس الأصاصيت للمؤشر الفرعي "الجاهسٍ

 المهاراث القذرة على جحمل الخكاليف البييت الخحخيت والمحخىي الرقمي الركائس الأصاصيت

 الترجيب عالميا الترجيب عالميا الترجيب عالميا

2012 105 51 97 

2013 119 64 101 

2014 127 42 102 

2015 83 94 94 

2016 80 99 89 

2019 108 91 110 

2020 111 93 96 

 98 76 104 المخىصط

 مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى: المصذر: 

غ الضولُت لخلىُت االإهلىماث للمىخضي الاكخطاصي الهالمي للفترة  -  ، 2016-2012جلاعٍ

ت الشبىُت" للهامين  - غي "مإشغ الجاهؼٍ  .2020و 2019وجلغٍ

ؾدبضٌ بضءا مً نام 
ُ
ت" والظي أ بمإشغ "الخىىىلىحُا" وان الأكل  2019جىضلىا ؾابلا ئلى أن االإإشغ الفغعي "الجاهؼٍ

ت الشبىُت. أما هلاؽ غهف الجؼائغ في هظه اللبىت فياهذ في االإلام الأوٌ في عهيزة  جضهىعا ملاعهت بباقي ميىهاث مإشغ الجاهؼٍ

غي –الغكمي" "البيُت الخدخُت واالإدخىي  ا،  104بمخىؾـ جغجِب كضعه  -2020و 2019أضبدذ حؿمى بــــ "االإدخىي" في جلغٍ ؾىىٍ

ا، أما الضنامت الأكل  98بمخىؾـ ٌؿاوي  -2019أو "الخىىىلىحُا االإؿخلبلُت" بضءا مً –لخأحي بهضها عهيزة "االإهاعاث"  ؾىىٍ

غي –ُف" جضهىعا غمً هظا االإإشغ الفغعي فهي "اللضعة نلى جدمل الخيال  -2020و 2019أو "الىضىٌ ئلى الخىىىلىحُا" في جلغٍ

ا زلاٌ فترة الضعاؾت. بهباعة أزغي أن ال 76وبمخىؾـ جغجِب ٌؿاوي  غ حهاوي بالضعحت الأولى مً جأزغ البيُت الخدخُت جؼائؾىىٍ

 وهلظ االإهاعاث اللاػمت للاؾخسضام الأمثل لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث.

 سائر ضمً الركائس الأصاصيت للمؤشر الفرعي "الاصخخذام"الج. جرجيب 4.5

 الأصاصيت للمؤشر الفرعي "الاصخخذام" الذعائم: جرجيب الجسائر ضمً 14الجذول 

الركائس 

 الأصاصيت

 الاصخخذام الخكىمي الاصخخذام في مجال الأعمال الاصخخذام الفردي

 الترجيب عالميا الترجيب عالميا الترجيب عالميا

2012 89 140 135 

2013 100 144 139 

2014 104 147 134 

2015 102 137 134 

2016 103 133 130 

2019 79 108 97 

2020 84 117 76 

 121 132 94 المخىصط

 مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى: المصذر: 

غ الضولُت لخلىُت االإهلىماث للمىخضي الاكخطاصي الهالمي للفترة  -  ، 2016-2012جلاعٍ

ت الشبىُت" للهامين  - غي "مإشغ الجاهؼٍ  .2020و 2019وجلغٍ
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مً زلاٌ هظا االإإشغ الظي ًىضح مضي اؾخسضام الشغائذ الثلار الغئِؿُت لخلىُاث االإهلىماث والاجطالاث ًخطح أن 

ير زلاٌ أغهف أصاء للجؼائغ وان في عهيزة "الاؾخسضام في مجاٌ الأنماٌ" خُث اخخلذ ناالإُا االإغهؼ ما كبل الأزير والأز

غمً االإغاجب  2016و 2015(، لدؿخلغ زلاٌ ؾىتي 147/148) 2014( و144/144) 2013( و140/142) 2012الؿىىاث: 

ئلا أنها بلُذ جدخل االإغاهؼ ما بهض االإائت. لخأحي بهض طلً صنامت  2020و 2019الؿبو الأزيرة، وعغم الخلضم االإسجل زلاٌ 

ا، أما الغهيزة الأكل ؾىءا ملاعهت بالضنامخين  121ذ فيها مخىؾـ جغجِب "الاؾخسضام نلى مؿخىي الخيىمت" والتي خلل ؾىىٍ

ا زلاٌ فترة الضعاؾت. 94الؿابلخين فياهذ "الاؾخسضام نلى مؿخىي الأشخاص" خُث خللذ فُه مخىؾـ جغجِب   ؾىىٍ

 الأصاصيت للمؤشر الفرعي "الأثر" ضمً الركائس الجسائر جرجيب  5.5

 ائس الأصاصيت للمؤشر الفرعي "الأثر": جرجيب ضمً الرك15الجذول 

الركائس 

 الأصاصيت

 المضاهمت في جحقيق أهذاف الخىميت المضخذامت الاثار الاجخماعيت الاثار الاقخصادًت

 الترجيب عالميا الترجيب عالميا الترجيب عالميا

2012 140 135 - 

2013 143 141 - 

2014 133 140 - 

2015 127 136 - 

2016 124 132 - 

2019 92 94 69 

2020 89 107 98 

 84 126 121 المخىصط

 مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى: المصذر: 

غ الضولُت لخلىُت االإهلىماث للمىخضي الاكخطاصي الهالمي للفترة  -  ، 2016-2012جلاعٍ

ت الشبىُت" للهامين  - غي "مإشغ الجاهؼٍ  .2020و 2019وجلغٍ

 هما طهغها ؾابلا. 2019نام  هظه الغهيزة جم ئغافتها في 

ا للآزاع الاحخمانُت و 126هلاخل أن الجؼائغ خللذ مخىؾـ جغجِب ٌؿاوي  هض  121ؾىىٍ ٌُ للآزاع الاكخطاصًت، وهظا 

صلالت واضخت نلى غهف الآزاع الاحخمانُت والاكخطاصًت االإترجبت نلى جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ واالإخمثلت في زلم 

خضًثت، الخىحه هدى الأوشؿت طاث االإهغفت االإىثفت، ؾهىلت الىضىٌ ئلى الخضماث الأؾاؾُت، جىفغ مىخجاث وؾغق ئهخاج 

ػاف ئلى ما ؾبم غهف مؿاهمت جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في جدلُم أهضاف الخىمُت  ًُ الؤهترهذ في االإضاعؽ ...الخ. 

زلاٌ  98و 69ت ...الخ، خُث جمغهؼث في االإغجبخين االإؿخضامت والصخت وحىصة الخهلُم والخلىر واؾخسضام الؿاكت الىكُف

 نلى الخىالي. 2020و 2019نامي 

 ضمً الركائس الأصاصيت للمؤشر الفرعي "الخىكمت"جرجيب الجسائر  6.5

أؾخدضر هظا االإإشغ الفغعي الظي ًلِـ مؿاهمت الضولت في الاكخطاص الغكمي مً زلاٌ جىفير البِئت الىؾىُت االإلائمت 

 لظلً ؾُلخطغ الخدلُل نلى ؾيخين فلـ هما هى مىضح في الجضوٌ االإىالي: ،2019في نام 

 : جرجيب الجسائر ضمً الركائس الأصاصيت للمؤشر الفرعي "الخىكمت"16الجذول 

الركائس 

 الأصاصيت

 المخىصط 2020 2019

 الترجيب عالميا الترجيب عالميا

 114 122 106 الثقت

 116 120 111 اللىائح

 103 103 102 الشمىليت

ت الشبىُت" للهامين المصذر:  غي "مإشغ الجاهؼٍ  .2020و 2019مً ئنضاص الباخثت انخماصا نلى جلغٍ
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برػ بىغىح الأصاء الػهُف للجؼائغ في الضنائم الثلار لهظا االإإشغ: "اللىائذ ًُ " بمخىؾـ Regulation الجضوٌ 

. مما ٌهني غهف البِئت الىؾىُت 103" بمخىؾـ Inclusion ، و"الشمىلُت114" بمخىؾـ Trust،"الثلت 116جغجِب 

هاث، جىفغ الأمان والخطىضُت، ومهالجت الفجىاث الغكمُت كاالإى مت للاكخطاص الغكمي مً خُث جىفغ وحىصة اللىائذ والدشغَ

 الىاحمت نً الجيـ والخالت الاحخمانُت والاكخطاصًت. 

 خاجمت: .6

 هخائج الضعاؾت، وهظا مىاكشت فغغُاتها: وؿخهغع فُما ًلي أهم

  ض واالإىاضلاثا وػاعةوفلا لإخطائُاث لهضص مشتروي الهاجف  تسجلىا نمىما جؼاًض مؿخمغ نلى ؾىٌ فترة الضعاؾ لبرً

ـــ  اصة فاق  43الثابذ والىلاٌ، خُث فاق مخىؾـ نضص مشتروي هظا الأزير الـ ا وبمخىؾـ ػٍ  %2ملُىن مشترن ؾىىٍ

ا، هما سجل ا زلاٌ فترة الضعاؾت. %106حغؿُت الؿيان بشبىت الهاجف الىلاٌ وؿبت ججاوػ مخىؾـ ىا ؾىىٍ  ؾىىٍ

اصة وضلذ ئلى  لاٌ باليؿبت لإحمالي اشتراواث الؤهترهذ الظي خلم جؼاًض مؿخمغ وبيؿبت ػٍ ًُ  %56وهفـ الش يء 

ا، خُث شيلذ اشتراواث الؤهترهذ الىلاٌ زلاٌ الؿىىاث الأزيرة مً فترة الضعا  2014ؾت أي بضءا مً نام ؾىىٍ

، هما ججاوػ مخىؾـ حغؿُت الؿيان بشبىت %80الخطت الهكمى مً ئحمالي الاشتراواث بدطت ججاوػث نخبت الـــ 

ا زلاٌ فترة الضعاؾت. ول ما ؾبم ٌشير ئلى الخلضم االإلخىف الظي خللخه  %50الؤهترهذ الىلاٌ وؿبت الــ  ؾىىٍ

ؼ البيُت الخدخُت هض مً أهم نىاضغ  بىاء  الجؼائغ في مجاٌ حهؼٍ
ُ
لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث، هظه الأزيرة ح

 مجخمو االإهلىماث. 

  عغم الخؿىعاث الؤًجابُت الؿالفت الظهغ في مجاٌ البيُت الخدخُت الأؾاؾُت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث، ئلا

ت" في عهيزة أن هظا الخلضم لا ًغقى ئلى االإؿخىي االإؿلىب خُث وان  أؾىأ جغجِب  للجؼائغ غمً االإإشغ الفغعي "الجاهؼٍ

ا مما ٌشير ئلى الخأزغ الىبير الظي حهاوي مىه الجؼائغ في هظا  104البيُت الخدخُت بمخىؾـ جغجِب نالمي كضعه  ؾىىٍ

وهظا ما ًإهض صخت  ؛ وغيرها.زىاصم الؤهترهذ الآمىت ؛نغع الىؿاق الترصصي الضولي للئهترهذاالإجاٌ، وزطىضا في: 

حهاوي  أنهاالبيُت الخدخُت الأؾاؾُت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في الجؼائغ و لفغغُت الأولى واللائلت بخىاغو ا

 .مً الهضًض مً الىلائظ

 ِت الشبىُت بمخىؾـ جغج  117 ب نلى الخىاليجمغهؼ الجؼائغ غمً االإغاهؼ الأزيرة ناالإُا ونغبُا غمً مإشغ الجاهؼٍ

ا زلاٌ فترة الضعاؾت، خُث حاءث مهكم الضوٌ الهغبُت مدل الضعاؾت مخلضمت في الترجِب ملاعهت  12و ؾىىٍ

 14ناالإُا و 138نغبُا( ومىعٍخاهُا )بمخىؾـ  13ناالإُا و 135بالجؼائغ، ولم حؿبم الجؼائغ ؾىي الُمً )بمخىؾـ 

ػاف ئلى ما ؾبم الأصاء الػهُف للجؼائغ في مهكم االإإشغا ًُ ت الشبىُت، وطلً نغبُا(.  ث الفغنُت الإإشغ الجاهؼٍ

 11) 114نغبُا( وهظا أخؿنها أصاء، ئلى  11) 99بخدلُلها الإغاجب مخأزغة حضا بمخىؾـ جغجِب نالمي جغاوح مابين 

ا زلاٌ فترة الضعاؾت. 13) 137نغبُا(، وأزيرا  11) 124نغبُا(،  12) 119نغبُا(، زم  إهض صخت  نغبُا( ؾىىٍ ًُ مما 

ت  اهُت، والتي مفاصها اخخلاٌالفغغُت الث الجؼائغ الإغاهؼ مخأزغة نلى االإؿخىي الهالمي والهغبي غمً مإشغ الجاهؼٍ

 الشبىُت ومإشغاجه الفغنُت.

  شيل نائم أمام جؿىع حجم الاؾدثماعاث  139جأزغ بِئت الأنماٌ والابخياع بمخىؾـ جغجِب نالمي كضعه ٌُ ا مما  ؾىىٍ

 طالاث. في مجاٌ جىىىلىحُا االإهلىماث والاج

  ا زلاٌ فترة الضعاؾت، بهباعة أزغي غهف البِئت  133غهف االإدُـ الؿُاس ي والخىكُمي بمخىؾـ جغجِب ؾىىٍ

هُت واللاهىهُت االإىكمت لهظا اللؿام.   الدشغَ

  ت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث بمخىؾـ أبغػ االإإشغ الفغعي "الاؾخسضام" غهف اؾخسضام الشغواث الجؼائغٍ

ا خُث اخخلذ الجؼائغ مغاهؼ مخأزغة نغبُا وناالإُا، زم الاؾخسضام نلى مؿخىي الخيىمت بمخىؾـ ؾ 132جغجِب  ىىٍ

ا، أما نلى مؿخىي الأفغاص فيان مخىؾـ الترجِب  121 ا زلاٌ فترة الضعاؾت. 94ؾىىٍ  ؾىىٍ
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  ا(، جى  116غهف مؿاهمت الضولت في جدلُم الاكخطاص الغكمي مً زلاٌ اللىائذ )بمخىؾـ جغجِب فير الثلت ؾىىٍ

ا(، ئغافت ئلى عصم الفجىاث الىاحمت نً الجيـ والخالت  114والأمان في اؾخهماٌ هظه الخىىىلىحُاث ) ؾىىٍ

ا(. 103الاحخمانُت والاكخطاصًت )  ؾىىٍ

  غهف الآزاع الاكخطاصًت والاحخمانُت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في الجؼائغ بمخىؾـ جغجِب نالمي ٌؿاوي

ا. 126و 121نلى الخىالي   ؾىىٍ

  هلظ االإهاعاث اللاػمت للاؾخسضام الأمثل لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث، خُث سجلذ الجؼائغ مخىؾـ جغجِب

ت". 98ٌؿاوي  ا زلاٌ فترة الضعاؾت غمً عهيزة "االإهاعاث"  للمإشغ الفغعي "الجاهؼٍ  ؾىىٍ

هُت ئن الىخائج الؿذ الأزيرة جإهض صخت الفغغُت الثالثت واللائلت ب أن ول مً: بِئت الأنماٌ والابخياع؛ البِئت الدشغَ

غ والاؾخفاصة مً هظا االإجاٌ، حشيل أهم الهىاضغ  ت كؿام الأنماٌ والخيىمت لاؾدُهاب وجؿىٍ والخىكُمُت؛ ونضم حاهؼٍ

 الغكمُت غهفا في الجؼائغ.

ت الشبىُت ومإشغ اللىٌ أن  زلاضت اجه الفغنُت زلاٌ الفترة جدلُل أصاء الاكخطاص الجؼائغي غمً مإشغ الجاهؼٍ

ين الهالمي 2020ئلى  2012الؼمىُت االإمخضة مً  ، أبغػ نمم الفجىة الغكمُت التي حهاوي منها الجؼائغ وطلً نلى االإؿخىٍ

بين الجؼائغ والضوٌ االإخلضمت، وزاهيهما أكل احؿانا بُنها وبين صوٌ حضا أولهما فجىة عكمُت شاؾهت والؤكلُمي. بهباعة أزغي 

 مً الضوٌ الهغبُت.الؿلُهت 

ت الجؼائغ لىلىج واهضماج خلُلي في الاكخطاص الغكمي هلترح اجساط  ؼ حاهؼٍ مؿاهمت مىا لخللُظ الفجىة الغكمُت وحهؼٍ

 مجمىنت مً الؤحغاءاث: 

  غ الغهيزة الأؾاؾُت لخللُظ الفجىة الغكمُت جخمثل في جىفير البيُت الأؾاؾُت لخىىىلىحُا االإهلىماث وجؿىٍ

 والاجطالاث؛

  غ وجىمُت زضمت الىؿاق الخيىمت ت، ً أهم أصواث الخجاعة الؤلىتروهُبانخباعها م للئهترهذالهغٍؼ الترصصي جؿىٍ

 ؛الؤلىتروهُت، الخهلُم الؤلىترووي، وغيرها مً االإجالاث

 لىُت همى أوشؿت الابخياع والؤبضام في كؿام جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ٌؿخلؼم وحىص كىاهين مىكمت لخماًت االإ

ت االإخسططت في الىطىص اللاهىهُت  ت، وهظا جىفير الىفاءاث البشغٍ ت؛ ب االإخهللتالفىغٍ  دماًت االإلىُت الفىغٍ

  هُت مً أحل غمان بِئت آمىت زالُت مً الجغائم الؿُبراهُت أو الؤلىتروهُت مً زلاٌ وغو هكام ؾض الفجىة الدشغَ

ت االإهلىماث وزطىضُت االإؿخسضمين  ؛خماًت ًػمً ؾغٍ

  ؛الهمل نلى ميافدت الأمُت الألفبائُت وجأمين "الخهلم نلى مضي الخُاة" ليل الأنماع 

  ب لفائضة االإىقفين ومسخلف ؼ مباصعاث مدى الأمُت الخىىىلىحُت أو الؤلىتروهُت مً زلاٌ جىكُم صوعاث جضعٍ حهؼٍ

 ؛شغائذ االإجمخو

  جىمُت االإهاعاث اللاػمت و ئكامت حامهاث ومهاهض لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث لإنضاص الؤؾاعاث االإإهلت

 هظه الخىىىلىحُاث؛لاؾخسضام 

  ت اللاػمت لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث، ونلُه ًجب هض الخهلُم الىؾُلت الأؾاؾُت لخىفير االإهاعاث البشغٍ ٌُ

م جىقُف الخاؾىب في وافت االإغاخل الخهلُمُت مً أحل مدى الأمُت ئناصة الىكغ في بغامج ومى اهج الخهلُم نً ؾغٍ

ؼ بِئت الؤبضام وزلم الابخياع وعوح االإباصعة. نلاوة نلى ما ؾبم الخىثُف مً البرامج الخهلُمُت  االإهلىماجُت وحهؼٍ

بُت الخاضت بالىمبُىجغ لإنضاص أحُاٌ مإهلت ومضعبت للخهامل مو مخؿلب  ؛اث الاكخطاص الغكميوالخضعٍ

 .ل  وغو ؾُاؾت وؾىُت للنهىع بالهلىم الخلىُت وباشغان اللؿام الخاص زطىضا في مجاٌ الخمىٍ
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