
 مجلت الدراصاث الاقخصاديت المعاصرة 518 -509ص ، (2021) 02/ العـــدد:   06 المجلد

 

509 

 

 دور هظام المعلوماث في جحقيق اليقظت الاصتراجيجيت في المإصضت الاقخصاديت

 دراصت حالت وكالت بريد الجسائر باب الواد ولايت الجسائر

The role of the information system in achieving strategic vigilance in the 

economic enterprise: Case study of the Algeria Post Agency, Bab El-Oued, 

Algiers Province . 
 

 3هورالديً بوزوالغ، 2فواز واضح ،1 ط د رضوان بوزوالغ

Phd radouane bouzoulaghe 
1
, Fouaz ouadah

 2 
,
 
noureddin  bouzoulaghe 

3  
 

ج -مخبر بدث دساظاث اكخصادًت للمىاػم الصىاغُت في ظل الذوس الجذًذ للجامػت 1 شٍ حامػت مدمذ البشير  ،خالت بشج بىغشٍ

ج، شٍ   r.bouzoualegh@centre-univ-mila.dzالابشاهُمي بشج بىغشٍ
  Fouaz.ouadah@ univ-msila.dz، مدمذ بىطُاف االإعُلت حامػت  2

  alaeddine1659@gmail.com، لىهِس ي غلي 02حامػت البلُذة  3

خ الاظخلام:  :                10/2021/ 04جاسٍ خ اللبىٌ خ اليشش    12/2021/ 17جاسٍ  12/2021/ 31: جاسٍ

 : ملخص

اظخىشاف هظام االإػلىماث ودوسه في جدلُم الُلظت الاظتراجُجُت في االإئظعت الاكخصادًت، نهذف هزه الأوساق البدثُت الى   

ذ الجضائش ووالت باب الىاد، ولاًت الجضائش   .دساظت خالت بشٍ

ذ بلذًت باب     اهم الىخائج االإخىصل اليها هي: جىفش هظام للمػلىماث وغُاب هظام او خلُت للُلظت الاظتراجُجُت في ووالت بشٍ

 هظام االإػلىماث ٌعاهم في اوشاء هظام الُلظت الاظتراجُجُت في االإئظعاث الاكخصادًت.فبن ىاد، خعب سأي االإعخجىبين ال

ذ الجضائش لبلذًت باب الىادكلماث مفخاحيت:   .هظام االإػلىماث، الُلظت الاظتراجُجُت، ووالت بشٍ

 .JEL  :J28 ، L15 اثجصييف

Abstract:  
  These papers aimed to explore contribution the  information system and its role in achieving 

strategic vigilance in the economic establishment, a case study of Algeria Post at Bab El Oued 

agency,  And through our study, we reached the availability of an information system and the 

absence of a system or cell for strategic awakening in the Algiers Post Agency of Bab El Oued. 

According to the opinion of the interviewees who conducted the interview, the information system 

contributes to establishing a strategic alert system in economic institutions.  

Keywords: Information System, Strategic Vigilance, Algeria Post Agency of Bab ElOued. 

JEL Classification Codes: J28, L15. 

Résumé:  

  L'objectif de ces travaux de recherche est d'explorer le système d'information et son rôle dans la 

réalisation d'une vigilance stratégique dans l'institution économique, une étude de cas de La Poste 

d'Alger, Agence Bab El Oued, Etat d'Alger. 

    Les résultats les plus importants atteints sont : La disponibilité d'un système d'information et 

l'absence d'un système ou d'une cellule de vigilance stratégique dans l'agence postale municipale de 

Bab El-Wad, selon l'avis des répondants, le système d'information contribue à la mise en place d'un 

système de vigilance stratégique dans les institutions économiques. 

Codes de classification de Jel: J28, L15.. 
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  :مقدمت .1

اث، اكخصادًت، جىىىلىحُت ظُاظُت،  ػت التي ٌشهذها الػالم الُىم غلى غذة معخىٍ لضاما  أصبذفي ظل الخغيراث العشَ

ض وحىدها في ظىق ٌشهذ مىافعت شذًذة، خُث مً  غلى االإئظعاث الاكخصادًت البدث غً مىاسد واظالُب حذًذة لخػضٍ

، لزلً أصبذ مً ميزة جىافعُتالظشوسي ان جيىن ًلظت اججاه ما ًدذر في بِئتها و لذيها هظشة اظتراجُجُت واهدعاب 

أحل الاظخغلاٌ الأمثل للمىاسد االإخىفشة في االإئظعت، ومً بين هذه الظشوسي اغخماد واجباع ظُاظاث مدىمت وفػالت مً 

ادة هلاغ اللىة في االإئظعت  االإىاسد هظام االإػلىماث الزي ٌػخبر الُىم همىسد اظاس ي باليعبت للمئظعت الإا له مً أهمُت في صٍ

ش الُلظت الاظتراجُجُت.  و معاهمخه في جؼىٍ

كيف يضاهم هظام المعلوماث في جحقيق اليقظت الاصتراجيجيت في مما ظبم، جظهش ملامذ اشيالُدىا هما ًلي: 

 المإصضت الاقخصاديت؟

 الأصئلت الفرعيت:

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام مػلىماثهل الدضاؤل الأول:   .فػاٌ جخىفش ووالت بشٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام للُلظت هل الدضاؤل الثاوي:   .الاظتراجُجُتجخىفش ووالت بشٍ

 وللإحابت غً هزه الدعاإلاث ًمىً وطؼ الفشطُاث الخالُت:

مً خلاٌ جىفير االإػلىماث اللاصمت لاجخار  : ٌعاهم هظام االإػلىماث في جدلُم هظام الُلظت الاظتراجُجُتالفرضيت الرئيضيت

 اللشاس.

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلالفرضيت الجسئيت الأولى    .ًذغم وشاػها ى هظام مػلىماث: جخىفش ووالت بشٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام للُلظت الاظتراجُجُتالفرضيت الجسئيت الثاهيت   .: جخىفش ووالت بشٍ

 االإداوس الآجُت: جىاولىاهزه الؤشيالُت،  وللبدث في

: مفاهُم في هظام االإػلىماث؛  االإدىس الأوٌ

 الاظتراجُجُت؛االإدىس الثاوي: مفاهُم في هظام الُلظت 

ت لىظام االإػلىماث في جدلُم الُلظت الاظتراجُجُت في االإئظعت الاكخصادًت، دساظت خالت  االإدىس الثالث: الػلاكت الخؤزيرً

ذ الجضائش ووالت باب الىاد  .بشٍ

 مفاهيم في هظام المعلوماث .2

اجخاد اللشاساث في الىكذ االإىاظب وفي ان لىظام االإػلىماث أهمُت بالغت في االإئظعاث الاكخصادًت، خُث ٌعاغذ غلى 

 .االإيان االإىاظب

 :جىحذ الىثير مً الخػاسٍف هداوٌ رهش بػظها :مفهوم هظام المعلوماث 1.2

هظام االإػلىماث هى مجمىغت مً االإيىهاث االإترابؼت مؼ بػظها حػمل غلى حمؼ  فان laudonخعب الباخث لىدون 

ً اث االإىظمت، هما  وجخضٍ االإػلىماث، ومػالجتها لذغم غملُاث اجخاد اللشاس والخدلُل والخيعُم والشكابت غلى وافت معخىٍ

 .(Laudon & Laudon, 2006, p. 11) حعاغذ االإذساء واالإىظفين جدلُل االإشاول وجبعُؽ فهم االإىاطُؼ االإػلذة

  "غباسة غً غىصش أظاس ي وخُىي ًلىم بشبؽ حمُؼ الاوشؼت والىظائف والػىاصش في االإىظمت" هظام االإػلىماث هى

(Rabah, 2012, p. 7) 

فُما ًشي الباخث الىجاس فاًض حمػت أن هظام االإػلىماث هى " هظام مدىظب ٌػمل غلى حمؼ البُاهاث مً مصادس 

ت للمعخفُذًً منهامخػذدة وجياملها بهذف جلذً  (26، صفدت 2010)الىجاس، " م االإػلىماث الظشوسٍ

مً خلاٌ الخػاسٍف العابلت وعخخلص الخػشٍف الؤحشائي الخالي: هظام االإػلىماث هى غباسة غً هظام ٌعمذ بمػالجت 

نها غلى شيل   .مػلىماث حعاغذ غلى اجخاد اللشاساث في االإئظعتالبُاهاث أي ججمُػها وجدلُلها وجفعيرها وجخضٍ

 



   

 دور هظام المعلوماث في جحقيق اليقظت الاصتراجيجيت في المإصضت الاقخصاديت

 ولايت الجسائردراصت حالت وكالت بريد الجسائر باب الواد 
 

511 

 

 أهميت هظام المعلوماث في المإصضت الاقخصاديت 2.2

  .(2019)الحذًثي و الشُخ،  ًمىً ابشاص اهمُت هظام االإػلىماث في االإئظعت مً خلاٌ الىلاغ الخالُت

االإئظعت: ٌػخبر هظام االإػلىماث االإدىظب مهم لػمل االإئظعاث الاكخصادًت،  هظام االإػلىماث همشهض مدشن لجمُؼ وظائف -

فهى ٌػذ االإصذس االإيشؽ للميىهاث الاظاظُت ليل االإىظماث االإػاصشة خُث ًخلم الاوسجام والخيامل والخيعُم بين 

 االإػلىماث وبيُت االإىظمت الىظُفُت. 

خي لأخىاٌ االإػلىماث التي جم مػالجتها، االإشاكبت: ٌػخبر هظام االإػلىماث بمثابت راهشة االإىظ - مت خُث حعمذ ببوشاء وصف جاسٍ

 مما ٌعهل هشف الاخؼاء االإدخمل وكىغها، أي أن أهظمت االإػلىماث ًجب ان جدلم الثلت لخيىن غملُت الشكابت فػالت. 

 لػملُت الخذفم. الخىاصل والخيعُم بين مخخلف اصحاب االإصالح مً خلاٌ جبادٌ االإػلىماث واالإعدىذاث االإشافلت -

ت الاولُت، التي جظهش داخل  - االإعاهمت في غملُت اجخاد اللشاس مً خلاٌ اًجاد اللاغذة الاظاظُت لخدلُل الاشػاساث الخدزًشٍ

 االإىظمت.وخاسج 

اث االإىظمت غً وطػها العابم والحالي واالإعخلبلي.  -  جىفير االإػلىماث الاظاظُت ليافت معخىٍ

 الجهذ والىكذ االإؼلىب لاجخار اللشاس.  جللُل   -

 ٌعمذ هظام االإػلىماث في االإئظعت بخدذًذ وكُاط الػلاكت بين االإخغيراث والتي حعخخذم في غملُت الخيبئ.  -

 وظائف هظام المعلوماث 3.2

جىحذ غذة أهىاع لىظم االإػلىماث في االإئظعت الاكخصادًت خعب وظائفها الأظاظُت خُث هجذ هظام مػلىماث للمىاسد 

لي، هظام االإػلىماث الاهخاجي، هظام االإػلىماث االإداظبي، حػمل هذه الاهظمت بىفغ االإبذأ،  ت، هظام االإػلىماث الدعىٍ البششٍ

ًخم مػالجتها لخخدىٌ الى مخشحاث وهي غباسة غً مػلىماث راث كُمت حعاغذ ٌػجي ان هىان مذخلاث وهي غباسة غً بُاهاث 

مىً ابشاص وظائف هظام االإػلىماث فُما ًلي:    االإئظعت الاكخصادًت غلى اجخاد اللشاساث االإىاظبت، وٍ

 أ. ججميع البياهاث: 

ه زام سمىص أو خصائص أو اسكام، هجخؼلب هذه االإشخلت حسجُل الأخذار والىكائؼ والصىس والاشُاء التي وشاهذها باظخخذ

غير  االإشخلت ًخم فيها اخخُاس وجدذًذ البُاهاث اللاصمت وججمُػها مً مصادسها ظىاء واهذ داخلُت أو خاسحُت، سظمُت أو

ت.   سظمُت، ادة خبراتهم ًذًشٍاالإظهىس جلىُت االإػلىماث التي حػالج البُاهاث ٌعاغذ فأولُت أو زاهىٍ  واجخار اللشاساث ،غلى صٍ

م مً خلاٌ الؼلب وجدلُم الشبذ  .واالإىافعت بالاغخماد غلى الابخياس والاختراع وحغُير غملُاث ومػذلاث الؼبُػت لىاكؼ الدعىٍ

 .(118، صفدت 2021)فشاخخُت و صواوي، 

 ب. حشغيل البياهاث )المعالجت(: 

ل البُاهاث الخام جب جدذًذ أهذاف االإئظعت واالإػلىماث االإفُذة  ًخم في هذه االإشخلت جدىٍ الى مػلىماث كابلت للاظخخذام، وٍ

لخدلُم جلً الاهذاف، فاالإخشحاث حػخمذ غلى الدشغُل واالإذخلاث لزلً ًجب اخخُاس االإذخلاث االإىاظبت اللابلت للدشغُل 

 واخخُاس هىع الدشغُل الىاحب اغخماده.

ت للخىفُز ًجب ان جؤخز في الحعبان أهثر الػملُاث التي جخظمنها غملُت ان الافشاد واالإػذاث والاحشاءاث والبرام ج الظشوسٍ

ب وجىظُم البُاهاث وخعاب الاخصائُاث وغيرها  .(21، صفدت 2016)بىبػاًت،  الدشغُل وهي جبىٍ

ً ج. جخسيً واصترحاع البياهاث البُاهاث خُث ٌعاغذ رلً في الحصىٌ غلى االإػلىماث التي : ًلصذ بها ججمُؼ وجشجِب وجخضٍ

 لها كُمت والتي حعاغذ غلى اجخاد اللشاس.

ٌعمذ هظام االإػلىماث ببًصاٌ االإػلىماث االإعخخشحت مً البُاهاث االإػالجت في الىكذ  د. ايصال المعلوماث ئلى مضخخدميها:

جلخصش جلً الىظُفت غلى مجشد جىصُل االإػلىماث الإعخخذميها االإىاظب لاخخُاحاث مشاهض اللشاساث باالإئظعت، ولا ًجب أن 

 .(22، صفدت 2016)بىبػاًت،  اللشاساث مً االإػلىماث بل ًجب الخؤهذ مً مذي جلبُت هظام االإػلىماث لاخخُاحاث مخخزي

 



 
  ، هور الديً بوزوالغفواز واضح ،  رضوان بوزوالغ

512 

 

 مفاهيم في اليقظت الاصتراجيجيت .3

البُئُت التي ٌشهذها الػالم في العىىاث الأخيرة اصدادث فُه خذة االإىافعت بين االإئظعاث مً احل في ظل االإخغيراث       

جدبؼ أظالُب وػشق خذًثت في الدعُير ومً بين  الحصىٌ غلى ميزة جىافعُت وخصص ظىكُت حذًذة، وأصبدذ االإئظعاث

 هزه الاظالُب الُلظت الاظتراجُجُت.

 :مفهوم اليقظت الاصتراجيجيت 1.3

ً والباخثين الاكخصادًين، فلذ غشفها الباخث ه داوٌ ابشاص بػع الخػاسٍف الخاصت بالُلظت الاظتراجُجُت غىذ بػع االإفىشٍ

البِئت الػلمُت والخىىىلىحُت والازاس الاكخصادًت الحالُت  غلى انها" مشاكبت وجدلُل .jakobiak F الفشوس ي حاوى بُان

شواالإعخلبلُت لاظخيخاج التهذًذاث وفشص   .(381، صفدت 2016)ًحي ششٍف،   ".الخؼىٍ

الاظدباقي  الإصغاءب.الُلظت الاظتراجُجُت بانها" الػملُت التي جلىم مً خلالها االإئظعت Liska   Hوكذ غشف الباخث لِعيا     

 .(Haumbert, 2011, p. 21) الخؤهذمً االإخاػش وغذم  والخللُلغلى الفشص  الاظخدىارالإدُؼها بهذف 

ش االإئظعت  هما غشفذ الُلظت الاظتراجُجُت غلى انها "غملُت معخمشة مً اداسة االإػلىماث ودغم اللشاس مً احل جىمُت وجؼىٍ

 .(Rabhi, 2008, p. 8) "وطمان بلائها

حعخخذمها مما ظبم وعخيخج الخػشٍف الاحشائي الاحي: الُلظت الاظتراجُجُت هي غباسة غً مجمىغت مً الػملُاث االإخياملت التي 

 للحصىٌ غلى االإػلىماث مً احل اغخىام الفشص وججىب التهذًذاث ومىاحهت االإىافعين. االإئظعت

 :أهميت اليقظت الاصتراجيجيت في المإصضاث الاقخصاديت 2.3

 الىبيرة واالإضاًاهظشا للأهمُت  الُلظت الاظتراجُجُت هظاما مخياملا في االإئظعاث الشائذة التي جبدث دائما غً الخميز ورلً جمثل

االإخػذدة التي جىفشها للمئظعت، خُث جمىنها مً دساظت مػملت للبِئت الذاخلُت والخاسحُت، وحعاغذها غلى اجخاد اللشاساث 

مىً ابشاص أهمُت الُلظت  .اًظا بمىاحهت الخغيراث الؼاسئت التي جدذر االإىاظبت في الىكذ واالإيان االإىاظب هما حعمذ وٍ

 :(5، صفدت 2017)ولذ غابش و غلىاػي،  مً خلاٌ الىلاغ الاجُت الاظتراجُجُت في االإئظعاث الاكخصادًت

لُلظت الاظتراجُجُت هي هظام ٌعاغذ غلى اجخاد اللشاساث مً خلاٌ ملاخظت وجدلُل البِئت الذاخلُت والخاسحُت للمئظعت ا -

لحػخبر  واهما فلؽ هذفا لِعذ الاظتراجُجُت  فالُلظت، والأزاس الاكخصادًت الحالُت واالإعخلبلُت ا ًئدي اػشٍ  الزواء الى هظشٍ

 (45، صفدت 2020)أخمذ مُلي،  الاظتراجُجُت. الُلظت هخائج غلى وزُلا اغخمادا ٌػخمذ الأخير فهزا الاكخصادي،

الىفشة و جللُل الخيالُف لأن االإػلىماث التي ًخم حمػها حعمذ حعمذ الُلظت الاظتراجُجُت مً الجاهب االإالي بخدلُم  -

ش الخصائص الخلىُت للمىخج و حىدجه و الخخفُع مً ولفخه  .بخدعين و جؼىٍ

اث الخىظُمُت في االإئظعت هما حعاغذها غلى  -  حعمذ الُلظت الاظتراجُجُت بمشوس حُذ للمػلىماث غبر مخخلف االإعخىٍ

 .االإشاكبت االإعخمشة لبِئتها

 .حعمذ الُلظت الاظتراجُجُت بالخدزًش والخيبئ بالػشاكُل االإعخلبلُت التي ظىف جىاحهها االإئظعت -

ًخم اهدشاف غىاصش الىفىد  حػذ الُلظت الاظتراجُجُت وظُلت للدعُير الاظتراجُجي في االإئظعاث الاكخصادًت خُث بىاظؼتها -

اث. والتهذًذاث والفشص التي حعخؼُؼ التي حغير مً اظتراجُجُت  االإئظعت غلى حمُؼ االإعخىٍ

 :(85، صفدت 2011)غلاوي،  وحعاهم الُلظت الاظتراجُجُت في الىصىٌ الى الخميز مً خلاٌ

 .االإػشفت االإػملت للأظىاق و االإىافعت -

 .اهدعاب مىاكؼ أكىي مً احل ػشح العلؼ والخذماث في العىق  -

 .هثيرة مً االإػاسف والخُاساثالحصىٌ غلى مىاسد  -

 .طمان الاظخجابت الجُذة لحاحاث الضبائً مً العلؼ والخذماث -

 :عمليت اليقظت الاصتراجيجيتمراحل  3.3

 : (7، صفدت 2017)ولذ غابش و غلىاػي،  جمش الُلظت الاظتراجُجُت باالإشاخل الخالُت 
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حشمل هذه االإشخلت الخػشف اليافي لبِئت الػمل، وجبذأ مً جدذًذ االإعتهذف والزي ظِخم جشهيز حمُؼ االإجهىداث  الجمع:ــــــ 

 .غلُه

ليل االإػلىماث االإىحىدة  فهىان غذة اظئلت مهمت هؼشخها مً هشاكب؟ مارا هشاكب؟ اًً جىحذ االإػلىمت؟ جم جدبؼ غملُت الجشد

  .خؼت غمل، أي جدذًذ مصادس االإػلىماث وجيخهي بىطؼفي االإئظعت 

مشخلت حمؼ االإػلىماث، ًخيىن لىا سصُذ خام، جؤحي االإشخلت الثاهُت االإخمثلت في جدلُل وجفعير  بػذ: التركيبالخحليل و  ــــــ

ش او حذاوٌ أو  وجشهُب حمُؼ االإػلىماث االإجمػت، وهي مشخلت صػبت، جلىم غلى جشحمت االإػلىماث وجلذًمها غلى شيل جلاسٍ

لا جدخفظ باالإػلىماث االإلائمت والصحُدت، اي االإػلىماث  اشياٌ بُاهُت، وتهذف هذه االإشخلت الى فشص وجشجِب االإػلىماث خُث

 و مصذاكُت لػملُت اجخاد اللشاس. أهبر التي حػؼي كُمت 

غىذ اهتهاء غملُت الخدلُل والترهُب هخدصل غلى مػلىماث مػالجت ولا جيىن لها كُمت الا ادا جم : اليشر واجخاد القرارــــــ 

اللشاس، زم جؤحي  مخخزالإىاظب واللشاس االإىاظب، فُجب ان جيشش االإػلىمت لخصل الى وششها في الىكذ االإىاظب، والى الشخص ا

 .االإخخزهي الخلُُم ومشاحػت الازاس الىاحمت غً اللشاس الاخيرة و الخؼىة 

 ( :  مراحل   اليقظت الاصتراجيجيت 01شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (7، صفدت 2017)ولذ غابش و غلىاػي، المصدر: 

العلاقت الخأثيريت لىظام المعلوماث في جحقيق اليقظت الاصتراجيجيت في المإصضت الاقخصاديت دراصت حالت مإصضت بريد  .4

 الجسائر باب الواد الجسائر

وجدلُل البِئت الذاخلُت  الاظتراجُجُت هظام ٌعاغذ غلى اجخاد اللشاساث في االإئظعت مً خلاٌ ملاخظتحػخبر الُلظت     

  .والخاسحُت للمئظعت والأزاس الاكخصادًت الحالُت واالإعخلبلُت وليي جخمىً مً رلً ًجب جىفش هظام مػلىماث فػاٌ

ت لىظام ا ذ في هزا االإدىس ظىف هداوٌ الخػشف غلى الػلاكت الخؤزيرً الإػلىماث في جدلُم الُلظت الاظتراجُجُت في ووالت بشٍ

 .الجضائش في باب الىاد الجضائش

 الطار المنهجي للدراصت .4-1

  .مىهج الذساظت، أداتها، مجخمػها وغُىتها، مصادس وأظالُب حمؼ البُاهاث واالإػلىماث

 الطار المكاوي والسماوي للدراصت. 4-1-1

ًخمثل الؤػاس ، اي بدث غلمي لإهجاص وي والضماوي للذساظت االإُذاهُت ٌػخبر مً الػىاصش الاظاظُت ان جدذًذ الؤػاس االإيا       

ذ الجضائش لباب الىاد، ولاًت الجضائش ٍخمثل الؤػاس الضماوي للذساظت في الفترة الضمىُت و   .االإياوي للذساظت االإُذاهُت في ووالت بشٍ

 .خُث جم احشاء االإلابلاث الخاصت بمىطىع الذساظت 2020/ 28/02الى  21/2/2020لهزه الذساظت االإُذاهُت وجمخذ مً 

 

 مشاخل   الُلظت الاظتراجُجُت

 النشر واتخاد القرار الجمع
التركيبالتحليل و     
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 فرضياث الدراصت. 4-1-2

 :مً أحل الىصىٌ الى أهذاف الذساظت االإُذاهُت، اهؼللىا مً الفشطُاث الخالُت

ذ الجضائش  لبل   .ذًت باب الىادالفشطُت الشئِعُت : "' ٌعاهم هظام االإػلىماث في جدلُم  الُلظت الاظتراجُجُت في ووالت بشٍ

خفشع غً الفشطُت الشئِعُت مجمىغت مً الفشطُاث الجضئُت هي  :وٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام مػلىماث   .الفشطُت الجضئُت الأولى: جخىفش ووالت بشٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام للُلظت الاظتراجُجُت   .الفشطُت الجضئُت الثاهُت: جخىفش ووالت بشٍ

 مىهج الدراصت، أداتها وعيىتها .4-2

 .هخػشف هىا غلى االإىهج االإعخخذم في الذساظت، أداتها، مجخمػها وغُىتها

  مىهج الدراصت. 4-2-1

 .اغخمذها في هزا البدث غلى االإىهج الىصفي في الجضء الىظشي، وفي الجضء الخؼبُلي اغخمذها غلى مىهج دساظت الحالت    

 وعيىتهامجخمع الدراصت  .4-2-2

 .في هزا الفشع مً الجاهب الخؼبُلي هدذد مجخمؼ الظاهشة االإذسوظت وغُىتها    

ذ الجضائش لبلذًت باب الىادمجخمع الدراصت ـــــ ما غُىت الذساظت فاخترها أ  .: مجخمؼ الذساظت هى مجمىع الػاملين في ووالت بشٍ

 .اجبغُىت لإحشاء االإلابلت مخمثلت في سإظاء االإصالح وسإظاء االإي

 أدواث حمع البياهاث : 4-2-3

جم الحصىٌ غلى البُاهاث ، ًلصذ بها االإصادس التي ٌعخػملها الباخث، في حمؼ البُاهاث والأظالُب الاخصائُت االإعخخذمت    

 :واالإػلىماث االإخػللت بمىطىع الذساظت مً خلاٌ

اساث حػخبر االإلاخظت مً الادواث االإعخػملت في حمؼ االإػلىماث االإ أ الملاحظت: خػللت بمىطىع الذساظت، خُث كام الباخثان بضٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد  .مُذاهُت الى ووالت بشٍ

ت  ب المقابلت: حػخبر االإلابلت مً الأدواث الاظاظُت في حمؼ  االإػلىماث االإخػللت بمىطىع الذساظت، مً خلاٌ اغؼاء الحشٍ

لاء بآسائهم بيل شفافُت في مىطىع  الذساظت، جم الاظخػاهت باالإلابلت هؤداة للأفشاد الزًً ججشي مػهم االإلابلت، الخػبير و الاد

اظاظُت خُث كام الباخثان بؼشح مجمىغت مً الأظئلت االإخػللت بمىطىع الذساظت غلى مجمىغت مً سإظاء االإصالح، 

ذ الجضائش  لبلذًت باب الىاد، بهذف حمؼ االإػلى 7ىابهم و سإظاء االإياجب )هو  ماث اللاصمت غً مىطىع الذساظت (  في ووالت بشٍ

ذ الجضائش  االإخمثل في معاهمت  هظام االإػلىماث في جدلُم الُلظت الاظتراجُجُت في االإئظعت الاكخصادًت، دساظت خالت ووالت بشٍ

لبلذًت باب الىاد وكذ كمىا بصُاغت أظئلت االإلابلت بصىسة بعُؼت، مً احل الحصىٌ غلى االإػلىماث، فالجضء الاوٌ جظمً 

ىغت مً  الاظئلت  االإخػللت بمذي جىفش  هظام مػلىماث وغىاصشه الاظاظُت االإخمثلت في أحهضة الحاظىب ولىاخلها مجم

ت مخخصت راث مهاساث ومئهلاث ، أما الجضء الثاوي مً االإلابلت  والبرمجُاث، جىفش شبياث الاجصاٌ االإخخلفت، جىفش مىاسد بششٍ

  .أو خلُت للُلظت الاظتراجُجُتفخصص الإػشفت الآساء خىٌ بمذي جىفش  هظام  

  جحليل الىخائج ومىاقشتها 4-3

    .هدىاوٌ في هزا االإبدث غشض وجدلُل أظئلت وأحىبت االإلابلت

 جحليل أحوبت المقابلت . 43-1

ذ  فُما ًلي غشض لأظئلت االإلابلت والاحابت غليها مً ػشف مجمىغت مً سإظاء االإصالح       الجضائش وسإظاء االإياجب في ووالت بشٍ

  :لبلذًت باب الىاد

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام مػلىماث؟ الضإال الأول:    هل جخىفش ووالت بشٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد جخىفش غلى هظام للمػلىماث  ىا مػهم االإلابلت احمػىا غلى ان ووالت بشٍ ول االإىظفين الزًً احشٍ

ذًت  وجلذًم مخخلففي حػاملاتها مدىظب ٌػجي ٌػخمذ غلى أحهضة الحىاظِب     .للضبائًالخذماث البرً
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أحهضة  الؼابػاث) االإخػلم بخىفش الػىاصش الاظاظُت لىظام االإػلىماث االإخمثلت في أحهضة الحىاظِب ولىاخلها الضإال الثاوي:

ت  ظياهير..الخ( بصىسة وافُت، جىفش البرمجُاث، مظاداث الفيروظاث، جىفش شبياث الاجصاٌ االإخخلفت، جىفش مىاسد بششٍ

 مخخصت راث مهاساث ومئهلاث جلىُت؟

ىا مػهم االإلابلت ًشون ان أحهضة ومػذاث حشغُل هظام  % 80 مً العادة سإظاء االإصالح وسإظاء االإياجب الزًً احشٍ

ظاث االإػلىماث غلى الػمىم ملبىلت، فؤحهضة الحىاظِب وملحلاتها مخىفشة بؤغذاد مىاظبت، أما فُما ًخص مظاداث الفيرو

  .والبرمجُاث الخاصت بدماًت الحىاظِب فهي مخىفشة لىً بىمُاث غير وافُت

ذ   ت االإخخصصت في مجاٌ الاغلام الالي وجىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث الحذًثت، جخىفش ووالت بشٍ فُما ًخػلم باالإىاسد البششٍ

يُت في  الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى مهىذط وجلىُين في مجاٌ الؤغلام الالي، هما اظخفاد الؼاكم الاداسي مً دوساث جيىٍ

  .الحذًثتمجاٌ الؤغلام الالي وجىىىلىحُا االإػلىماث والاجصالاث 

أما فُما ًخص شبياث الاجصاٌ احمػذ احاباث االإعخجىبين غلى انها مخىفشة، وجىحذ زلازت اهىاع اظاظُت مً شبياث 

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد وه    .والاهعتراهذ الاهتراهذي الاهترهذ، الاجصاٌ بىوالت بشٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام او خلُت للُلظت الاظتراجُجُت؟ الضإال الثالث:  هل جخىفش ووالت بشٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد، لىً  ول احاباث االإعخجىبين سهضث غلى غُاب هظام او خلُت للُلظت الاظتراجُجُت في ووالت بشٍ

  .خالت وكىع مشاول او اصماث فاهه ًخم حشىُل خلُت لإداسة هزه الاصماث واًجاد الحلىٌ االإىاظبتخعبهم في 

  في سأًىم هل ٌعاهم هظام االإػلىماث في جدلُم هظام للُلظت الاظتراجُجُت؟ الضإال الرابع: 

ىا مػهم االإلابلت ًشون ان هظام االإػلىماث ٌعاهم في جدلُم هظام    .للُلظت الاظتراجُجُتول الافشاد الزًً احشٍ

ذ الجضائش لبلذًت الضإال الخامط:  في سأًىم هُف ٌعاهم هظام االإػلىماث في جدلُم هظام للُلظت الاظتراجُجُت في ووالت بشٍ

  باب الىاد؟

ىا مػهم االإلابلت  % ًشي ان هظام االإػلىماث ٌعاهم في جدلُم هظام للُلظت 70اخخلفذ احاباث الافشاد الزًً احشٍ

 موظلىهُاتهالاظتراجُجُت مً خلاٌ حمؼ االإػلىماث غً البِئت الذاخلُت والخاسحُت واالإػلىماث الخاصت بؼبُػت الضبائً 

عاهم هظام االإػلىماث في االإعاغذة غلى اجخاد اللشاساث االإخػللت وصٍادة غذدهم وػشق جدعين الخذماث االإلذمت، هما ٌ

 .بىظام الُلظت الاظتراجُجُت

 .% فلذ واهذ غذم مػشفت هُفُت جؤزير هظام االإػلىماث غلى هظام الُلظت الاظتراجُجُت 30الاخشي اما الؤحاباث 

االإػلىماث، في سأًىم في أي مشخلت مً مشاخل هظام الُلظت الاظتراجُجُت ًئزش هظام االإػلىماث مشخلت حمؼ  الضإال الضادش:

  الخدلُل والترهُب، أم مشخلت اليشش واجخاد اللشاس؟ مشخلت

ىا مػهم االإلابلت احمػذ ان هظام االإػلىماث ًئزش في حمُؼ مشاخل هظام للُلظت الا    ظتراجُجُت.ول احاباث الافشاد الزًً احشٍ

 :خاجمت .5

ث مً خلاٌ دساظدىا لهزا االإىطىع جبين لىا ان لىظام االإػلىماث دوس هبير في جدلُم هظام الُلظت الاظتراجُجُت في االإئظعا

 .و خذماجُتأهخاحُت االاكخصادًت ظىاء واهذ 

  :اخخبار الفرضياث

مً خلاٌ جىفير االإػلىماث اللاصمت لاجخار  الاظتراجُجُت: ٌعاهم هظام االإػلىماث في جدلُم هظام الُلظت الفرضيت الرئيضيت

 .اللشاس.

ىا مػهم االإلابلت هظام االإػلىماث ٌعاهم في جدلُم هظام للُلظت الاظتراجُجُتأخعب الافشاد الزًً   مً خلاٌ جىفير  حشٍ

ت في الىكذ االإىاظب  .، ومىه هئهذ الفشطُت الشئِعُتاالإػلىماث الظشوسٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام مػلىماثىالفرضيت الجسئيت الأول   .فػاٌ : جخىفش ووالت بشٍ
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ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام مػلىماث  مً خلاٌ االإلاخظاث التي كمىا بها وخعب االإعخجىبين جخىفش ووالت بشٍ

  .ومىه هئهذ هزه الفشطُت ٌعاغذها غلى مماسظت وشاػها،

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام للُلظت الاظتراجُجُت: الفرضيت الجسئيت الثاهيت   .جخىفش ووالت بشٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظام للُلظت الاظتراجُجُت ىا مػهم االإلابلت لا جخىفش ووالت بشٍ ، خعب االإعخجىبين الزًً احشٍ

 .ومىه هىفي هزه الفشطُت بل حػخمذ مماسظاث جللُذًت في جدلُل بِئتها،

 :جىصلىا الى الىخائج الخالُت خائج الدراصت:ه

 .مشخلت اليشش واجخاد اللشاس أهم مشاخل هظام الُلظت الاظتراجُجُت هي مشخلت حمؼ االإػلىماث، مشخلت الخدلُل والترهُب -

 .ظاس ي في اوشاء هظام الُلظت الاظتراجُجُت في االإئظعاث الاكخصادًتأاث غىصش ٌػخبر هظام للمػلىم -

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى هظاجخىفش ووا -  .الاظتراجُجُتو خلُت للُلظت أم للمػلىماث ولا جخىفش غلى هظام لت بشٍ

ىا مػهم االإلابلت هظام االإػلىماث ًئزش في حمُؼ مشاخل هظام للُلظت الاظتراجُجُتأخعب الافشاد الزًً  -  .حشٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد لخفػُل هظام - الُلظت الاظتراجُجُت ختى جخغلب غلى مخخلف االإشىلاث التي  جدخاج ووالت بشٍ

 جىاحهها في ظبُل جلبُت خاحاث صبائنها وجلذًم خذماتها بالشيل االإؼلىب.
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 الملاحق. 7

 ( : دلُل االإلابلت1ملحم سكم)

 دلُل االإلابلت

خ        :مئظعت الاهدعاب:              االإصلحت:              الشجبت           االإلابلت:جاسٍ

 الأظئلت

ذ      مػلىماث؟باب الىاد غلى هظام  الجضائش لبلذًتهل جخىفش ووالت بشٍ

ذ الجضائش مً خُث جىفش الػىاصش الاظاظُت االإخمثلت في أحهضة  جلُمىن هظامهُف  (1 االإػلىماث االإعخخذم لذًىم في بشٍ

، أحهضة ظياهير..الخ( بصىسة وافُت، جىفش البرمجُاث، مظاداث الفيروظاث، جىفش )الؼابػاثالحاظىب ولىاخلها 

ت مخخصت راث مهاساث ومئهلاث جل  ىُت؟شبياث الاجصاٌ االإخخلفت، جىفش مىاسد بششٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد غلى  (2   الاظتراجُجُت؟خلُت للُلظت  هظام او هل جخىفش ووالت بشٍ

ذ الجضائش لبلذًت باب الىاد؟ (3   في سأًىم هُف ٌعاهم هظام االإػلىماث في جدلُم هظام للُلظت الاظتراجُجُت في ووالت بشٍ

مشخلت  ش هظام االإػلىماث مشخلت حمؼ االإػلىماث،ي مشخلت مً مشاخل هظام الُلظت الاظتراجُجُت ًئزأفي سأًىم في  (4

 اللشاس؟اليشش واجخاد  م مشخلتأوالترهُب،  الخدلُل

 

 


