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 : ملخص

هضف الضعاؾت بلى مداولت جدضًض ؤثغ االإىار الخىظُمي غلى مؿخىي الاؾخغغاق الىظُفي لضي غماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ ت

بىلاًت ؤم البىاقي، مػخمضًً غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي الظي ًدىاؾب وؾبُػت الضعاؾت والاؾخبُان الظي جم جىػَػه غلى 

 ..وملاًِـ بخطائُت مخىىغت SPSS غامل، والظي خلل بىاؾؿت البرهامج الؤخطائي  119

مجمىغت مً الىخائج االإُضاهُت ؤهمها وحىص اعجباؽ بًجابي بحن االإىار الخىظُمي ومؿخىي الاؾخغغاق  بلىوكض جىضلىا 

في مؿخىي الاؾخغغاق  مً الخغحراث الحاضلت % 72.9الىظُفي لضي الػاملحن في االإاؾؿت وؤن االإىار الخىظُمي ًفؿغ 

 الىظُفي.

 االإىار الخىظُمي، الاؾخغغاق الىظُفي، اللُاصة، ؾبُػت الػمل، الحىافؼ.ولماث مفخاخيت: 

 JEL :D23 ،J62 ،P28اثجصييف

Abstract: 

The study aims to try to determine the impact of the organizational climate on the level of 

job engagement among Sonelgaz employees in  Oum El Bouaghi, relying on the descriptive 

analytical approach that fits with the nature of the study. a questionnaire that was distributed 

to 119 workers, which was analyzed by the SPSS statistical program and various statistical 

measures. 

We reach a set of results, the most important of which is the existence of a positive 

correlation between the organizational climate and the level of job engagement among the 

employees of the institution, and that the organizational climate explains 62% of the 

changes in the level of job engagement. 

Keywords: organizational climate, job involvement, leadership, nature of work, incentives. 
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 :ملدمت.1

مجمىغت  وباغخباعهٌػخبر االإىار الخىظُمي غػى مهم في االإىظماث وبِئت غملها الضازلُت بمسخلف مخغحراتها وجفاغلاتها، 

الػىاضغ االإدضصة للمىار،  بازخلافمً الخطائظ والؿماث االإمحزة الإىظمت مػُىت، فهي جمحزها غلى غحرها مً االإىظماث 

لت التي جخػامل بها االإىظمت  هىمـ اللُاصة، ؾبُػت الػمل، هظام االإيافأث،...الخ، والتي ًمىً جبُجها وجدؿؿها مً زلاٌ الؿغٍ

 مؼ ؤفغاصها وبِئتها.

لحلُلي وبما ؤن الأفغاص الػاملحن الػىطغ الحُىي لللُام بمسخلف الأغماٌ والىظائف باالإىظمت، والاؾدثماع ا    

لخدلُم ؤهضافها، بل هى الؿلاح الاؾتراجُجي الظي ًمىجها مً االإىافؿت والبلاء في الؿىق، فةن ؾلىههم ًخإثغ بشيل هبحر بما 

 ًغوهه في االإىظمت وفم بصعاواتهم الخاضت ؾىاء بالإًجاب ؤو بالؿلب.

ت، لظا وحب غلى االإىظمت جىفحر مىار وظغوف غمل مىاؾبت، حصجؼ الػاملحن غلى ا     لػمل وجغفؼ مً عوخهم االإػىىٍ

اث ؤصائهم، وبالخالي حغُحر ؾلىواتهم وؤهضافهم، وعبؿها بإهضاف االإىظمت، بالإغافت بلى الخإثحر غلى  وجمىجهم مً جدؿحن مؿخىٍ

 عغبتهم في الػمل، وحػلهم مىغمؿحن ومؿخغغكحن فُه، ما ًيخج غىه شػىعهم بالىلاء والاهخماء واالإىاؾىت الإىظمتهم. 

 ية الدراسة:إشكال*
ظلً ل ٌػخبر الػاملحن الىؾُلت الأؾاس ي لخدلُم عغا الػملاء واالإدافظت غلحهم، وهى االإؿعى والهضف االإيشىص للمىظمت،

غهؼون غلى غملهم، بل ًجػلهم مؿخغغكحن فُه، مما  فةن جىفحر االإىار وبِئت الػمل االإىاؾبت لهم، ًجػلهم ٌشػغون بالغغا وٍ

 ًاثغ غلى ؾلىههم وؤصائهم بالإًجاب، وبالخالي ؤصاء االإىظمت. وهىا هؿغح بشيالُت الضعاؾت الخالُت:

 ؟ (البىاقيالػاملحن في ماؾؿت ؾىهلغاػ)ؤم ظُفي لضي الى  الاؾخغغاقغلى مؿخىي  االإىار الخىظُميما هى ؤثغ 

ىضعج غمً هظا الدؿائٌ الغئِس ي مجمىغت مً الأؾئلت الفغغُت هي:  وٍ

 ؟(البىاقيؤم االإىار الخىظُمي الؿائض بماؾؿت ؾىهلغاػ)ما هى مؿخىي  -

 ؟(البىاقيؤم ماؾؿت ؾىهلغاػ)الىظُفي لضي غماٌ  الاؾخغغاقما هى مؿخىي  -

ىمـ اللُاصة، همـ الاجطاٌ، االإشاعهت في اجساط بإبػاصه) الللمىار الخىظُمُهل ًىحض ؤثغ طو صلالت بخطائُت  -

 ؟(البىاقيؤم ماؾؿت ؾىهلغاػ)الىظُفي لضي غماٌ  الاؾخغغاقباالإىظمت(غلى مؿخىي اللغاعاث، ؾبُػت الػمل، الحىافؼ 

 الخالُت: تللإحابت غلى بشيالُت الضعاؾت وحؿائلاتها وغػىا الفغغُ *فرضياث الدراصت:

ىمـ اللُاصة، همـ الاجطاٌ، بإبػاصه) ال للمىار الخىظُميصلالت بخطائُت  ًىحض ؤثغ طو " لا  الفرضيت الرئيضيت:

ماؾؿت ماٌ الىظُفي لضي غ الاؾخغغاقباالإىظمت(غلى مؿخىي االإشاعهت في اجساط اللغاعاث، ؾبُػت الػمل، الحىافؼ 

ت( البىاقيؤم ؾىهلغاػ)  "؟α≤ 0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

 وجخفغع هظه الفغغُت بلى الفغغُاث الخالُت:

  الىظُفي لضي  الاؾخغغاقغلى مؿخىي  همـ اللُاصةخؿب بػض  االإىار الخىظُميلا ًىحض ؤثغ طو صلالت بخطائُت بحن

ت( البىاقيؤم ماؾؿت ؾىهلغاػ)غماٌ   "؟α≤ 0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

  الىظُفي لضي  الاؾخغغاقغلى مؿخىي  همـ الاجطاٌخؿب بػض  االإىار الخىظُميلا ًىحض ؤثغ طو صلالت بخطائُت بحن

تماؾؿت ؾىهلغاػ)ؤم الُىاقي( غماٌ   "؟α≤ 0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

  الاؾخغغاقغلى مؿخىي  االإشاعهت في اجساط اللغاعاثخؿب بػض  االإىار الخىظُميلا ًىحض ؤثغ طو صلالت بخطائُت بحن 

ت( البىاقيؤم ماؾؿت ؾىهلغاػ)الىظُفي لضي غماٌ   "؟α≤ 0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

  الىظُفي لضي  الاؾخغغاقغلى مؿخىي  ؾبُػت الػملخؿب بػض  االإىار الخىظُميلا ًىحض ؤثغ طو صلالت بخطائُت بحن

تىاقي( بماؾؿت ؾىهلغاػ)ؤم الغماٌ   "؟α≤ 0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

 الىظُفي لضي غماٌ  الاؾخغغاقغلى مؿخىي  الحىافؼ خؿب بػض  االإىار الخىظُميت بخطائُت بحن لا ًىحض ؤثغ طو صلال

تىاقي( بماؾؿت ؾىهلغاػ)ؤم ال  "؟α≤ 0.05غىض مؿخىي مػىىٍ
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لخدلُم غاًت هظه الضعاؾت، اغخمضها غلى االإىهج الىضفي الخدلُلي باغخباعه ملائم لىضف مىهج الدراصت: *

واؾخػغاع االإفاهُم الأؾاؾُت للمىار الخىظُمُىالاؾخغغاق الىظُفي، مً زلاٌ حمؼ مسخلف االإػلىماث وجدلُلها بغغع 

ت للضعاؾت، ؤما باليؿبت للجاهب الخؿبُلي فلض جم الا  غخماص غلى الاؾخبُان للحطىٌ غلى آعاء ووحهاث الؤالإام بالجىاهب الىظغٍ

 الإػالجتها وجدلُل واؾخسلاص حملت مً الىخائج. ماؾؿت ؾىهلغاػ )ؤم البىاقي(هظغ غماٌ 

 :جيبؼ ؤهمُت هظه الضعاؾت مً ؤهمُت *أهميت الدراصت:

 وزاضت الؿلبُت. جىفحر مىار جىظُمي بًجابي وفػاٌ في االإىظمت باليؿبت للأفغاص وجإثحره غلى حغُحر ؾلىواتهم-

اث الاؾخغغاق الىظُفي لضي الػاملحن صازل االإىظمت وصوعه في جدلُم مؼاًا غضًضة لها.- ؼ مؿخىٍ  جىمُت وحػؼٍ

غ ؤصائهم وؤصاء االإىظمت. -  شػىع الأفغاص بالاؾخغغاق الىظُفي وصوعه في جدؿحن وجؿىٍ

 ج غً الاؾخغغاق الىظُفي.شػىع الػاملحن بالالتزام والىلاء الإىظمتهم والاهخماء الحها الىاج -

 حؿعى الضعاؾت بلى جدلُم حملت مً الأهضاف جخمثل في: *أهداف الدراصت:

 الىظُفي. االإىار الخىظُمُىالاؾخغغاقالخػغف غلى مفهىم  -

ؼ ؤو  جىمُتببغاػ ؤهمُت  -  الىظُفي لضي ؤفغاصها. الاؾخغغاقاالإىظمت مً ؾلىن  حػؼٍ

 الىظُفي. بالاؾخغغاقبشػىع الأفغاص  االإىار الخىظُميمػغفت غلاكت  -

ؼ  - ؾىهلغاػ بماؾؿت  الىظُفي غلى الاؾخغغاق االإىار الخىظُمي ؤثغمداولت جلضًم ملترخاث ًمىً ؤنّ حؿهم في حػؼٍ

 .)ؤم البىاقي(

 المفاهيمي للمىاخ الخىظيمي والاصخغراق الىظيفيالطار .2

ز  صبةًجا االإىظماثبن هجاح :المىاخ الخىظيمي 2.1 مىار االإلائم للػاملحن مً شإهه ؤن ًسلم ؤحىاء غمل هاصفت جخمحَّ

 بالثباث والاؾخلغاع والخىظُم غلى خض الؿىاء.
بنَّ جىافغ االإىار الخىظُمي هى مفخاح الىجاح للإصاعة الفػالت، هما ؤن الاهخمام االإؿخمغ *مفهىم المىاخ  الخىظيمي: 

غ ؤصائها وجدلُم ؤهضافها لخىفحر ؤبػاص االإىار الخىظُمي الؤًجابي لأي هدُجت لػملُت جفاغل الجهض  ،مىظمت ٌؿاهم في جؿىٍ

ػضُّ " هماالبشغي فحها وما ًخىافغ لضيها مً مىاعص مخاخت،  " هى Cornelٌػضُّ ؤخض  االإفاهُم التي جبلىعث في بؾاع الفىغ الؤصاعي، وَ

، 2006المىمني، غً مىار االإاؾؿاث الخػلُمُت ) في صعاؾت 1955ؤوٌ مً اؾخسضم مطؿلح االإىار الخىظُمي )االإاؾس ي( ؾىت 

ر غً مجمىغت الظغوف التي ٌػِش الفغص بضازلها ؤو البِئت الضازلُت االإاصًت وغحر 25ص ( فاالإىار الخىظُمي اضؿلاخًا ٌػبِّّ

ه:"البِئت ػغف غلى ؤهَّ خمىد واللىزي، الاحخماغُت ؤو الىظام الاحخماعي الىلي الإجمىع الػاملحن ) االإاصًت التي ٌػمل في بؾاعها، وَ

مً خُث هىغُت الػلاكت الؿائضة صازلها وؾغق اجساط اللغاع  االإىظمت("، " فهى جلً الصخطُت التي جخمحز بها 35، ص2008

ز بخضاها غً غحرها، و  التي جاثغ ؾلىن الأفغاص فحها، خُث ؤن جلً الصخطُت جخمثل في مجمىغت الخطائظ لبتي جمحِّّ

ه: " الاججاهاث الباعػة واللُم واالإػاًحر التي ًمخلىها الأفغاص االإىظمت Payen.R. في خحن "(171، ص2000ئبراهيم،بها) " غغفه بإهَّ

ت " فلض غغفه بإهه: "هىغُت البِئRichard.Mالتي ٌػملىن فحها، والتي ًمىً ؤن جلاؽ مً زلاٌ بصعان ؤغػاء الخىظُم لها ؤما "

الضازلي الإىظمت مػُىت ًخىضل الإػغفتها الػاملىن، مً الطفاث والخطائظ الخىظُمُت، وبهظا فةن االإىار الخىظُمي هى 

هدُجت لأؾلىب  هاهى الجى الظي ًسلم فح، و (8، ص2019غسالي والاهدوهىس ي، شخطُت االإىظمت هما ًغاها ؤفغاص الػاملحن" )

لت التي ًخػامل بها ا  (.123، ص2004العميان، الإضًغون واالإىظفىن )الؤصاعة الؿائض والؿغٍ

مً زلاٌ ما ؾبم طهغه وؿخيخج ؤن االإىار الخىظُمي هى طلً االإجاٌ االإخػمً الؿغق والأؾالُب والأصواث والػىاضغ 

ٌصجؼ غلى زلم حى غمل بًجابي ،والظي هى ًمثل شخطُت االإىظمتوالػلاكاث االإخفاغلت صازل بِئت االإىظمت بحن الأفغاص، ف

ٌشػغون بإهمُتهم في الػمل مً خُث االإشاعهت في اجساط  ومً ثم ًجػلهم، واالإىظمتلى جدلُم الاؾخلغاع للأفغاص ٌػمل غ

 اللغاعاث وعؾم الؿُاؾاث والشػىع بىحىص صعحت غالُت مً الثلت االإخباصلت.
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اث والىماطج الخاضت حػضصث وازخلفذ غىاضغ ؤو ؤبػاص االإىار الخىظُمي، وفلا لخػضص الخطىع أبعاد المىاخ الخىظيمي: *

ت في اجساط اللغاعاث، صعحت الغؾمُت في بحغاءاث الػمل، صعحت الخضازل بحن  بها، فهىان مً خضصها غلى ؤنها:صعحت االإغهؼٍ

(، وهىان مً خضصها 25-24، ًص ص 2007الصيرفي،الأهظمت الفغغُت،همـ اللُاصةهظم االإيافأث، هظم مىاحهت الطغاغاث )

، ص 2000المغربي، همـ الاجطاٌ، االإشاعهت في اجساط اللغاعاث، ؾبُػت الػمل، جىىىلىحُا الػمل )غلى ؤنها: همـ اللُاصة، 

 ( ، وهىان مً ًػُف غىاضغ ؤزغي لها، وفي صعاؾدىا هظه، ؾجرهؼ غلى الأبػاص الخالُت:303

االإىظمت،وجسططها ٌػخبر مً ؤهم ؤبػاص االإىار الخىظُمي مً خُث مضي جىاؾبه مؼ مجاٌ غمل   الهييل الخىظيمي: -

وكضعجه غلى الىفاء باخخُاحاث الػمل واالإؿاهمت في جبؿُـ بحغاءاجه،  ،واؾدبػاصها لاخخُاحاتها مً الىظائف والخسططاث

وهظلً  الاكتراخاث والأفياع بحن هسخلف الؤصاعاث ، لظا غىض  ،خىححهاثالوجدلُم الؿلاؾت في اوؿُاب اللغاعاث والأوامغ و 

، ؤما بطا ؾاهم ؾلبًا في جدلُم هظه يلهظه الأهضاف جظهغ ؤهمُخه هبػض بًجابي في االإىار الخىظُم جدلُم الهُيل الخىظُمي

ا فُ ًُ  (.100، ًص2014فليت والضيد مدمد، ) هالأهضاف فةهه ٌػخبر بػضًا ؾلب

، وهىان حػخبر ؤهماؽ اللُاصة والؤشغاف الػىامل الغئِؿُت الفاغلت في جدضًض ؾبُػت االإىار الخىظُميهمط الليادة:-

 (.65، ص2009الفهيدي،جخجلى في: ) الػاملحنؤهثر  مً ؤؾلىب للُاصة 

ت الؿلؿت وغضم فخذ االإجاٌ ؤمام االإغئوؾحن في االإ الليادة الأوجىكراطيت:  اعهت شًخمحز اللائض الأوجىكغاؾي بمغهؼٍ

ت الؿلبإنه بػملُت اللُاصة، لىً ًمىً وضفه  ػمل بجضِّّ بالغغم مً مغهؼٍ ؿت لضًه، بلا ؤهه لِـ مدؿلؿا يشُـ وفػاٌ، وَ

ضه مجهم. اٌ في بكىاغهم بما ًغٍ  غلى مغئوؾُه وبهما هى فػَّ

اللائض الضًملغاؾي ًدؿم باؾدشاعة مغئوؾُه وؤزظ آعائهم وبشغاههم في اجساط اللغاعاث  الليادة الدًملراطيت: 

ؼ الطلاخُاث لهم في اهجاػ االإهام االإػؿاة لهم.  وجفىٍ

ت مً زلاٌ جىاػٌ اللائض غلى صوعه في ؾلؿت اجساط  الليادة الفىضىيت:  ز باغخماص ؤؾلىب الحغٍ بن هظه اللُاصة جخمحَّ

طبذ صوعه بدىم اللغا ت االإؿللت ٌبط  ناالإشاع عاث، وٍ اث غمله الإغئوؾُهػؿى الحغٍ صون ؤي  مفي ؤصاء مهماجه وجىظُم مجغٍ

 .هجضزل مى

ان الظي ٌالاجطاٌ ًمثل  همط الاجصال: - ي االإىظمت باالإػلىماث مً خُث جباصٌ الآعاء والأفياع واالإػلىماث غظالشغٍ

والأوامغ والخؿـ والؿُاؾاث واللغاعاث، ولا حؿخؿُؼ ؤي مىظمت ؤن حػمل بضوهه، هما ؤن ؤهماؽ الاجطالاث الؿائضة مً 

ُث ؤهه وؾُلت حماغُت ًخم مً شإنها الخإثحر في زلم مىار جىظُمي االإلائم للإًضاع والابخياع واالإؿاهمت في اجساط اللغاعاث، خ

هما ؤنَّ هفاءة الاجطاٌ  ؤفغاصها،زلالها الخفاهم بحن الأفغاص وزلم خغهُت بئخماهُت صًىامُىُت للجماغت والخفاغل االإؿخمغ بحن 

 (.80، ص2013المفرطي، حػخمض غلى الػضًض مً الػىامل التي جخػلم غاصة بؿبُػت الػمل واالإىار الؿائض )

بن اجساط اللغاع الؿلُم ًخؿلب الأزظ بمجمىغت مً االإػاًحر التي حؿاغض غلى اجساط  اذ اللراراث:المشارهت في اجخ -

اللغاع الؿلُم في الخىكُذ االإىاؾب، وؤهمها مػغفت االإغاخل الصحُدت التي ًجب ؤن ًمغ بها، وججمُؼ البضائل االإسخلفت مً 

دضًض مضي جدلُله للطالح الػام للمىظمت، واالإفاغلت بحن حهاث مخػضصة، وبحغاء الػضًض مً االإشاوعاث الإػغفت ؤثغه ، وج

ازخُاعاث غضة كبل اجساط اللغاع الجهائي والاؾخػضاص للتراحؼ غىه ؤو حػضًله بطا ثبذ فشله في جدلُم ؤهضافه التي اجسظ مً 

ُت ؤو شخطُت، ؤحلها، هما ؤهه ًجب ؤن يهضف في الأؾاؽ بلى جدلُم مطالح االإىظمت والظي ًبنى غلى ؤؾـ وؤهضاف حػؿف

هما ؤن الؤهماٌ في مغاغاة االإػاًحر واالإغاخل الخاضت بطىؼ اللغاع ًاصي بلى بًجاص مىار ؾلبي صازل االإىظمت وزاعحها بشيل 

زاضت في جػاعب اللغاعاث مما ًاثغ ؾلبا غلى ميىهاث االإىار الخىظُمي، زاضت فُما ًخػلم بالاجطالاث والػلاكاث  ،غام

 (.44، ص2015الىبهاهيت، ً الجماغاث غحر عؾمُت )الضازلُت والحىافؼ وجيىٍ

مغاحػتها وبدثها وبنهائها، هما جبحن و بن هظم الػمل وبحغاءاجه جبحن هُفُت حؿلُم االإػاملاث  هظم وئحراءاث العمل: -

ػاث الأؾبىغُت والؤحا،وبضاًت ونهاًت الػمل،الدؿلؿل الىظُفي وهُفُت اهخلاٌ االإػاملاث بحن ؤكؿام االإىظمت وبصاعاتها االإسخلفت

وشاون االإىظفحن والػاملحن، والخػامل مؼ االإغاحػحن هما جبحن الؿلؿلت ؤو الحللاث ؤو االإغاخل التي جمغ بها االإػاملاث، وغحر 
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ن هُفُت ؾحر الػمل بطىعة حؿاغض  الهىدي، ) مغلى جىفُظ مهامه الػاملحنطلً مً الؤحغاءاث والأهظمت التي جبحِّّ

 (.33،ص2015

م الػمل، هما غغفذ بإنها: "  الحىافس: - ها: " وؾُلت بشباع التي ًخم بمىحبها الؤشباع غً ؾغٍ حػغف الحىافؼ غلى ؤنَّ

العامر عبد الباقي، صلاح دًً الػىامل التي جضفؼ الػاملحن في االإاؾؿت بلى الػمل بيل كىتهم، لخدلُم الأهضاف االإغؾىمت" )

ع بلى خىافؼ بًجابُت299، ص2010مدمد،  لطض  ، ؤي(، وجدىىَّ الحىافؼ التي جىمي عوح الؤبضاع والخجضًض، وخىافؼ ؾلبُت، وٍ

، وخىافؼ فغصًت جلضم للفغص هدُجت جفىكه همبها الػلىباث االإسخلفت التي جلؼ غلى غاجم االإغئوؾحن، والتي جاصي بلى حغُحر ؾلىه

 غماٌ االإؿىضة بلحهم.في غمل مػحن، وخىافؼ حماغُت والتي جلضم للأفغاص الجماغت االإخفىكت في اهجاػ الأ 

 و بن الخؿىعاث الخىىىلىحُت الحضًثت حػخبر مً ؤهثر الػىامل جىفحرًا الإىار جىظُمي ًخلاءم مؼ الأفغاص  الخىىىلىحيا: -

ت ومىاهبت االإؿخجضاث في البِئ ظغوفهماالإىظمت غلى خض الؿىاء، فهي جاصي بلى حغُحر   االإدُؿت. تمً خُث البلاء، والاؾخمغاعٍ

ىىلىجي ٌؿاهم بطىعة ملحىظت في عفؼ هفاءة الػملُاث الاجطالُت، وطلً مً خُث الضكت والؿغغت فالخؿىع الخى

وحىصة الاجطاٌ، خُث حػمل غلى جدؿحن مػمىن وشيل الغؾالت الاجطالُت بطفت غامت، وكض ؤصي الخلضم الخىىىلىجي بلى 

اؾِب وبغامج هظم  االإػلىماث، مما ؾاهم في عفؼ جدؿحن كضعة االإىظمت غلى اجساط اللغاعاث، وطلً مً زلاٌ الاؾخػاهت بالحى 

 (.9-8، ص ص 2019مدمد غسالي والاهدوهىس ي،غلى هدى ًاصي بلى جدؿحن مغهؼها الخىافس ي. ) وفػالُتها هفائتها

 الاصخغراق الىظيفي:2.2

ٌػخبر الاؾخغغاق الىظُفي مً االإطؿلحاث الحضًثت وؿبُا ملاعهت بمطؿلحاث ؤزغي في  *مفهىم الاصخغراق الىظيفي:

ػغف بإهه الاهضماج الضازلي ؤو الخجاوب الىفس ي للفغص في الػمل، بما ًىػىـ غلى ؤصائه  ت، وَ مجاٌ حؿُحر االإىاعص البشغٍ

، فهى الضعحت التي ًىضمج فحها الفغص مؼ الىظُفت التي ًاصيها ومضي (09، ضفدت 2015)ماض ي، والتزامه بمخؿلباث وظُفخه

، بل هى مؿخىي انهمان الفغص في غمله وشػىعه بإن الىكذ ًىلط ي بؿغغت (Riipinen, 1997, p. 81)بخؿاؾه بإهمُتها 

، وبالخالي فةن الاؾخغغاق الىظُفي غلاكت عفُػت (Schaufeli.W.B, 2002, p. 71)وضػىبت فطل وظُفخه غً خُاجه الصخطُت 

الػىاؾف ًمخلىها الػامل ججاه غمله ؤو وظُفخه، والتي جاثغ فحها االإىظمت والغئِـ االإباشغ وػملاء الػمل، مما ًاصي بلى بظٌ 

 (J.Gibbons, 2006) الػامل حهىص بغافُت في الػمل.

وبطفت غامت، ٌػغف الاؾخغغاق الىظُفي بإهه خب الػامل لػمله واؾخغغاكه ول الىكذ لأصائه بىفاءة وفػالُت، 

إزظ حؼء مً وكخه االإسطظ  غه وجدؿِىه، مما ًجػل غمله الىظُفي ًخضازل مؼ ؤغماله الصخطُت وٍ والػمل والخفىحر بخؿىٍ

 لها.

 خج ؤن الاؾخغغاق الىظُفي:مً زلاٌ ما ؾبم وؿخي

 ٌػبر غً مؿخىي اهضماج الفغص مؼ وظُفخه، وبالخالي فهى مغجبـ بالىىاحي الػللُت والػاؾفُت مػا. -

 ًخإثغ بالػضًض مً االإخغحراث مجها االإؿخىي الػاؾفي للفغص.-

 ؤهثر وجدؿحن ؤصائه وؤصائها. ًيخج غىه الػضًض مً الىخائج الؤًجابُت ؾىاء غلى الفغص طاجه ؤو غلى االإىظمت، هبظٌ الجهض-

 مخػضص الابػاص ؤو الػىاضغ االإيىهت له مثل الاؾخغغاق الشػىعي ؤو الػاؾفي، الاؾخغغاق الاصعاوي، الاؾخغغاق الؿلىوي.-

لاخظ ؤن الػماٌ االإؿخغغكىن في وظُفُتهم هم ؤفغاص مىغمؿىن في الػمل، ومخدمؿىن، وغلى اؾخػضاص لبظٌ حهىص  وٍ

ػمل مؼ ػملائه بغافُت لخىفُظ االإه عي ؾُاق الاغماٌ، وَ ام االإىولت لهم، وكض غغف الػامل االإؿخغغق بإهه الػامل الظي ًضعن وَ

)االإغغبي ع.، ، وبالخالي فةن الػمل باليؿبت لهم ًمثل: (80، ضفدت 2012)الجاف، بيل كىة غلى جدؿحن الػمل واالإىظمت مػا 

 . (304، ضفدت 2007

 االإشاعهت الفػالت في الػمل.-

 الاهخمام الأؾاس ي في الحُاة. -

 الأؾاؽ لخدلُم الظاث. -
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 ًغجبـ باالإفهىم الظاحي.-

هما ًلاخظ ؤن الإؿخىي الاؾخغغاق الىظُفي جإثحر بًجابي ؤو ؾلبي غلى الػاملحن، فةطا وان مغجفؼ فةهه ؾُاصي بلى ؤثاع 

بًجابُت غلى الػاملحن هشػىعهم بالؿػاصة والغغا وجلضًغ الظاث، ؤما بطا وان مىسفؼ فةهه ؾُاصي بلى ؤثاع ؾلبُت غلى 

 (Riipinen ،1997)اب الىظُفي. الػاملحن هشػىعهم بالللم والاهخئاب والاغتر 

 (152-151، الطفداث 2017)ضافي، ومً ثم جبرػ ؤهمُت شػىع الػاملحن بالاؾخغغاق الىظُفي في:

اصة شػىع الأفغاص بالغغا الىظُفي. -  ػٍ

 التزام الافغاص بلُم وثلافت االإىظمت.-

ض مً الجهض.جىمُ- ت لضي الأفغاص وجدفحزهم للػمل ولبظٌ االإؼٍ  ت الغوح االإػىىٍ

 جىمُت الؿلىواث الؤًجابُت لضي الأفغاص والالتزام والىلاء، واالإىاؾىت والثلت في االإىظمت.-

 جللُل الؿلىواث الؿلبُت لضي الأفغاص هخسفُؼ مػضلاث الغُاب وصوعان الػمل.-

 (Aleinein, 2016, pp. 22-23)هخلؿم ؤبػاص الاؾخغغاق الىظُفي بلى: *أبعاد الاصخغراق الىظيفي:

ا بىظُفخه، والظي ًظهغ مً زلاٌ مضي  الاصخغراق العاطفي أو الشعىري:- ػني اعجباؽ الفغص غاؾفُا وفىغٍ وَ

 ، الاؾخمخاع، الاعجباؽ.اؾخمخاغه واخؿاؾه بالفسغ وبالحب ججاهها، ومً ؤهم زطائطه الخػلم

ػني صعحت ؤهمُت الىظُفت في خُاة الفغص، واؾخغغاكه الىلي في مماعؾتها، وحػلها  الاصخغراق المعرفي أو الادراوي: - وَ

 جدخل حؼء هبحر مً خُاجه الصخطُت، ومً ؤهم زطائطه اخترام الظاث، االإشاعهت الفػالت في الػمل.

ػني كُام الفغ  الاصخغراق الضلىوي: - ص بإصواع بغافُت بلى حاهب مهامه الأؾاؾُت في الػمل، هإن ًسطظ حؼء مً وَ

غ بحغاءاث الػمل بػض مغاصعجه االإىظمت، ومً ؤهم زطائطه  غ مهاعاجه الىظُفُت ؤو الخفىحر في جؿىٍ وكخه في الػمل لخؿىٍ

 الىىاًا الحؿىت ججاه الىظُفت، الخػلم والخؿىع الظاحي.

هىان غضة غىامل جاثغ غلى مؿخىي الاؾخغغاق الىظُفي لضي الػامل،  الىظيفي:*العىامل المإثرة في الاصخغراق 

 (29-26، الطفداث 2014)ماض ي ؤ.، ؤهمها: 

اث الاؾخغغاق الىظُفي لضي  الليادة: - لا بض ؤن جدبؼ كُاصة االإىظمت ؤؾالُب واؾتراجُجُاث حؿاهم في عفؼ مؿخىٍ

وىغؼ اؾتراجُجُاث للخػلم وػٍاصة مػاعفهم ومهاعاتهم، ؤو مشاعهتهم في ضىؼ اللغاعاث الخاضت بػملهم ؤو الػاملحن، 

 وظُفتهم،...الخ.

ؿخغغق في الػمل بطا واهذ له صوافؼ طاجُت هدى الػمل، والتي ًىفغها الػمل في خض  العامل هفضه:- ًدفؼ الػامل وَ

 طاجه، مجها:

 ظُفخه ؤو غمله، وؤن ًلُم مً زلالها ؤصائه، مما ًجػله ٌػمل بشيل ؤفػل.ؤن ًخللى الػامل ملاخظاث خىٌ و -

 جخؿلب مىه اؾخسضام كضعاث ًخم مً زلالها جلُُم غمله. باغخباعهاؤن ًىظغ الػامل لىظُفخه -

ؤن ٌشػغ الػامل ؤن لضًه صعحت مغجفػت مً اللضعة غلى جدضًض الأهضاف الخاضت بىظُفخه، وجدضًض مؿاع جدلُم -

 هضاف.جلً الأ 

جاثغ غىاضغ بِئت ؤو مىار الػمل غلى مؿخىي الاؾخغغاق الىظُفي للػامل واوغماؾه في الػمل،  بيئت أو مىاخ العمل:-

مثل الاجطالاث، همـ اللُاصة، االإيافأث،...الخ، لظا وحب غلى االإىظمت جدؿحن بِئتها الضازلُت وبىاء غلاكاث فػالت مؼ 

 م، والاغتراف بهم وبلُمتهم وؤهمُتهم في االإىظمت.ؤفغاصها ومػاملتهم غلى هدى لائم وملائ

غ والىمى والتي حصجػهم غلى الالتزام باللُم والؿلىواث الخىىيً والخطىير:- الؤًجابُت،  ؤي بغؿاء للأفغاص فغص للخؿىٍ

غ صوعهم والؤفاصة بشيل ؤفػل مً مػاعفهم  بلى حاهب اؾخسضام اؾتراجُجُاث وؾُاؾاث حػؿي للأفغاص فغضت لخؿىٍ

ومهاعاتهم، بالإغافت بلى جىححهم جلضًم لهم الضغم والدصجُؼ الظي ًدخاحىهه لخدلُم بمياهاتهم ومؿخلبلهم والىجاح في 

 االإىظمت.
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حزث هظه الضعاؾت بالىشف غً صعحت مماعؾت االإىار الخىظُمي بإبػاصه )همـ اللُاصة، جمالاطار الخطبيلي للدراصت: .3

همـ الاجطاٌ، االإشاعهت في اجساط اللغاعاث، هظم بحغاءاث الػمل، الحىافؼ( وغلاكخه بمؿخىي الاؾخغغاق الىظُفي لضي 

 الػاملحن في ماؾؿت ؾىىلغاػ )ؤم البىاقي(، خُث شملذ حمُؼ الػاملحن فحها.

 :حراءاث الدراصت الميداهيتئ1.3 

م مغاهؼ الخىػَؼ االإيشىعة غبر  حػخبر ؾىهلغاػ مً ؤهم االإاؾؿاث في الجؼائغ بط جتربؼ غلى وامل التراب الىؾني غً ؾغٍ

 وهظا ماولاًاث الىؾً، هظا ما ٌؿمذ لها ؤن جيىن مً االإاؾؿاث الغائضة التي جمثل غطب الحُاة في الاكخطاص الىؾني، 

 الىظُفي. وولاء غاملحها لهابُم مفاهُم حضًضة وجدؿحن مىازها الخىظُمي وي جدافظ غلى اؾخلغاعها حػلها ماهلت لخؿ

م غلحها الىخائج التي ًطل غلحها مً الػُىت، مجخمع الدراصت: * ض ؤن ٌػمِّّ ي ًغٍ ي يهخم بها الباخث، والتِّّ هى االإجمىغت التِّّ

  في مسخلف الازخطاضاث  " 169الخلىُت لها غلى جدخىي مً زلاٌ البؿاكت -ؤم البىاقي –فماؾؿت ؾىهلغاػ 
ً
بؾاع  64غاملا

 ثاهىي( ". -غماٌ الخىفُظ )مخىؾـ 14جلني ؾامي"، " 91مهىضؽ(" ، " -ماؾتر -) لِؿاوـ

ض بدثه، ؤو  عيىت الدراصت:* الػُىت غباعة غً مجمىغت مفغصاث ؤو الػىاضغ التي ًخم سحبها مً االإجخمؼ الظي هغٍ

غىن جدىم،  64بؾاع،  45مً اليل، ففي الضعاؾت الحالُت جم ازخُاع غُىت ؾبلُت وؿبُت مخيىهت مً )حؼء  يبخػبحر آزغ  ه

غامل، باليؿبت  119%؛ ؤي ما ٌػاصٌ  70,41ؤغىان جىفُظًحن( وكض جم الحغص غلى ؤن جيىن وؿبت غُىت هظه الضعاؾت  10

لت مىخظمت.غامل، وطلً مً ؤحل الىضىٌ بلى ؤص 169للمجخمؼ  الأضلي االإخمثل في   ق الىخائج لظا جم ازخُاع الػُىت بؿغٍ

للض اغخمضها غلى الاؾخبُان هإصاة هامت للحطىٌ غلى االإػلىماث والبُاهاث مً ؤفغاص غُىت الضعاؾت  أداة الدراصت:*

ع غلى الػُىت  االإلطىصة،  ي وػِّّ ِّ
ّ
جخمؼ اؾدباهت بما ًىافم م 119خُث جم  جىػَؼ واهؿلاكا مً طلً جم جطمُم اؾخبُان الظ

اؾدباهت  وطلً بؿبب  مداعبت اهدشاع وباء هغوها وغُاب الػماٌ  32( اؾدباهت، ولم ٌؿترحؼ 87) اؾترحػذ مجهاالضعاؾت ، 

؛ ؤي اؾدباهت ضالحت للخدلُل 60اؾدباهت غحر ضالحت للخدلُل، لخبلى  27الظًً ٌػاهىن مً ؤمغاع مؼمىت، وجم اؾدبػاص 

 غخماص غلحها في الخدلُل الؤخطائي.% وهي وؿبت مػلىلت ًمىً الا  68,98بيؿبت 

ذ الضعاؾت في ماؾؿت ؾىهلغاػ  في ولاًت ؤم البىاقي زلاٌ الفترة ) لُت بلى غاًت  10وكض ؤحغٍ لُت  15حىٍ ( 2021حىٍ

غماٌ، مىظفحن، عئؾاء خُث اشخملذ صعاؾت الػلاكت بحن االإىار الخىظُمي والاؾخغغاق الىظُفي واكخطغث الضعاؾت غلى 

 الظًً ٌشغفىن غلى غمان الؿحر الحؿً في االإاؾؿت مدل الضعاؾت. عئؾاء االإطالحالضوائغ، 

 ً م الاؾخبُان بلى ثلاثت خُث جػمَّ : جػمً المدىر الثاويالبُاهاث الصخطُت لػُىت الضعاؾت و المدىر الأول وكض كؿِّّ

غت غلى  زمؿت ؤبػاص  ه18ظُمي )مخغحر مؿخلل(  واالإشيل مً)االإىار الخى ي: همـ اللُاصة، همـ الاجطاٌ، ( غباعة مىػَّ

جىاوٌ الاؾخغغاق الىظُفي )االإخغحر الخابؼ(  واالإشيل مً   المدىر الثالث:االإشاعهت في اجساط اللغاعاث، ؾبُػت الػمل، الحىافؼ 

 ( ، وكض جم مغاغاة الخضعج في االإلُاؽ االإؿخسضم:likertscale( غباعاث، وكض جم اؾخسضام ملُاؽ لُياعث الخماس ي )09)

 :الىخائج ومىاكشتها2.3

للخػغف غلى اججاهاث االإبدىثحن خىٌ االإىار الخىظُمي، ؾِخم جدليل اججاه آراء المبدىثين خىل المىاخ الخىظيمي:-

ما هى مؿخىي االإىار الخىظُمي  "جدلُل الػباعاث التي جلِـ ول بػض مً ؤبػاص هظا االإدىع ومً ثم الؤحابت غلى الؿااٌ الخالي:

 " لظا ؾىف هلىم بخدلُل الىخائج االإىضحت في الجضوٌ الآحي:  ىاقي(؟بؤم الالؿائض بماؾؿت ؾىهلغاػ)

 

 

 

 

 

 



 
 فراح خالدي، صىريت زاوي، أمال مهاوة

236 

 

 هخائج جدليل اججاهاث المبدىثين خىل المىاخ الخىظيمي:1الجدول 

 العبارة الركم
المخىصط 

 الحضابي

الاهدراف 

 المعياري 

مضخىي 

 اللبىل 

 مغجفؼ 0.694 4.15 الليادةهمط 

م الىاخض 01  مغجفؼ 1,1062 4,00 حصجؼ الؤصاعة الػماٌ غلى الػمل بغوح الفغٍ

 مغجفؼ 0,840 4,25 حػامل الؤصاعة حمُؼ الػاملحن بػضالت ومؿاواة 02

 مغجفؼ 0,816 4,48 حؿخمؼ الؤصاعة لآعاء وؤفياع الػاملحن وحصجػهم غلى الابضاع والابخياع. 03

 مغجفؼ 1,017 3,88 حؿخسضم الؤصاعة االإيافأث لدصجُؼ الػاملحن غلى جلضًم مؿخىي ؤفػل مً الأصاء. 04

 مغجفؼ 0.024 4.34 همط الاجصال

 مغجفؼ مغجفؼ 4,35 ًخمحز هظام اجطاٌ الؤصاعة بالػاملحن باالإغوهت والؿغغت 05

 مغجفؼ مغجفؼ 4,43 بحن الؤصاعاث االإسخلفت حؿخسضم االإاؾؿت وؾائل اجطاٌ خضًثت وفػالت 06

 مغجفؼ مغجفؼ 4,23 جدغص االإاؾؿت غلى بغلام الػاملحن بيل االإؿخجضاث. 07

 مغجفؼ 0.970 4.02 المشارهت في اجخاذ اللراراث

 مغجفؼ 0,847 4,28 ًىاكش الػاملىن اللغاعاث التي جسطهم مؼ الؤصاعة 08

 مغجفؼ 1,224 3,70 تهخم الؤصاعة بمشاعهت الػاملحن في صعاؾت وخل مشاول الػمل التي ًىاحهىنها 09

 مغجفؼ 0,841 4,10 حػؿي الؤصاعة الػاملحن الطلاخُاث لاجساط اللغاعاث االإخػللت بػملهم. 10

 مغجفؼ 0.908 3.89 طبيعت العمل

 مغجفؼ مغجفؼ 3,88 جدىاؾب وظُفتي مؼ االإهاعاث واللضعاث التي املىها. 11

 مغجفؼ مغجفؼ 3,78 حؿمذ لي وظُفتي بالتركُت الإىاضب ؤغلى. 12

غ ؤصائي. 13 ً وجؿىٍ  مغجفؼ مغجفؼ 3,85 جىفغ لي وظُفتي فغص للخيىٍ

 مغجفؼ مغجفؼ 4,05 مهام وظُفتي هبحرة وجخؿلب وكذ هبحر لإهجاػها 14

ـــــس ـــــــــــــــــــــــ ـــىافـ  مغجفؼ 0.972 4.03 الحــــــــــــــــــــــ

 مغجفؼ مغجفؼ 4,13 ؤشػغ بػضالت الأحغ واالإيافأث التي اخطل غلحها ملاعهت بىفـ الػمل في ماؾؿاث ؤزغي. 15

16 .  مغجفؼ مغجفؼ 4,08 ًدطل الفغص غلى التركُاث واالإيافأث باالإاؾؿت بىاء غلى الجهض االإبظوٌ

ب. 17 ً والخضعٍ  مغجفؼ مغجفؼ 3,85 جمىذ ليل الػاملحن صون جمُحز فغضت للاؾخفاصة مً الخيىٍ

 مغجفؼ مغجفؼ 4,05 جلضم االإاؾؿت للػاملحن بغاهاث وبهغامُاث في االإىاؾباث 18

 مغجفؼ 00713 4008 المخىصط العام

 SPSS.V22بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج الباخثحنمً بغضاص المصدر: 

هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن ول االإخىؾؿاث الحؿابُت للفلغاث جلؼ في االإؿخىي االإغجفؼ مً الأهمُت وهى مؿخىي ًلؼ 

 بحاباتهموهفؿغ طلً بإن ؤفغاص الػُىت اوسجمىا اوسجام هبحر في  (، 5-3.67) مً فئاث ملُاؽ لُياعث غمً االإؿخىي الثالث

، ٌؿخسضم لػاملحنفػاٌ ومغن بحن الؤصاعة واهظام اجطاٌ والظي جمحز بىحىص ؿت، خىٌ االإىار الخىظُمي الؿائض في االإاؾ

وؾائل اجطاٌ خضًثت وفػالت، هما جدغص االإاؾؿت غلى بغلام الػاملحن بيل االإؿخجضاث، وهظلً الأمغ بالىمـ اللُاصة 

م الىاخض وغلى   مً زلاٌ الاؾخماع  والابخياع  بضاعالؤ الؿائض في االإاؾؿت، بط حصجؼ الؤصاعة الػماٌ غلى الػمل بغوح الفغٍ

االإيافأث لدصجُؼ الػاملحن غلى جلضًم مؿخىي ؤفػل مً الأصاء، بخلضًم  وباؾخسضام، لآعائهم وؤفياعهم واالإؿاواة بُجهم

ب، وهظلً ٌشػغ ؤفغاص  ً والخضعٍ التركُاث واالإيافأث بىاء غلى الجهض الظي ًبظلىهه، وبغؿائهم فغضت للاؾخفاصة مً الخيىٍ

هثحرة وغضًضة لللُام بها، مما ًىفغ لهم الػُىت بإن وظُفتهم جدىاؾب مؼ االإهاعاث واللضعاث التي ًمليىنها وبإنها جىفغ لهم مهام 

غ ؤهفؿهم والتركُت الإىاضب ؤغلى، وبالخالي فةن االإاؾؿت حػؿي الطلاخُاث للػاملحن  اللغاعاث االإخػللت  لاجساطفغضت لخؿىٍ

باث بػملهم، وبمىاكشتها مؼ الؤصاعة، فهي تهخم بمشاعهت الػاملحن في صعاؾت وخل مشاول الػمل التي ًىاحهىنها، وجبلى بحا

 االإيسجمت ماشغ واضح غلى وحىص مؿخىي مغجفؼ مً االإىار الخىظُمي باالإاؾؿت مدل الضعاؾت. االإبدىثحن
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للخػغف غلى اججاهاث االإبدىثحن خىٌ الاؾخغغاق الىظُفي، جدليل اججاه آراء المبدىثين خىل الاصخغراق الىظيفي:-

ما هى مؿخىي الاؾخغغاق "ً ثم الؤحابت غلى الؿااٌ الخالي:ؾِخم جدلُل الػباعاث التي جلِـ ول بػض مً ؤبػاص هظا االإدىع وم

 " لظا ؾىف هلىم بخدلُل الىخائج االإىضحت في الجضوٌ الآحي:   (؟البىاقيغماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ)ؤم لضي الىظُفي 

 هخائج جدليل اججاهاث المبدىثين خىل الاصخغراق الىظيفي: 2الجدول 

 العبارة الركم
المخىصط 

 الحضابي

 الاهدراف

 المعياري 

مضخىي 

 اللبىل 

احي. 19  مغجفؼ 0,874 4,18 ٌػض اهخمامي بىظُفتي واؾخغغاقي في ؤصاء مهامها مً ؤهم ؤولىٍ

 مغجفؼ  0,736 4,15 ؤشػغ ؤن هظا الػمل ًدلم ؾمىخاحي االإؿخلبلُت. 20

 مغجفؼ 0,700 4,15 حػخبر وظُفتي حؼء كلُل في خُاحي ملاعهت بإشُاء ؤزغي هثحرة 21

 مغجفؼ  1,017 3,93 ٌشغلني الخفىحر في وظُفتي ختى بػض اهتهاء وكذ الػمل ومغاصعحي. 22

 مغجفؼ  1,118 4,35 مػظم اهخماماحي مغهؼة في وظُفتي وجؿىعها. 23

ت مؼ وظُفتي ومً الطػب هؿغها 24  مغجفؼ  0,883 4,13 امخلً غلاكت وعابؿت كىٍ

 مغجفؼ  0,687 4,20 الخمؿً بالضكت في ؤصاء غملي بلى صعحت هبحرة. شضًض 25

 مغجفؼ  0,723 4,20 ؤخب ؤن جملء وظُفتي مػظم وكتي. 26

 مغجفؼ  1,751 4,28 جدلم لي وظُفتي ؤهبر بشباع لاخخُاحاحي. 27

 مغجفؼ 00899 4017 المخىصط العام 

 SPSS.V22بغهامجبالاغخماص غلى مسغحاث  الباخثحنمً بغضاص المصدر: 

هلاخظ مً زلاٌ الجضوٌ ؤن ول االإخىؾؿاث الحؿابُت للفلغاث جلؼ في االإؿخىي االإغجفؼ مً الأهمُت وهى مؿخىي ًلؼ 

 بحاباتهمفي  ةهبحر  بضعحتوهفؿغ طلً بإن ؤفغاص الػُىت اوسجمىا (، 5-3.67) مً فئاث ملُاؽ لُياعث غمً االإؿخىي الثالث

شبؼ بط ٌشػغون بإن ، اؾخغغاكهم الىظُفي مؿخىي خىٌ  اخخُاحاتهم، هما ٌػض غملهم ًدلم ؾمىخاتهم االإؿخلبلُت وَ

اتهم، وبإهه ٌشغل جفىحرهم  غها مً ؤهم ؤولىٍ ، بلى حاهب ختى بػض اهتهاء وكذ الػملالاهخمام بىظُفتهم والترهحز غلى جؿىٍ

اصونها  ت بُجهم وبحن وظُفتهم، التي ججػلهم مخمؿىحن بها وٍ االإيسجمت  االإبدىثحنوجبلى بحاباث بيل صكت، امخلاههم لػلاكت كىٍ

 .ؾىهلغاػ )ؤم البىاقي(ماؾؿت للاؾخغغاق الىظُفي لضي غماٌ ماشغ واضح غلى وحىص مؿخىي مغجفؼ مً 

للمىار صلالت بخطائُت  ًىحض ؤثغ طو لا الرئيسية" فرضيةالللتأكدمنصلاحيةالنموذجلاختبار اخخبار وجفضير الفرضياث:

باالإىظمت(غلى مؿخىي ىمـ اللُاصة، همـ الاجطاٌ، االإشاعهت في اجساط اللغاعاث، ؾبُػت الػمل، الحىافؼ بإبػاصه) ال الخىظُمي

ت( البىاقيماؾؿت ؾىهلغاػ)ؤم الىظُفي لضي غماٌ  الاؾخغغاق تماستخدامنتائجتحليلالتباينللانحدار  "α≤ 0.05غىض مؿخىي مػىىٍ
 مثلما يبينه الجدول الموالي:

 جدليل جباًً الاهددار للخأهد مً صلاخيت الىمىذج لاخخبار الفرضيت الرئيضيت هخائج: 3الجدول 

 مصدر الخباًً
مجمىع 
 المربعاث

 درحت الحريت
مخىصط 
 المربعاث

F المدضىبت 
Sig 
مضخىي 
 الدلالت

R 

معامل 

 الارجباط

R2 
معامل 

 الخددًد

 0.729 0.854 0*000, 101.993 10.807 1 10.807 الاهددار

 0.106 58 4.027 الخطأ

المجمىع 
 الدوري

14.834 59 

  SPSS.V22بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج الباخثحنمً بغضاص المصدر: 

 (         0.05* طاث صلالت بخطائُت غىض مؿخىي الضلالت )

( F) مً زلاٌ الىخائج الىاعصة في الجضوٌ ًدبحن ثباث ضلاخُت الىمىطج لازخباع الفغغُت الغئِؿُت، خُث بلغذ كُمت

خطح مً هفـ الجضوٌ ؤن مػامل  (.0.05(، وهي ؤكل مً مؿخىي الضلالت )0.000( وبلُمت اخخمالُت )101.993االإدؿىبت ) وٍ
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" حػىص مؿخىي الاؾخغغاق الىظُفي%( مً الخغحراث الحاضلت في االإخغحر الخابؼ "9. 72( وهظا ٌػني ؤن ).0.729الخدضًض ٌؿاوي )

وهي كىة غحر صازلت في الىمىطج،  "، والباقي ٌػؼي لػىامل ؤزغي االإىار الخىظُميبلى الخغحراث الحاضلت في االإخغحر االإؿخلل " 

ت، يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي فإننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا وبالخالي  جفؿحر كىٍ
ونقبل الفرضية البديلة . 0.05α≥لدى مؤسسة سونلغاز بولاية أم البواقي عند مستوى معنوية  ومستوى الاستغراق الوظيفي

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين المناخ التنظيمي ومستوى الاستغراق الوظيفي لدى مؤسسة سونلغاز بولاية أم القائلة أنها 
 0.05α≥البواقي عند مستوى معنوية 

الفغغُاث الفغغُت، ؤًً وػخمض في طلً غلى الاهدضاع الخؿي االإخػضص، خُث ًمىً وؿخؿُؼ ازخباع وبىاء غلى طلً 

 جىغُذ الىخائج في الجضوٌ االإىالي:
 هخائج جدليل الاهددار الخطي المخعدد لأثر المىاخ الخىظيمي على مضخىي الاصخغراق الىظيفي : 4الجدول 

 المىاخ الخىظيمي
معامل 
 (Rالارجباط )

معامل 
 (R2الخفضير)

ميل خط 
 (Bالاهددار)

 **F Sigكيمت

  2,512  الحض الثابذ

 0.000 25.627 0,635 0.403 0,635 همـ اللُاصة
 0.000 52.284 0.761 0.579 0.761 همـ الاجطاٌ

 0.000 36.767 0.701 0.492 0.701 االإشاعهت في اجساط اللغاعاث
 0.000 64.100 0.792 0.625 0.792 ؾبُػت الػمل

 0.000 103.720 0.855 0.732 0.855 الحىافؼ
 0.000 560499 00748 00566 00748 الدرحت اليليت

 SPSS.V22بالاغخماص غلى مسغحاث بغهامج الباخثحنمً بغضاص المصدر: 

ت بحن االإىار الخىظُمي ومؿخىي 07( والجضوٌ عكم )06مً زلاٌ هخائج الجضوٌ عكم ) ( هلاخظ ؤن هىان غلاكت كىٍ

 الىظُفي لضي غماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ، وهظا ما ًضٌ غلى الخإثحر اللىي لأبػاص االإىار الخىظُمي:الاؾخغغاق 

ت  25,627االإدؿىبت بـ:  Fباليؿبت لىمـ اللُاصة كضعث  - ( وهي ؤكل مً Sig=0.000، وؤن )0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

ت  ه جىحض غلاكت بحن همـ اللُاصة ومؿخىي  االإػخمض في الضعاؾت، بطن جلبل الفغغُت البضًلت اللائلت 0,05مؿخىي مػىىٍ ؤهَّ

ت  αالاؾخغغاق الىظُفي لض غماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ غً مؿخىي مػىىٍ      . 

ت  52,284االإدؿىبت بـ:  Fباليؿبت لىمـ الاجطاٌ كضعث  - ( وهي ؤكل مً Sig=0.000، وؤن )0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

ت  ه جىحض غلاكت بحن همـ الاجطاٌ ومؿخىي  0,05مؿخىي مػىىٍ االإػخمض في الضعاؾت، بطن جلبل الفغغُت البضًلت اللائلت ؤهَّ

ت  αالاؾخغغاق الىظُفي لض غماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ غً مؿخىي مػىىٍ      . 

ت غىض  36,767االإدؿىبت بـ:  Fباليؿبت للمشاعهت في اجساط اللغاعاث كضعث  - ( Sig=0.000، وؤن )0.05مؿخىي مػىىٍ

ت  ه جىحض غلاكت بحن االإاعهت في  0,05وهي ؤكل مً مؿخىي مػىىٍ االإػخمض في الضعاؾت، بطن جلبل الفغغُت البضًلت اللائلت ؤهَّ

ت  αاجساط اللغاعاث ومؿخىي الاؾخغغاق الىظُفي لض غماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ غً مؿخىي مػىىٍ      . 

ت  64,100االإدؿىبت بـ:  Fل كضعث باليؿبت لؿبُػت الػم - ( وهي ؤكل مً Sig=0.000، وؤن )0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

ت  ه جىحض غلاكت بحن ؾبُػت الػمل ومؿخىي  0,05مؿخىي مػىىٍ االإػخمض في الضعاؾت، بطن جلبل الفغغُت البضًلت اللائلت ؤهَّ

ت  αالاؾخغغاق الىظُفي لضي غماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ غً مؿخىي مػىىٍ      . 

ت  103,720االإدؿىبت بـ:  Fباليؿبت للحىافؼ كضعث  - ( وهي ؤكل مً مؿخىي Sig=0.000، وؤن )0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

ت  ه جىحض غلاكت بحن الحىافؼ ومؿخىي الاؾخغغاق  0,05مػىىٍ االإػخمض في الضعاؾت، بطن جلبل الفغغُت البضًلت اللائلت ؤهَّ

αٍت الىظُفي لضي غماٌ ماؾؿت ؾىهلغاػ غً مؿخىي مػىى       . 

مىً جفؿحر هخائج االإخدطل غلحها مً ازخباع الفغغُاث   هما ًلي:وٍ



   

 أثر المىاخ الخىظيمي على مضخىي الاصخغراق الىظيفي لدي عمال مإصضت صىهلغاز بىلاًت أم البىاقي
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( واهدغاف 4,08الػُىت االإبدىثت مىافلحن لحض هبحر غلى ؤنّ االإىار الخىظُمي الؿائض ملائم للػمل بمخىؾـ خؿابي ) -

بشيل بًجابي وفػاٌ هدى االإاؾؿت، هظا ما غحر مً ؾلىواتهم واججاهاتهم واهؿباغاتهم  ( هظا ما غحر ؾلىواتهم0,713مػُاعي )

 بشيل بًجابي هدى االإاؾؿت الأمغ الظي عفؼ مً مؿخىي الاؾخغغاق الىظُفي لضيهم وغمل غلى جدلُم ؤهضاف االإاؾؿت.

( واهدغاف مػُاعي 4,17)ؤن مؿخىي الاؾخغغاق لضي الػاملحن في االإاؾؿت مدل الضعاؾت مغجفؼ بمخىؾـ خؿابي  -

(، وؤغاصوا الؿبب في طلً بلى الهُيل الخىظُمي االإطمم، وؤؾلىب اللُاصة، وهظام الحىافؼ وهمـ الاجطاٌ مما ؾاهم 0,899)

 في جغهحزهم واعجباؾهم بالػمل، وبهجاػ مهامهم بيل جفاوي وبزلاص.

ت ) - αؤنَّ هىان ؤثغ طو صلالت بخطائُت غً مؿخىي مػىىٍ الخىظُمي ) همـ اللُاصة، همـ الاجطاٌ،  ( الإىار     

 االإشاعهت في اجساط اللغاعاث، هظم بحغاءاث الػمل، الحىافؼ( ومؿخىي الاؾخغغاق الىظُفي في ماؾؿت ؾىهلغاػ )ؤم البىاقي(؛

ؼ ضلاخُتها  - الػُىت االإبدىثت ٌشػغون بمشاعهت الؤصاعة لهم في غملُت ضىؼ اللغاع، وفي وغؼ ؤهضاف الػمل وجفىٍ

والاعجباؽ بالػمل وحػله حؼء مهم في خُاتهم، وبالخالي جلضًم مؿاهمت خلُلُت في هجاح  بالاهخماءملحن ما ٌشػغهم للػا

 االإىظمت؛

إن ؤؾلىب اللُاصة الؿائض في االإاؾؿت ًىفغ الضغم اللاػم لللُام بالػمل، هما يهخم بغغباتهم، جاهض ب الػُىت االإبدىثت -

 لا حؿمذ للػامل باللُام بمباصعاث طاجُت؛وبالخالي ججىب زلم ؾلىهُاث ؾلبُت 

دىاؾب مؼ حهىصهم االإبظولت، هما ؤن االإاؾؿت حػؿي ؤهمُت للحىافؼ   - الػُىت االإبدىثت عاغىن غلى هظام الحىافؼ وٍ

ت وجؿبُلها بطىعة غاصلت وبالخالي غضم زلم جىحه ؾلبي للػاملحن وفلضان شػىعهم بالاؾخغغاق الىظُفي.  االإاصًت واالإػىىٍ

ض ا  - ِّ
ُّ لػُىت االإبدىثت مىافلىن غلى هظام اجطاٌ في االإاؾؿت هظغًا لفػالُخه وؤن اوؿُاب وجضفم االإػلىماث بشيل ح

اتهم وػٍاصة مؿخىي الاؾخغغاق الىظُفي؛ اصة مػىىٍ  وزؿىؾه واضحت، وبالخالي ػٍ

الػاملحن مؼ وظائفهم مما ؤن االإاؾؿت جىفغ الظغوف االإىاؾبت للػمل بالإغافت جىاؾب زبراث  جاهض الػُىت االإبدىثت  -

ت، وحػل الػمل حؼء مً خُاتهم.  ؤجاح لىم فغص للخجضًض والابخياع وعفؼ عوح االإػىىٍ

 الخاجمت.4

ت لضيهم، وبالخالي ًاثغ  بن وحىص مىار جىظُمي مىاؾب ًاصي بلى شػىع الػاملحن باهخمائهم للماؾؿت، وعفؼ عوح االإػىىٍ

واؾخػضاصهم لبظٌ ؤكص ى حهض ممىً لطالح االإاؾؿت والغغبت الشضًضة في البلاء فحها بالإًجاب في فػالُت ؤصائهم وهفاءتهم 

واعجباؾه بها، فمً زلاٌ اؾخػغاع ؤهم حىاهب مىغىع االإىار الخىظُمي والاؾخغغاق الىظُفي ومً زلاٌ الخؿبُم جىضلذ 

 الضعاؾت بلى الىخائج مهمت ؤهمها:

 لهم ًخفاغلىن مؼ بِئت غملهم االإخمحزة بضعحت مً الثباث؛ؤن االإىار الؿائض في االإاؾؿت مدل الضعاؾت ًجػ-

ص مضي اعجباؾهم باالإاؾؿت. -  ؤهضث الػُىت االإبدىثت ؤن الاؾخغغاق الىظُفي ملُاؽ ًدضِّّ

 وأوصت الدراصت بـ:

ت، ,,الخ، بهضف جىفحر الغاخت الىفؿُت  - اصة جدؿحن بِئت الػمل االإاصًت ؤهثر مً زلاٌ جطامُم االإىخب، التهىٍ  ػٍ

 البضهُت للػامل؛و 

اصة الاهخمام ؤهثر باالإىار الخىظُمي بجمُؼ ميىهاجه وغىاضغه وىهه مخغحر مهم ٌؿاهم في الخإثحر غلى جىمُت اؾخغغاق   - ػٍ

 الػاملحن في االإاؾؿت؛

غغوعة اغخماص االإاؾؿت غلى هُاول جىظُمُت حضًضة ؤهثر مغوهت ختى جخمىً مً جضغُم كضعتها غلى الخىُف مؼ  -

 الخاعحُت التي جىاحهها؛ االإؿخجضاث

غلحها، والتي جاصي بلى شػىع الػامل  نغغوعة مىذ الػاملحن ضلاخُاث وافُت ؤزغي جخلاءم مؼ االإاهلاث الحاضلح -

 بإهمُت الضوع الظي ًلىم به صازل االإاؾؿت؛

 



 
 فراح خالدي، صىريت زاوي، أمال مهاوة
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