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 : ملخص

جيشـ االإإؾؿاث بازخلاف أهماؾها في بِئت صازلُت جخفانل وجخيامل مً زلاٌ مجمىنت مً االإىاعص االإالُت واالإاصًت 

تها، ولً ًخدلم طلً ئلا مً زلاٌ  ت والخىىىلىحُت لخفهُل أهضافها وبظلً جدلم ميزتها الخىافؿُت وجػمً اؾخمغاعٍ والبشغٍ

مً أهم الأصواث االإهخمض نليها في جدلُل ومهغفت  VRIO اث مسخلفت، أصاة نمل االإإؾؿت نلى جدلُل نىاضغ هظه البِئت بأصو 

م وغهها وهى ما جؿغكذ ئلُه صعاؾدىا ئطا انخمضها نلى االإىهج الىضفي والخدلُلي لإقهاع  مىاعص وكضعاث االإإؾؿت لخلُُم وجلىٍ

 صوع و أهمُت هظه الأصاة في جدلُل البِئت الضازلُت للمإؾؿت ومً أهم ما جىضلىا

جىافؿُت  وؾُلت فهالت حؿانض االإىكماث نلى فهم بِئتها الضازلُت ونلى جدلُم ميزة VRIO ئلُه في صعاؾدىا هظه أن أصاة 

 مؿخضامت.

 .البيئت الداخليت، الموازد،  الميزة التنافسيت ، الإستراجيجيت،vrio: أداة كلماث مفتاحيت

  JEL Q32 ,Q2 ,M0 اثجصنيف

Abstract:  

Organizations of different types are active in an internal environment that interacts 

and integrates through a group of financial, material, human and technological resources to 

activate their objectives and thus achieve their competitive advantage and ensure their 

continuity, and this will only be achieved through the institution’s work on analyzing the 

elements of this environment with different tools, VRIO tools are one of the most important 

tools relied upon to analyze and know the resources and capabilities of the organization to 

assess and evaluate its status, which is what our study touched on, as we adopted the 

descriptive and analytical approach to show the role and importance of this tool in analyzing 

the internal environment of the institution, Our study shows that the VRIO tool is an  

effective tool that helps organizations understand their internal environment and achieve a 

sustainable competitive advantage. 

Keywords: VRIO tool, strategy, internal environment, resources, competitive advantage 

JEL Classification Codes: M0, Q2, Q32. 
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   :مقدمت .1

ولا ًخدلم  الخىافؿُت،حؿعى االإإؾؿاث لازخُاع ئؾتراجُجُت مىاؾبت جػمً لها الاؾخمغاع وجدلُم الخميز نلى الؿاخت         

 اللىة والػهف. بمهغفت هلاؽطلً ئلا بخدلُلها لبِئتها الضازلُت التي حؿمذ لها 

ئن ابغػ  ما حهخمض نلُه في حشخُطها جبىيها لأصواث جدلُلُت حؿانضها في فهم وجدلُل  ما ًجغي في بِئتها الضازلُت، ومهغفت ما 

في هخابه " مىاعص الشغهت  1991ؾؿت الاكخطاصي حاي باعوي نام ،التي ؾىعث بىاvrioًجغي خىلها، ومً بُنها أصاة الخدلُل  

أزظث شيلها الحالي في هخاب "الخؿلو ئلى الضازل للحطىٌ نلى ميزة  1995واالإيزة الخىافؿُت االإؿخضامت"، زم جؿىعث في نام 

 بِئت الضازلُت للمإؾؿت؟جدلُل ال في vrioالخدلُل مً هظا االإىؿلم ًدباصع لىا الدؿاؤٌ الخالي: ما صوع أصاة  جىافؿُت.

مً فهم البِئت الضازلُت للمىكمت مما  جمىً vrioمً فغغُت مفاصها أن أصاة الخدلُل  الضاعؾتالفغغُاث: جىؿلم  -

 ٌؿانضها بمهغفت مىاعصها وكضعاتها هظا ما ًػمً لها الخميز.

مً أصواث الخدلُل الؤؾتراجُجي التي خكُذ  vrioأهمُت الضعاؾت: حؿخمض الضعاؾت أهمُتها مً وىن أن أصاة الخدلُل  -

ً ومدللين اكخطاصًين. لىً في صاعؾدىا هظه هدىاوٌ حاهب مدضص خىٌ البِئت  باهخمام وصعاؾاث مىظ الؿخِىاث مً كبل مفىغٍ

 . vrioالضازلُت للمإؾؿت ومهغفت صوع أصاة 

 الدزاساث السابقت .2

لخدلُل الؤؾتراجُجي الضازلي في جدؿين الأصاء الخىكُمي للمإؾؿاث، صعاؾت  مسفي أمين، بؿاهغ بسخت، جدذ نىىان أزغ ا -

ت للاكخطاص واالإالُت/ الهضص ، خُث واهذ جبدث هظه الضعاؾت الإهغفت أزغ الخدلُل الؤؾتراجُجي نلى 06/2016االإجلت الجؼائغٍ

ػها أن الخدلُل الضازلي أزغ في الأصاء الخىكُمي للمإؾؿت، فانخمضث نلى صعاؾت كُاؾُت، فخىضلذ بها الإجىنت مً الىخائج أبغ 

م مهغفتها الإىاعصها وهُيلها الخىكُمي الظي ٌهخبر مدىع ئصاعتها، هما ٌؿانضها الخدلُل الضازلي في  جدؿين االإىكمت نً ؾغٍ

 ازخُاع اؾتراجُجُاتها بىاءا نلى ما ًدضر في بِئتها الضازلُت.

للبِئت الضازلُت للمإؾؿت، مجلت آفاق للبدىر والضعاؾاث،  صعاؾت هالت ًدُاوي، جدذ نىىان الخدلُل الؤؾتراجُجي -

، تهضف الضعاؾت الإداولت الخهغف نلى نىامل أو مخًيراث البِئت الضازلُت وهُفُت جدلُلها صازل 01/2021/الهضص04االإجلض

ت االإىكمت وخماًتها مً االإىافؿين،جم الان خماص نلى االإىهج الىضفي االإىكمت بهضف بُان الهىامل االإإزغة واالإؿاهمت في اؾخمغاعٍ

الخدلُلي وطلً مً زلاٌ وضف وجدلُل ميىهاث البِئت الضازلُت، فخىضلذ الضعاؾت لجملت مً الىخائج أبغػها : أن الخدلُل 

لت يير  البُئي الضازلي للمىكمت لا ٌؿانضها فلـ في ئًجاص هلاؽ اللىة ومهغفت هلاؽ الػهف بل ٌؿانضها أًػا وبؿغٍ

ص ومهغفت التهضًضاث التي ًمىً أن جىاحهها االإىكمت، هما ٌؿانض االإىكمت في مهغفت اللضعة الخىافؿُت مىخملت في جدضًض الفغ 

 لها أمام الخطم ومضي اؾخجابتها أمامه.

ت اللائمت نلى أؾاؽ  - ؼة فغخاوي، بهىىان االإىاعص وصوعها في جدلُم االإؼاًا الخىافؿُت وفم للىكغٍ صعاؾت  عكُت خؿاوي، لىٍ

، هضفذ الضعاؾت لخىغُذ غغوعة جىفغ االإإؾؿت 02/2016/ الهضص 01( ، مجلت اكخطاص االإاٌ والأنماٌ، االإجلض VRIO االإىاعص)

ت أو االإىاعص يير االإلمىؾت التي جطىو الفغق في الىجاح الفهالُت  نلى ميزة جىافؿُت مؿخضامت مً زلاٌ مىاعصها البشغٍ

ي الظي جىضلذ بُه الإجمىنت مً الىخائج أبغػها أن االإىاعص الضازلُت الخىكُمُت، انخمضث الضعاؾت نلى االإىهج الىضفي الخدلُل

 للمىكمت هي أهم مطاصع االإيزة الخىافؿُت، لظلً ًجب الاهدشاف االإؿخمغ لها وجلُُمها وجثمُنها.

ئت عيم جىافم الضعاؾت الحالُت مو الضعاؾاث الؿابلت، ؾالفت الظهغ، في الهضًض مً الجىاهب زاضت في هاخُت جدلُل البِ

 هي:عئِؿُت زلاٌ هلاؽ يير أنها جسخلف ننها مً  الضازلُت،

، والترهيز نلى مهغفت صوع هظه الأصاة في الخدلُل الضازلي لبِئت االإىكمت، VRIOحؿلـ الضعاؾت الحالُت الإهغفت ماهُت أصاة  -

في خين جىاولذ الضعاؾاث الؿابلت حمُو أصواث الخدلُل  وبالخالي الترهيز نلى حاهب مدضص مً أصواث جدلُل البِئت الضازلُت ،

 الؤؾتراجُجي للبِئت الضازلُت.

 : الإطاز المفاهيمي للبيئت الداخليت3.   
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 :مفهوم البيئت الداخليت 1..3

"مجمىنت  الهىامل الاحخمانُت والفؿُىلىحُت طاث الطلت  ( نلى أنها ,1972Duncanحهغف البِئت الضازلُت خؿب )

 صازل خضوص االإىكمت، أو وخضة اللغاع التي جإزظ بىكغ الانخباع نىض الخفىير في ؾلىهُت اجساط اللغاع".الىزُلت 

غي  أن البِئت الضازلت للمإؾؿت " جمثل االإؿخىي البُئي الخىكُمي الضازلي االإغجبـ بشيل مدضص وصكُم Certo, 1997) (وٍ

ت والخىكُمُت "  بالخؿبُلاث الؤصاعٍ

ت مىاعصها الظاجُت  ئن صعاؾت وفهم البِئت الضازلُت للمإؾؿت ٌؿمذ لها بخدضًض هلاؽ اللىة والػهف بما ٌؿانضها نلى جلىٍ

ت ًطهب نلى   واؾخًلالها في اكخىاص الفغص االإخاخت مو ججىب التهضًضاث االإدخملت مً زلاٌ بىاء ميزة جىافؿُت كىٍ

ً جللُضها  .                                                                                                  (39، ضفدت 2018لُت، )بلاً االإىافؿين الآزغٍ

 أهميت جحليل البيئت الداخليت : 2.3

 ئن أهمُت جدلُل البِئت الضازلُت جيبو مً زلاٌ الآحي: 

ت االإخاخت للمىكمت. جلُُم  - ت واالإهىىٍ  اللضعاث والؤمياهُاث االإاصًت والبشغٍ

 ئًػاح مىكف االإىكمت باليؿبت لًيرها مً االإىكماث في الطىانت. -

ؼها للاؾخفاصة منها والبدث نً ؾغائم جضنُمها مؿخلبلا بما ٌؿانضها نلى مىاحهت  - بُان وجدضًض هلاؽ اللىة وحهؼٍ

 فغص االإىحىصة في البِئت.االإهىكاث البُئُت وايخىام ال

)نُضان بُان وجدضًض هلاؽ الػهف ختى ًمىً مهالجتها والخًلب نليها، وجفاصيها مً زلاٌ هلاؽ اللىة الحالُت للمىكمت  -

 .(114،115، ضفدت 2018الهاصلي و خؿين نباؽ، 

 مكوناث البيئت الداخليت: 3 . 3. 

 جدشيل ميىهاث البِئت الضازلُت مً: 

الهُيل الخىكمي: ًلطض به البىاء الظي ًدضص الترهُب الضازلي للمىكمت، خُث ًىضح الخلؿُماث والخىكُماث والىخضاث  -

الفغنُت التي جإصي مسخلف الأنماٌ والأوشؿت اللاػمت لخدلُم أهضاف االإإؾؿت، وبشيل نام فاهه جىحض نضة جلؿُماث 

ت للهُاول الخىكُمُت التي حهخمضها االإىكمت منها الىماطج الخالُت: الهُيل الخىكُمي البؿُـ، الىقُفي، وأشياٌ مسخلف

اللؿاعي، الشبيي، االإسخلـ،.. وييرها، ونلى االإإؾؿت ازخُاع الىمىطج الخىكُمي االإىاؾب، والظي ًخىافم مو اؾتراجُجُاتها 

 لخدلُم أهضافها االإغحىة.

م مً اللُم واالإهخلضاث ًخلاؾمها أنػاء الخىكُم وجطبذ مىحهت للؿلىن الفغصي والجماعي في الثلافت الخىكُمُت: هكا -

االإإؾؿت، وحهغف هظلً بأنها: مجمىنت اللُم االإشترهت التي جدىم جفانلاث أفغاص االإىكمت فُما بُنهم، ومو الأؾغاف طوي 

مى تها الخاضت، وٍ ً أن جيىن لها هلؿت كىة أو جدشيل لها هلؿت غهف الهلاكت زاعج االإىكمت، هما حهض بطمت االإىكمت، وهىٍ

 .(102،103، ضفدت 2021)ًدُاوي، وفلا لخأزيرها نلى ؾلىهُاث أفغاصا االإىكمت 

)صعة و حغاصاث،  تمىاعص االإىكمت: هي مً الأضىٌ التي جخدىم بها االإىكمت، وحشمل هظه الأضىٌ االإىاعص االإخاخت للمىكم -

مىً جطيُف مىاعص االإإؾؿت نلى الىدى الخالي:(53، ضفدت 2013  ، وٍ

 االإىاعص يير ملمىؾت: وجخمثل في ضىعة االإإؾؿت، شهغة االإإؾؿت، بغاءاث الازترام.. الخ -

االإىاعص االإلمىؾت: هي االإىاعص التي لها هُان ماصي ملمىؽ، وهي حشخمل مسخلف االإىاعص االإاصًت واالإالُت التي جخىفغ نليها  -

 .(85، ضفدت 2019)خامضي، االإإؾؿت وجػم ول هُاول االإإؾؿت مً مباوي، وأعاض ي، الآلاث، االإىاص الأولُت ..الخ 

 VRIO: أداة التحليل 4. 

 vrio: مفهوم أداة التحليل .4.1

، نىضما هاكش باعوي أعبو ضفاث ًجب أن جيىن مىحىصة في مىاعص الشغهت 1991أوٌ مغة في نام  vrioواهذ بضاًت أصاة         

 ، زم أضبدذ فُما بهض VRIN ئطا أعاصوا االإؿاهمت في بىاء ميزتها الخىافؿُت االإؿخضامت، جم الخهغف نليها في البضاًت باؾم 
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VRIO  هظا الؤضضاع لضًه الهضًض مً الخدؿِىاث، أضبدذ في النهاًت أصاة الاهخلاٌ 199نىضما كضمها باعوي في نمل لاخم في ،

هخبر (www.affde.com, 2021)للشغواث االإطممت نلى اهدشاف ما ًمىً أن جيىن نلُه االإيزة الخىافؿُت االإؿخضامت  ، وَ

غ الخىافؿُت VRIOهمىطج   ,www.rattibha.com) أصاة جدلُل ئؾتراجُجُت للىشف نً االإىاعص واللضعاث في االإىكماث لخؿىٍ

لىم هظا الخدلُل نلى افتراع مفاصه ئن امخلان االإىكمت الإلضعاث طاث كُمت (2021 )هل حؿاهم االإلضعاث valuable ، وٍ

 Costly to )هل ًمخلً أخض االإىافؿين جلً االإلضعة(، ميلفت الخللُض   Rareness ضًم كُمت للؼبىن وبميزة جىافؿُت(، هاصعةبخل

imitate ،وئن االإىكمت كض هكمذ هفؿها لاؾدثماع مىاعصها، فأن طلً مً شأهه أن ًيىن مطضعا الإيزة جىافؿُت كابلت للبلاء ،

 ًخهين بالآحي: VRIO ولخؿبُم 

 ( أصهاه.1ًض االإػامين الخىافؿُت ليل مىعص مً مىاعص االإىكمت وطلً مً زلاٌ الدؿاؤلاث االإىضحت في الجضوٌ )جدض -

، 2015)عشُض و حلاب،  الىكغ ئلى أي مً هظه الدؿاؤلاث في ئؾاع االإلاعهت مو االإىافؿين الحالُين أو االإخىكهين في االإؿخلبل. -

 (166،167ضفدت 

 vrio ( :  التساؤلاث السئيسيت في جحليل 01جدول زقم )

 التساؤلاث صفت الموزد

ت: - ذاث قيمت  مً الىاخُت الىكغٍ

هل حؿخؿُو مىاعص االإىكمت اؾخًلاٌ الفغص الخاعحُت  -

 وججىب التهضًضاث؟

 مً الىاخُت الهملُت: -

اصة الؤًغاصاث، أو - جسفُؼ الخيالُف هل جإزغ االإىاعص في ػٍ

 أو الاؾخفاصة مً الازىين؟

ئطا لم جىً االإىاعص هاصعة نىضها ًخىكو أن حؿىص آلُاث  - الندزة

االإىافؿت الخامت ) لا جىحض ميزة جىافؿُت ولا جىحض أعباح 

 أنلى مً الأعباح الانخُاصًت(

نلى الغيم مً أن االإىاعص جمخلً مً كبل بهؼ  -

 ة بما فُه الىفاًت.االإىكماث يير أنها كض جيىن هاصع 

ًمىً االإدافكت نلى االإيزة الخىافؿُت االإخأجُت نً االإىاعص  - التقليد                                                      

اللُمت والىاصعة مً زلاٌ جدمل االإىافؿين اليلفت ئطا ما 

 أعاصوا جللُضها

واهذ مىاعص االإىكمت ميلفت في جللُضها مً كبل  ئطا -

االإىافؿين نىضها حؿخؿُو االإىكمت الاخخفاف باالإيزة 

لت.  الخىافؿُت لفترة ؾىٍ

ًخهين وحىص الخىايم بين الهُيل الخىكُمي وآلُاث  - التنظيم

الغكابت لخدفيز الأفغاص ومىدهم اللضعة نلى اؾدثماع مىاعص 

 االإىكمت.

الغكابت وهُيل االإىكمت ومىاعصها  ًجب أن جخيامل آلُاث-

 للحطىٌ نلى ميزة جىافؿُت مؿخضامت.

 )167، ص2015ضالح نبض الغغا عشُض، خؿان صهش حلاب، (االإطضع: 
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 vrio : إطاز عمل نموذج 2.4.

ًمىً الجمو بين االإؿائل االإخهللت باللُمت والىضعة واللابلُت للخللُض والخىكُم في ئؾاع واخض لفهم االإؼاًا االإدخملت         

االإغجبؿت باؾخًلاٌ أي مىعص أو كضعة  االإىكمت، هما ًمىً جىغُذ الهلاكت بين الخىكُم في ئؾاع واخض لفهم االإؼاًا االإدخملت 

وهلاؽ اللىة والػهف هما  vrio ة االإىكمت، هما ًمىً جىغُذ الهلاكت بين ئؾاع نمل االإغجبؿت باؾخًلاٌ أي مىعص أو كضع 

 ؾِخم جىغُده في الجضوٌ الآحي:

 vrio ( : إطاز عمل نموذج 02جدول زقم )

 هل الموزد أو القدزة

مكلفت  نادزة ذاث قيمت

 التقليد

مستغلت من طسف 

 المنظمت

 القوة أو لضعف آثاز جنافسيت

 ضعف جنافس ي عيب لا - - لا

التكافؤ   - لا نعم

 جنافسيت

 القوة

ميزة جنافسيت   لا نعم نعم

 مؤقتت

 القوة والكقاءة المميزة

ميزة جنافسيت  نعم نعم نعم نعم

 مستدامت لا

القوة والكفاءة المميزة 

 المستدامت

 )53، ص2018/2019ؾهاص بىفغور، (االإطضع:

 ًخضح مً الجضوٌ أنلاه أهه ئطا وان:        

االإىعص أو اللضعة التي جخدىم بها االإىكمت لِؿذ كُمت فلً جخمىً االإىكمت مً ازخُاع أو جىفُظ ئؾتراجُجُاث  حؿمذ  -

اصة  لها باؾخًلاٌ الفغص البُئُت أو جدُُض تهضًضاتها، هما أن اؾخًلاٌ االإىكمت لهظه االإىاعص أو اللضعاث ؾُإصي ئلى ػٍ

بر هلؿت غهف لظا ًخهين نلى االإىكمت مهالجت هلاؽ الػهف أو الخيالُف أو زفؼ ئًغاصاث االإىكمت لأنها حهخ

ججىب هظه االإىاعص أو اللضعاث نىض ازخُاع أو جىفُظ الؤؾتراجُجُاث، وئطا اؾخًلذ الشغهت هظه الأهىام مً االإىاعص 

لا واللضعاث فُخىكو أن جػو هفؿها في وغو جىافس ي أكل مً جلً التي لا جمخلً هظه االإىاعص يير الثمُىت أو  

 حؿخسضمها في ضُايت وجىفُظ الؤؾتراجُجُاث.

 االإىعص أو اللضعة )طاث كُمت( ولىً لِؿذ هاصعة فاؾخًلاٌ هظا االإىعص أو اللضعة في ضُايت وجىفُظ الؤؾتراجُجُاث -

ؾُىلض جيافإ جىافؿُا واؾخًلاٌ هظا الىىم مً االإىاعص لً ًسلم مؼاًا جىافؿُت بشيل نام ولىً الفشل في اؾخًلالها 

ًمىً أن ًػو االإىكمت في وغو جىافس ي يير مىاث ولظلً ًمىً انخباع االإىاعص أو اللضعاث اللُمت والىاصعة هلؿت كىة 

 جىكُمُت

جيلفت جللُض فانها ؾخىلض ميزة جىافؿُت مإكخت للمىكمت، واالإىكمت التي االإىعص أو اللضعة كُمت هاصًت ولىً صون  -

حشخًل مثل هظه االإىاعص جيىن في مغهؼ مهم لحطىلها نلى ميزة االإباصع الأوٌ لأنها أوٌ مً اؾخؿام اؾخًلاٌ جلً 

نىائم نلى نىـ االإىعص أو اللضعة، ومو طلً بمجغص أن جللض االإىكماث االإىافؿت االإىاعص اللاػمت للمىافؿت وصون 

غ وجىفُظ ئؾتراجُجُاتها الخىافؿُت، ًمىً انخباع هظا الىىم مً اللضعة أو  االإىكمت االإباصعة فانها جطبذ كاصعة نلى جؿىٍ

 االإىعص بمثابت كىة جىكُمُت وهىفاءة مخميزة

ه الحالت جىاحه االإىعص أو اللضعة كُمت وهاصعة وميلفت الخللُض في اؾخًلالها ؾُىلض ميزة جىافؿُت مؿخضامت، في هظ -

االإىكماث االإىافؿت ناجم هبير في جيلفت جللُض مىاعص وكضعاث االإىكمت الىاجحت، فهظه االإيزة الخىافؿُت كض حهىـ 
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ضة مً هىنها أو الًمىع خىٌ االإىاعص أو اللضعاث التي ًجب جللُضها أو الخهلُض الاحخماعي  سُت الفغٍ الكغوف الخاعٍ

 . (53،54، ضفدت 2019)بىفغور،  لىه االإىكمتأو أي  مؼاًا بغاءاث ازترام كض جمخ

 : في التحليل الداخلي للمؤسست  VRIO أداةدوز استخدام  3.4.

ت، واالإهلىماجُت     ٌهني اؾخسضام هظا الىمىطج في الخلُُم ئنضاص كائمت بمىاعص الشغهت االإاصًت، واالإالُت، والبشغٍ

ت والؿمهت مثلا، زم ًخم جلُُم ول مىعص في غىء كُمخه للؼبىن، وهضعجه، وئمياهُت  واالإهغفُت، والتي جضزل غمنها االإىاعص االإهىىٍ

مىً  مثل االإىعص الظي ًخمخو بهظه الخطائظ مىعصا مهما وهلؿت كىة، وٍ جللُضه، وامخلان الخىكُم الظي ٌؿمذ باؾدثماعه، وٍ

 وان نلُه في الؿابم أو مو االإىاعص االإىاقغة لضي االإىافؿين أو هما هى مخاح في اللؿام نمىما. جلُُم ول مىعص بملاعهخه مو ما

ومً الأبهاص االإهمت التي ًجب أن جإزظ بىكغ الانخباع في جدلُل االإىاعص جدضًض اؾخضامت الىفاًاث للمىاعص االإميزة،  

ص وؾغنت الخلاصم هي نلى شيل زـ  مخطل مً بمهنى جدضًض ئلى أي مضي جخهغع االإىاعص للخلاصم، فضًمىمت االإىع 

بين و الخلاصم جيىن اؾخضامخه مخضهُت، وٍ  الشيلهظا  الاؾخضامت، فاالإىعص بؿيء الخلاصم ًيىن له اؾخضامت نالُت، واالإىعص ؾغَ

  الخالي:

 خط متصل لاستدامت الموازد المميزة( : 1الشكل )

 

 

 استدامت متدنيت لموزد سسيع التقادم                                                                                            التقادم                       استدامت عاليت لموزد بطيء

 

 ) 56، 2014عبد البازي ، ناصس جساداث،(المصدز:

مىً اللىٌ بأن الخدلُل الخىكُمي االإؿدىض للمىاعص ًفُض   في جدضًض كائمت باالإىاعص التي جمخلً كضعاث وهفاًاث  وٍ

ت للهمل، وحهخبر طاث أهمُت كطىي في هجاح االإىكمت أو وفشلها، ئغافت ئلى جدضًض وجلُُم االإىاعص التي حشيل هلاؽ  حىهغٍ

 االإىكمت كىة ًمىً الانخماص نليها في جدلُم أهضاف االإىكمت، أو حهخبر هلاؽ غهف ًمىً أن حؿهم في جغاحو وحهثر نمل

 .(56، ضفدت 2014)حغاصاث و صعة، 

 الجزء التطبيقي 5.

 نبرة عن مجمع سيفيتال 1.5.

، خُث أضبدذ شغهت عائضة في الطىاناث الًظائُت، في مً كبل الؿُض عبغاب 1998وشأث شغهت ؾُفُخاٌ نام  

ىث الىباجُت، جلو شغهت ؾُفُخاٌ للطىانت الًظائُت  لُا والبدغ الأبُؼ االإخىؾـ هلا في ضىانت الؿىغ والؼٍ الجؼائغ، وافغٍ

 , مطفاة الؼٍذ , وخضة ؾىغ ؾائل  , مطفاة ؾىغ 2 مىظ وشأتها  في مُىاء بجاًت )الجؼائغ( وجمخلً نضة وخضاث ئهخاج : 

 وخضة ضىانت وجىُُف مشغوباث مبرصة. ,وخضة جىُُف االإاء االإهضوي,مطىو ؾمً

ت مإؾؿها لإوشاء مجمىنت ضىانُت ناالإُت كاصعة نلى االإىافؿت ومىحهت للخطضًغ     بىِذ ؾُفُخاٌ خىٌ ؾمىح وعؤٍ

ضر الخىىىلىحُاث، جلىم ئؾتراجُجُت الضولي، وجمل االإجمىنت وخضاث الؤهخاج الهاملت نلى الطهُض الهالمي، مجهؼة بأخ

ت مً خُث الؿهغ، الجىصة، الحجم، الخضماث اللىحؿدُت وئوشاء وحؿُير وخضاث  االإجمىنت  نلى اللضعة نلى االإىافؿت اللىٍ

غ، الابخياع واالإىهبت لضي االإىقفين  ئهخاج ومطاوو في هلا البلضان الطىانُت والجؼائغ، ًغجضي أًػا ول مً البدث والخؿىٍ

 ت هبيرة هظه االإيزاث الخىافؿُت هي الأؾاؽ للطىانت والخطضًغ لخلم فغص الهمل ولجظب الشبابأهمُ

(www.cevitale.com). 

 cevitalالهيكل التنظيمي لمجمع  2.5.

 (:1باليؿبت للهُيل الخىكُمي االإخبو مً ؾغف مجمو ؾُفُخاٌ فُكهغ في الشيل عكم ) 
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 الهيكل التنظيمي  لمجمع سيفيتال( : 2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ).121، ص 2020هىح فغوجي، وؾُلت ؾبتي،  (:االإطضع

 

 : في مجمع سيفيتال VRIO جطبيق أداة  3.5.

 : جصنف موازد المجمع كالتالي:جصنيف  موازد الشسكت 1.3.5.

 : الموازد غير الملموست               1.1.3.5.

 جخمثل االإىاعص يير االإلمىؾت فالآحي: 

 مً الهلاماث االإهغوفت واالإىزىكت لضي الؼبائً في مسخلف الشغائذ. Cevital الهلامت:  هجض  أن  -

لُا  20زبرة   Cevitalالخبرة:  جمخلً  - ؾىت هظا ما ًضفو بها ان جيىن عائضة وجطضع مىخجاتها في أوعوبا ، وشماٌ ئفغٍ

مً ئحمالي الؿىغ  (3/1الًغبُت ، والشغق الأوؾـ، جمثل ضاصعاث الؿىغ لِؿفُخاٌ للطىاناث الًظائُت الثلث)

 االإطضع مً ؾغف الؤجداص الأوعوبي .

الخىىىلىحُا: اؾخسضام الخلىُاث الحضًثت، والؤنخماص نلى بغامج وصوعاث مً بُنها "ماحؿخير مطًغ في ئصاعة   -

ً لش واي" ، تهضف ئلى عفو االإؿخىي نالُا وهفاءة مهىُت للمضًغٍ  الأنماٌ"، و"وٍ

 ت:الموازد الملموس           2.1.3.5.

 أما فُما ًسظ االإىاعص االإلمىؾت فخمثلذ فالخالي: 

 االإىاعص االإالُت:  -

 .2025ملُاع في بضاًت  25ملاًير  صولاع وحؿعى للىضىٌ ئلى  4ًلضع عكم الأنماٌ ب   -

 ًاالإائت.30مخىؾـ الىمى الؿىىي لؿُفُخاٌ ًلضع ب  -  

 االإىاعص االإاصًت: -

غو...( جمخلً ؾُفُخاٌ -   مىافظ للخىػَو  مسخلفت  خُث   جخهامل مو ) شغهت وىوا، هغفاث فىص، صاهىن، فيرً

 ؾً/ؾا20000مساػن مُىائُت جفغى  - 

 جمخلً ؾُفُخاٌ مباوي واعض ي - 

 مهضاث ووؾائل وجلىُاث خضًثت ومخؿىعة. - 

ت:  االإىاعص البشغٍ

في الجؼائغ، والؿعي  15000مىقف بمسخلف الفئاث )عحاٌ/وؿاء(، ومً بُنهم  18000نلى  جدخىي شغهت ؾُفُخاٌ -

ً والىفاءاث 100000للىضىٌ ئلى   نامل والاؾدثماع في الخيىٍ

  VRIO: جؿبُم أصاة 2.3.5 .

 الغئِـ  االإضًغ الهام

مديسيت 

 المشتريات
ت االإىاعص  مضًغٍ
 البشرية

ت  مضًغٍ

البدث 

 والتطوير

ت االإالُت  مضًغٍ
 والمحاسبة

ت  مضًغٍ

م  كؿب الؿُاعاث والخضماث الدؿىٍ

الطىانتكؿب  قطب توزيع المنتجات الزراعية  
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ُت : هل للمىعص كُمت؟ بالإحابت نلى الدؿاؤلاث الخال   VRIOالخدلُل  أصاةبهض الخهغف نلى مىاعص الشغهت هأحي  لخؿبُم         

 هل هى هاصع؟ هلى ضهب الخللُض؟ هل حؿخسضمه الشغهت  ؟  ًمىً اؾخسلاص طلً في الجضوٌ االإىالي:

 في شسكت سيفيتال vrio( :  جطبيق أداة 03جدول زقم )

مؿخًلت مً  ميلفت الخللُض هاصعة طاث كُمت االإىعص/اللضعة

 ؾغف االإإؾؿت

اللىة أو  أزاع جىافؿُت

 الػهف

ميزة جىافؿُت  وهم وهم وهم وهم الهلامت

 مؿخضامت

اللىة والىفاءة 

 االإميزة 

ميزة جىافؿُت  وهم وهم وهم وهم الخبرة

 مؿخضامت

اللىة والىفاءة 

 االإميزة

جيافإ  وهم لا لا وهم الشهغة

 الخىافؿُت

 اللىة

الخىىىلىحُا 

 والبرامج االإخؿىعة

جيافإ  وهم لا لا وهم

 الخىافؿُت

 اللىة

جيافإ  وهم لا لا وهم الىلضًت الؿُىلت

 الخىافؿُت

 اللىة

جيافإ  وهم لا لا وهم مىافظ الخىػَو

 الخىافؿُت

 اللىة

جيافإ  وهم لا لا وهم االإساػن االإُىائُت

 الخىافؿُت

 اللىة

جيافإ  وهم لا لا وهم هفاءة الهاملين

 الخىافؿُت

 اللىة

ميزة جىافؿُت  وهم لا وهم وهم بغاءة الازترام

 مإكخت

اللىة والىفاءة 

 االإميزة

جيافإ  وهم لا لا وهم االإهضاث واالإباوي 

 الخىافؿُت

 اللىة

جلضًم زضمت 

 ممخاػة للؼبائً

جيافإ  وهم لا لا وهم

 الخىافؿُت

 اللىة

جيافإ  وهم لا لا وهم ولاء الؼبائً

 الخىافؿُت

 اللىة

جيافإ  لا لا لا وهم فغوم خىٌ الهالم

 الخىافؿُت 

 اللىة

غ  االإطضع: مً ئنضاص الباخثين اهؿلاكا مً االإىكو الغؾمي للشغهت والخلاعٍ

ؾانضجىا في مهغفت كُمت االإىعص/ هضعجه/ جيلفت جللُضه/ وهل مؿخًل مً  vrioأصاة    هلاخل أناهؿلاكا مً الجضوٌ         

كبل االإإؾؿت؟ ، هظا ما صفو باؾخسلاص هلاؽ اللىة للمىكمت ومىكهها الخىافس ي فالؿىق وصعحت الىضىٌ للميزة الخىافؿُت 
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ث ًمىً جسلُطها االإؿخضامت مً هظا أؾاؽ هخىضل الإهغفت هلاؽ كىة وغهف للبِئت الضازلُت للمجمو ؾُفُخاٌ، خُ

 فالجضوٌ الخالي:

 ( : نقاط قوة / ضعف لشسكت سيفيتال إنطلاقا من جحليل البيئت الداخليت للمجع04جدول زقم )

 هلاؽ اللىة

 

 هلاؽ غهف

 

الخبرة الفىُت االإتراهمت: حهض الشغهت مً أكضم الشغواث  -

في الجؼائغ فان  الخبرة االإتراهمت في مجاٌ الهمل ٌهض أخض 

اللىة لها، هما أن الخبرة االإتراهمت للمجمو في  أبغػ هلاؽ

ؼ  م ومهغفتها بالؿىق االإدلي ٌؿاهم في حهؼٍ مجاٌ الدؿىٍ

ؼ جىافؿُتها.  هلاؽ اللىة لضي الشغهت وحهؼٍ

الهُيل الخىكُمي للؿُفُخاٌ واالإىعص البشغي: ئن هُيل  -

الخىكُمي للمجمو وجىػَهه وجسطُظ ول فغم نلى خضا 

و، هما هفاءة ومهاعة االإىعص البشغي ٌهض مً هلاؽ كىة االإجم

ؼ جىافؿُت الشغهت، وعفو  لؿُفُخاٌ ٌؿاهم في حهؼٍ

مؿخىاها مما ًمىذ لها اللضعة نلى الخىافـ وهؿب عغا 

 الؼبائً.

و - غ اؾدثماعاتها: ئن جىىَ و مىخجاث الشغهت وجؿىٍ جىىَ

ذ... ًىؿب للشغهت  مىخجاث االإجمو مً ئهخاج الؿىغ، الؼٍ

ٌهض خافؼ للمجمو للإهخاج أهثر لىؿب نضة ػبائً هظا ما 

 عغا الؼبىن ، هظا ما ٌهض هلـ كىة للمجمو.

الهضًض مً االإىافؿين في الؿىق ٌشاعوىها خطتها  -

 فالؿىق.

 هلظ الاهخمام بخىىىلىحُا االإهلىماث. -

ت اللغاعاث بانخباع االإجمو نائلي. -  مغهؼٍ

 

 

 

 vrioاهؿلاكا مً جدلُل الجضوٌ الؿابم للضعاؾت خىٌ همىطج  االإطضع: مً ئنضاص الباخثخين

 الخلاضت:

الخًيراث االإؿخمغة والهضًضة فالبِئت للمإؾؿت صفهذ بها لخبني أصواث ووؾائل حؿاهم في فهمها والخهغف نلى مىاعصها،         

، وججىب هلاؽ غهفها ومىاحهتها للخهغف بظلً نلى هلاؽ كىتها والاؾخفاصة منها للحفاف نلى مغهؼها الخىافس ي وهجاخها

 للخسلظ بظلً مً حمُو الهىائم التي حؿض هجاخها.

التي جبيذ مً كبل الهضًض مً الشغواث الباعػة هكغا  vrio ؾمدذ لىا هظه الضعاؾت بالخهغف نلى صوع أصاة الخدلُل 

 ها:لاهخمامها وجدلُلها الإىاعص االإىكمت، خُث جىضلىا الإجمىنت مً هخائج واؾخيخاحاث أبغػ 

مً أصواث الخدلُل للبِئت الضازلُت للمىكمت خُث حؿمذ في مهغفت كُمت االإىعص، هضعجه، هل هى  vrio حهخبر أصاة الخدلُل   -

 ضهب الخللُض، هل هى مؿخًل مً كبل االإىكمت، هظه الدؿاؤلاث جضفو للمىكماث بالخهغف نلى ما ًىحض بضازلها.

 لها بازخُاع ئؾتراجُجُت جدىاؾب مو ؾبُهت بِئتها.جدلُل للمىكمت لبِئتها الضازلُت ٌؿمذ  ئن -

 ٌؿمذ للمإؾؿاث في جدلُم ميزة جىافؿُت مؿخضامت.  vrio ئن فهم وجؿبُم الجُض لأصاة الخدلُل   -

 مً االإؿخدؿً الإجمو ؾُفُخاٌ الاهخمام بمىاعص االإجمو واؾخًلالها نلى أهمل وحه للحفاف نلى االإياهت الخىافؿُت. -

نلى مجمو ؾُفُخاٌ لاخكىا وحىص هلاؽ كىة ملاعهت بىلاؽ الػهف هظا ما ؾمذ لها بالبروػ  vrio م أصاة مً زلاٌ جؿبُ  -

 في الؿاخت الخىافؿُت.

 كضعة خطىٌ مجمو ؾُفُخاٌ نلى االإىاعص ؾمذ لها فالىجاح والحفاف نلى مياهتها.  -
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 دى الخالي:مً زلاٌ البدث الظي كمىا بُه ًمىً ازخباع صحت فغغدُىا نلى الى        

في جمىين االإإؾؿت مً فهم بِئتها الضازلُت ، وهظا  ما لىخل  في   vrio خُث جم جأهُض صحت فغغِخىا هكغا للضعة أصاة 

في الخهغف نلى البِئت الضازلُت زاضت مً هاخُت جدلُل الإىاعصها   vrioالجاهب االإُضاوي الإجمو ؾُفُخاٌ خُث ؾمدذ أصاة 

 و.من ول مىعص في االإإؾؿت وصوعه في جدلُم كىة أو غهف للمجوكضعتها خُث هخج نىه مهغفت وػ 

 في غىء هخائج الضعاؾت، ًمىً جلضًم بهؼ الخىضُاث التي هغي أنها جمىً مجمو ؾُفُخاٌ للىضىٌ للهاالإُت أهمها:

 غغوعة انخماص مجمو ؾُفُخاٌ نلى جدلُل بُئخه الضازلُت وبشيل صوعي الإهغفت هلاؽ كىجه وغهفه. -

 للحطىٌ نلى االإىاعص الىاصعة وخؿً اؾخًلالها واؾخسضامها للخدلُم الخميز في الؿىق.الؿعي  -

م مىخجاتها ناالإُا لىؿب ػبائً حضص.-  الاهخمام بدؿىٍ

 الؿعي لفخذ فغوم حضًضة ناالإُا للخغوج بمىخجاتها للهاالإُت. -

 الاهخمام بخىىىلىحُا االإهلىماث الإا لها صوع في هجاح االإىكماث. -

ؼ الأصاء، وجدلُم الخميز.vrioاؾخسضام أصاة الخدلُل  غغوعة -  ، هكغا لأهمُتها في حهؼٍ

ت للإصاعة الؤؾتراجُجُت فاالإجمو للحطىٌ نلى الخُاع االإىاؾب.-  الؿعي في ئنؿاء الأولىٍ

   الاؾخًلاٌ الهللاوي الإىاعص االإجمو -

 : المساجع
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