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Algerian customers "attitudes towards international online-only banks
An empirical study on Lithuanian paysera bank
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Abstract:

This study aimed to determine the attitudes of Algerian customers towards Online-
Only Banks. A total of 170 current customers of Lithuanian paysera Bank participated in
this study, where the questionnaire was distributed electronically via a Facebook page.

Results indicated that there was a statistical significance relationship among ease of
use of paysera, Perceived benefit of paysera, Perceived confidence in paysera and the
customer attitudes towards paysera bank.

Keywords: attitudes; online only banks; paysera; Lithuania.
JEL Classification Codes: M30, M39.
Résumé:

Cette étude visait a déterminer les attitudes des clients algériens vis-a-vis les banques
en ligne. Au total, 170 clients actuels de la banque lituanienne paysera ont participé a cette
étude, ou le questionnaire a été distribué par voie électronique via une page Facebook.

Les résultats ont indiqué qu'il y avait une relation qui est statistiquement significatif
entre la facilité d'utilisation de paysera, I'avantage percu de paysera, la confiance percue de
paysera et l'attitude des clients envers paysera
. Mots-clés: attitudes; les banques en ligne; paysera; Lituanie.

Codes de classification de Jel: M30, M39.
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