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 : ملخص

 حديث أسلوب على التعرف و في المؤسسة  تخدام أسلوب التكلفة المستهدفة لتحقيق الميزة التنافسيةهدفت هذه الدراسة إلى اس

 تخفيض تقوم على حيثب، التكلفة المستهدفة أسلوب في التكاليف والمتمثل محاسبة من أساليب

 العميل، بعد قبل من طلوةةالم الجودة على المحافظة و يهف التحكم مع وتصميمه تخطيطه مرحلة المنتوج في تكاليف إنتاج

 .تحقيقه في المؤسسة الذي ترغب الرةح وهامش ، السوق  دراسة بناءا على البيع سعر تحديد

 والمعلومات المقدمة المؤسسة لمعطيات بدراسة حالة المطاحن الكبرى للجنوب وذلك وفقا القيام تم الهدف هذا تحقيق أجل ومن

أنه لا يتم القيام باحتساب التكلفة المستهدفة حيث قمنا بمحاولة تكييف المعلومات  االأسلوب ولاحظن هذا تطبيق لنا ،حاولنا

 بتحقيق أرةاح كبيرة وهذا يساهم في تحقيق ميزة تنافسية، وهذا المقدمة لنا من طرف المؤسسة فتوصلنا إلى أن المؤسسة تقوم

 .منخفضة تكلفة جات ذاتو منت إنتاج خلال من

 .مستهدفة، ميزة تنافسية، تكاليف، تنافسية تكلفة: الكلمات المفتاحية

 .JEL : L41 ،D23تصنيف 

Abstract: 

      The aim of this study is to use the target cost method to achieve competitive advantage 

in the institution and to identify a modern method of cost accounting, which is the cost 

method of the target, 

      The cost of production of the product in the planning and design stage with control and 

maintain the quality required by the client, after determining the selling price based on the 

market study, and the profit margin that the institution wishes to achieve. 

In order to achieve this goal, a study was conducted on the status of the major mills of the 

South. According to the data of the institution and the information provided to us, we tried 

to apply this method and we noticed that the calculation of the target cost is not done as we 

tried to adapt the information provided to us by the institution and we found that the 

institution is making big profits This contributes to a competitive advantage, by producing 

low-cost products. 

Keywords: Target Cost, Competitive Advantage, Cost, Competitive. 

Jel Classification Codes: L41, D23. 
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 مقدمة  .1

نتيجةة المنافسةة المازايةدة عالميةا ومةةا تواجةه المؤسسةات مةن تقةةدم تكنولةوالإي فةي طراغةق تنتةةاج والتييةرات الجوهر ةة ف هةا، وكةةذلك 

عي المؤسسات الاقتصادية إلى إرضاء العملاء عن طر ق تقديم منتج منافس مةن حيةث الجةودة والسةعر، والةذي يتطلةب مةن تلةك س

المؤسسةةات تطةةو ر منتجالهةةا لتحقيةةق تلةةك الجةةودة وتقةةديمها فةةي أسةةواق تتميةةز بالمنافسةةة القةةديدة بسةةعر منةةافس وفةةي وقةةت قصةةير، 

المرغوب ف ها ظهر ما يسمى بالتكلفة المستهدفة كأحد الاتجاهات الحديثة في نظةم  وحتى تتمكن المؤسسة كذلك من تحقيق الأرةاح

محاسةةةةبة التكةةةةاليف لةةةةذلك معتبةةةةر أحةةةةد أهةةةةم وأفضةةةةل نظةةةةم إدارة التكةةةةاليف المبتكةةةةرة،   هةةةةا معمةةةةل علةةةةى تخفةةةةيض التكةةةةاليف وتطةةةةو ر 

صةةفة مسةةتمرة وتحقيةةق أعلةةى نسةةبة ممكنةةة مةةن المنتجةةات دون المسةةال بةةالجودة النوعيةةة للمنتجةةات، باإضةةافة إلةةى إرضةةاء العمةةلاء ب

 .المبيعات والأرةاح

و بةةدأ هةةذا النظةةام عملةةه منةةذ مرحلةةة التخطةةي  والتصةةميم، عةةن طر ةةق دراسةةة السةةوق وظةةروف العةةر  والطلةةب ليتعةةرف علةةى 

لةه يلة م نفسةه  نوعية المنتجات التي يرغب ف ها العملاء حسب المواصفات والأسعار التي تناسبهم و جعل من كل ذلك هدفا محةددا

بالوصول إليه، مما يولد تحسال بالمسؤولية لةدى جميةع تفةراد العةاملين بالمقةروا، وخاصةة الةذين لهةم علاقةة مبااةرة بعمليةات 

تطةةةو ر، تصةةةميم  إنتةةةاج، تو  ةةةع، بيةةةع، )التصةةةميم وتطةةةو ر المنةةةتج للوصةةةول إلةةةى تكلفةةةة محةةةددة مقةةةمل كافةةةة تكةةةاليف دورة حيةةةاة المنةةةتج 

 .     كما مساهم على تحقيق تنسيق بين كافة الجهود التي ترمى إلى خفض التكلفة داخل المؤسسة( ص من المنتج استخدام والتخل

هةةةةةذا مةةةةةن اةةةةةأنه يسةةةةةاهم فةةةةةي تحقيةةةةةق الميةةةةةزة التنافسةةةةةية التةةةةةي معتبةةةةةر القاعةةةةةدة الأساسةةةةةية التةةةةةي يرتكةةةةة  عل هةةةةةا أداء المؤسسةةةةةة، فةةةةةالميزة 

فةةةان المفهةةةوم القةةةامل للميةةةزة التنافسةةةية فةةةي المؤسسةةةة الاقتصةةةادية غيةةةر وا ةةة  التنافسةةةية معةةةد مفتةةةاح لنجاحهةةةا، وةةةةالرغم مةةةن هةةةذا 

المبادئ والتطبيق، حيث أن هذا الأخير بقي متمسكا بقدة بثقافة التسيير تداري  فراد بالرغم من وجود اعور حقيقي بضرورة 

خدام أفضل للموارد لتحقيةق ميةزة تنافسةية الاتجاه نحو تطبيقات جديدة والاهتمام أكثر بطرق التسيير الحديثة للبحث عن إست

 .تتسم بالاستدامة وتجديد صورة وأداء المؤسسة الاقتصادية التي تميزت غالبا بعدم الكفاءة والفعالية

 :إشكالية البحث .2

 : ومن هذا المنطلق يمكن طرح تاكالية الرغيسية على النحو الآمي

 يزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية؟التكلفة المستهدفة في تحقيق الم استخدامكيف يمكن 

 :فرضيات البحث   .3

 :التالية الفرضيات تاكالية الرغيسية والأسئلة الفرعية تمت صياغة على للإجابة    

  أنظمة التكاليف التقليدية لا تتناسب مع البيئة التنافسية وتطبيقها لا يمكن من الحصول على حصة أكبر في السوق

 .ة التنافسيةوةالتالي لا تحقق الميز 

 يعتبر استخدام التكلفة المستهدفة من أفضل الأساليب المساعدة في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة. 

   أسلوب التكلفة المستهدفة لتحقيق الميزة التنافسية -لوطاية  –تطبق مؤسسة مركب المل. 

 :أهداف البحث  .4

 :يمكن تلخيص بعض أهداف البحث في النقاط التالية 

 ى استخدام التكلفة المستهدفة في تحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة تقتصاديةالتعرف عل. 
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                        التعرف على أحد المداخل الحديثة لتخفيض التكاليف والمتمثلة في التكلفة المستهدفة وإعطاء فكرة عامة عنها

 .وعن كيفية تطبيقها

 فة ومدى تأثيرها على المؤسسةالتعرف على كيفية استخدام التكلفة المستهد. 

 :أهمية البحث  .5

المستهدفة الذي  التكلفة أسلوب طرق حديثة لحساب التكاليف وهو على الضوء يسل  أنه على موضوا البحث أهمية تبر 

على  تحقيق أهم مصادر الميزة التنافسية التي معتمد عل ها المؤسسة في مواجهة تحديات أعمال اليوم، وكذلك التعرفيهدف إلى 

 .أنواا التكاليف التي معمل بها المؤسسة

 :المنهج والأدوات المستخدمة في البحث .6

على المنهج الوصفي الذي يمكن من وصف وتحليل دراسة الجوانب النظر ة للموضوا  الاعتمادبيية تلمام بجوانب البحث تم 

 .الاقتصاديةالتنافسية للمؤسسة في تحقيق الميزة  استخدامهابيية التعرف على التكلفة المستهدفة وتحديد 

على منهج دراسة حالةة، هةذا المةنهج الةذي يمكةن مةن التعمةق وفهةم مختلةف جوانةب الموضةوا  الاعتمادوفي الجانب التطبيقي تم 

المؤسسةةةة الوطنيةةةة  اختيةةةاروكقةةةف أبعةةةاده مةةةن خةةةلال ال  ةةةارات الميدانيةةةة للمؤسسةةةة وهةةةذا مةةةن أجةةةل إسةةةقاط الدراسةةةة النظر ةةةة تةةةم 

- طايةلو -للأملاح

فةةةي الجةةةة ء النظةةةري مةةةةن البحةةةث علةةةةى الم ةةة  المكت ةةةةي مةةةن المراجةةةةع  اعتمةةةةدناأمةةةا فيمةةةةا يخةةةص الأدوات المسةةةةتخدمة فةةةي البحةةةةث فقةةةد 

المتنوعةةةة بةةةين الكتةةةب، المقةةةالات، المةةةداخلات الدوليةةةة والوطنيةةةة، المةةةذكرات ورسةةةاغل الةةةدكتوراه والماجسةةةتير، أمةةةا عةةةن أدوات الدراسةةةة 

–لمقابلةةة، الملاحظةةة، دراسةةة وتحليةةل مختلةةف الوثةةاغق والبيانةةات الخاصةةة بالمؤسسةةة الوطنيةةة للأمةةلاح علةةى ا اعتمةةدناالميدانيةةة فقةةد 

– لوطاية 

 :هيكل البحث .7

 .للإجابة على تاكالية الرغيسية والفرضيات امل مخط  دراستنا الى محور ن أحدهما نظري والآخر تطبيقي

التكلفةة المسةتهدفة،  :والةذي تةم فيةه التطةرق إلةى "داة لتحقيةق الميةزة التنافسةيةالتكلفةة المسةتهدفة  ة :"المحةور الأول المعنةون بةةةةةةة

 .تحقيق الميزة التنافسيةكأداة لالتكلفة المستهدفة ، وفي الأخير تم التطرق إلى الميزة التنافسية

 –نافسةةةةية فةةةةي مركةةةة  الملةةةة  التكلفةةةةة المسةةةةتهدفة وأهميةةةةة إسةةةةتخدامةا فةةةةي تحقيةةةةق الميةةةةزة الت:"أمةةةا فةةةةي المحةةةةور الثةةةةاني والمعنةةةةون بةةةةةةةة

،  وفةةةي الأخيةةر حاولنةةةا تطبيةةةق "لوطايةةة " واقةةع تطبيةةةق محاسةةةبة التكةةاليف فةةةي مركةةب الملةةة  : والةةةذي تةةم فيةةةه التطةةرق إلةةةى" –لوطايةةة

 ."لوطاية " أسلوب التكلفة المستهدفة في مركب المل  
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 التكلفة المستهدفة   داة لتحقيق الميزة التنافسية: المحور الأول 

المحاسبون والمختصون في تطو ر أساليب التكاليف  أهتمنتيجة للتطور في جميع الميادين خاصة منها الجانب الاقتصادي      

هذا أدى إلى ظهور ما يعرف بالتكلفة المستهدفة لما . لهامش رةح المؤسسة الاعتبارمع حاجيات العملاء مع الأخذ بعين  لتتلاءم

 .جاءت به من مفاهيم جديدة

 التكلفة المستهدفة :أولا

 غرا  المحاسبة المالية  -تضحية بمجموعة من الموارد الاقتصادية النادرة، قابلة للقيال المالي النقدي: معرف التكلفة بأ ها

محمد سامي )وهو الأمر الذي يعني أنه بانتقاء الير  أو الهدف وجود التكلفة في حد ذاته. لتحقيق هدف معين أو غر  معين –

  1.(11، ص2223راض ي،

  :التكلفة المستهدفة مفةوم .1

 .التكاليف المستهدفة نظام مفهوم وتو   مقرح التي الدراسات من العديد ظهرت لقد

 بمساعدة المنتج حياة دورة مدار على للإنتاج الكلية التكاليف تخفض التكاليف التي إدارة أدوات أحد حيث عرفت على أ ها

 2.(13.12، ص ص2222ميساء محمود محمد زحخان، )والمحاسبة التسو ق وةحوث والتصميم بهندسة تنتاج القاغمين

كما معرف على أ ها عملية تطور المؤسسة بواسطة أهداف محددة بالنسبة لتكاليفها لطرح السلعة أو الخدمة، و يتم بناء التكلفة 

 3.(002، ص 0220غسان فلاح المرطانة، ) على هامش رةح مرغوب وسعر بيع مرسوم للسلعة أو الخدمة

 :التكلفة المستهدفة ظةور  أسباب .2

 4:يلي يمكن تلخيص بعض أسباب التي أدت إلى التكلفة المستهدفة كما

 أطول  والاستمرار البقاء من يمكنها أسلوب جديد عن البحث إلى مدرائها و أصحابها دفع المؤسسات بين المنافسة ا دياد 

  .وتكنولوجيا جودة وأفضل تكلفة أقل منتجات طر ق تقديم عن الأسواق، في ممكنة فارة

 المنتجات تصميم إلى اتجهت إنما تكنولوجية، أعلى تحقيق بير  المنتجات تصمم لا المؤسسات الصناعية أصبحت 

 .المطلوةة التكنولوجيا تحقق التي

 الجديدة للمنتجات التسعير قرارات اتخاذ صعوةة  
 
 لقرار دفعتا ببيئة المحيطة واليمو  التأكد عدم لظروف نتيجة

 .رباستمرا ذلك و كرر  جيدة بصورة للمنتج والخارجية الداخلية البيئة يدرل نظام عن البحث المؤسسات إلى

 هذه من ليحد المستهدفة التكاليف ظهر نظام والطلب، العر  ظروف بسبب اليوم الأسعار فيه ت داد الذي الوقت في 

 .قيمة تضيف لا التي والأنقطة تسراف نواحي جميع وتجنب ةمعين في حدود تنتاج تكاليف حصر طر ق عن ال  ادة

 تم لذلك المؤسسات  على الأكاديميين والقاغمين من التقليدية التكاليف  نظمة الموجهة الانتقادات من العديد هناك 

 .السابق النقص ليتفادى النظام هذا ابتكار

  أسلوب تبتكر تدارة دقيق، جعل بقكل بالمخط  ليالفع الأداء مقارنة على التقليدية الرقابية الأساليب عج 

 .(11.12، ص ص 2222ميساء محمود، محمد الرحخان،) من العلاج خير الوقاية منهج يتبع الذي المستهدفة التكاليف

 مبادئ التكلفة المستهدفة .3

 5:إن المبادئ الأساسية التي تقوم عل ها التكلفة المستهدفة هي كالتالي
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 حسب هذا المبدأ يضع نظام التكلفة المستهدفة أهداف التكلفة أي تحديد السعر الذي يمكن : كلفةالسعر يؤدي إلى الت

 .أن يباا به المنتج، وذلك بطرح هامش الرةح المرغوب من سعر السوق التنافس ي

 :وفق المعادلة التالية

 

 

 لفة والوقت والتي تأخذ بالعين في قرارات أي الاركيز على متطلبات العملاء المتعلقة بالجودة، التك: التركيز على العميل

 .المنتوج

 معد هندسة التصميم عنصر رغيس ي في التكلفة المستهدفة إذ يجب تصميم المنتج وفق حدود  :التركيز على تصميم المنتج

 .التكلفة المستهدفة

 سيتم تصنيعه بأعلى  وذلك بفحص جميع أوجه العلمية تنتاجية للتأكد من أن المنتج :التركيز على مرحلة التصميم

 كفاءة ممكنة كما يجب أن تصميم المنتجات وفق التكلفة المستهدفة

 عند تحديد التكلفة المستهدفة يجب أخذ جميع ذات العلاقة بدورة حياة المنتج بعين الاعتبار: دورة حياة التكاليف. 

 الاختصاصاتفر ق عمل متنوا  يتطلب تصنيع منتج في حدود التكلفة المستهدفة باستخدام: فرق متداخلة المةام 

 .كالمختصين في بحوث التسو ق والبيع وهندسة التصميم

 يعتمد نظام التكلفة المستهدفة على إاراك ممثلين لكافة مراحل سلسلة القيمة مثل : إلى مفةوم سلسلة القيمة الاستناد

فة ويهدف ذلك إلى بث مفاهيم وجهود خفض بعد البيع في نظام التكلفة المستهد الموردين والوكلاء  والقاغمين بخدمات ما

التكلفة خلال مراحل سلسلة القيمة من خلال تنمية وتطو ر روح التعاون بين كل أعضاء المؤسسات المرتبطة 

 .(176، ص 2227نظال محمد رضا الخلف، )بالمنتج

 الميزة التنافسية: ثانيا

لمؤسسات حاليا ذلك أن درجة التنافس في السوق معد من الميزة التنافسية من أهم التحديات التي تواجهها ا إن مفهوم

 .فيه وهذا ما سنتناوله في مبحثنا استمرارهاالعوامل التي تحدد قدرة المؤسسة على الصمود في وجه منافس ها وضمان 

 مفةوم الميزة التنافسية .1

خلال أداء أنقطتها بقكل مميز وفعال   الموقع الفر د طو ل الأمد الذي تطوره المؤسسة من الميزة التنافسية على أ ها معرف

محي الدين القط ، ).نقاط قولها الداخلية باتجاه تقديم منافع قيمة فاغقة ل ةاغنها لا يستطيع منافسوها تقديمها واستيلال

    6(12، ص2212

مقابل انخفا  في  يمكن أن تتحقق إذا كان بمقدورها الاحتفاظ بمستوى مرتفع من تنتاجية والأرةاح والميزة التنافسية

 7.(21، ص2225احمد بلالي، ) التكاليف وارتفاا الحصة السوقية دون أن يكون ذلك على حساب الأرةاح

 التنافسية الميزة خصائص  .2

 8:يلي ما منها نذكر التنافسية للميزة وصفات خصاغص عدة هناك

 مطلقة وليست بالمقارنة تتحقق أي نسبية، إ ها. 

 المنافسين على والأفضلية التفوق  تحقيق إلى تؤدي أ ها كما. 

 هامش الربح المستهدف - سعر البيع=  التكلفة المستهدفة       
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  كلاهما أو للمقارين تقدم ما قيمة في أو  نقطتها المنظمة داخل من تنبع إ ها. 

 منها للقراء وتحف هم المنظمة تقدم فيما للأفضلية وإدراكهم المقارين في للتأثير تؤدي أن يجب أ ها كما. 

 (12ص ،2212 القط ، الدين محي)وتجديدها رهاتطو  يتم عندما بسرعة ت ول ولا طو لة لمدة تتحقق إ ها. 

 العوامل المؤثرة على إنشاء الميزة التنافسية  .3

 9:تنقأ الميزة التنافسية نتيجة لعوامل داخلية أو خارجية، نذكرها كالتالي 

والتي قد  أو القانونية الاقتصاديةالعميل أو التييرات التكنولوجية أو  احتياجاتتتمثل في مييير : العوامل الخارجية . أ

تخلق ميزة تنافسية لبعض المؤسسات نتيجة لسرعة رد فعلهم على التييرات، على سبيل المثال يمكن القول بأن 

المؤسسة التي استوردت التكنولوجيا الحديثة و المطلوةة في السوق أسرا من غيرها استطاعت خلق ميزة تنافسية عن 

 .ياجات السوق طر ق سرعة رد فعلها على ميير التكنولوجيا و احت

للمتييرات الخارجية، و عتمد هذا على مرونتها وقدرلها على  الاستجابةومن هنا تظهر أهمية قدرة المؤسسة على سرعة 

 .متابعة المتييرات عن طر ق تحليل المعلومات وتوقع التييرات، ووجود نظام معلومات أصلا

راء قدرات لا تكون متوفرة لدى المنافسين الآخر ن، من موارد أو ا امتلاكهي قدرة المؤسسة على : العوامل الداخلية . ب

و تبداا اللذين لهما دور كبير في خلق ميزة تنافسية، ولا ينحصر تبداا هنا في تطو ر المنتج أو الخدمة   الابتكاربينها 

 . (9، ص2211حريري سعود، )ولكنه يقمل تبداا في تساراتيجية وتبداا في خلق فاغدة جديدة

 التكلفة المستهدفة   داة لتحقيق الميزة التنافسية: الثثا

 10:وهي كما يلي  Feil. Kimو كون ذلك من خلال ثلاث اتجاهات وهذا ما أكده 

و عني أن الهدف من تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة هو التكيف مع الحالة التنافسية  :التكيف وفقا لمتطلبات السوق  .1

بيئة الأعمال المعاصرة بقدة المنافسة مما يارتب عل ها ظهور منتجات ذات جودة عالية  التي تواجه المؤسسة، إذ تتميز

وةأسعار منخفضة ومن أجل المنافسة والبقاء في السوق يتوجب على المؤسسة القيام باعادة عمليات البحث والتطو ر 

وضمان مسو ق المنتج بالوقت المناسب  لرغبات ومتطلبات ال ةون في المنتج استجابةوتصميم المنتجات بالقكل الذي يحقق 

وةالسعر المستهدف الذي ينبغي أن يقل عن معدل أسعار المنتجات المنافسة و حقق هامش رةح مرغوب، والأسال في ذلك 

 .هو بناء ميزة تنافسية غير قابلة للتقليد بوقت قصير ومساهم بقوة في مع    المرك  التنافس ي للمؤسسة

التكنولوجية  والابتكاراتوالتكيف وفقا لمتطلبات التطورات  الاستجابةإن  :لتقدم التكنولوجيالتكيف وفقا لمتطلبات ا .2

بصورة إيجابية  انعكستكاليف تنتاج، مما  وانخفا ساهم بتقديم تصاميم منتجات جديدة تتسم بالحداثة والبساطة 

اح الحاسمة بمستوى فاعلية وكفاية ستمكن المؤسسة من تحقيق عوامل النج الاستجابةعلى أسعار البيع، إن هذه 

 .متميزين على المؤسسة الأخرى المنافسة وةذلك تحقيق الميزة التنافسية

إن التطورات الكبيرة الحاصلة في بيئة الأعمال المعاصرة فرضت على المؤسسة  :التكيف وفقا لمتطلبات وظيفة المنتج .3

يؤديها المنتج وذلك من حيث عدد الوظاغف وكفايتها التكيف مع متطلبات جديدة تتعلق بالخصاغص والوظاغف التي 

فال ةون يرغب بمنتج متعدد الوظاغف وذات كفاية عالية في الآداء، وةأسعار منخفضة لذا إن تطبيق أسلوب التكلفة 

 .المستهدفة يساعد المؤسسة في التكيف مع هذه المتطلبات وةالقكل الذي يحقق لها ميزة التنافسية
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بغي أن تبدأ المؤسسة بتخطي  وتصميم التكلفة المستهدفة لكل خاصية من الخصاغص المكونة  ج اء المنتج وةناءا على ذلك ين

 .(359،ص 2211سعاد جاسم محمد، ) على أسال متوس  أسعار بيع المنتجات المنافسة في السوق 

 –لوطاية –مرك  المل  في تحقيق الميزة التنافسية في  استخدامةاالتكلفة المستهدفة وأهمية : المحور الثاني

اقع تطبيق محاسبة التكاليف في مرك  المل : أولا  »لوطاية  «و

تتمثل أنواا التكاليف التي يتحملها مركب المل  والتي تقوم بتعيينها مدير ة قسنطينة، بحيث تقوم  هذه المدير ة بوضع طرق 

 .تطرق إليه من خلال المطالب الآتيةلحساب التكاليف مما يضمن سيرورة المبادئ الموضوعة، وهذا ما سنحاول 

 -لوطاية  –أنواع التكاليف التي يعمل بها مرك  المل    .1

تقوم المدير ة العامة بتحديد أنواا التكاليف التي تدخل في مسعيرها للمنتوج و التي معمل بها في نقاطها العادي والمستمر 

 :وتتمثل هذه التكاليف في

 ثل في تكاليف مباارة وتكاليف غير مباارة وهي كمايليوتتم: التكاليف حس  علاقة الإنتاج: 

هي تلك المصار ف المتعلقة بتكلفة أو سعر التكلفة نقاط أو مرحلة إنتاجية معينة، أي المصار ف  :التكاليف المباشرة -

لموظفين الذين الأغلفة وإهتلاك الآلات التي تنتج المنتوج  مصار ف ا: التي يمكن رةطها مباارة مع عملية تنتاج، ومقمل

 .يقتيلون بهاته الآلات، أي المصار ف المرتبطة مباارة مع المنتوج

هي المصار ف التي تخص في آن واحد أكثر من منتج أي هي مصار ف مقاركة بين جميع أنواا : التكاليف غير المباشرة -

 .مصار ف الكهرةاء، الصيانة: المنتجات مثل

o أغلفة مباارة. 

o  امالمل  الخ(المادة الخام(. 

o الوقود. 

o  اليود وغيره من المحاليل الأخرى (مواد كيمياغية والتي مستخدم في المخبر(. 

o قطاا الييار المستخدم للقاحنات التي تنقل المنتجات. 

o إهتلاك الآلات المستخدمة في العملية تنتاجية. 

o الأجور والرواتب. 

o  ساحة المستعملة من طرف المؤسسةضر بة على الكمية المستخرجة، ضر بة على الم(الضراغب المختلفة(. 

o النقل بوساغلها الخاصة للمنتجات بين الوحدات أو إيصال المنتجات للعميل. 

 التكاليف حس  حجم النشاط : 

 :حيث أن المؤسسة تطبق نوعيين من التكاليف تتمثل في

ا النوا تتحمله المؤسسة مهما كان هي تكاليف تنتاج التي لا تتيير بنقاط المؤسسة، أي باإنتاج، هذ :التكاليف الثابتة -

 :  و مقمل أرقام الحسابات. مستوى نقاطها

 .المقاريات المستهلكة: 02/حة* 

 .الخدمات الخارجية: 01/حة*

 .الضراغب و الرسوم و المدفوعات المماثلة: 02/حة*
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 .الأعباء العملياتية الأخرى : 06/حة*

 .الأعباء المالية: 00/حة*

 :        هي التكاليف التي تتيير من خلال تقر ر كمية تنتاج، ومقمل الحسابات التالية :التكاليف المتغيرة - 

 .الخدمات الخارجية الأخرى : 00/حة*

 .أعباء المستخدمين: 06/حة*

 .مخصصات تهتلاك و المؤونات و خساغر القيمة: 00/حة*

 . الضراغب على النتاغج وما يماثلها: 06/حة*

 -لوطاية  –مرك  المل  طرق حساب التكاليف في  .2

درجة التعقيد هي المنتج الذي ) على كمية تنتاج و درجة معقيد تنتاج  باعتمادتقوم المدير ة العامة بتحديد مفاتيح التو  ع 

 (.يخرج من الوحدة في أقل وقت ممكن

 :لحساب تكاليف المنتجات النهاغية تقوم المؤسسة بعدة إجراءات و هي كالآمي

 :يلي تتمثل في ما: جمع البيانات  . أ

 .عملية التصنيع لكل منتج من اأ ها أن تحدد درجة معقيد المنتج -

 .الكميات المنتجة من قبل المنتج -

 .المصروفات المباارة الم جلة لكل مرك  تكلفة -

 .التكاليف الكلية لكل وحدة -

ل مرك  تكلفة وتحدد مصار فها وهي تقوم طر قة الحساب على تحليل تكاليف مرك  التكلفة لك: حساب التكلفة  . ب

التكاليف المباارة التي تتعلق باإنتاج والباقي من التكاليف هي تكاليف غير مباارة والتي تحسب بأخذ إجمالي التكاليف 

 .المباارة لكل مراك  التكاليف والمصار ف تجمالية للوحدة

 : في مرحلة جمع البيانات يتم إدخالها في أربع جداول يتم إدخال البيانات التي تم جمعها : تطبيق حساب التكلفة.  ج

 .جدول المنتجات -

 .جدول مرك  التكلفة -

 .)مرك  التكلفة/المنتج(جدول الرة   -

 .جدول العناصر العامة -
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 بسكرة -لوطاية -محاولة تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة في مرك  المل :  ثانيا

التكلفة المستهدفة في حساب تكاليفها وكمحاولة لتطبيق هذا النوا من أساليب المؤسسة محل الدراسة لا مستخدم أسلوب 

" كغ1"لمنتوج امس ي  اختيارناحساب التكاليف ومن خلال الدراسة الميدانية والمقابلات التي أجر ت مع محاسب المؤسسة، تم 

باإضافة إلى وجود نوا من المنافسة لهذا  لتطبيق هذا الأسلوب وهذا لما يحتو ه من الجودة، والكمية الأكثر طلبا في السوق 

 . المنتوج

  شمس ي  «تحديد أو تخطيط تكلفة منتوج« 

 تحديد سعر البيع المستهدف .1

من خلال البحث التسو قي لجودة المنتج التي يمكن أن تجذب العملاء المتوقعين وأيضا من خلال أسعار المنافسيين تبين أن 

 .سعر المستهدف الذي نر د الوصول إليه أي سعر منافس بالنسبة لباقي المنافسين المعلومات المقدمة لسعر المنتج  وهو

 .دج للوحدة الواحدة 16= حيث أن السعر الذي تبيع به المؤسسة هو 

في السوق الذي يمكن المؤسسة من  »امس ي  «وةناءا على معطيات المنتج المنافس سنعتمد على السعر المستهدف للمنتوج 

دج للوحدة  16: وهذا من خلال معايير الجودة المستخدمة والسعر الذي ستعتمده السعر المستهدف         هو  السيطرة المحلية

 .الواحدة

 تحديد هامش الربح المستهدف .2

لير  تحديد التكلفة المستهدفة للمنتج الذي تم إختياره لابد من تحديد هامش الرةح المستهدف والذي يتحدد من خلال 

يجي على الأجل الطو ل وةناءا على إساراتيجية الرةح المعتمد من طرف المؤسسة فان هامش الرةح المستهدف هو التخطي  تسارات

16% 

 .دج للوحدة الواحدة من منتوج امس ي 1966= %16× 16= هامش الرةح المستهدف

 

 

 

 

 

 0210سنحاول الاركيز في الدراسة على الكمية وتكاليف المنتوج امس ي لسنة 

 2216جات جدول المنت 

 
 
 
 
 
 

هامش الربح المستهدف -سعر البيع المستهدف= التكلفة المستهدفة          

دج33,11=  59,1 -31= مستهدفةالتكلفة ال                  
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 .0408جدول حساب الكمية في درجة التعقيد لسنة  (40(الجدول رقم 

 2016بناءا على معطيات رئيس مصلحة المالية و المحاسبة لسنة  ينمن إعداد الباحث : المصدر 
ساعات وهي مو عة في الجدول وذلك 0بين جدول كيفية حساب درجة التعقيد بالكمية الأكثر إنتاجا في المؤسسة للمنتج خلال 

نتوج يوضع له درجة معينة طن من الرفيع والقمس ي فكل م16تم إنتاج :  ساعات مثال 0كمية إنتاج المنتجات خلال : من خلال

 .كما هو مو  

× الكمية )ثم يتم قسمته على إجمالي   122× ( درجة معقيد × كمية = ) و تم حساب مفتاح تو  ع التكاليف اليير المباارة 

 (.درجة التعقيد 

 ( درجة التعقيد × إجمالي الكميات = ) درجة التعقيد × كمية المنتوج 

            122قيد          درجة التع× إجمالي المنتوج 

              122درجة التعقيد          × كمية المنتوج 

 و هنا نحصل على مفتاح تو  ع التكاليف

 

  حساب تكلفة المنتوج شمس ي: 

 : 0210حساب مفتاح تو  ع لمنتوج امس ي لسنة 

      % 100  48705 

 x 24396 

% 50 

 

908 = 48705 / %122 × 24390  = x 

 .وبهذه الطر قة يتم حساب جميع المنتوجات

 جدول مركز التكلفة : 

 درجة التعقيد×الكمية درجة التعقيد المفتاح الكمية المنتج الرقم
01 Rafie 6421  22,32% 2 12842 
02 Chamsi PP 16264 05,52% 1,5 24396 
03 Sel agro 1531 1,,3% 3 4593 
04 Traittement dex eaux 2621  2,1% 1,5 3131,0 
05 Sel p/sect.chimique 00 % 00   00 55 
06 Sel deneigement/ autres  5 % 00  00 55 
07 Sel/cosmetique 1250 0,13%   2 2500 
08 Sel pharmaceutique 885 5,15% 0,5 ,,2,0 

 48705 15,0 %155 28977 الــــــمجمــوع
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  0210على جدول حسابات النتاغج سنقوم بحساب قيمة منتوج امس ي لسنة  اعتمادامن خلال جمع كل التكاليف 

 0408جدول إجمالي تكاليف منتوج شمسي لسنة ( : 40)الجدول رقم 
 المبلغ البيان

 222,3,50,,0, إجمالي التكاليف

 230015101,2=  % 05,52× 222,3,50,,0, إجمالي التكاليف للمنتوج شمسي

 ,,1,252,312=  ,1222/ 230015101,2 إجمالي التكاليف للوحدة الواحدة لمنتوج شمسي

 0,22,10,101=  % 05,52× 1,1,2113,22 تكاليف أخرى للمنتوج شمسي

 ,122,2223,1 = ,1222/ 10555555 الكمية/ الإهتلاك = تكاليف متغيرة 

=  ,1222/ 1,1,2113,22+22000 الكمية المنتجة/ تكاليف أخرى+ الأغلفة = تكاليف ثابتة 
12,,,2,3252 

 2512لسنة  بناءا على معطيات رئيس مصلحة المالية و المحاسبة من إعداد الباحثين :المصدر

 :توج امس ي إذن ومن خلال المعطيات في الجدول سنقوم بحساب التكاليف المباارة للمن

 التكاليف المتغيرة + التكاليف الثابتة = التكاليف المباشرة     

 دج11463746722=  92232123414+  92434643122= التكاليف المباشرة     

 

  حساب التكاليف اليير مباارة للمنتوج امس ي: 

 تكاليف المباشرة للمنتوجإجمالي التكاليف للمنتوج شمس ي ةةةةة ال= التكاليف الغير مباشرة للمنتوج شمس ي 

 دج 12761364972=  11463746722 – 14621339644= التكاليف الغير مباشرة     

 0408جدول لمركز التكلفة لمنتج شمسي لسنة ( : 43)الجدول رقم 

 تكاليف مباشرة تكاليف ثابتة تكاليف متغيرة الكمية تكاليف أخرى الإهتلاك الأغلفة المنتوج

 12,2,0,2022 2,3252,,,12 ,122,2223,1 ,1222 0,22,10,101 10555555 22000 شمسي

 2512بناءا على معطيات رئيس مصلحة المالية و المحاسبة لسنة  من إعداد الباحثين: المصدر
  النتيجة النهائية للحسابات : 

 دج026600000=  00/حة+06/حة+02/حة+01/حة+02/ حة= التكاليف الثابتة 

 دج7672900067=  10002/  % 62920× 026600000= التكاليف الثابتة 
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 جدول لحساب تكلفة لمنتج شمسي( : 40)الجدول رقم 

 التكلفة التكاليف المتغيرة التكاليف الثابتة المباشرة التكاليف غ التكاليف المباشرة الكمية المنتج

 ,33,1,,1522 3215,5,2321 22200,,000 12021,2,102 12,2,0,2022 ,1222 شمسي

 2512بناءا على معطيات رئيس مصلحة المالية و المحاسبة لسنة  من إعداد الباحثين: المصدر
 .سنقوم بتحو ل المبلغ من كيلو دينار إلى دج

 .دج 12900=  1222/ 12002966262= كلفة الوحدة الواحدة للمنتوج امس ي ومنه ت

 :تحديد وتحليل هدف خفض التكلفة للوصول إلى التكلفة المستهدفة  .3

 .دج للوحدة الواحدة 16= وفقا للمعطيات السابقة فان التكلفة المسموح بها والمقدرة بالنسبة للمؤسسة مساوي 

المحتسبة من طرف المؤسسة أكبر من التكلفة المستهدفة وعليه يجب تخفيض التكلفة وعلى هذا الأسال نجد أن التكلفة 

وتقليص الفارق بين التكلفة المسموح بها والتكلفة المستهدفة أي تخفيض تكلفة المنتوج المقارح للدراسة و كون ذلك من خلال 

 ر من تكنولوجيتها المستخدمة من أجل تحقيق التحدي تساراتيجي لتخفيض التكلفة ولكي يتحقق ذلك يجب على المؤسسة تطو 

 .الميزة التنافسية الأفضل

 .و حسب التحدي تساراتيجي من خلال الفرق بين التكلفة المسموح بها والتكلفة المستهدفة للمنتوج

 :و كون ذلك على نحو التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بها والتكلفة المستهدفة حيث أن النسبة المتحصل حيث أن هدف من التخفيض هو التقليص الفارق بين التكلفة المسموح 

 .دج هي النسبة التي تطمح المؤسسة في الحصول عل ها وهذا من أجل تحقيق الميزة النتافسية2916عل ها والتي مساوي 

 

 

 

هامش الربح المستهدف -سعر البيع المستهدف= لتكلفة المستهدفةا  

دج33,11= 1,,3 -31= التكلفة المستهدفة  

التكلفة الجارية -التكلفة المستهدفة= هدف تخفيض التكلفة  

 ,1,3= 31,01 -33,11= هدف تخفيض التكلفة
 دج 
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 أدوات تحجيم التكلفة باستخدامتحقيق التكلفة المستهدفة  : ثالثا

قيمة التكلفة، وللقيام بذلك التكلفة المسموح بها، لذلك وجب تخفيض في  هذا يعني أن التكلفة المستهدفة لا تتساوى مع

أساليب وإجراءات  تقض ي على فجوة التكاليف، حيث أن هناك عدة أساليب تقوم بذلك حيث تم إختيار  ستخدامايجب 

 :أسلوب هندسة القيمة الذي يقوم على

 تحديد الأهداف التي تكمن في عملية التحسين والتطو ر. 

  المعلومات عن طر ق التعاون بين إدارة التكاليف والمهندسينجمع. 

 يصمم المنتج هندسيا وفق لحاجيات ورغبات العملاء. 

  تقييم ماتم تقديمه من أفكار وأساليب وعمليات والتحقق من مدى تطبيقها ومساهمتها في تخفيض التكلفة وتحسين

 .الجودة

  على الأداء الوظيفي وتقديم قاغمة للأج اء الأساسية للمنتجتطو ر الأفكار والعمليات المقدمة مع المحافظة. 

 :و مكن جمع مراحل تطبيق أسلوب هندسة القيمة التي بدورها تقوم بتحسينات على المنتوج  وهذا من خلال     

نتوج بعد تحليل وظاغف المنتج امس ي لما له من قيمة غذاغية وفواغد صحية تبين أن وظاغف الم :تحليل وظائف المنتج   .1

 .امس ي ذات أهمية كبيرة وقيمة ولا يمكن تستيناء عنها لما للمنتوج من دور فعال ومهم في الجانب اليذائي

وتحديد مكوناته الأساسية المتمثلة في ( امس ي)بعد مقاهدة مراحل تنتاج التي يمر بها المنتج : تحليل مكونات المنتوج  .2

افة نسبة اليود التي ت  د من جودة المنتج، مع إتباا طر قة لمحاولة تقليل التكاليف، كلور الصوديوم واليود، مع المحافظة على إض

من الحصول على المل  الخام من الصبخات المتواجدة بالميير ليتم وضعه في المكان ( امس ي)وتبدأ العملية تنتاجية للمنتج 

مرة واحدة بعدها يُعصر، ثم ينقل عبر الح ام الناقل المخصص له ثم يتم نقله بالرافعة إلى داخل وحدة تنتاج ليتم غسله 

للقيام بعملية الطحن وبعد ذلك يتم تجفيفه، بعد هذه المرحلة يتم إضافة اليود بالنسبة المحددة قانونيا   هنا يصبح لدينا منتج 

 .ثم ينقل عبر الح ام الناقل ليتم ميليفه بعد ذلك يو ا على نقاط البيع( امس ي)المل  

تحاول تقليل التكاليف من خلال التفاو  مع موردي الأغلفة والتعامل مع الذي يقدم أقل سعر، جعل المكان الذي المؤسسة 

يوضع فيه المل  الخام قر ب من وحدة تنتاج تفاديا إستهلاك كميات كبيرة من الوقود، كذلك محاولة تخفيض عدد العمال 

والعمل على ا المختلفة من المل  بحيث كل آلة يقرف عل ها خمسة عمال  بحيث تتوفر المؤسسة على ستة آلات إنتاج الأنوا

 .وأيضا محاولة تقليل تكاليف نقل العمال. تجنب إتلاف المنتجات سواء أثناء إنتاجها أو نقلها

 . إن المؤسسة حاليا في طور إنقاء مصنع جديد وت و ده بآلات متطورة بهدف   ادة القدرة تنتاجية

لا يمكن للمؤسسة أن تتفاو  مع الموردين  ن المورد الأساس ي هو وحدة تابعة للقركة الأم : ة مع الموردينإدارة العلاق  .6

 .التي تقع بالميير و التي تبيع لها المادة الخام بمبلغ رم ي وهو سعر ما بين الوحدات
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 خاتمة

: التي معمل على تخفيض التكاليف في مراحل مبكرةإن ظهور أسلوب التكلفة المستهدفة كبديل للأساليب التقليدية المختلفة 

في إنتاج المنتوج المرغوب فيه أي تكون لديها صورة وا حة عن السعر والسوق  بالاختيارمرحلة التصميم و التخطي  ، يسمح 

تحقيقها  رادالم للأرةاح بالنسبة المؤسسة وإساراتيجيةالذي يطرح فيه أين يكون لها صورة مستقبلية عن مصير هذا المنتوج 

 وتخفيض التكلفة قرارات إدارة اتخاذ يتم هذه الأخيرة  على المستهدفة وةناء التكلفة تحديد الرةح المرغوب في هامش لتحديد

 .المستهدفة التكلفة وةين بينها الموجود الفرق  لامتصاص المقدرة التكلفة

وإتباا إساراتيجيات خاصة يعتبر بمثابة الرهان الذي إن هدف المؤسسة من متابعة والتحكم في تكاليفها وضبطها وترايدها 

يضمن لها المحافظة على هذه الميزة التنافسية، أو با حرى تدعيمها إذا معلق الأمر بميزة تمييز المنتجات أو تخفيض التكاليف 

المستهدفة وأهم خطوات التي  ، ولكن هذا لا يتأمى إلا من خلال دراسة وفهم المؤسسة للأسلوب التكلفةبالاستمرارالذي يسمح لها 

 .تقوم عل ها، والتي تقوم بوضع سعر وهامش رةح  المستهدف قبل تنتاج إذ تحرص على تحقيقهما

وبعد التطرق للجانب التطبيقي تبين أن هناك علاقة بين التكلفة المستهدفة والميزة التنافسية وهذا من خلال إنتاج منتجات 

أفضل لل ةون مع المحافظة على الجودة المطلوةة، كل هاته العوامل تؤدي بالمؤسسة إلى ذات تكلفة منخفضة وتحقيق إاباا 

 .على المدى الطو ل وةالتالي تحقيق الميزة التنافسية واستمرارهاالحصول على حصة سوقية 

 :تتلخص أهم نتاغج الدراسة في :نتائج الدراسة

 وتتمثل في : النتائج النظرية .1

  تقليدي في تخفيض التكاليف في حدود الأسعار الساغدة في السوق التنافسية، مما يتطلب تخفيض المنهج ال اعتمادلا يمكن

 .التكلفة وتحسين النوعية وهذا يتوفر في التكلفة المستهدفة

  وهذا لدقة الأسلوب في " المنافسة "تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة لدى المؤسسات الج اغر ة حتما سيكسبها الرهان

 .فة المنتوج الذي يقبله العميل و كسبها الرةحيةتخفيض تكل

 التكلفة المستهدفة نظام يساعد في عملية تخفيض التكلفة خلال مرحلة التصميم والتخطي  منتج جديد. 

  لا يمكن  ي مؤسسة أن تتمتع بميزة تنافسية إلا إذا توافرت لديها مجموعة من مصادر تنقأ من خلالها هذه الميزة كتقديم

يدة  ومتميزة أو من ناحية التكفلة الأقل أو إمتلاك هذه المؤسسة القدرة على التجديد وتبتكار والتكيف مع خدمات جد

 .محيطها وحاجات عملائها بطر قة أفضل من منافس ها

 تقديم  تحقيق الميزة التنافسية من خلال المبادئ التي جاءت بها التكلفة المستهدفة وهذا من خلال إنتاج منتج بأقل تكلفة أو

 .خدمة مميزة

 معتبر التكلفة المستهدفة منهجا جديدا في الحصول على الأرةاح وةالتالي تحقيق الميزة التنافسية. 

 وتتمثل في: النتائج التطبيقية. 2      

 المؤسسة على طرق التكاليف التقليدية اعتماد . 

 سن وطنياأهم مبدأ لدى المؤسسة وهو الاركيز على جودة المنتوج حيث يعتبر الأح. 

 الخوف من تبنى أساليب جديدة تختلف عن الأسلوب التقليدي وهذا لعدم فهم أسلوب التكلفة المستهدفة. 

  إن طبقت المؤسسة أسلوب التكلفة المستهدفة ستكسب بذلك حصة سوقية أكبر في السوق المحلية ورةما في السوق

 .الدولية، وهذا يعود عل ها بهامش رةح في المدى الطو ل
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  المؤسسة بأسلوب التكلفة المستهدفة الذي يكسبها حصة سوقية أكبر في السوق المحلية أو الدولية وهذا يعود  اهتمامعدم

 .عل ها بهامش رةح وتحقيق الميزة التنافسية

 : فرضيات البحث اختبار نتائج 

 . غتها في بداية البحثصحة الفرضيات التي تمت صيا اختباربناءا على النتاغج السابقة تم التوصل إلى التحقق من 

 : الأولى الفرضية

يمكن من الحصول على حصة أكبر في السوق ولا يحقق  تتناسب مع البيئة التنافسية وتطبيقها لا أنظمة التكاليف التقليدية لا

 .الميزة التنافسية

في ظل التنافسية في والتي أثبتنا صحتها ذلك أن المؤسسة تبحث عن حصة سوقية أكبر تمكنها من الحصول على الأرةاح 

هامش الرةح، حيث معتمد التكاليف التقليدية عند حساب سعر  أ  ادةه الميزة عل ها بتخفيض التكاليف ذ، وحتى تحقق هالسوق 

التكلفة على التكاليف الكلية والكمية دون مراعاة مراقبة التكاليف ودراسة السوق الذي يسمح بتخفيض التكاليف وتحقيق 

  .الميزة التنافسية

 :الفرضية الثانية

 .يعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة من أفضل أساليب مساعدة في دعم تنافسية المؤسسة  

والتي أثبتنا صحتها حيث يعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة أفضل أساليب التقليل من التكاليف، لما له من خصاغص تتعلق 

ومعود على المؤسسة با رةاح على عكس التكاليف التقليدية التي تقلل بالجودة والسعر للمنتج التي بدورها تكسب رضا العملاء 

 .من الكمية أو مكونات المنتوج أي عدم الاهتمام بالجودة، وهذا يؤثر سلبا عل ها بخسارلها ل ةاغنها ولمكانتها في السوق 

  :الثالثة الفرضية

 . أسلوب لتحقيق الميزة التنافسيةالتكلفة المستهدفة ك  –لوطاية  –مستخدم المؤسسة الوطنية للأملاح  

هذه الفرضية التي تم نف ها ذلك  ن المؤسسة لا تطبق أسلوب التكلفة المستهدفة وكمحاولة منا قمنا باسقاط محتوى هذا 

ومقارنة هذه النتاغج بالطر قة المتبعة في المؤسسة " امس ي"الأسلوب على أحد منتجات المؤسسة محل الدراسة المتمثل في 

 .   تكلفة هذا المنتوج من أجل معرفة إذا كان للتكلفة المستهدفة دور في تحقيق الميزة التنافسية لهذا المنتوج في السوق لحساب 

 : والتوصيات قتراحاتا

 :بعد تقديم النتاغج المتوصل إل ها نقارح التوصيات التالية

 لجامعية ،وهذا ما يجعل خر جي تقديم أهمية علمية  سلوب التكلفة المستهدفة خاصة في مناهج الدراسة ا

التخصصات المرتبطة بالمحاسبة أكثر إلماما به ، وذلك لكونه من أحدث الأساليب التكاليف الحالية و ساهم هذا 

 .التكو ن في تحسين ومسهيل عملية تطبيقه في المؤسسات

 إنقاء قسم خاص بنظام محاسبة التكاليف. 

 نع بخ  إنتاج حديث، حيث يمكنها من تحقيق م ايا أكبرإمكانية توسيع تنتاج من خلال تدعيم المص. 

  ضرورة توعية المسؤول عن حساب التكاليف في المؤسسة، بضرورة وجود تكاليف حديثة ومشجيعه على التعاون

 .معليمات تدارة واحاراموتنسيق الجهود 
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