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PQRا�:  

�� 
ع���و����
�� 
�ا��� ���ا ��������������� �ل� ��� '&%$�ر�و�أ! ه

��+*��(�ت� � ���,
�ا� �ا/.-�� ���0� �درا-� 2�� �ا�56ا4 ��، ا/.-��ت

�&?ن�  ENIE '�:89و��7 �ا���@� �&Aرا-� ��B@� 
�0� �&+���س، A��Eي

  وا�%������،�� -&��EIده�ا/��G+%H–'&%$�ر�

�������������Kإ�� ��+M
��NOا��P4�%ا���Qأ��RST��� 4أن�ا/.-��ت�ا�56ا��U

�ا�G ص WXإ� �&��Zء R�S%���و �اATA56ة، �ا/�\��ت WXإ� ]�^��� �أن �UK+) و�

NOا�� �و�'&%$�ر�،�� ا�%��TAت �ا�`_ ي �a��B-أ &� �&��B%�cم dوذ�� ،�a���أ

�و� 
�ا��� ����fت �دور g��G�� Wh)�i?j89ا�� ،�a�� �ا�*��(�� ��kا��� 
TA��

� �
�...ا�%\ �7
�&��ء� WXأو� 
ة\Hj� ،����� ���?ن ��� �و��ا �ا�%������، �Um
@

��-.�� ���0� �درا-� A�E ENIE  �P4�%ا��� �أ�nرت 
�0� �&+���س A��Eي

��a,�_oل��S�أن��Qpر�،�G+%H/ده�ا��EI&ر��$%&c�&�q-
إ�B%�'�WXم�ا/%

�rs���G*&�2'&%$�ر�tر�_��Q�)A��WXة�إ
u&ج��%�T.  

  :ا"��N5ت�ا�$��<��

�� �و 
�&� ،8?�w�� ،�������� 
ر�إ&Aاع،\�� �E_ ي، ���ل �رأس ، �
\

�x
�
�:�  

 

Abstract: 

This work deals with innovation impact on 

enhancing competitiveness of Algerian enterprises ; 

The National enterprise for Electronic Industries 

(ENIE) at SidiBel Abbes represents our of 

investigation area. 

 Through which we tackle the relationship 

between innovation – in its multiple dimension- and 

competitiveness. Basic findings include the 

result  that  Algerian enterprises should pay attention 

to changing environment and submerging new data; 

AS we recommend in this respect, enterprises has to 

respond intelligently to the opportunities and 

challenges that lie ahead, by valuing its human 

capital and innovation as well as modernizing  the 

industrial structure. Also, focusing on research and 

development  is a first step toward building 

competitive strength. 

In fact, according to study which concerns 

about (ENIE) in SidiBelabbes, the Results show an 

average interest in innovation in its different 

dimensions, although the scope of its activity 

strongly needs to strengthen projects innovation that 

remains an urgent requirement.  

Key words: innovation, competitiveness, change, 

research and development, human capital, 

technological development 
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ع�    �
��(����ATAn�Q'&%$�ر إن�����a�Au��gyأ�z���{|{0�}\�����8?����{TAr6ت�ا��B%S/و�أن�ا��B�-c�،2-م�وا�B%��&�}~�Tم�
ا��

��+%H������rs��]إ����y�r6ا����Mأ���B+و�ا�����)�B%y'و��Tت�'@%*�دc�$n8ة���j8،�و�أ��م�?w%تا�� (��و�ا�c�S/ا��B�-c�،�HT��B���

�������uا/?iة�ا�%���������  .+B.-��تدوره�ا���Gل�

    � 
ع�
�� � �u&ا���� �ا�Aرا-�ت � z��8?{:ا�� ��'&%$�ر ���و�� �T^��ول �U�+pأ� �و�Zن ،�G+%H�� R7ا
y� z� ر�$%&'��P��/ا� M��)و� �ا/�%
ج ��

��&�}���أن��Wh)��j 7دور��
ن،�و�ا�^�
��u،�ودرا-�ت��%�ATA�%&��+M��a���@ Gا��� �و�, ق�ا�%
ز�2tو�ا�89و��Pو�'�*�ل�&��� ����TIار��Au ر�$%&'����

������������������ر ا	���T)  �7: ا�%������n$����و���z:BT�����z, ح�. A��Eي�&+���س ENIE ا�
,�����+*��(�ت�'�:89و���7.-����������ا/

  .؟4��Jي���H/5س�ENIEا������ا")?����"��15��ت��"ABCو+���

  ����V��ا"4را�

- ��

ى����%���A�)���4�*0إ���cذات�د��@�)�Ay
 .وا�%�������'&%$�ر &?ن� 0.05 �

-  
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 ا"��Xي �W?�ر 

  :�����را�4ا^[�\������]�Zدرا����-- 1

��درا-������-�-��gا�A/ا���E��hT��B1'&%$�ر��:  

-�� ��5N/"ا� ����_`aAB"ر ا������ �أو�آ"�� �
�: �����ر ��+Bا��� ���Aأ 
�(Aم�$�ر '&�0% z�� �)
7� R`��� ��� �+$_B&� �B~�/أو�ا� �ا�G د �&���0س ��

���g0 �ر����I&� B����+Bو���ه�ا���،�Uاز�
���B~�B+��A����g0�z)�
  .�(Aاد،�ا�7��r6،����ءة،�اgr6: ا�%
ازن،�و���ا����T.دي�إ�WXا���

-�� ��5N/"ا� �6�c+� ����_`aAB"ر ا������
 :�� �B�@� zB:�� 
�ا���G'&%$�ر �0 ���ا�A4�Gة 
ن$�� A@و�� ،]�+)� �ا/���89 ��: A4ة�� �& ا(� ،��y�%7�� ��� ز��دة

  .ا�6،�و�:�ا��Q%Tا�Wh)�Q:r6ا/�*+��أ������z��8�jأو�ا��B+���ا���U��8?���NOا��gB...�داء

4�`ن�-HN5"���1Qd"ا"1$�ت�ا�����_`aAB"ة،�و�ا/ و�7: ا ,�H/ا�����+{B%/ا����Gت�و�ا�6*���4ا���G*ا��Qو���Wh)ح��%G7'و�ا/}�& ة،�و��،

  .ا8��6ة�ا�Aا�+���و�ا��6ر��y،�و@
ة�'�*�ل

2 /�e
�/fف�: �����ر ����x
�

��zا���$S�&س�
��@�R�0 أ7[�'&%$�ر�Wh) " :ل������و��$nو�أ�Q���G�ل�وأ�$�ر�و�
+0�WXدي�إ.����+u)���+B)

  .2"7~ ��ت�و���%�Sت��%*��&��%G د�و�اAr6ا!�

� s\*��gB�%-وي��&%$�ر ' أ��Bف�'@%*�دي�ا�� ,�z�ول�� ة�¡JOSEF SCHUMPETER��]&�%jل����z� "ر�
7~ ���ا�%\


ر�-���" '@%*�دي_k/ف�1912ا )�
���7%�ج،�و�" (�Whأ7[��'&%$�ر ،��0��ATAyب�
ا�%�w?�8ا/�I_kأو�ا��^���Sا����z���Byإo_�ء�, ���uأو�أ-+


�7ت�$����E�2أو��By����8?�w%ا�ا��j]B�B*����G�jج�أو�
  .3"ا/�%

  

�g{B7%�ج" و���R���-أ�d��jو���a)ا
و��� �[�،4"ا��B+���ا�AS%�/�&��+�%��NOات���ST&���و�ا���H��NOا/�%�Sت�&HB%+��أ7

PETER DRUKER��]7ا�Wh) "+U¦�/ا�g�@�z����AH%�/ارد�ا
��ا���B�uوا� ���ا�����z)�Pا/��8?�w����P��7ا/
ارد،�و���8?�w��d"5.  

  


�eا�`_ة�ا"��������- 3�/f  :ف ��M.Porter��Uة�ا�%�������أ�i?/ا "I_k��d+��z���������8�jة�أATAy��4ف�, ا�_^jا�WXا/.-���إ�gM
&SB د��


�[�ا�
اaGB&اع�A&إ���+B)اث�A0د�إ SB&� أ��®¯�B&�،��7اA��ف��_^j'ا����A��Sور����AuB&ن�
$T�
  .6"-2ا/�%��g�@�z���+Bا/����?ن،��0

� Wh)� �ا�%������ �ا/?iة ���� ف g�+�� N±² �� g�`7� �������« أ�� ��S³-89ا��� �a)إ���� ��0ل ��� ]u�u��� Q%T� ��-.B+�� � 
قG�� *�)أو�� ��?iة �Uأ�

´���%+�7«.  

��� ��
� �ا/?iة�ا�%��������و��A�T(M.Porter)و�y�Wh)��j T�]7¡وإ@��(�؛����c�8د�jأ  

���%g�`7 N±² � g�+� �Wh)�AB،�أ������ ���c&%$�ر ا�a�

��إ-89ا�����Sا�%���´���+{B%/ة�ا�%�������واi?/در�ا�*��z�ر�A*�.  

 .�?iة�ا�%$+�g@���Gو��?iة�ا�%�i?B7 :i?B&?ن�7
(?ن���zا/?iة�ا�%������،�و���B:أ+)اع�ا�`_ة�ا"������� - 4

  


ز�(��Wh:7`_ة�ا"��$5��\2[ - 1�����Uأ�������-.��z)ل�
u7"g@���G+$%ة�ا�i?���B�u+���S%�/ا��\_o¡�&��u+�%/ا���Bjا/89ا��aG���$���7�Zإذا��،

  . "8أ@7�z��g~?8اA���Umى�ا/���´

�������������+{B%/ر�ا�%$�����وا
\��g�ا
� ا@���ا�%�+Q،��� ا@���اQ5¹6،«: و��z:BT�®O0ا��r6زة�(i?��Whة�ا�%$+�Q%T�،g@���G'-^��د�إ�WX� ا@���(


�2� ا@���ا� وا&q،�� ا@B%اءات،�� ا@���ا� y����@ق،�� ا@���ا� ز�7��،�� ا�r6����9«.  

2 - _`N�"7`_ة�ا :�z��i?B%ة�ا�i?��R+\%و��،�U���+�%Tن�

ن�&AuBور���ا�%�ك��*�A� ���4ة���g�Sا���$T���A�)�،�UK������z)���-./ا�i?B%�


ارد��،��B��z��z:B%��®O0ر-��أ��U¦\_oا/ �����g$_Eأ����A��S����-./ا����uة��A)����QTAu��Ry
%����{B��،ر��7&�/����?ن�u��g

��+%H2،�و�G� �� �-دة�(�����و
yاد�أو����ذات�
��dد��R+\%Tة�

ن��
«�����%AH�?ن��%H**?ن،و7³%�ج���%�Sت�أ�M�8�j&��و@��+�

H������$%ر�ا�
\��g�ا
%+�،�و(+�[�� ورة�ا� ��z��2در��G+$���yا�%�z��i?B�.-���¡� ى،�و� �2yذ��dإ�WXأن��
@�2ا/.-��ت���Sه�(

�{B��،�\_oن��?&�z�0أ����k��Wh)د��B%)c�&�i?B%و: ا��z�
B%ن�� ا@����-��ر،�ا�?&�z�0�����k%ا� ���GH��WXدي�إ.T�،رز�7����7%�ج
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�j����،��7�S�دة�

ل�ا��ي���Gده��أن�ا56u��&���¼ص�ا��� Gا�� �Gو��،Q�+�^ل�ا��yآ���+uو��z��H%ا���G+$��8?p�i?B%؛¡ن�ا��´|��d�

��U¾�uا�� ور�������G+$%��&ط���?ن��_o�i?B���7ر�uB&�����\���
دة�&?ن��o_\�،�و�y
��%�gZ�gwا� وا&�qا/�cن�ا/.-��ت�
$��g&�،�+$�

�UK������2��]�G7ى�
��ا/�%�10. 

 : ا"4را��ت�ا"����� - 5

    �����ا�*?ن��'&%$�ر  إ-89ا��Haiyang, 2001(11��z)"��S(درا-��أy ا���
���yاATA56ة��
��Auو�Ayأن�" +�P%�Bوأداء�ا�%:�

��y�r6ا�
ً
�089u�� ��+B_ وع، �ا���@� �وا-89ا����Sت ،�ay� z�� NÊ�~�%ا�� Q)Aوا�� ��Ëا���� g�ا
�ا�� z�� gZو� ��داء 
ى%��� �&?ن �+M� ���ك

��Sو-�\��³-89ا���g�ا
�E��B~�/و(�@�ت�ا���Ëا����g�ا
  .��+���ا�'&%$�ر  �+���E�%Bا/�%B ة��+�

��درا-��أHadjimanolis and dicson ; 2000(12��z)����� y(أ����������������@�8ص�'&%$�ر ا-89ا����Sت�"��AuوAyا����ا/_ و(�ت�ا�*w?8ة��،�أن�"

��S89ا��-Óدة��A�/ا� 4|����ا� Mا����������|���B~�/ا� B)و�Q5Ôjا���� p
BTAا@�'&%$�ر  ا�6*���4ا�
وا�Aوا��2و����،�&|���BوAyت�ا/

�8�j���
�gMإ���UK'&%$�ر (I� Wh!?8ا ا/�Bر-��و���$���7ت����NOا��P4�%ا���Aj.Tو���ا��،)Miller Friesen 1984 (13ت����
وا��NOأ�nرت�إ�WXأن���%


ا����B�~���gوإ-89ا�����Sوإy ا���4'&%$�ر ����S�^7���.  

������������ Ajأ� A@و)Song and morgan ; 2002(14د�� ��� z)� �BU¦-ح�"را�S7� ��� �و�أ! �� P%�/ا� �
\�� g0ا �� ��� ��u�
�وا�^� ��y�%7�� �jا/_�ر

���z���+0 ��gZ� ا�g0�_ وع�ا�%\
� �" '&%$�ر�ي��+����P%�Bن�اi9���y�r6اB+��AT_�ر���y�%7���jو�ا�^�
��B�����uن�ا���Sح�'&%$�ر (�Whأ7[�

�2tق�&?ن�ا/_�ر Gا/'&%$�ر ��2� ا(�ة�ا������A%�/�2اtوا/_�ر�،�� \%.  

����Sل���������������Auو��Ay'&%$�ر و�x
�
أن�ا�%)Ravichandran, 2001(15��g��Z�Wh)�2uT�Q��u�A���zBدات���u7ا/� ���و(Aم�ا�%�AjIا�%:�


ذجBام�ا��AH%-أن�ا��Bj�،�� �/ا��u7��4ا
ا�:�-�$���z:BTأن��ا�%�+�Qا�%�~��NÊوأن���~�Bت�ا�i9و��z:BT�Aأن���%AHم��R)���+uء�(

�A4ا
��ا�%�i?�B&?ن�ا�%�+��Qو���A)ر����$%&'. 

��درا-����
ع�ا�%
manu,1992(16��]y(و�
�0
�و�Ayأن����ك�'&%$�ر ��Au@�رن���،��yن��� �:���وا��6ر?@
��ا����0
�ا��|��fو�داء��z�ي�

�]y
��أn$�ل�ا�%���U��_�����jا��
@?ن،���2ا�%�ف�ا�~ وف'&%$�ر ����'&%$�ر ا�����Ë،�و�d��jأ�nرت�ا�Aرا-��إ�WXأن�ا�Aر��yا����������zي��

��اr6*��ا��
@�����Bjأ�
��i9اATة�B7ت�cA�B&�z:ن،�و�?@
����jا������.دي�إ�WXأ! �-+��Wh)�NÛ�$���7ت�ا/�����Ü+ل�'&%$�ر�ا���S�ن�ا� ��دة�

�Au����Ë8ات�ا���?w%/أ���ا�،g)أداء����WXدي�إ.����@
����jا��
@?نا����
ً
  .�Zن���G%����8?!Iو��


دة�وATAyة��%�8?�w(B+��ت��7%�ج��'&%$�ر ��Auا@��089أن�إy اءات��17)Baer and Michael 2003(أ�������������*u����B�~ت���cو��Bj��� �/وا

���+Bا���N¯���Wh)�A)����gB)خ������auا� Tأن��WXإ��y��&���A�6ر وا�$%&'��.  

6 - ��H!�"ر�ا�?W�:�	ا������درا������ر  ا������������  :4��Jي���H/5س�ABC"�ENIEو+�� ���<�"��ا"��a��ا")?����"��15��ت

1 - +�����7�������
�ة���رH ENIE  

  �8�B�
��أول�7�،��A�Eإ(�دة���$+��ا/.-����م�-
��7ك�ا�_ ��jا�
,����I�1982-���ا/.-���ا�
,�����+*��(�ت���:89و���7

،d�789و:�Óرس�������������u%-'�WXإ��+u%7ي�&+���س،�اA��E��ß�B%y'��� u��2u1989و����ß�B%y'��a��B-ر�رأAuو��،Qa-ذات�أ���-.��g$n���

  .����M( ض�و�u7ط�&��2إ�����إA��WX��ت�����A�Eا���35�2�+��ر�د��Tر،�و�%
زع��z��gZ�8�)��U¦:�nا�
-q،�ا�_ ق،�ا�w ب�وا�56
ب�&ـ��8.3&ـ�

  أ��"� ���NOا"��H+�ترا���و�+N)ذج�ا"4 - 2

�Q�B*��Qو����'-%`��ن������NOرا-�ت�ا�Aا��Wh)د��B%)c�&ة و '&%$�رi?/ا�%������ ا.  

���B@&�ATA�%�X�%��Z��-راAذج�ا�
B7 :  

- �gu%�/�8ا?w%/ر" ا�$%&' "��7
�: �Q�Tار�w%��2?8ات�� (�����]y
8،���2�5â'&%$�را�%?�w%ا��g�u��،ر�$%&'%���،ATAyج�
." 

- �2E�%�8ا�?w%/ا�%������"ا "�Bن��?�) ��zT8?w%��Q�T :�&�S%-'و��i?B%ا�.  



 �)-�)ف�+)ال. أ�             �)'&ح��$��ن  .د�      ا"!� � ���ن: د                                                               ������������ا������ا���ا��
�� ا	�������ر

 04/2017: ا"/4د                                                                                       114                                                                  567��ا"4را��ت���1�2د0��ا�/�'�ة

 

����ور��06(��رة��
ز(��(�Q�B*��Q�30��Whا-%`��ن����Q�T-�س(���Whا���:  

1 -&��Mر أر��2���ور����$%&c����� :�
�7�]y
8،���2�5â'&%$�را�%?�w%ا��g�u��،ر�$%&'ATAyج�
  20إ��1��WXرات���Q��zا��و��": ،���%


ر�M���z?ن�2-���&������%� ��B� " :�&�S%-'و��i?B%ا�:�B�Tنو����z�21ا����رات���WX30إ  

 .)-+���Q: ت�( ��ا�و�@A��Q��Aر����Pه�ا����رات�(�Q+-�Whذو�����Bدر�yت�

3 - ���� ا"4را�� 

  8�%���NOا�%��ر�ا������ا��A�E h)���7اA����-اء�درا yإ�������aات�ا�
�o�8?�j�2B%S��W`��،�و@�Q5ã�ATA���Q��Aا��������zا�6\

�ا�Aرا-� ���ه ��� �ا�`��\� � 200ب�ا��_
ا��4 
عBS�� z�� g��)1600� ���y89-ا� 
�0� ،2B%S/ا� Q5ã� z�� g��)167�� �7A��^-و�ا� �17ا-%`��ن

  . �ä�*� 150ا������ا/Aرو-���-�سا-%`��ن��7@*�،�و�(���Whا�

4 - ��S24'ت�أداة�ا"4را���و��H	  

�ا�       ��w ض �ا�Aرا-� �أداة �!��ة z�� �u�%)و) '-%`��ن � �w�M� ��u�,� �U¦B4��cronbach alpha��B�@� Wh)� 
ل*r6�8ا�%��� 
�0� ،

0.60alpha ≥ ��hT��Bj��-راAه�ا��aأداة�ا�}��ت���P4�%7ن�?�Tول�A56و�ا�،c
�u�:  

  )���7س��aو+�]7�/7)�$"�^�H	�Hت����fق�ا"4ا^��Z"&�����ن�

�4د�ا"$��ات  ا"$��ة    �2��N)α (�$"ا  

  0.83  20  �����ر  1

1 -1  �
�7�]y
  0.87  5  '&%$�را�%

1 -2  8?�w%ا��g�u�  5  0.78  

1 -3  2�5â�  0.79  5  '&%$�ر 

1 -4  ATAyج�
%��  5  0.88  

  0.85  10  ا"�������  2

2 -1  i?B%0.84  5  ا�  

2 -2  �&�S%-'  5  0.86  

]�a0.84  30  ������ن�  

�����7���Nا"�H<� إ�4اد��7: ا�41ر�+������  �SPSS 20د�

g$jت�'-%`��ن���!�g����  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombred'élémen

ts 

0,842 30 

    

 .و�Auر��Um(���u���Whأp اض�ا�Aرا-�) j)α=0.84 و��7خ�أ(�ه�(B��Wh%�2أداة�ا�Aرا-��&�g���B!��ت�(�ل�أ�A��Gل��.n ات�
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 ��Jا"��������و�ا���`�Aا"�������ر "�A`��N5ا����[��W<���1ا"������ا"/�7��"�5��5[� - 5

  :�����ر"�A`��N5ا����[��W<���1ا"������ا"/�7��"�5��5[� - 1

  �����ر A`��7ات  ا"��2
ا")���

  ا�¡�� �

�+��اف�

  ا�/��ري 
 ¢�AB"ا  ��NT�  

01  �
�7�]y

-\�  2  1.15  3.47  '&%$�را�%%�  

02  8?�w%ا��g�u�  3.54  1.22  1  �\-
%� 

03  2�5â�
-\�  4  1.30  3.21  '&%$�ر %� 

04  ATAyج�
%��  3.25  1.30  3  �\-
%� 

  �7)�!�  /  1.21  3.37  �����ر

  SPSS   ����720ج�����7+���7 :ا�41ر

Statistiques 

 �
�7�]y
ا�%

 '&%$�ر

8?�w%ا��g�u� 2�5â� 

 '&%$�ر

ATAyج�
 �����ر ��%

N 
Valide 150 150 150 150 150 

Manquante 10 10 10 10 10 

Moyenne 3,4783 3,5463 3,2183 3,2526 3,3739 

Ecart-type 1,15520 1,22761 1,30895 1,30390 1,21988 

Somme 1217,40 1241,20 1126,40 1138,40 1180,85 

��7�+��20   SPSS  

�ا/%�+�T ��u?ن�اA56ول  ا��r6&���&?ن���و-�ط�0
�� او��0" '&%$�ر"  &�/%w?�8ا/�%�guا�y&�ت�(����ا�Aرا-��(�zا�uG ات�'ر����


-Au��qاره�)  3.54 – 3.21(%B&)3.37 (��q-
���.-�����A&Óاع(��u��Whس���: ت�ا�N±²�B�6ا��ي��_?�8ا�WXا�%����uا/%�ENIE.  

  

  �G*8 و�?w%�ل�

ل�أن��2�Byآراء�أ� اد�(����ا�Aرا-��0uا��z:BT����)  ر�$%&'�Tإ����
��اA56ول�أ(�ه،��0�
��_�ر��[����Bj�،��&�S

��X�By������r6ا�q-

ق�ا�GT3.37�� ��-.����� �i?B%ة�ا� uرات�������q-
،���u��Wh)ENIEس���: ت�ا�N±²�B�6ا��ي��_?�8ا�WXا�%����uا/%


ل��'&%$�ر ¡�����B،�و��ا�ATل�(�n����0�Wh[�ا��Gق�أ� اد�(����ا�Aرا-��ا/��
!��I_Eن�إدرا1.21��ajو���7 اف�����ري �A+���� �
\����و�دوره�

 .إ��Q��)�WXا/�����

2 - ��J��"ا�A`ا"�������" ا��� " 

  8?w%/�&��+*%�ات� u��Wh)ى�'-%`��ن�

ر�z"ا�%������"ا�%��2E ا%0���Wh)ات� uGو�وز(����ه�ا��،: i?B%ءت��–ا��y�A@و��،�&�S%-'

����
 :�P4�%7ا�%�+��Wh)�gا���


ع�: ���7�Z[ENIE��" ا"�������"���ور�ا���`�Aا"��W���1���J< ا"���5[�
��ا/.-�����
ري�ا�%��������B&��M��6ا�g�+�%ا��P4�%7ءت��y


� ا�Aرا-��(�Whا���X�%ا�: 

  <�A`�������1ا"�������W �+�����ا"���5[

  ��NT�  ا"�AB¢   �+��اف�ا�/��ري   ا")���ا�¡�� �  A`��7ات�ا"�������  ا"��2

01  i?B%1  1.27  3.17  ا�  �\-
%�  

02  �&�S%-'  3.15  1.25  2  �\-
%�  

  A`��7  3.16  1.26  /  �!�(�7ات�ا"�������  

����+�����������ن ������Nد ا"�H<� إ�4اد��7:ا�41ر  
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 Statistiques 

 i?B%ا� �&�S%-' ������%ا� 

N 
Valide 150 150 150 

Manquante 10 10 10 

Moyenne 3,1697 3,1531 3,1614 

Ecart-type 1,27506 1,25886 1,26097 

Variance 1,626 1,585 1,590 

Somme 1109,40 1103,60 1106,50 

 SPSS   ����720ج�����7+���7:ا�41ر

�اA56ول  ��إ�y&�ت��T?ن 2E�%�8ا�?w%/�&� �u+�%/ا� �ا�Aرا-� �" ا�%������" (��� �� او�0 
���و-�ط�0 �&?ن ��&��r63.169 – 3.153(ا  (


-Au��qاره�%B&)3.16 )�8?_ا��ي���N±²�B�6س���: ت�ا��u��Wh(WXإ����-.�����������%+���q-
  .ENIEا�%����uا/%

  


ل�أن��2�Byآراء�أ� اد  uا��z:BT����)��G*8 و�?w%�ل�
��اA56ول�أ(�ه،� (����ا�Aرا-��0�
��_�ر��[����Bj�،��&�STإ��ا�%��������

X�By������r6ا�q-

ق�ا�GT�
�0��3.16����-.����،���u��Wh)ENIEس���: ت�ا�N±²�B�6ا��ي��_?�8ا�WXا�%����uا/%
-�����qرات�ا�%�������


� �1.26و���7 اف�����ري�\������Bودور���&�S%-'و�i?B%ا����B�¡��ajن�إدراI_E��!
،�و��ا�ATل�(�n����0�Wh[�ا��Gق�أ� اد�(����ا�Aرا-��ا/��

 .@Aرا��Umا�%������

 

6 - �]�£Nت����V�$"ر��ا�H�^ذج��ا"4را����وا(N+  

  :+N)ذج�ا"4را��/1

 

  �P��7 &ل��B�%-�&ن���`%-'�����UKت�أ� اد�ا������و�ا/_�ر�إ��&�y³���4�*0���56��/ل�ا���z�(spss)ذج���
Bه�ا���م����S�'أن�� ðا�

����Wh)�]+�{Bا/��د��� (Y= a X +b ).ا�������+��Q�u%�Bا�Aرا-���B�u%�����\���@�)�g{BT،�و����B%)'�Q��dد�

  ��P��7 &ل��B�%-�&��-راAت�أ� اد�(����ا��&�y³���4�*0���56��/ل�ا���z�20spss 

 TAu��Q� �������g{B%/را-��واAذج�ا�
B7: 

Y= a X+ b +u  

��>  

Y  :���g{BT���-./ا�����  

X    :�g{BTر�$%&'  

a :ارA�7'�g����  

B :�&�{ا��Ar6ا  

u :I\�6ا¼��ا
  ا��_

  

  :ا^��Hر�ا"$���Vت/ 2


ى����
��: ا"$��V��ا"/�7�/ 1%���A�)���4�*0إ���cذات�د��@�)�Ay
 .وا�%�������'&%$�ر &?ن� 0.05 �

  :و��$�ع�إ©��ا"$���Vت�ا"��"��


ى����
�� :ا"$��V��\و©� -1- 1%���A�)���4�*0إ���cذات�د��@�)�Ay
� 0.05 �
�7�]y
 .�و�ا�%������'&%$�ر &?ن�ا�%


ى����
�� :ا"$��V��ا"£�+�� 2- 1%���A�)���4�*0إ���cذات�د��@�)�Ay
 .&?ن���g�uا�%�w?�8و�ا�%������ 0.05 �

1 -3 ��V�$"ا"£�"£� ا:��

ى����%���A�)���4�*0إ���cذات�د��@�)�Ay
� 0.05 �2�5â� .وا�%�������'&%$�ر &?ن�

1 -4 ��V�$"ا �/Jى���:ا"�ا
%���A�)���4�*0إ���cذات�د��@�)�Ay
���
� 0.05 ���Gوا�%�������'&%$�ر &?ن���. 

1/ª+أ�����P���«¬"ا"/�7��ا���V�$"ر�ا�H�^ا: 
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  ��

ى����%���A�)���4�*0إ���cذات�د��@�)�Ay
 .وا�%�������'&%$�ر &?ن� 0.05 �

  ����g{B%/ا�gu%�/�8ا?w%/ن�ا?&�q��`ار�ا�6\��ا�A�7'�g�+���P4�%7�Q��7أ��Z �8ا�%�'&%$�ر?w%/د�وا��^-cا�%������،�و������g{B%/�2اE�

��¼�*0��P��78ا���WXإ(SPSS)����اA56ول�����+{B�:  

A`ا"������`ن�ا�����!Qر" ا����[ +������+�4ار�ا������"�J��"ا�A`ا"�������"وا���"  

  ا���`Aات
  ا"�������


��ا�/� 7�/7R[��ر��Hط� 7�/7R²[�ا"���404  7�/7[��+�4ار  ا"£��­(Sig  

  0.000  0.96  0.93 0.93 0.41  �����ر

���Nد�����+�������+�����7ا"�H<���7إ�4اد� :ا�41ر���SPSS 20 

 

  �
�7�]y

د�(�@���I!?�8ذات�د���cإ0*����4���
���&?ن�ا�%yن�����و?�^T��&ول�ا���A56ا�z��
ً
وا�%������،��0
�&+��ô'&%$�ر ا7\�@�

�����(Aة�ا/.-����������k&�Q����(%93)'&%$�ر �ا���¯�Nأن�،�و�A�7'�g���� ( 0.93 )ار����–���gا�Aرا-��–�  .�����uا�%������

  R :7�/7[��ر��Hط

��اA56ول�ا���&��وا(%�Bدا�(�Whا��^���Sا�g���B&��M��6'ر��� Xع�إ
y ��&�8?w%�ان�'&%$�ر ط�&?ن��AS7�������%و�ا� R=0.96ل�ATو��ا�

��أن������Zر���,h)�
uا�%������و ��'&%$�ر �?ن�.  

  : 7�/7R²[�ا"��404

  8?!Iار��Au���� �/�ATA�%ا��g����م�AH%�� 8?w%/ا ��B+Z�A0ل�وا������� @�ATA�%ا��g������B�@��7�Z��B+Z2،�وE�%�8ا�?w%/ا�Wh)�gu%�/ا

� �أن AS7� ATA�%ا�� g����� �و����ب ،��
�و�@ ��|%�� zT8?w%/ا� �&?ن �ا���@� �7�ZR²=0.93�o� �أن ���G?8 أي ���8?w%� ا/.-����'&%$�ر� ������%�

  .93% ب �Auرا/Aرو-��

���V�$"ا�]H�+������"ه�ا�³ �4�&2��ذات�د�"��إ<���1������7�4)ى�7/�)
��ا"/�7��و́O(��ª+أ�����P���«¬"0.05وا�(�+�ªO(�"ر �`ن�ا������

  .وا"�������

1 -1 ���V�$"ر�ا�H�^ا��������أ+ªا"$��P���«¬"و©��ا\:  

"�)�Ay
���

ى����%���A�)���4�*0إ���c0.05 @��ذات�د 
�7�]y
 ."وا�%�������'&%$�ر  &?ن�ا�%

  8?w%/ا� �&?ن q��`ا�� �'A�7ار�ا�6\� g�+��� P4�%7� Qأ�� �7�Z �
�7� ]y
�ا�% ��� g{B%/ا� gu%�/8 و '&%$�را?w%/ا ���� g{B%/ا� 2E�%ا�

�¼�*0��P��78ا���WXد�إ��^-cا�%������،�و��(SPSS)+{B�����اA56ول�����:  

  "ا"�������"ا"���J وا���`A"�����را"�)�ªO+�)�" +������+�4ارا�Q!��ا"������`ن�ا���`�Aا����[�

  ا���`Aات
  ا"�������

  Sigا�/�)
�� 7�/7R[��ر��Hط� 7�/7R²[�ا"���404  7�/7[��+�4ار  ا"£��­

�(�+�ªO(�"0.000  0.89  0.80 0.82 0.88  �����را  

���Nد ا"�H<� إ�4اد �7 :41را���� ��� ����+ �7�+��SPSS 20 


د  yن�����و?�^T��&ول�ا���A56ا�z��
ً
�7
� ا7\�@��]y
وا�%������،��0
�&+��ô'&%$�ر (�@���I!?�8ذات�د���cإ0*����4���
���&?ن�ا�%

�7
�A�7'�g���� ( 0.82 )ار�]y
�����(Aة�ا/.-���(%82)�
A0ه����������k&�Q'&%$�ر ،�و��ا���¯�Nأن�ا�%���ا�%�g��–��2��Q+@Iا�Aرا-��–�

�B�uأ���ا��،�) �Eات�AS%�/0.88ا�������B%S�ى� ���g�ا
  .ا�%�������%��B�����g{Bا��

  R :�ر��Hط 7�/7[

�'ر���  g���B&� �M��6ا� �S�^ا��� Wh)� �وا(%�Bدا �ا���&� �اA56ول �Xإ� 
عy ��&�
�7� ]y
��%w?�8ا�% �&?ن �و�ا��'&%$�ر ط �ان AS7� ������% 

R=0.89 ل و��ا�AT�Wh)ي�أن����ك�ار���ط��
@�
�7�]y
  .و�ا�%�������'&%$�ر &?ن�ا�%

  : R²ا"��404 7�/7[

  8?w%/ا�Wh)�gu%�/�8ا?w%/�8ا?!Iار��Au���� �/�ATA�%ا��g����م�AH%�� ��B+Z�A0ا
ا�%�2E،�و�g������B�@��7�Z��B+Zا�%��z����� @�ATAا�

�7
�أي�أن�R²=0.80�8?�G�����oا/%�zT8?w�%|���و�@
��،�و����ب������gا�%��AS7�ATAأن����7�Zا���@��&?ن��]y
�%��������'&%$�ر �%w?�8ا�%

  .Au�%80ربا/.-���ا/Aرو-�

���³�ه�ا"������+�H[�ا"$��V��ا"$� �4�&2��ذات�د�"��إ<���1������7�4)ى�7/�)
�� و́O(��ª+أ�����P���«¬"ن�ا"�) 0.05\و©��وا`��(�+�ªO

  .و�ا"�������������ر 
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1 -2���V�$"ر�ا�H�^ا��������أ+�ªا"$��P���«¬"ا"£�+���ا:  

  ��

ى����%���A�)���4�*0إ���cذات�د��@�)�Ay
 .&?ن���g�uا�%�w?�8وا�%������ 0.05 �

����g�uا�%�w?�8وا/% ��7�Zأ�A�7'�g�+���P4�%7�Qار��g{B%/ا�gu%�/�8ا?w%/ن�ا?&�q��`ا�6\��ا�����g{B%/�2اE�%�8ا�?w������%ا��WXد�إ��^-cو��،

��¼�*0��P��78ا��(SPSS)����اA56ول�����+{B�:  

  "ا"�������"وا���`�Aا"��H��"��J[�ا"���`�A" ا����[ ا�Q!��ا"������`ن�ا���`A +������+�4ار�

  ا���`Aات
  ا"�������

  Sigا�/�)
�� 7R[��ر��Hط�7�/7R² �/7[�ا"���404  7�/7[��+�4ار  7�/7[�ا"£�Hت

A`���"ا�]H��  0.72  0.89  0.84  0.91  0.000  

���Nد�����+�����������ن�ا"�H<���7إ�4اد� :ا�41ر��� 


د  yن�����و?�^T��&ول�ا���A56ا�z��
ً
(�@���I!?�8ذات�د���cإ0*����4���
���&?ن���g�uا�%�w?�8وا�%������،��0
�&+�g�����ô ا7\�@�

� A�7' ( 0.89ار ���k&� Q����� ��8
A0ه?�w%ا�� g�u�� �أن N¯��� �و��ا ،(%89)� �ا/.-�� ����(Aة ���ا�Aرا-��– g��– � �U¦������� �
\�� Wh)���أ،

�B�u0.72ا�  g{B%� �������B%S�ى� ���g�ا
  .ا�%������������Bا��

  R :7�/7[��ر��Hط

  '�g���B&��M��6ا��S�^ا���Wh)دا��B%)ول�ا���&��واA56ا��Xع�إ
y ��&ر���� �&?ن��%w?�8ا�%
�g�u��]yا�%�w?�8و�ا��AS7�������%ان  ط�

R=0.91أن����ك�ار���ط���h)ل�ATو��ا���
@zT8?w%/ن�ا?�. 

  : R²ا"��404 7�/7[

�7
�أي�أن�R²=0.84 8?�G�����o&���ب������gا�%��AS7�ATAأن��  �]y
  . Au�84%رب��%�������ا/.-���ا/Aرو-���'&%$�ر �%w?�8ا�%

³�ه�ا"���� �4�&¶���2	�A`ذات�د�"��إ<���1������7�4)ى�7/�)
��و́O(���ª+أ�����P���«¬"ا"£�+���وا�����`ن��H�+��0.05[�ا"$��V��ا"$�

  .��H[�ا"���`�Aو�ا"�������

1 -2 ��V�$"ر�ا�H�^ا��������أ+�ªا"$��P���«¬"ا"£�"£��ا:  

"��

ى����%���A�)���4�*0إ���cذات�د��@�)�Ay
� 0.05 2�5â� ."وا�%������ '&%$�ر &?ن�

�A�7'�g�+���P4�%7ار   Qأ�� �7�Z 8?w%/ا� �&?ن q��`ا�� ��2�5â ا�6\�� ��� g{B%/ا� gu%�/ا�%������،��'&%$�ر ا� ��� g{B%/ا� 2E�%�8ا�?w%/وا

��¼�*0��P��78ا���WXد�إ��^-cو��(SPSS)����اA56ول�����+{B�:  

  "ا"�������"وا���`�Aا"����J"����ر�  ���df"+������+�4ار�ا�Q!��ا"������`ن�ا���`�Aا����[�

  ا���`Aات
  ا"�������

  Sigا�/�)
�� 7�/7R[��ر��Hط� 7�/7R²[�ا"���404  7�/7[��+�4ار  7�/7[�ا"£�Hت

���df 0.000  0.62  0.39  0.87  0.89  �����ر  

���Nد ا"�H<� إ�4اد �7 :ا�41ر��� ���  ������ن +���� 

 

���zاA56ول�ا���&��T^�?ن  
ً

د�ا7\�@�y�2�5 ����وâ�وا�%������،��0
�&+��g�����ô'&%$�ر (�@���I!?�8ذات�د���cإ0*����4���
���&?ن�

�����(Aة�ا/.-���(%87)�
A0ه����������k&�Q'&%$�ر ،�و��ا���¯�Nأن��A�7' ( 0.87 )�2�5âار�–�g�� ��-راAا�–�����2tر�_����uاع��A&إ�

�rö�7���B�uا���0.89،�أ���ا���B�����g{B%�������%ا�������B%S�ى� ���g�ا
.  

  R :�ر��Hط 7�/7[

�و  �ا���&� �اA56ول �Xإ� 
عy ��& ر���'� g���B&� �M��6ا� �S�^ا��� Wh)دا�B%)ا� 2�5â��8?w%�� �&?ن �'&%$�ر ط �� �ان AS7�  و�ا�%������

R=0.62أن����ك�ار���ط���h)ل�ATو��ا��z�0zT8?w%/ن�ا?&.  

  : R²ا"��404 7�/7[

  TA�%ا��g����ب����&AS7�A أنR²=0.39 8?�G�����o�2�5أي�أن�â��8?w%� رو-����'&%$�رA/رب�%�������ا/.-���اAu�%39. 

��
�4�&¶���2	�A`ذات�د�"��إ<���1������7�4)ى�7/�)O(��ª+أ�����P���«¬"ا"£�"£��و�ا����³�ه�ا"������+�H[�ا"$��V��ا"$� �`ن�0.05و́

���df  وا"�������������ر.  
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����أ+�ª�ا"$����ا"$��V� ا^��Hر 3- 1�P���«¬"ا��/Jا"�ا:  

��

ى����%���A�)���4�*0إ���cذات�د��@�)�Ay
 .وا�%������" ��%
ج�ATAy"&?ن 0.05 �

� ا�6\��ا�`���q&?ن�ا/%��7�Z 8?wأ�A�7'�g�+���P4�%7�Qار��g{B%/ا�gu%�/ا"ATAyج�
%��  "�WXد�إ��^-cا�%�������،�و������g{B%/�2اE�%�8ا�?w%/وا

 ��P��780*�¼��ا��(SPSS)����اA56ول�����+{B�:  

  "ا"�������"وا���`�Aا"�����J"��7)ج�404O" ا�Q!��ا"������`ن�ا���`�Aا����[ +������+�4ار

  ا���`Aات
  ا"�������

  Sigا�/�)
�� 7�/7R[��ر��Hط� 7�/7R²[�ا"���404  7�/7[��+�4ار  7�/7[�ا"£�Hت

404O0.036  0.98  0.96  0.95  0.071  ��7)ج�  

���Nد�����+�����������ن�ا"�H<���7إ�4اد� :ا�41ر���  

 


د�(�@���I!?�8ذات�د���cإ0*����4���
���&?ن�  yن�����و?�^T��&ول�ا���A56ا�z���@�\7ا"ATAyج�
%�� "�g�����ô+&�
وا�%������،��0

�&A�7' ( 0.95 )��kار 
A0ه�� Q����� ATAy� 
ج%��� �ß G�8ا�?w%/ا� �أن N¯��� �و��ا ،� �(%95)� �ا/.-�� ����(Aة ��–�� ���A����–����uرا-� ��

��

ى����%���A�)���
������cو��ا��! �ذو�د�،�U¦������(%5)��B�uا�%�������0.071،�أ���ا�������B%S�ى� ���g�ا
  .�%��B�����g{Bا��

  R :�ر��Hط 7�/7[

  '� g���B&� �M��6ا� �S�^ا��� Wh)� �وا(%�Bدا �ا���&� �اA56ول �Xإ� 
عy ��&�8ر���?w%�� �&?ن �ATAy"ط �و " ��%
ج �ان AS7�  ا�%������

R=0.98 و�Wh)ل�ATاأن����ك�ار���ط����ا�Ayي�
@zT8?w%/ن�ا?&.  

 

  : 7�/7R²[�ا"��404

  AS7�ATA�%ا��g����أن و����ب�R²=0.968?�G�����oرو-�ا/ أي�أن�A/ا/.-���ا�������%��ATAyج�
%����ß G�8ا�?w%ربAu�%96.  

�]H�+������"ه�ا�³ �4�&¶���2	�A`ذات�د�"��إ<���1������7�4)ى�7/�)
��و́O(��ª+أ�����P���«¬"وا��/Jا"�ا�����`ن��0.05ا"$��V��ا"$�

 .�404Oوا"������� ا���`�Aا"$�·��7�Z)ج

 

 :��c)د+­ ا^��Hر/ 3

�Q امAH%-د�7 ا�%��ر ا
� ا/%B}+� و ا�Aرا-� � ��� �c%��ر -^�� ���:  

4������������-�a�������ر �0	��"  ��Z[ENIE ��
0.05����7�4)ى�7/�)=α "  

)��^�
د��7وا���B�uاA56و�����[�� (Tréel ) ا/��
�� &�uBر��7ا���B�uا��G+���أو '�%��ر ��ا �Q%Tإy اء  Ttabول��(Ay�z���y H%�/ا

rø�´:و�ا������ Gا���rø�Aj.Tا��aول��A56ا�z���y H%�/ا��B�uا��z��8�jأ���+�Gا���B�u��7ا��Zد�7،�إذا�
�^���2tز
  .�äا�%


ي�  %��� A�)� 
د�7�^��� � �¼�*0�� 2tز
�ا�% �Ayول z�� �y H%�/ا� �اA56و��� �B�uوا�� ��+�Gا�� �B�uا��  ù
T� �X�%ا�� اA56ول

��
���0.05=α� 0 �������وي��yو�در v= 100  

  ����Nس���c)د+­�( T tab )وا"��N��ا��4و"�����(Tréel )ا"��N��ا"$/�5��

�
  ا"��N��ا"$/�5�  "��ا"��N��ا��4و   درO��ا�¡�
�  ��7)ى�ا�/�)

0.05  100  1.52  4.86  

  ا���Nدا�����4Oول�ا"�)ز¸��"��c)د+­�ا"�H<� ��7إ�4اد :ا�41ر

  �AS7ول�A56ت�ا��\����h)أن&��ءا����B�uا��z��8�jأ���
��ا����rø�Aj.T ����ا�Aرا-��ا��NO،�و اA56و��� ا���B�uا��G+���أو�ا/��


ل u�:  

4������������������ر �0	��"��Z[���7� ENIE ."  

  +�����ا"4را���

 :����zل���+��gإ�y&�ت�'-%`���7ت�وا�%��ر�� ����ا�Aرا-����z����:Bا�%
�gMإ�WXا���P4�%ا�%����

� �z��8�jن�أ
+{BTإذ���a+B)���
ل�&Iن�ا/.-�����%�Wh)�AB(�* �ا�_��ب�uا��z:BT %64���-./ل�ا�B)�z�. 

��ا������� % 70أ�w+& QU¦��o z�8�j إذ اo��|�������56´�و���y%?8إن�أp+����إ,�رات�ا/.-����B0�z��Q+��ا�_�aدات� �X�Byإ�z�

 .ا/Aرو-�
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� z��g@8ة�أ���QUúA���-راAأ� اد�(����ا��z��8�j�����kن��10ا�
+{BTات�إذ�
�-%65��2B%S�أ� اد��z�ا����������wا���fGا��Qو�. 


د�(�@���I!?�8ذات�د���cإ0*����4���
���&?ن� �yاروا�%������'&%$�ر وA�7'�g�����ô+&�Au��� (0.93)أن��N¯ر ،�و��ا����$%&'��Q����

����k&(%93)ةA)������ .(�g��–��U¦���������u���Whا�Aرا-��-ا/.-��� ،�

� ���+�Gا���Buان�ا��AS7��7د
�ا�¼/«»�º¡��و�) t tab=1.52(و����ا�z��8�jا���B�uاA56و�����)�P4�%7�R�0)tréel=4.86ا�%��ر�-^�T


ل ��ا"$��V��ا"/�7u��NOا�: 

" !.T  ر�$%&'��j n���������Q�)A���� ENIE ���

ى����%���A�)0.05=α"  

��N��^  

�أ! �   � �درا-� ���ل z� ر�$%&'���-.�� �������� Wh)ENIE � Q�� WXإ� gM
�ا�% 7
(��� '&%$�رأن� ��� ��i?Bا ���ر@� g$_�� �G+%H/ا� &���Eده

��ا/.-��،�'-����Rا�%����uا/�%�Sت�
اق�و����(�Aو�O0®�اA�6��ت�-'����Q:�%ا��Wh)رة�Auا���UK\���
a��،�U¦�����%ا��ATAyا�A�E�Aو����،

���* �����%�Um�S،�و��
ن��j?8ة-�� ��z��Qp$�����ا���
ث�و�ا�%\
� �&&Aر�j��y?8ة�$��A@�NOا�-��
'�أن�ا/$�-�Rا/�%�a����+�uا�ا��
ع���zا���

��'-%B ا���8�jا��M ت����-.B+���\ر��  
Bو�ا�����k��&�،��7ان�اAyرا-��وAا��g�����-.B+���&��a��B%� ر�$%&c���WXا� u%G��Nûا��Ayي�A�+u�

�a,�_oل��S���� .وA0ة��H**���[�و�&�/�d+%B���U����g&�uا/.��ت�و�ا/
ارد��%$
ن�راA4ة�

  

�Oا��ا: 
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