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Abstract: 
This study aimed to identify and manage 

cultural diversity strategiesaccording to (Taylor 

Cox),The most important concepts of cultural 

diversity and its dimensions were addressed 

within organizations,And how to manage it 

through the commitment and support of senior 

management for cultural diversity,And policies to 

prevent bias, And the lack of justice, And equal 

opportunity at work, This would improve the 

image of the organization in society, And to 

attract and manage the best competence, Thus, 

the organization's flexibility to respond to 

difficult crises and situations has increased. 
Keywords: cultural diversity, cultural diversity 

management, cultural diversity strategies. 
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-�����ا����ف�����ا��Z	�R	ت����ر��Wأ�O	ء

�	Rاr2د�	�Rjت�	�R	Zه�ا����
��و�,��<��ا�'&	

-
:����.  

�8D�+=@ا�����V��
��ا�¨Mأ

+����ا�� A���12�  

  5e,Dت���©

����ا��l�72�-h@�ر�5Vc2ت�إ��أن�

  .Bدارة�����_�@	������ع�ا�'&	%$

�8D�q�C@5ت�وe,ا��ª=m

  ا�Wا<�

[>�ا����ع����&>�ا;5Vcت���9	

���8Dا�Wا<�v�e5ت�وا�e,ا��ª=m  

�،	vwاف�
9
��و}��
��t-�إدراك�ا;rاR	�ا���:

�72���,�����
و�l��9�Kt@�ر�5Vc2ت��2
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ا�'&	%$،�9�tk	��T�-�Rف�أو�

�	Rاr2أي���&N���
E	g2إ�<�	��

�72ا����ع،�وr�Lى�ا;5Vcت�إ*��

  .ا����ع�ا�'&	%$

  .Bدارة�ا���	2>��2@	

��BDى�0��ع�إدvS|راك�ا��

+����ا�� A���  و�12
+=-�0  �D�B6��¬-=+�إ�وث  0B�Yدرة�ا��  

9
��Bدار�W،�ا�&	��ة"إدارة�ا��
�ع�ا����������ا��ارد�ا��,;�+"���Zا��	�9T�$����9N2��Qدة،�: ا�?Bر������
Y156،�ص22005]�،��-،�ا;�:��9ا���.  

<'9��� ���ا�'&	 �أن 72� -hا��� ���� !Eأ� ،�Z�� <�� 72� ª«ÈWو���_�
ُ
�� 	vوأ�� ،	vw	Kx8ا� -�R� �ا��� 8
	ت��Kا�� �أ=�	د 72� 
ةMZ8� ���9�2� $%

�T̂ال،�أن��2:-�ا�&�ى�ا��	2������2	������k�72�<&ا�v	�إ *����kان�^��اد�����ا��1	�>�أو�ا���ا7W�6ç�>2�<Q،�إ��أن�ذ�Nk�|1�R���H	ل��72

����]���
\�2<�ا�'&	���ا�R�meة،�و�72ا;�èT5أن���_!�ا;�:9	ت�أ�6ى�����\��vz	�%$�ا�&
-�وا;��&�ات�أو�%$�ا�'&	Vت�_��9%$�ا��	Y��Q��


��ذات�[
-���1���2و�����2،�و2	��Z<�ذ��72�Hا�E&	ل�ا�&�ى�ا���	&oت�	�tk�$%�<9����	�
�vz2	��Tود�أ[,	رM'Vا��é,���y
T�،�
	��NE���2ا��	;

�N�72ا���
M'V9>��2!�ا�T�،�1���;ر�ا	ن�^[,Mkدارة�Bدة�و	meا�	vËو�	N2�$%ا�
M'8ت�	ه�ا;�:9����E	��y
T�،ت	ا;�:9�H��م�	ت�وا��1ص�أ2	R

�!

\�2<�ا�'&	�	ت�ا�R�meة،�و����ا��Z	�7Rا��ي�أG	ر�إ�Vا����NE�9ة��K;وا)Hofstede(��,ci2>�2<�أي�أ	ر�����ا���	Z��{�$%��6̂ أ��2وا_��

�	�����ا�&�ى��
1����9��uا������,ci^أو��،�
��اف�دو�^��
&N����
ا��	���2ا;���دة�ا�'&	�	ت،������ا��h-��72أن�ا;�,�Z	ت�أو�ا��cوط�ا��1

��اف،^�H����
&N����
8��Kت�ا�	Z�,�;�79%$�اVR�|&
&deت�ا;����1،�إ��أن�}5�6ف�ا	�
�ا�'&	q��<o	9إ*��ا���<
9��	9Yر��
9
��E!��ا���:�H���


��ا;{�oة�2�$%��W	ت�ا���Kك�ا���:
�72�ºا��Oوري�ا��:��إ*��ا��Z	�7Rا�'&	� 29.%$�ا;�]>�k	;�رد�ا���cي�k	��Z	ره�أ�-�ا���ا2>�ا�:�

��ت�ا��h�+=1دارة�ا��
�ع�ا������ .2���ا�� A�_`أ:  

$�R�	2�$%	&'دارة�ا����ع�ا�j���Z�;ت�ا	
�

ا���{�-�  Mk�72:30ن�أ


��+�B=�Dدة�ا������ت 1.2Dء��ت�إ�,�����;�[RB�!1�	�9E�|Æ (Cox)��ر�: ا ��ا�
ً
1
��إci	ء����2��9:�2دة��ا�'&	�	ت�ا����	_	
ذج�8

�دا�6@ �
��ا�'&	 5�6�	ت{� �Q��� 72� �}��1	دة -
:�L� >2� �T	�;ا� �g2B	E	ت ��	�� 72� �ا;�:�9 �
1�KL� �أن �?�ورة �ورأى �ا�'&	%$ �ا����د 72�،	

�ل�و����Hا[�
ح��2��o5oا�E5��<T&	ل���9:�2�72أT	د��Rا�'&	���إ*��
ً
	&���
-�ا;�:9	ت�إ*���9E(Cox Taylor)ذج����2د�ا�'&	�	ت،�K&��7V9R

|Lê	���
9
��وا��&	�
�����2�&2	vË	�وا�'&	���ا���:
ً
 :أ�Eاع���1���2ا��9	دا

� � �ا�����+ �أ6�د<+ �%): MonolithicOrganization(ا�
���ت �و� �
�Zا�� $%� $�
9V�� �_rء ~t�� �ا�'&	%$ �ا����ع �Ki	��;ا� �ا;�:9	ت $%�$


	ت��72��1���2أ_>�ا1de	ظ�����K�_ت�������2و	

\�أ��اد��N2ودة��72^��اد��72ذوي�1�6l���-�Rت�	ا�ا���ع��72ا;�:9���|1�ا�&
	دة،�

�،�Wر	��Vو���E	
�-�%$�ا;&	م�^ول�������K2ى��Ï1��2%$�وl	f\�2'>�ا�]��E�	�E��
	ت��]^�\
l�����	T�$%و�،	
�Ki��Ki	��2���2	ة���]

1
���72ا�1V	ءات�و2@	رات�ا;�ارد�ا���H��8�،�W�cوا�Tةو��	ب��KL����É��$*	��	Yة،�و
M��;ا��
�v�����72	�أ�v	�����1	�>�2<�ا��,�رات�ا����9Rا

	
�Ki�	

��72ا��
�ب����ا1�E	ض���K2ى�ا�]�اع�وا��9	�Mk�Hن�أ�O	ء�ا;��gR����9ن��	�M'V2<�ا���د�ا���Eر	&;	k���
 .ا;rاR	�ا�&�

� ��
�ا� �ا������ت �ا��=Bدة �ا�Plural Organizations :(�<gc(�ت $Ôو� �ا�'&	�	ت، �����2� �
�Yو� �Ki	��2� 
	دة]� �ذات �ا;�:9	ت $Ô


�،�و�&�م���ض�6	ص�B�72دارة�����رO]������W	R	�) 1990(ا;@
9:�9���79	ت����2�1
	ت�ا�'&	�«eاد����2دي�ا�����Tا�
�م،�9cL>�����أ

E�;ق�ا�&deا��1ص�وا�}�	g��$%ت�	
�]^�72��&��<

��;�<�ا���DM9?��ا9me	�	ت،���7V9R�7Vا��'�ر�������د�[�&Nت�ا��	
�9��7��5O���


h� �gZG	ت $%� 
	ت�]^� Ó2د� ���� <9�L� �ا�'&	�	ت �ا;���دة �	;�:9	ت� Hذ�� �و2< ،|îrmeا� $�V
�ا�@ <2	g���� �ا���9ذج ��vwا �É�� ،	
�ا��� �Q	�;ا�
M


�	ب�وا��'	[\ر�9
����K2�>2ى�ا��£$��Tل�ا��9x�{�ïðEن����$*	��	Yو�،DM∗�� ت	ا�ا���ع��72ا;�:9�� .rRال����ا�K	��fدا6>�


9!�وMulticulturalOrganization :(�����<9�L(ا�
���ت�ا��=Bد<+� �&��<k�،�&��!��Z&k�|1�V����	vzVت��	�Ô$�ا;�:9	ت����2دة�ا�'&	

د��R?�ورg���W>�ا;�:9	ت�و��Nص�أن���gن��>�ا;�:9	ت��	�fة�������ا�ا���9ذج،�و�&��ا����ا2!��9��$%
��ا��'	[\،�و�@�ا����É��ى�أن�ا����

��
�=�	vz2دة�	ء�و}��1	Kت�وا��	
�]^�H%$�ذ��	9k�\
l2'�5%$�ا����	@�ا2�k�79?�$%	&'ت�ا����ع�ا�	�	

ة�%$�إدراج��M6̂ اde]�ل��kأت���ه�

��ا�ا���ع��DM9�Wة،�و�RاD�2��
9�ا��g	2>�ا�@
�V$�ا�g	2>،�و}2�E	ج�ا�g	gZc���<2	ت�: (�72ا;�:9	ت�k��72���9ا[«e	�ªfوÔ$�����2ارد�ذات�أ

�
�
�ر�9
�،�و��م�ا���DMNوا��9
�DMوا��&�
>��72ا�]�ا�	ت،�و��K8ا�deا_�rا�'&	Mh.(31 


2�ª	��Z��%$�ا�meول�ا��	*$«È��7V9Wو:  

  

  

  

���ت�و��): 03(اBXYول�ر@_��
  (Cox Taylor)أ��اع�ا��


��+�أ6�د<+�ا�����+  ���B=mqDا��D  ت���دة�ا���B=�D�+��
D  +>دB=��+��
D  
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s@�ا����q�0  !k	cL  !k	cL  �Rد��L  

  �	îr_  <2|  أدéi  درT�ت�ا�����qDا��1��ي 

  �	�N2  <2ود  ��ZW�&���_�R	  �����qD/��ا�,��qا�,�1¦

qD�/ا���+T∗∗∗∗در���ا���  �
�]^����9�2��?�DM
  .��DMNو�9
�72�<
ا���DMNوا��9
�DM�&�م��dÈ2ظ����&�

|L	K�};ا�DM

��ا��9Q	6ء�	&k�>2.  
DM
  .ا�&O	ء������>��72ا���DMNوا��9

+����
  ���uD�ت�ا���b+�ا��
�

��وا���/ ا�1��ة�Mkن�^[�Z�ĥ.  �

�����2,�/ ا�1��ة�Mkن�^[�Z�ĥ.  �

�/ ا�1��ة�Mkن�^[�Mh��
Z�ĥ

  .�2_�دة

  �O1��2  ��1��2  �O1��2  درT+�ا�?;اع�v9ن�ا����.�ت


��+�ا�¯�+�ا�=���+�"�kا���ºزرزور،�:ا�?BرD�+��6�+ ت،�درا�>B/ت،�ا�[;ص�و����
،�ا;{���9ا��و*$�"WHOإدارة�ا��
�ع�ا�������دا�qrا�

�|2�R�،~�k%$،���ا	������72ع�ا�'&	ي،��23-21ا�'	12،�ص22015.  


�إ*��أن�Bدارة�McL�	�
	�Ô$��	2>�2@-��1��5	دة��72ا;�ارد�إن�ا�]��Y	ت�وا;c	�>�ا�����Z��ذ�8�	&o������;ت�ا	��9�9�����	ا��1


]@	�%$�ا�gc>�ا��	*$) Cox(ا���k��W�c�	ح،�و�Tد�«È��-�Rط،�وا����	c�����1���2ت��	�2:32  

��lت�ا��,�ط����إدارة�ا��
�ع�ا������): 02(ا�,��qر@_�D  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


��+�ا�¯�+�ا�=���+�إدا"�kا���ºزرزور،�:ا�?BرD�+��6�+ ت،�درا�>B/ت،�ا�[;ص�و����
،�ا;{���9ا��و*$�ا�'	������72ع�"WHOرة�ا��
�ع�ا�������دا�qrا�

�|2�R�،~�k%$،���ا	ي،��23-21ا�'&	13،�ص22015.  

2.2 +����ا�� ���+�.��Bا�+����+�و� ��ا�@�1c A :72�<ل��	أ�9�
q��L)Rosevelt Thomas &Ely(2�72@��9وذات��	�V9���&����9
]


9	��ª�Rإدارة�ا����ع�ا�'&	%$�%$��
��) )2001و��راه�%$��k)1996 (	ء�ا���9ذج�^ول��	��
�ا;�M1lن������MoF�ء������Oا���
�KL�-�ه��oو����إ

���7W�R�;ا�DM1N����1���2�ïö	�2��o5o�>?���9،�و[���-�و�ت�ا;	5�����9[�N;ر�ا	oç�H��8و�،�º
��ا���	2>�2<�ا;�M1lن�6	��Qد̂اء�ا���:

$�R�	9
��ïö	�;ه�ا��
	ت�وا��K	ء،�و��9'>��]^����:33 

إن�ا;�:9	ت�ا�����Zx¼��ا��9
�DMوEB]	ف��&�م��kد2	ج�أ��اد����2£$�ا�'&	�	ت�9:�2�$%	vË	�v�Ò	�����Wأن��A :�<9�L?�ف �´�³ا������vو �

���W����É?9	ن��$*	��	Yو�،�
E�E	&ت�ا�	ا2D��5��	&�
E�y���أن�وT�-vË	�	&o5�6ف�	kء�	O�¢���1[�;د���وا	���2ا��	ا;��H��8ا��1ص�و�}�	g�


��و ]

\�وا��lا����Ó2ا�k�$%ا��1ص��}�	g�أ��Z2دراج��kن�M1l�;ا�>���������-�ا�&O	ء�ا;���Rا���1
�ي�أو��R�2ي�ا;�ارد�ا��r8�R��W�cون�_@�د


�yأن���ا�ا��T�،DM
�1
ض�أن�^=�	د�2'>����ا;�ا[\�ا�&�9
��وا��9R�ïð :م�����	��
MoF��	@ن���gR���،	�
Mh£$�و	7،�وا���ع�}_�9Rا���ق،�وا��

�وإ <�	��� -�R� !EÒ� <2	gا��� -vzV9R��� 1
	ت�«eا� \���2� 72� ��اد^� �أن y
T� ،�
��ا�'&	 �
1�«eا� >2� �Eر	&;	k� �ا;�:�9 $%� �
2�
�ا� 
	ةdeل�ا	9�

�إ* �ا��Oورة $£��KL� $*	��	k� ،-v�
Q�[6�<
VcLو� �6̂ى � �ا�'&	�	ت 72� �وا����- �}��1	دة �9:�9��� 7V9R��� 	98� ،�
�]¢�� �
Z�ĥ � 
�	بxا�� �

�	����د�ا�'&	%$���Z�R÷$�أن�������o}Rأ�	�
	ت��،	vz9?�<9�Lت�ا�����	de2>�2<�ا	وا����
MV1ة�����R�_ق��,kة�إ���T�2��
�	&o5ت��V���9:�;ا

،�R�

�yا��9>،�وا�&
-�ا��&�T�72ون�=��م���&Rف�	[EBو�DM

�yأن�1l�2|�ا;�:9	ت�ا������ïðE��¼Zxا��9T�،�
�	�̂ وا;��&�ات،�وا;�ا[\�

�{�ء�ا;�M1lن���Tل�أ�&R�
ْ
9
<�1�k~�ا�,��u����&W,�ن�"��أرى�ا��	س�k	���ن�وأ�L	�vw�<2ا�ا;�:�ر "و_�د���ارق�Mkن�ا��K	ء�وا��_	ل،�إذmeوا�،

�vã�1����9ارق�ا;������و
�{�ا��1ص�وا;�	���2ا��	د���وذ�56�72�Hل�ا����ام�[	g�ن�	�72��9:�9أ_>�?9���	
Eت�ا��	W��K;ت�%$�ا	
�]Ò	k�9ن�


�����º^��ان��
 j.34دارة�ا;�M1lن�و�]5	Colorblind (-vË(ا��
ا�

� +�
��h	R	vË	���5'2	���Qل �:�´�³ا��>�ل�وا�,;.&N���!2���KL�ïðا�ا���vw�HK9��ت�ا����	ا;�:9�������
��cء�ا�	̂��اق�وإ?1 إ*��

�ا <�	c;ا� �أ�6ى �
T	E� �و72 �وا�&�Zل، 
ام�T�	k� �ا;�M1lن >
9_���cu� y
T� ،	vË	�	ciو� �دوا��fأ�9	�@	 >
�أو����� رŶ	ح � �
&N�و� 	vË	_��2����

���إ*��ذ��Hا;	?j	k�،!�را	��6و2@ç�����9k��R�&ا����R	18م������K=ن��g�و�	v����<R	Nا���-�Rث��N�ا����ام��-vzV9Rت���	ه�ا;�:9���راء�%$�

�_ أ���+�إدارة�ا��ارد�ا��,;�+C=ا����D9;ا 

+����
 إ0;اك�ا�;أة ا��
�ع�ا������ ا�����+�ا��

+�  �5�rA�ت�ا�����

  �;و���ا�=;�+�وا���1ل 

  .�9��r��[;ص�ا�b6;2>�fg��ا��
�ع

  

�+/ .Bم�ا���������µا�=;ق �SA /+�u�XYا:����.��vS|�

�¶دي�إ¬��،�أD���vS|ا�?;اع/ �A?�ل��+.����ه�.���ا�

�v� .ا���
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q6��9
]��R�N��72دون���

	ت�������1���2
<��Tود�	�ا;���9K�_�72اد������إ*��أ�v	���l\�أ	?j	k�،	v��
	ت�ا�g	������2	M�2ن�E	g2{ات�

st�L� �É�� $*	��	Yو� �9:�9��� �
�	�̂ � \f	lا��� $%� �ا�����< ��M9Oن ���م �¼�u� �و��ا ،	v�1l�2� ������و�2	رف �ا�&�رة �و��م ~i	�ا��� ���م ��	T

	vz2دة�	35.}��1 

� _C=وا���qD�ر�ا�����
D:��،�9:�9����9@2�<O�1
��اE�	ز�أ
8�	@O�=�72�-����و��Ki	��2�
Mh�<9ة���]�<
VcL��*ا�ا;�:�ر�إ���vãف�

6çام�
�Tوا��R�&�وق�و����Rا��:����7أ�Ï�=راء�ç���	gع��	�9��5��b9Kuخ�	د��2	�Rإ�-�R�y
T�<9ت��	��9�ء�2	ciإ�-�R�H������
xEو�،�

�
���ا;�	رف�ا;��������اء��72^[�	��>
9���-�R�
ْ

	ت�أ��اد�	،�إذE	g2إ���	��72���2	gدة�ا�	1���	kرة�	ءة�وا;@	1V�	k�-Kx���dß	E��،�
Z�ĥ أو�

 
q«eوا� �R&�ر�ا;@	رات �ا;�:�ر �@�ا� ،�
�ا��1 �k	;@	رات �ºKu� 	2� 7W�g�� -�R� 	��oإ� 
>�و���Vcx�� ��
�و� �
��ا�'&	 �W�@ا��
qو���� �ا;�ارد، �
�و��9 ات

9�̂	ل �-
��2�7��5O	ر�@-�و�]رT�����-vË>�ا;c	�>�و�9[�-vË	9ن�و�M1l�;ا��
[«¸.36 
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