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 الدلخص

( ودورة بُ تحديد وقياس تكاليا الوحدات ABCتهدؼ هذه الدراسة إلى التعريا بأتقية نظاـ التكاليا على أساس الأنشطة )  
ذلك من خلبؿ التوزيع العادؿ للتكاليا الصماعية  ير اتظباشكرة تؽا يساعد بُ اتخاذ واتطدمات اتظمت ة بدقة بُ القطاع الصحي العمومي و 

مع ا﵀افظة القرارات الإدارية الماجحة، وحاجة هذا القطاع إلى اتخاذ القرارات الإدارية السليمة ال  من شكالا توفير الاستخداـ الأمكل تظوارده 
 اتظموط إليه.بُ الوقت نفسه على الدور الاجتماعي واتطدمي 

 .التكلفة، الأنشطة (، القطاع الصحي، التكاليا  ير اتظباشكرة، تغمعاتABC: نظاـ التكاليا على أساس الأنشطة )الكلمات الدفتاحية
Abstract 
This studyisaimed to shed a light on Activity BasedCosting system (ABC) and itsrole in determiningand 
measuring the cost of productive units and services preciselythroughIn the public healthsectora fair 
distribution of FactoryOverheadCosts. And the need for the sector to makedecisionsexpected to 
behelpful inmakingsuccessful management decisions, and becausetheirneed to make the right 
administrative decisionsthatprovide the best use of theirresourcesalongwithpreservingtheir social and 
service role. 
Keywords:Costs system based on activities (ABC), Healthsector, indirect costs, the final cost, activities. 

 

 مقدمة

 تعمل اتظمظمة على اتضفاظ على استمراريتها وتحقيق أهدافها من خلبؿ الاستعماؿ الأمكل تظواردها اتظتاحػة مػع الأخػذ باتضسػباف قػدرتها علػى   
الػ  تمشػط فيهػا، حيػ  تشػهد هػذه البيئػة تطػورات متسػارعة جػدا، لػذا أصػبا مػن الضػروري للممظمػة أف تبحػ  علػػى  اتظمافسػة بُ بيئػة العمػل

 أدوات حديكة تدكمها من التحكم بُ إدارة مواردها وتقدنً ممت ات وخدمات أفضل.
ريػق الرقابػػة والػتحكم بُ تكػػاليا تقػػدنً وذلػػك عػػن   ولعػل مػػن أهػم هػػذه الأدوات هػي الػػ  تدكػػن اتظمظمػة مػػن تحقيػق تكلفػػة اتظمػتج أو اتطدمػػة

اتظمت ات أو اتطدمات، وذلك عن  ريق البح  عن مدخلبت بأسعار اقل أو ترشكيد استخداـ اتظوارد اتظتاحة وخفض التكػاليا  ػير اتظباشكػرة، 
 وهذا دوف الت ثير على صورة اتظخرجات المهائية.

بالػتحكم بُ  القطػاع العمػومي الصػحي مػن التكيػا مػع متطلبػات بيئػة العمػل وهػذا إذف نتي ة  ياب أدوات مراقبة التسيير وال  بػدورها تدكػن
مػا يطػرح إشكػكالية ارتفػاع  مداخلبته فيما تمو اتظشتريات والتمويل، هذا إلى جانب عدـ قدرة الدولة على تدويل نفقات الصحة اتظتزايدة، وهػو

 .لصحيةنفقات الصحة وتفوها  ير اتظتحكم فيه، ومشكلة تسيير اتظؤسسات ا
نيػػات إف الو ػعية الصػػعبة الػػ  تدػر بهػػا اتظؤسسػػات الصػحية العموميػػة اتصزائريػػة، مرتبطػػة  شػاكل التمظػػيم والتسػػيير والرقابػة ولػػيس نقػػو بُ الإمكا
رى عػدـ واتظوارد البشػرية واتظاديػة، فهػذه اتظػوارد والقػدرات مسػتخدمة اسػتخداما سػيئا مػن خػلبؿ عػدـ القػدرة علػى الػتحكم بُ تسػيرها أو بالأحػ

 .وجود الرشكادة بُ توظيفها، الشيء الذي انعكس على عدـ القدرة على حل مشاكل اتظوا مش الصحية
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سػػاس إذف تؽػا سػبق ذكػره تؿػاوؿ مػػن خػلبؿ هػذه الورقػة البحكيػة التعػػرض إلى أحػد أدوات مراقبػة التسػيير اتضديكػة واتظتمكلػػة بُ نظػاـ الرقابػة علػى أ
مػػن خػػلبؿ الرقابػػة علػػى التكػػاليا بالػػتحكم بُ تسػػيير  بُ تحديػػد التكلفػػة الصػػحية بُ اتظستشػػفيات (، وذلػػك بإبػػراز دورهػػاABCالتكلفػػة )
 والرشكادة بُ استعماؿ كل اتظوارد اتظتاحة من  رؼ الدولة. المفقات

 إشكالية الدراسة
اع العمومي الصػحي أمػاـ تحػديات كبػيرة إف توسع بيئة العمل ال  يمشط فيها القطاع العمومي والتغير اتظتسارع تظختلا مكويتها، و ع القط  

 تفرض على هذا الأخير تحدي  أنظمته الإدارية من خلبؿ تحقيق رقابة فعالػة علػى تكػاليا اتطدمػة العموميػة الصػحية، إذا مػا أراد هػذا القطػاع
طػوير الأداء والاسػت ابة تظتطلبػات مواكبة هذه التغػيرات، فالأنظمػة الإداريػة التقليديػة الػ  تقػوـ بقيػاس تكلفػة اتطػدمات أصػبحت عػاجزة عػن ت

 بيئة العمل.
 لػػذا لبػػد علػػى هػػذا القطػػاع البحػػ  عػػن تطبيػػق أدوات مراقبػػة التسػػيير اتضديكػػة مػػن اجػػل الرقابػػة علػػى تسػػيير اتظػػوارد اتظتاحػػة، وهػػي أدوات مماسػػبة

التكػاليا اللبزمػة لػذلك مػع اتضفػاظ  لتخفػيض التكلفػة عػن  ريػق الػتحكم بُ المفقػات اتطدمػة العموميػة بُ القطػاع الصػحي مػن خػلبؿ تحديػد
كيـف ككـن تحديـد تكلفـة الخدمـة الصـحية اسـتخدام نظـام التكـاليف علـى على عمصر اتصودة والموعية، وممه تنكن  رح الإشكػكالية التاليػة: 

 ( في القطاع العمومي الصحي؟ABCأساس الأنشطة )
 أىداف الدراسة

 :تهدؼ الدراسة إلى تحقيق مايلي
اـ التكاليا اتظبني على الأنشطة بُ القطاع العمومي الصحي وذلك من خلبؿ التعريا بخصائو وتؽيزات نظاـ بياف أتقية نظ -

 .التكاليا اتظبني على الأنشطة
 .( على القطاع العمومي الصحي بدلًا من نظاـ التكاليا الكلبسيكيABCتػاولة اقتراح تفوذج خاص بتطبيق نظاـ) -
 (.ABCدارات العليا للقطاع العمومي الصحي بأتقية نظاـ )زيادة الوعي الإداري لدى الإ -

 أهمية الدراسة
( بُ القطػاع العمػومي الصػحي، وهػذا مػن ABCتبرز أتقية هذه الدراسػة مػن كولػا تبحػ  بُ تطبيػق نظلػم التكػاليا علػى أسػاس الأنشػطة )

ابة على التسيير بُ هذا القطػاع تعػا بأتقيػة كبػيرة كولػا تعمػل خلبؿ تػاولة اقتراح تفوذج لتحديد تكاليا اتطدمات اتظقدمة بشكل دقيق، اف الرق
وبالتػالي مسػاعدة الإدارة بُ على تحديػد التكػاليا اتظرتبطػة بالأنشػطة مػن خػلبؿ الوصػوؿ إلى الرشكػادة بُ اسػتعماؿ اتظػوارد اتظتاحػة تعػذا القطػاع، 

 .تحسش عملية اتخاذ القرارات اتظتعلقة بالتكلفة ورقابتها
Iنظام التكا.( ليف على أساس الأنشطةABC) 
 ( مفهوم نظـام التكـاليف علـى أسـاس الأنشـطةABC :) جػاء مػدخل نظػاـ التكلفػة علػى أسػاس الأنشػطة نتي ػة الانتقػادات اتظوجهػة

، حيػ  إلى نظم التكاليا التقليدية ال  لم تعد قادرة على مواجهة التطور اتضاصل بُ أنظمة الإنتاج واتطػدمات وأسػاليب التسػيير اتضديكػة
 عمل هذا المظاـ على كيفية تحسش قياس التكاليا وتخفيضها وأصبحت اتظعلومة أككر دقة وتنكمها أف تؤثر على القرارات الإدارية.

( على فكػرة أساسػية تعمػل علػى الػربط بػش اتظػوارد اتظسػتخدمة والأنشػطة الػ  تسػتخدـ ABCيرتكز نظاـ التكاليا على أساس الأنشطة )-
 .1 الربط بش تكاليا الأنشطة وبش اتظمتج أو اتطدمة المهائيةهذه اتظوارد، بٍ

يو اتظػوارد علػى الأنشػطة الػ  اسػتفادت ممهػا، بٍ تخصػيو تكلفػة هػذه الأنشػطة وفقػا وعرؼ أيضا بأنه ذلك المظاـ الذي يقوـ أولا بتخص -
 .2تظعدؿ استفادتها من هذه الأنشطة

( علػػػػى فلسػػػػفة أف الأنشػػػػطة تسػػػػتهلك اتظػػػػوارد ومػػػػن بٍ هػػػػي اتظسػػػػببة للتكلفػػػػة وليسػػػػت ABCيقػػػػوـ نظػػػػاـ التكػػػػاليا علػػػػى أسػػػػاس الأنشػػػػطة )
اتظمت ػات، واف اتظمت ػات هػي الػ  تسػػتهلك الأنشػطة وبالتػالي تكػب نسػػب التكػاليا اتظختلفػة إلى أنشػطة معيمػػة بٍ تحميػل هػذه الأنشػطة علػػى 

كػػل ممػػتج مػػن هػػذه الأنشػػطة، ويفيػػد هػػذا المظػػاـ إدارة اتظمظمػػة بُ تغػػاؿ التخطػػيط والتحليػػل حسػػب الأنشػػطة والػػذي اتظمت ػػات قػػدر اسػػتهلبؾ  
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يػػؤدي إلى دراسػػة كػػل نشػػاط بشػػكل مسػػتقل مػػن اجػػل تحديػػد الأنشػػطة الػػ  تعطػػي قيمػػة إ ػػافية للممػػتج أو اتطدمػػة يمبغػػي العمػػل علػػى تطيرهػػا 
 .3وتحسيمها

من خلبؿ هذه التعاريا تنكن القوؿ أف نظاـ التكاليا على أساس الأنشطة هو نظاـ معلومابٌ متكامل، يعمل على اتضصوؿ اتظعلومات 
ومعاتصة التكاليا الغير مباشكرة وتحديد الأنشطة ال  تستهلك اتظوارد، وهو ما اتظالية والتشغيلية ال  تستخدـ لقياس الأداء من خلبؿ ملبئمة 

 يعطي نتائج دقيقة لتكاليا اتطدمات بُ اتظمظمات تؽا يؤدي الى اتخاذ القرارات الإدارية السليمة، ومن خلبؿ ما سبق تنكن أف نستمتج:
 مفادتقا اف الأنشطة تستهلك اتظوارد واف اتظمت ات تستهلك اف نظاـ التكاليا على الأساس الأنشطة يرتكز على تػورين أساسش -

 الأنشطة.
اتعدؼ الأساسي من هذا المظاـ هو ربط الأنشطة بالتكاليا، بٍ ربط اتطدمات والتكاليا بالأنشطة الأساس الذي تنيز هذا المظاـ بأنه  -

 يسما بتتبع التكاليا وتخصيصها وتحديدها وتوزيعها بشكل عادؿ.
( يركػػز علػى مسػػببات التكلفػػة علػى اعتبػػار أف الأنشػطة هػػي الػػ  تتسػبب بُ التكلفػػة واف اتظمت ػات تتسػػبب بُ الأنشػػطة، ABCنظػاـ ) -

 وتتحمل بالتكلفة بقدر احتياجها من تلك الأنشطة.
 ملخو (ABC) مصادر تو يا يتم حي  العملية نظر التكلفة، ووجهة نظر وجهة تقا نظر وجه  على (ABC) تفوذج  يشتمل

 إلى التكلفة موجهات باستخداـ التكاليا هذه تخصو بٍ أولا، لعملية التكاليا الأساسية اتططوات تتضمن هي التكلفة نظر جهةو 
 وأ راض والأنشطة التكاليا تحديد هو العملية هذه من الرئيس التكلفة، اتعدؼ أ راض التكاليا تخصو إلى وأخيرا الأنشطة،
 التكلفة.

 خطوات اف حي  الأولى، اتظرحلة بُ استخداـ المموذج كمرحلة إليها يمظر أف تنكن ال  العملية( نظر )وجهة الكانية المظر وجهة أما
الأداء، والعلبقة بش هاتش الوجهتش  قياس لغرض اتظعلومات واستخداـ الأنشطة، موجهات تكلفة وتحديد اكتشاؼ تشمل الوجهة هذه

 (:01مو حة بُ الشكل رقم )
 (ABCوجهتي نظر أنموذج ) (:01الشكل رقم ) 

 وجهة نظر التكلفة
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بحوث ، تغلة المدخل تػاسبة التكاليا على أساس المشاط والدور الت ثيري لمظم تقييم الأداء الداخليابوبكر يوسا محمد، : لدصدرا
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 ( مــزايا نظــام التكــاليف علــى أســاس الأنشــطةABC) يعمػػل نظػػاـ التكػػاليا علػػى أسػػاس الأنشػػطة علػػى توريػػد معلومػػات تتصػػا :
زايا هػػذا المظػػاـ بالدقػػة عػػن كيفيػػة اسػػتخداـ اتظػػوارد اتظرتبطػػة بالأنشػػطة اتظختلفػػة، ومػػن خػػلبؿ دقػػة هػػذه اتظعلومػػات تنكػػن تلخػػيو أهػػم مػػ

 :4 ايلي
( مقارنػػة بمظػػاـ التكػػاليا التقليػػدي لتخصػػيو التكػػاليا  ػػير اتظباشكػػرة  اتظػػا انػػه يأخػػذ بُ اتضسػػباف ABCظػػاـ )فعاليػػة الػػدور الرقػػابي لم -

ي التوقيت اتظبكر للتحكم بُ الأنشطة وقبل الانتهاء من عملية الإنتاج أو تقدنً اتطدمات المهائية، الأمر الػذي يزيػد مػن إمكانيػة تػلببُ أ
 اتؿرافات.

ز تريع العيوب اتظرتبطة بمظاـ التكاليا التقليدي، حي  أف أفضل الأساليب لتحسش الأداء هػو تحليػل الأنشػطة التحسش اتظستمر وتجاو  -
 والتركيز على الأنشطة ال  تضيا قيمة واستبعاد الأنشطة ال  لا تضيا قيمة للخدمة.

ط، وإلغػػاء الأنشػطة ذات التكلفػة العاليػة و ػػير يسػاعد علػى تخفػيض التكػاليا مػػن خػلبؿ تقلػيو الوقػت واتصهػػد اتظطلػوبش للقيػاـ بالمشػا -
الضػػرورية، واختيػػار الأنشػػطة ذات التكلفػػة اتظمخفضػػة، كمػػا يقػػدـ أسػػلوبا تؼتلفػػا لتخفػػيض التكػػاليا مػػن خػػلبؿ فهمهػػا ومعرفػػة الأنشػػطة 

 ومسببات التكلفة اتطاصة بها.
 ير مالية لقياس مسببات التكلفة، حيػ  تشػتمل هػذه  ( تغموعة، من مقاييس الأداء  ير اتظالية من خلبؿ مؤشكراتABCيوفر نظاـ ) -

( باعتبارهػػا أداة تخطيطيػػة ورقابيػػة ABBاتظقػػاييس الوقػػت واتصػػودة، كمػػا يسػػاعد هػػذا المظػػاـ علػػى إعػػداد اتظػػوازيت اتظبميػػة علػػى الأنشػػطة )
 تساعد بُ تقييم الأداء.

ات تسػتهلك الأنشػطة، واف الأنشػطة هػي الػ  تسػتهلك ( والػذي يعتمػد علػى ممطػق اتظخرجػABCإف تحليل الاتؿرافات حسب نظاـ ) -
اتظوارد، إتفا يعتمد بُ ذلك علبقة حقيقية يتم التعرؼ عليها من خلبؿ مسببات التكلفة، أما بُ ظل نظاـ التكاليا التقليدي فػاف تحليػل 

 الاتؿرافات يفشل بُ تقدنً معلومات ملبئمة حوؿ أداء عماصر التكاليا.
( بُ اتظمظمات ما يعرؼ بالإدارة الإستراتي ية للتكاليا الػ  تسػاعد بُ عمليػة التخطػيط ABCواستخداـ نظاـ )من أهم نتائج تطبيق  -

 الاستراتي ي وإدارة اتظوارد.
 ( الاختلاف بنٌ نظام التكاليف التقليدي ونظام التكاليف على أساس الأنشطةABC) 

إلى اتظمت ػػات بطػػريقتش، الكلػػا اتظباشكػػرة مكػػل اتظػػواد والأجػػور اتظباشكػػرة تمسػػب  نظػػم التكػػاليا التقليديػػة تقػػوـ بتخصػػيو اتظصػػادر )التكػػاليا(
مباشكرة إلى اتظمتج أو اتطدمة، واتظصادر الأخرى )التكاليا( الأخرى تخصو للممتج بطػرؽ اعتبا يػة باسػتخداـ تفػاذج سػاعات العمػل اتظباشكػر، 

 ل جوهر نظاـ التكاليا التقليدي.أجور العمل اتظباشكر، ساعات اشكتغاؿ اتظكائن اتظبيعات، وهذا تنك
( هو ABC( فمفهوـ )ABC( ليس مكله تداما، بالر م من بعض نظم تػاسبة التكاليا التقليدية تبب حوؿ مفاهيم )ABCأما نظاـ )

ر إلى هذه أف الأوامر أو اتطدمات أو اتظمت ات تخلق الأنشطة، وتلك الأنشطة تخلق التكاليا، ف ميع التكاليا ليست ممسوبة بشكل مباشك
الأوامر واتطدمات واتظمت ات، بلي جب أف ترتبط بالأنشطة ال  خلقتها هذه الأوامر واتطدمات واتظمت ات، بٍ كل كلا الأنشطة اتظتراكمة 

 تكب أف ترتبط بالأوامر واتطدمات واتظمت ات بواسطة أساس ممطقي )معادلة أو نسبة(.
نلبحو أف اتظصمعة، باستكماء أف العمالة اتظباشكرة تفقد مكالا  (ABC) ة اتظمسوبة إلى اتظمت اتلا يغير  ريقة معاتصة اتظواد والعمالة اتظباشكر 

اتطاص، حي  بً اعتبارها أحد التكاليا اتظشتركة الأخرى ال  تنكن تخصيصها إلى العمليات واتظمت ات وفق أسلوب ممطقي  ير تؼتلا عن 
خدـ فقط نظرة تتعلق بخصائو ح م اتظمتج عمد تحميلها التكاليا دوف أف تأخذ أي أي مصدر تكلفة آخر، كما أف الطرؽ التقليدية تست

اتظتعلقة باتض م، بيمما بُ  (ABC) اعتبار للخصائو الأخرى  ير بعض الأمكلة تظوجهات التكلفة ليست ذات علبقة باتض م، مكل
ت، وهذه الماحية مهمة جدا إذ أف تخصيو تكاليا ساعات المصب والتهيئة، عدد مرات المصب والتهيئة، ساعات الطلب، عدد الطلبا

  ير متعلقة باتض م باستعماؿ  رؽ أساسها اتض م تكعل تكاليا اتظمت ات أو اتطدمات تػرفة.
 .تكمن بُ إعطاءه اتظدراء نظرة وا حة للطريق الذي يربط التكاليا  ير الوا حة و ير السهلة بالوظائا (ABC)إف أفضلية نظاـ
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د اتظدراء باتظعلومات ال  تجعل التقديرات دقيقة وموثوقة أككر، كذلك هو يساعد على فهم وتحديد الاحتياجات اتضقيقية يزو  (ABC)فمظاـ 
 .5لعملية الرقابة على التكاليا

 ( أثر تطبيق نظامABCعلى تخفيض التكاليف وترشيد الأداء ) 
 الأثر في تخفيض التكاليف .1

( من خلبؿ تحليل الأنشطة إذ أف معرفة الأنشطة ABCعمه نظاـ )ي فهمها بشكل جيد، وذلك ما يتحدث ٘إف أفضل وسيلة لتخفيض التكاليا
 ريق تمظيم  ومسببات التكلفة اتطاصة بها تحدد كيفية سلوؾ التكاليا، وبالتالي تسهيل مهمة تخفيضها واتططوات الآتية تبش كيفية تخفيض التكاليا عن

 الأنشطة، وكما يأبٌ:
 .مشاطتقليو الوقت واتصهد اتظطلوبش للقياـ بال .1
 .إلغاء الأنشطة  ير الضرورية وال  لا تضيا قيمة للممت ات ال  يطلبها اتظستهلك .2
 .6انتقاء الأنشطة ذات الكلفة الوا ئة وذلك بُ حالة وجود الأنشطة التمافسية ال  تؤدي الغرض نفسه .3

بتطوير هذا المظاـ بُ جامعة ها رفارد إذ و عا مدخلًب جديداً لاحتساب وتجميع التكاليا  ير اتظباشكرة،  (Cooper & Kaplan) لقد قاـ الباحكاف
ك فهم سلوؾ التكاليا ويؤكد عليه وتلدد مسببات نشوء التكلفة  ير اتظباشكرة، وكاف اتظقوـ الأساس للمظاـ اتصديد كما أتشياه أف معظم حي  يتطلب ذل

على التكاليا تنكن و عها بُ تغموعات على أساس تكاليا متغيرة، إما  ويلة الأجل أو قصيرة الأجل، وقد اتفقا على أف مسببات نشوء التكاليا 
ي  ير مماسبة للتتبع تظعظم التكاليا اتظتغيرة  ويلة الأجل للممت ات، وإف اعتماد الأنشطة أساس نشوء التكاليا  ير ٘ارتبا ها   م الإنتاج  أساس

تؼتلفة من اتظباشكرة واستهلبؾ اتظوارد، وقد أثبتا ذلك من خلبؿ تطبيق المظاـ اتصديد على أحد اتظمت ات باستخداـ خطش إنتاجيش تؼتلفش وإعداد 
لمظاـ التقليدي الأجزاء والوحدات وإثبات سوء التقدير والقياس للتكاليا  من المظم التقليدية، إذ أشكارت نتائج التطبيق إلى اختلبؼ تكلفة اتظمتج بُ ا

 :7عمها بُ نظاـ تخصيو التكاليا اتظبني على الأنشطة كالآبٌ
 (: اختلاف تكلفة الدنتج في النظام التقليدي عنها في نظام التكاليف الدبني على الأنشطة01الجدول رقم )

 التكلفة                
 نظاـ       

 تكلفة اتظمتج )ج( تكلفة اتظمتج )ب( تكلفة اتظمتج )أ(

 ديمار 41,19 ديمار 85,57 ديمار 70,38 المظاـ التقليدي
 ديمار 13,9 ديمار 79,68 ديمار 56,65 (ABCنظاـ )

 للعلوـ تكريت تغلة ،التقليدية بالأنظمة مقارنة للقياس جديد الأنشطة على اتظبني التكاليا تخصيو اتظرعي، حسش سالم مب السيدية، علي محمد: الدصدر
 .022 ص ،2116 العراؽ، ،3 العدد ،2 ا لد والاقتصادية الإدارية

 يد الأداءالأثر في ترش .2
( تغموعة من مقاييس الأداء  ير اتظالية من خلبؿ اتظؤشكرات  ير اتظالية لقياس مسببات التكلفة حي  تشمل هذه اتظقاييس التكلفة ABCيوفر نظاـ )

بها وحسب ( من ممظمة لأخرى، فسنه على كل ممظمة أف تطور مقاييس أداء خاصة ABCوالوقت والموعية والكمية ونظراً لتفاوت تطبيق نظاـ )
قد تعتمد  ظروفها،  فمكلًب تنكن لشركة ما أف تعتمد متوسط مبلغ اتظبيعات ومتوسط التكلفة لكل ممتج وذلك لقياس الأداء من حي  الر ية، كما ألا

ء أو معدؿ ا موعات على عدد الأياـ مكلًب لقياس الأداء من حي  وقت تصميع اتظمتج، وقد تعتمد لقياس الأداء من حي  الموعية على معدؿ الأجزا
 التالفة لكل دفعة معيمة من الإنتاج أو عدد مرات الفحو أو  يرها.
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زنة، وبُ إف تحليل مسببات التكلفة يوفر نظرة جديدة لفحو سلوؾ الكلفة، كما أف التحليل الذي يتبعه يكوف مطلوبًا من أجل التخطيط و إعداد اتظوا
 8.إعداد اتظوازنة على أساس الأنشطة باعتبارها أداة تخطيطية ورقابية تساعد بُ تقييم الأداء( أيضاً بُ ABCهذا ا اؿ يبرز دور نظاـ )

 اختيار موجهات التكلفة الدناسبة لتخصيص التكاليف 
ب اختيار موجه التكلفة لكل مركز نشاط، وموجه التكلفة يسمى أيضا مسبب تخصيو التكاليا لكل مركز تكلفة نشاط ومن بٍ للممت ات فسنه تك   

قة )سبب حدوث التكلفة بُ أ لب الأدبيات، وهو وحدة قياس اتظستوى أو كمية المشاط اتظم ز، وهو عامل متغير يؤثر على التكاليا ويرتبط معها بعلب
 التغير بُ إترالي التكاليا اتظتعلقة بهدؼ التكلفة. نتي ة( قوية ووا حة، أي أف التغير بُ هذا اتظسبب يؤدي إلى-

 :9يلبحو وجود مرحلتش أو مستويش لاختيار مسببات التكلفة تقا
ئمة لتخصيو عماصر التكاليا  ير اتظباشكرة )تكػاليا اسػتمفاد مصػادر اتظمظمػة( حي  يتم بُ هذا اتظستوى تحديد مسببات التكلفة اتظلب -

على الأنشطة الرئيسية، إذ إف اتظبالغ العائدة واتطاصة بكل نشاط تحدد موجهات التكلفة اتظسػتخدمة، وكلمػا كانػت عمليػة اختيػار موجػه 
 التكلفة ملبئمة كانت المتائج أككر دقة.

ة بمشػاط تػػدد فترتػبط مباشكػرة   مػع هػذا المشػاط أو قػد تػتم لعػدة أنشػطة بالتػالي تػوزع عليهػا بُ هػذه وقد تكوف تكلفة اتظوارد خاصػ
 اتضالة من خلبؿ عامل موجه ملبئم لكل ممها.

فمكلب تكاليا الأجور أو الإيرة تخلق مػن قبػل عػدة أنشػطة بُ اتظمظمػة كمشػاط اتظشػتريات أو التخػزين فتػوزع عليػه مػن خػلبؿ تحديػد  
 ا﵀دث تعذه التكاليا، كعدد العاملش بُ كل قسم.اتظسبب 

حي  يعبر موجه التكلفة بُ هذا اتظستوى عن مدى استهلبؾ اتظمتج اتظعش للموارد اتظستمفدة بُ الأنشطة، فبعد تحديد التكػاليا اتطاصػة  -
مػػػة لػػػػربط تكػػػاليا هػػػػذه الأنشػػػػطة بكػػػل نشػػػػاط رئيسػػػي الػػػػذي تنكػػػل تغمػػػػع تكلفػػػة ممفػػػػرداً، تأبٌ عمليػػػة اختيػػػػار موجهػػػات التكلفػػػػة اتظلبئ

 باتظمت ات، حي  تستخدـ هذه اتظوجهات بُ تحديد الأنشطة ال  استلزمتها عملية إنتاج الوحدة وبالتالي التكاليا اتظرتبطة بذلك.
 وهماؾ ثلبث  رائق لاختيار مسببات التكلفة: 

 ات تهيئة الآلات، وعدد  لبات الشراء.تخصيو تكلفة تغمع المشاط على أساس عدد مرات المشاط اتظؤداة، كعدد مر  -1
 تخصيو تكاليا الأنشطة وفق الزمن الذي يستغرقه تمفيذ المشاط. -2
 القياس الفعلي للموارد اتظستخدمة بُ كل مرة يؤدى فيها هذا المشاط كوسيلة لقياس التكلفة.  -3

 ا وهي كالآبٌ:وهماؾ ثلبثة عوامل تؤثر على الاختيار المهائي تظسببات التكلفة أو موجهاته
 تكلفة قياس موجه التكلفة: فكلما قلت تكلفة اتظوجه زادت احتمالية اختياره كموجه للتكلفة.-أ

 ارتباط اتظوجه اتظختار مع الاستهلبؾ الفعلي للمشاط: فكلما زاد الارتباط زادت احتمالية استخدامه كموجه للتكلفة.-ب
 وجهات.الآثار السلوكية اتظترتبة على اختيار تلك اتظ-جػ

تحديد تكلفة اتظمت ات أو اتطدمات: بعد تحديد موجهات التكلفة اتظلبئمة لكل مركز تكلفة نشاط، يتم تحديد تكلفة الوحدة الواحدة من -
 اتظوجه، وذلك بقسمة إترالي تكاليا ذلك المشاط على تغموع عدد وحدات موجه المشاط.

نصل إلى تكلفة اتعدؼ الواحد )الوحدة اتظمت ة( من الأنشطة ال  استهلكتها  وبت ميع تكلفة الوحدة من كل موجه واتطاصة بصما معش
 أي بعبارة أخرى نصيبها من التكاليا العامة  ير اتظباشكرة.

 والشكل التالي يو ا آلية عمل نظاـ التكاليا اتظبني على الأنشطة من خلبؿ استعراض بياني لأهم اتططوات ال   يتضممها.   
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 (: آلية عمل نظام التكاليف الدبني على الأنشطة02) الشكل رقم
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 ( متطلبات تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطةABCفي القطاع العمومي ) 
( تنكن القوؿ اف ممظمات القطاع العمومي تسما ABCفيما سبق إلى نظاـ التكاليا على أساس الأنشطة ) من خلبؿ تطرقما   

( لإعداد اتظوازيت التقديرية أو التخطيطية إذا ما بً مراعاة الاعتبارات ABCباستخداـ أسلوب التكاليا على أساس الأنشطة )
 :10التالية
 أولا ( فيما يتعلق بالتوصيا تصوانب وتػددات نظاـ التكاليا على أساس الأنشطةABC:) 

: تكب أف يأخذ  من التكاليا التقديرية كافة التكاليا ال  تتعلق بأنشطة القطاع العمومي سواء كانت التكلفة مفهوم -
أنشطة داخلية أو خارجية، كما يراعى اخذ التكاليا اتظشتركة بش هذه المشطة بُ اتظوازيت التقديرية وتوزيعها باستخداـ 

 معدؿ التحميل اتظماسب.
تحديده بدقة حا تنكن حساب معدؿ التحميل اتظماسب لتوزيع التكاليا اتظشتركة، وتنكن حسابه : تكب لزرك التكلفة -

 بخارج قسمة إترالي قيمة تكلفة المشاط على تػرؾ التكلفة.
وحدة القياس: وتكب أف لا تختلا وحدة القياس اتظستخدمة بُ إعداد اتظوازيت التقديرية عن وحدة القياس اتظستخدمة  -

دخلبت لأنشطة القطاع العمومي،  عب أف تكوف ووحدة القياس مترابطة بش هذه الأنشطة واتظوازيت التقديرية لقياس اتظ
 فمن اتظعلوـ انه تعد ثلبث موازيت كمية ومالية ونقدية ووحدة القياس تتحدد تبعا لموع هذه اتظوازيت.

توافر القدرة على تحليلها حسب ما تضممه اتظوازيت : وهي تدكل مدخلبت الأنشطة اتظختلفة وعليه تكب موارد النشاط -
التخطيطية، وتنكن استخداـ التحليل الأفقي أو الرأسي بُ هذا الش ف وتلقق هذا إمكانية قياس مدخلبت المشاط وفقا 

 للبتجاهات اتظستقبلية.
 شطة من مدخلبت وتؼرجات :  رورة تحديد الفروض الأساسية ال  ترتكز عليها عملية التخطيط لتقديرات الأنثانيا

 )نفقات وإيرادات( وذلك على  وء أهدافها الفرعية والرئيسية.
 الاهتماـ بمظاـ اتظعلومات ا﵀اسبية بُ القطاع العمومي.ثالثا : 
 زيادة الاهتماـ بمظم التكاليا اتظعيارية بُ القطاع العمومي، باعتبارها أساسية عمد استخداـ أسلوب التكاليا علىرابعا : 

(، ولا يعني هذا أف التكاليا اتظعيارية لا تستخدـ لتحديد التقديرات لعماصر مدخلبت المشاط، ABCأساس الأنشطة )
 ولكن يقصد من هذا الاتجاه على تؿو متزايد تؿو استخدامها.

 ( نظام التكاليف على أساس الأنشطةABCفي القطاع الصحي )فكػرة أساسػية  : يرتكػز نظػاـ التكػاليا علػى أسػاس الأنشػطة علػى
تعتمػػد علػػى الػػربط بػػش اتظػػوارد اتظسػػتخدمة والأنشػػطة الػػ  تسػػتخدـ هػػذه اتظػػوارد، بٍ الػػرابط بػػش تكػػاليا الأنشػػطة وبػػش اتطدمػػة أو اتظمػػتج 

 المهائي.
إف فلسفة نظاـ التكاليا على أساس الأنشطة تقوـ علػى أسػاس أف اتظػوارد اتظتاحػة للقطػاع الصػحي وبالػذات للمستشػفيات حيػ  

 :11م استخدامها تظمارسة أنشطتها اتظختلفة، فلب بد لما من التفرقة بش عدة أنواع من الأنشطةيت
تحدث هذه الأنشطة عمد تقػدنً كػل خدمػة حيػ  تتماسػب مػع ح ػم اتطػدمات اتظقدمػة، : و أنشطة مرتبطة بالوحدات )الدرضى(مباشرة -

وتشػػمل اتظػػواد اتظباشكػػرة مػػن أدويػػة أو مسػػتهلكات والأجػػور اتظباشكػػرة، تؽػػا يعػػني أف اسػػتخداـ اتظػػوارد اتظتاحػػة للمستشػػفى سػػوؼ تػػزداد بػػزيادة 
 س استخداـ أو استهلبؾ اتظريض للؤنشطة.عدد اتظر ى، ويتم ربط تكاليا هذه الأنشطة مع إعداد اتظر ى على أسا

وهي تكاليا الأنشػطة الػ  يتحملهػا اتظستشػفى لتقػدنً اتطدمػة  موعػة مػن اتظر ػى، أنشطة تختص بمجموعة من الوحدات )الدرضى(:  -
اتظػراد خػدمتها  حي  تعتبر تكلفة هذه الأنشطة مشتركة تصميع الوحدات )اتظر ػى(  ػمن ا موعػة الواحػدة، فكلمػا زاد عػدد ا موعػات

 ازدادت معها تكلفة تؽارسة هذه الأنشطة.
وهػػي التكػػاليا الػػ  يمفقهػػا اتظستشػػفى لػػدعم وتجهيػػز خدمػػة معيمػػة بغػػض المظػػر عػػن أنشــطة تــرتبط بالإنتــاج )الدرضــى( بشــكل عامــة:  -

كلفػػة التقيػػيم للخػػدمات اتظقدمػػة الوحػػدات )اتظر ػػى( اتظػػراد خػػدمتهم، أو عػػدد ا موعػػات مػػن هػػذه الوحػػدات )اتظر ػػى( والػػ  مػػن أمكلتهػػا  
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وفحصػػها للت كػػد مػػن مطابقتهػػا للمواصػػفات واتظقػػاييس ا﵀ػػددة، حيػػ  تػػزداد تكػػاليا هػػذه الأنشػػطة بازدياد وتمػػوع عػػدد اتطػػدمات الػػ  
 يقدمها اتظستشفى.

د ذاتػه وإتفػا هػي التكػاليا وهي تلك الأنشطة ال  لا تنكن تتبعها أو تحويلها على مريض   أنشطة ترتبط بالدنظمة )الدستشفى(ككل: -
أو اتظػػوارد الػػ  تسػػتخدمها اتظمظمػػة لػػدعم تريػػع عملياتهػػا دوف اسػػتكماء، مكػػل الصػػيانة والكهػػرباء واتظصػػاريا الإداريػػة الأخػػرى، إلا أف هػػذه 

 اتظصاريا  رورية لاستكماؿ عمليات تقدنً اتطدمات حي  تشترؾ تريع اتظخرجات المهائية بالاستفادة ممها.
 تطبيق ن( ظام التكاليف أساس الأنشطةABCفي الدستشفيات) 
إف عمليػة تخصػيو التكػاليا  ػير اتظباشكػػرة بُ تغػاؿ اتطػدمات الصػحية، يسػػاعد بدرجػة كبػيرة علػى تحديػػد تكلفػة اتطػدمات الصػحية بشػػكل    

علػػى (ABCاتي ية، ويعتمػػد نظػػاـ )أدؽ، وتقػػدنً اتظعلومػػات اللبزمػػة تظتخػػذي القػػرارات، وبالتػػالي مسػػاتقتها بُ تحقيػػق أهػػداؼ اتظمظمػػة الإسػػتر 
إتكػػاد علبقػػة بػػش التكػػاليا واتظمت ػػات أو اتطػػدمات مػػن خػػلبؿ توسػػيط تغموعػػة مػػن الأنشػػطة الػػ  تسػػتهلك مػػواد اتظستشػػفى لتقػػدنً اتطػػدمات 

 :12بُ تغاؿ اتطدمات الصحية يستلزـ مايلي(ABC)الصحية اتظختلفة، لذلك فاف تطبيق نظاـ 
 تحديد الأنشطة اتطدمية باتظستشفى، وتجميع الأنشطة اتظت انسة بُ أوعية تؽيزة )تغمعات للتكلفة(. -
صػػيو التكػػاليا  ػػير اتظباشكػػرة علػػى الأنشػػطة )تغمعػػات التكلفػػة( علػػى اعتبػػار أف هػػذه الأنشػػطة الػػ  تسػػتهلك اتظػػوارد اتظتاحػػة بصػػفة تخ -

 مباشكرة، وذلك من خلبؿ مسببات التكلفة اتظماسبة لكل نشاط.
 كل ممها خلبؿ فترة.استخراج معدؿ تكلفة كل تغمع من تغمعات التكاليا وذلك على أساس وحدات اتطدمة اتظتاحة بُ   -
 وتنكن عرض بعض تغمعات التكاليا ومسبباتها بُ اتظستشفيات كما مو ا بُ اتصدوؿ التالي: -

 (: أمثلة لبعض لرمعات ومسببات التكاليف في الدستشفيات02الجدول رقم )            
 مسببات )لزركات( التكاليف لرمعات التكاليف )النشاط(

 يشعدد اتظر ى الداخل التمريض
 الوصفات الطبية الصيدلة
 عدد التحاليل اتظخابر
 لتر الدـ بمك الدـ
 ساعة عماية العماية اتظركزة
 عدد الأفلبـ الأشكعة

 ساعة عمليات  رفة العمليات
 عدد الأسرة الاستشفاء والإقامة الداخلية

 عدد اتضالات الاستقباؿ والطوارئ
 عدد الزيارات العيادة اتطارجية

 مرات الفحو ماظيروحدة اتظ
 ساعات العلبج العلبج الكيميائي

 عدد/أوزاف القطع اتظعقمة اتظغسلة
 عدد/ أوزاف الوجبات ا هزة التغذية )اتظطاب (

 عدد  لبات الصيانة العادية/ الطارئة الصيانة
 عدد الفواتير واتظطالبات لكل حالة الإدارة العامة
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 عدد ساعات التشغيل القوى ا﵀ركة

، تغلة مدخل ا﵀اسبة عن التكلفة على أساس المشاط ك ساس لقياس تكلفة اتطدمات الصحية باتظستشفياتر ا إبراهيم صاب، : صدرالد
 .78، ص2002الإدارة العامة، معهد الإدارة العامة باتظملكة العربية السعودية، 

II( خطوات تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة.ABC.في الدستشفيات ) 
( إف آلية عمل هػذا المظػاـ تقػوـ علػى أسػاس ABCيرى العديد من اتطبراء الذين كتبوا بُ تغاؿ تطبيق نظاـ التكاليا على أساس الأنشطة )

 :13خطوتش أساسيتش تقا
( ليػتم بعػدها تخصػيو تكػاليا Activity Cost Pools: تجميػع تكلفػة اتظػوارد اتظسػتخدمة إلى تغمعػات التكلفػة أو المشػاط )أولا -

 هذه اتظوارد باستخداـ موجهات التكلفة إلى الأنشطة ال  قامت باستخداـ هذه اتظوارد، وذلك لتتمكن من تحديد تكلفة المشاط.
صػػميم نظػاـ التكلفػة لا تمتلػػا : يػتم تحميػل تكػػاليا الأنشػطة إلى اتظمػتج أو اتطدمػػة المهائيػة وعلػى أسػاس موجػػه تكلفػة المشػاط إف تثانيـا -

عما هو عليه بُ نظم التكاليا الأخرى من حي  كونه نظاـ تػاسبي متكاملب حي  تكوف نفس الإجراءات واتططػوات الػ  يقػوـ عليهػا 
( علػى أربعػة خطػوات أساسػية كمػا ABCتصميم أي نظاـ تػاسبي أخر، وتشتما عملية تصميم نظاـ التكاليا علػى أسػاس الأنشػطة )

 :14يلي
: مػػػن خػػػلبؿ الأنشػػػطة الككػػػيرة الػػػ  تدػػػارس بُ اتظستشػػػفى فانػػػه كلمػػػا زاد عػػػدد الأنشػػػطة كلمػػػا زادت درجػػػة تعقيػػػد تحديـــد الأنشـــطة .1

 ة اتظقدمة تؽا يزيد من تكلفة المظاـ.وصعوبة تحديد العلبقة بش المشاط واتطدم
اف مستوى الدقة والتوسع بُ تحليػل الأنشػطة يعتمػد علػى قػرار الإدارة ونػوع وح ػم ومسػتوى اتظعلومػات اتظطلوبػة لتحقيػق أكػبر قػدر 

ستشػفى نشػاط تؽكن من اتظمفعة بأقل تكلفػة لازمػة لتشػغيل واسػتمرار عمػل المظػاـ، ومػن الأمكلػة علػى الأنشػطة الػ  قػد يقػوـ بهػا اتظ
الشػػراء حيػػ  يتطلػػب هػػذا المشػػاط القيػػاـ بعػػد مػػن اتظهػػاـ ممهػػا  لػػب الشػػراء، تحديػػد اتظػػورد، إصػػدار أمػػر الشػػراء، اسػػتلبـ وفحػػو 

 اتظواد...ا ، حي  أف القياـ بهذه اتظهاـ كلها يكبد اتظمظمة نفقات واستهلبؾ تظواردها وذلك تظمارسة نشاط الشراء.
تحديػد الأنشػطة الػ  يقػوـ بهػا اتظستشػفى، فانػه يتوجػب توزيػع اتظػوارد اتظسػتخدمة  ػمن فػترة معيمػة علػى : بعد تحديد تكلفة النشاط .2

هػػذه الأنشػػطة، وذلػػك بهػػدؼ تحديػػد التكػػاليا الػػ  تحملهػػا اتظستشػػفى للقيػػاـ بهػػذه الأنشػػطة، حيػػ  أف العديػػد مػػن اتظػػوارد تنكػػن 
وية ال  بً صرفها إلى مريض معش، أو صور الأشكػعة الػ  بً إجرائهػا لػه تتبعها بشكل مباشكر إلى الأنشطة ال  استهلكتها، مكل الأد

أو التحاليػػػل، وممهػػػا مصػػػاريا لا تنكػػػن تتبعهػػػا بشػػػكل مباشكػػػر مكػػػل مصػػػارؼ الطعػػػاـ والشػػػراب، وخدمػػػة الغػػػرؼ، والاسػػػتهلبكات 
 ومصارؼ اتظاء والكهرباء.

بُ هػػذه اتظرحلػػة مراعػػاة علبقػػة السػػبب والمتي ػػة ( ABCوممػػه فانػػه يتوجػػب علػػى مصػػمم نظػػاـ التكػػاليا علػػى أسػػاس الأنشػػطة )
لتوزيع هذه اتظصارؼ على الأنشطة اتظختلفة ال  تدػت داخػل اتظستشػفى، وبعبػارة أخػرى فػاف اتظخرجػات المهائيػة هػي الػ  تسػتهلك 

قػػػة الوصػػػل بػػػش الأنشػػػطة، والأنشػػػطة بػػػدورها تسػػػتهلك اتظػػػوارد والػػػ  تكلفتهػػػا تدكػػػل تكلفػػػة المشا ػػػػ، أي أف الأنشػػػطة عبػػػارة عػػػن حل
 اتظدخلبت )اتظوارد( واتظخرجات )اتطدمات الصحية(.

حا يتم توزيع التكاليا على الأنشطة اتظختلفة فانه لابد مػن تحديػد مسػبب التكلفػة وهػو مػا تحديد مسبب التكلفة لكل نشاط:  .3
مػن اتظمت ػات واتطػدمات، وبالتػالي  يسمى  وجه تكلفة المشاط، ومسبب التكلفة يعتبر وسيلة ربط بػش تكلفػة المشػاط واتظخرجػات

 هو مقياس كمي يعكس تؼرجات المشاط. 
 وعمد اختيار مسبب )موجه( تكلفة المشاط فانه لابد من مراعاة أمور متعددة ممها:

تكػػب أف يػػرتبط )موجػػه( مسػػبب تكلفػػة المشػػاط بػػرابط ممطقػػي   معػػات التكلفػػة، فمػػكلب ارتبػػاط تكلفػػة خدمػػة التمػػريض بعػػدد زيارات  -
.اتظ  ريض الواحد بُ اليوـ

- .  إمكانية تحديد مسبب )موجه( تكلفة المشاط بسهولة، فمكلب إمكانية تحديد عدد زيارات اتظمرض للمريض الواحد بُ اليوـ
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: بُ هػذه اتظرحلػة يتطلػب ممػا تحديػػد نسػبة التحميػل مػن موجهػات التكلفػة للمخرجػات المهائيػة، وبمػػاء تخصـيص تكـاليف الأنشـطة .4
أف تكوف موجهات التكلفة قابلة للقياس وذلك لاعتمادها ك ساس لتحميل اتظخرجػات المهائيػة  صػتها مػن تغمعػات عليه يتوجب 

التكلفػػة الػػ  بً تحديػػدها مسػػبقا، فعلػػى سػػبيل اتظكػػاؿ يتوجػػب عليمػػا معرفػػة عػػدد السػػاعات اللبزمػػة لت هيػػز  رفػػة العمليػػات لإجػػراء 
 ب بشكل دقيق.عملية جراحية معيمة، وذلك لكي نتمكن من احتسا

وبعػػد ذلػػك يػػتم حصػػر وتحديػػد مقػػدار اسػػتهلبؾ اتظمت ػػات مػػن موجهػػات التكلفػػة ليػػتم تحديػػد تكلفػػة اتطدمػػة اتظقدمػػة للمػػريض والػػ  
 تتكوف من العماصر التالية:

ل عػدد ونػوع الفحػوص تكلفة اتظػواد اتظباشكػرة: والػ  تتضػمن مقػدار العلبجػات أو الأدويػة الػ  بً اسػتخدامها للحالػة اتظر ػية الواحػدة، مكػ -
 اتظخبرية ال  بً إجرائها، حي  يتم تحديد الاستهلبؾ من هذه اتظواد بواسطة ما يسمى بقائمة اتظواد اتظستخدمة.

كلفة العمل اتظباشكر: حي  تتميز اتظستشفيات عػن  يرهػا بُ تحديػد العمػل اتظباشكػر مػن كولػا تػرتبط بعقػود مػع الأ بػاء مبميػة علػى أسػاس  -
 ض تػدد.  الزيارة تظري

كلفة الأنشطة اتظستهلكة )التكاليا  ير اتظباشكرة(: وتتضػمن الكلفػة الػ  سػيتم تخصيصػها مػن تغمعػات التكلفػة اتظختلفػة، مكػل خػدمات  -
 اتظريض، وخدمات الطعاـ والشراب، وخدمات الإقامة الأخرى، وخدمات الطاقم الإداري و يرها.

شكػػرة اتظسػػتخدمة عػػادة بُ اتظستشػػفيات، ودراسػػة الأسػػاس اتظلبئػػم )موجهػػات التكلفػػة( للتوزيػػع وقػػد بً دراسػػة وحصػػر عماصػػر التكػػاليا الغػػير مبا
 :15(03على أساس الأنشطة ا﵀ددة وهذا ما يو حه اتصدوؿ رقم)

 (: عناصر التكاليف وموجهات التكلفة في الدستشفى03جدول رقم )
 موجهات التكلفة عناصر التكاليف الرقم
 عدد العاملش رواتب الإداريش وا﵀اسبيش 1
 اتظر ى عدد رواتب موظفي الاستعلبمات والأمن 2
 عدد العاملش تجهيزات إدارية ومكتبية 3
 (²اتظساحة )ـ رواتب عماؿ اتطدمات 4
 عدد العاملش أجور اتعاتا واتظاء 5
 (²اتظساحة )ـ الوقود والكهرباء 6
 (²اتظساحة )ـ صيانة الأبمية 7
 عدد العاملش صيانة أجهزة إدارية ومكتبية 8
 (²اتظساحة )ـ صيانة أجهزة التكييا 9
 قيمة الأجهزة الطبية صيانة أجهزة  بية 10
 قيمة الأثاث صيانة أثاث قيمة الأثاث 11
 قيمة الأجهزة الطبية تقادـ الأجهزة الطبية 12
 (²اتظساحة )ـ تقادـ أجهزة التكييا 13
 عدد العاملش تقادـ أجهزة إدارية ومكتبية 14
 (²اتظساحة )ـ تقادـ الأبمية 15

( وتطبيقهػا بُ اتظؤسسػات الصػحية الصػغيرة، ABCالتكػاليا علػى أسػاس الأنشػطة )لباحكش،فيصل زماط حسن السليم، بتصرؼ ااتظصدر: 
، 2007، كليػػة الإدارة والاقتصػػاد، جامعػػة اتظستمصػػرية، العػػراؽ، 67تغلػػة الإدارة والاقتصػػاد، العػػدد  تفػػوذج مقػػارح للعيػػادات الطبيػػة الشػػعبية،

 .38ص
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( تتمكػػػل بُ تحديػػػد الأنشػػػطة الأساسػػػية بُ اتظستشػػػفيات، وتحديػػػد ABCمظػػػاـ التكػػػاليا علػػػى أسػػػاس الأنشػػػطة )بالمسػػػبة للخطػػػوة الكانيػػػة ل

 موجهات التكلفة اتظستخدمة لتخصيو تكاليا تلك الأنشطة إلى اتظمتج المهائي وهو اتظريض واتصدوؿ التالي يبش ذلك.
 ها(: الأنشطة الأساسية في الدستشفيات وموجهات تكلفت04جدول رقم )

 موجهات التكلفة الأنشطة الرقم
 عدد مر ى المشاط الاستع الات 1
 عدد الأشكعة الأشكعة 2
 عدد الاختبارات تؼابر التحاليل الطبية 3
 عدد اتظر ى الصيدلية وتؼزف الأدوية 4
 عدد مر ى المشاط اتصراحة العامة 5
 عدد مر ى المشاط الإنعاش الطبي 6
 شاطعدد مر ى الم الطب الداخلي 7
 عدد مر ى المشاط  ب الأ فاؿ 8
 عدد مر ى المشاط  ب الأمراض اتظعدية 9
 عدد مر ى المشاط جراحة الأذف والأنا واتضم رة 10
 عدد مر ى المشاط  ب العظاـ 11
 عدد مر ى المشاط  ب الأمراض الصدرية 12
 عدد اتظر ى التضميد والت بير 13
 عدد مر ى المشاط  ب الأسماف 14
 عدد اتظر ى الصيدلية وتؼزف الأدوية 15
 اتظصدر: من إعداد الباحكش                                      

من خلبؿ اتصدوؿ السابق نلبحو انه بً تقييم تكلفة الأنشطة من خلبؿ الاعتماد إما على عدد اتظر ػى أو عػدد مر ػى المشػاط أي وفػق مػع 
 .ما يتماشكى والمشاط اتظوجود بُ اتظستشفى

( يتطلػب الأمػر و ػع تغموعػة جػداوؿ أخػرى تػؤدي بػدورها إلى تحديػد ABCولأجل التطبيق العملي لمظاـ التكاليا على أساس الأنشػطة )
أ راض التكلفة اتظتمكلة باتظريض، حي  أف اتططوة التالية يتم فيها إحػداث مصػفوفة تبػش اسػتفادة كػل نشػاط مػن كػل نػوع مػن أنػواع التكػاليا 

 واتصدوؿ التالي يبش ذلك. ير اتظباشكرة، 
 (: مصفوفة تبنٌ العلاقة بنٌ التكاليف الغنً مباشرة والنشاط الدستفيد منها05جدول رقم )            
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  x x x  x  x x x x x x x x x عجالاتالاست
  x x x x x x x x x x x x x x x الأشعة

  x x x x x x x x x x x x x x x لسابر التحاليل الطبية
الصيدلية ولسزن 

 الأدوية
x x x  x  x x x x x x x x x  

  x x x x x x x x x x x x x x x الجراحة العامة
  x x x x x x x x x x x x x x x الإنعاش الطبي
  x x x  x  x x x x x x x x x الطب الداخلي
  x x x  x  x x x x x x x x x طب الأطفال

طب الأمراض 
 الدعدية

x x x x x x x x x x x x x x x  

جراحة الأذن والأنف 
 والحنجرة

x x x  x  x x x x x x x x x  

  x x x  x  x x x x x x x x x طب العظام
الأمراض طب 

 الصدرية
x x x x x x x x x x x x x x x  

  x x x  x  x x x x x x x x x التضميد والتجبنً
  x x x x x x x x x x x x x x x طب الأسنان

الصيدلية ولسزن 
 الادوية

x x x  x  x x x x x x x x x  

 : من إعداد البحكش بالاعتماد على اتظصدر السابق الذكر.الدصدر
( بُ بعػػض اتطػػايت وهػػذا نتي ػػة كػػوف المشػػاط لػػن تلمػػل بهػػذا المػػوع مػػن التكػػاليا xؿ اتصػػدوؿ السػػابق نلبحػػو عػػدـ وجػػود علبمػػة )مػػن خػػلب

 اتظباشكرة، وهذا لعدـ وجود رابط )موجه التكلفة اتظعني( بيمهما.
( للوصوؿ إلى تكاليا مفصلة ABCالمظاـ)(  كابة اتظعايير اتظستخدمة لتطبيق هذا 5، 4، 3تعتبر اتظعلومات اتطاصة اتصداوؿ السابقة )

تحدد تكلفة المشاط ومن بٍ تكلفة اتظريض بأفضل نتي ة تؽكمة لتمكن بُ المهاية من الرقابة والتخطيط اتظستقبلي الفعاؿ، كما أف هذه 
واحدة، ليعتمد عليها مستقبلب، فهي اتصداوؿ لا يتم إعدادها فيك تظرة يتم فيها إعداد حسابات التكاليا، بل إلا يتم دراستها وتحديدها تظرة 

 نسبيا تعد من الكوابت، قد تحتاج إلى تحدي  إذا ما استحدث أمر ما.
من خلبؿ اتططوات السابقة يتم التوصل إلى نصيب كل نشاط من التكاليا  ير اتظباشكرة، وتدكل هذه اتططوات اتصزء الأهم من نظاـ 

  (ABC).عمل
(على توزيع التكاليا الكلية للؤنشطة على أ راض التكلفة اتظتمكلة )باتظريض(، للوصوؿ إلى كلفة ABCإما اتططوة التالية فيعمل نظاـ )

 :اتظريض من كل نشاط، وذلك ما يو حه اتصدوؿ الآبٌ
 (: توزيع تكاليف الأنشطة على الدنتج النهائي )الدريض(06جدول رقم )

 
 الرقم

 
 الأنشطة

  تكلفة النشاط
 موجهات التكلفة

تكلفة 
الدواد  غنً الدباشرة ريضالد

 الدباشرة
الأجور 
 الدباشرة

لرموع 
 التكاليف

  عدد مر ى المشاط     الاستعجالات 1
  عدد الأشكعة     الأشعة 2
  عدد الاختبارات     لسابر التحاليل الطبية 3
  عدد اتظر ى     الصيدلية ولسزن الأدوية 4
  عدد مر ى المشاط     الجراحة العامة 5
  عدد مر ى المشاط     الإنعاش الطبي 6
  عدد مر ى المشاط     الطب الداخلي 7
  عدد مر ى المشاط     طب الأطفال 8
  عدد مر ى المشاط     طب الأمراض الدعدية 9
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  عدد مر ى المشاط     جراحة الأذن والأنف والحنجرة 10
  عدد مر ى المشاط     طب العظام 11
  عدد مر ى المشاط     ض الصدريةطب الأمرا 12
  عدد اتظر ى     التضميد والتجبنً 13
  عدد مر ى المشاط     طب الأسنان 14
  عدد اتظر ى     الصيدلية ولسزن الأدوية 

 42، ص 2007: من إعداد الباحكش بالاعتماد على زماط حسن السليم، الدصدر
 صوؿ على تكلفة اتظريض من كل نشاط وفق اتظعادلة التالية:( فانه تنكن اتض06من خلبؿ تطبيق اتصدوؿ رقم )

 تكلفة اتظريض من كل نشاط= تغموع تكاليا المشاط/ موجه تكلفة المشاط -
 وعلية فاف تكلفة اتظريض الكلية تساوي تغموع تكاليا الأنشطة ال  استفاد ممها اتظريض بُ اتظستشفى.

 
 نتائج الدراسة

 المظرية تنكن الوصوؿ إلى استمتاج ما يلي:من خلبؿ ما سبق بُ الدراسة 
فشل الأنظمة التقليدية للتكاليا بُ تحديد العلبقة بش السبب متمكل بالمشاط والمتي ة متمكلة بالتكلفة وذلك من خلبؿ استعماتعا  -

ستكوف مضللة و ير وا حة تغمع واحد للتكاليا والذي يتم تجميع التكاليا  ير اتظباشكرة فيه ومن بٍ تحديد معدلات التحميل ال  
بسبب فشلها بُ إعطاء صورة وا حة عن علبقة السبب والمتي ة وذلك بسبب وجود تكاليا  ير مت انسة بُ تغمع التكاليا الذي 

 لا يرتبط مع المشاط بعلبقة وا حة
على القطاع الصحي والذي  بُ اتظؤسسات الصحية بسبب ازدياد الإنفاؽ(ABC)نظاـ التكاليا على أساس الأنشطة  ازدياد أتقية  -

 يعود بشكل أساسي إلى زيادة الطلب على اتطدمات الصحية.
على فكرة أساسية وهي أف اتظمت ات )اتطدمات( هي ال  تستهلك الأنشطة وأف هذه الأنشطة هي ال   (ABC)يقوـ نظاـ  -

 .( هي ال  تقوـ باستهلبؾ اتظوارد )اتطدمات تتستهلك اتظوارد وهذا على عكس الطرؽ التقليدية ال  تقوـ على فكرة أف اتظمت ا
يؤدي إلى تخصيو التكاليا  ير اتظباشكرة وحساب تكلفة اتطدمة العلبجية بُ  (ABC)تطبيق نظاـ التكاليا على أساس التكلفة  -

 القطاع الصحي وبالذات بُ اتظستشفيات.
صة بتكلفة اتطدمات الصحية أككر دقة، تؽا يساهم قادر على توفير معلومات خا(ABC)نظاـ التكاليا على أساس التكلفة  -

  ساعدة متخذي القرار باتخاذ قراراتهم الإدارية بالشكل الصحيا وبُ الوقت اتظماسب.
من خلبؿ زيادة درجة التفصيل بُ اتظعلومات  (ABC)زيادة فاعلية الدور الرقابي عمد استعماؿ نظاـ التكاليا على أساس الأنشطة   -

لإدارة عن أنشطة اتظستشفى و رورة الأخذ بعش الاعتبار التوقيت اتظبكر بُ التحكم بُ الأنشطة من خلبؿ زيادة الرقابة اتظقدمة إلى ا
على موجهات الكلفة اتظختلفة للؤنشطة وتػاولة التخلو من الأنشطة  ير الضرورية وتخفيضها وزيادة التركيز على الأنشطة الضرورية 

 دة فاعليتها.ال  تضيا قيمة للمستشفى وزيا
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