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  : مݏݵص

 ɸFutureBrandدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتȎيانࢫأɸميةࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫࢭʏࢫטرتقاءࢫبالعلامةࢫالتجارʈةࢫاسȘناداࢫإڲʄࢫمؤشرࢫ

ࢫتࢫتمࢫاختيارࢫࢫخمسࢫمؤسسا، ضعتࢫلتصɴيفࢫأɸمࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫالعالميةحيثࢫتمࢫإجراءࢫتحليلࢫللمحدداتࢫالۘܣࢫوُ ࢫ2023

وذلكࢫللتاكدࢫسامسونجࢫوتʋسلاࢫ، مايكروسوفت، tsmcآبلࢫࢫ: وۂʏࢫȊ2022سنةࢫࢫمقارنة 2023خلالࢫسنةࢫشɺدتࢫتقدماࢫمݏݰوظاࢫ

ࢫالتجارʈةوارتقاءࢫعلامامنࢫوجودࢫعلاقةࢫب؈نࢫتم؈قࢫɸاتھࢫالمؤسساتࢫ وقدࢫخلصتࢫالدراسةࢫȊعدࢫالتأكدࢫمنࢫوجودࢫصلةࢫب؈نࢫ ،ٮڈا

ࢫمؤشر ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫFutureBrand سمات ࢫ، وأسس ʄࢫعاملࢫإڲ ࢫوȋخ؄فٮڈا ࢫالمؤسسة ࢫ٭ڈدف ࢫالمتعلقة ࢫالسمات ࢫمن ࢫالعديد أن

ࢫטɸتمام ʏࢫࢭ ࢫالمختارة ࢫالمؤسسات ࢫاش؅فكت ࢫטبتɢارࢫالۘܣ ࢫسمة ࢫخاصة ࢫالتجارʈة ࢫالعلامات ࢫɸذه ࢫتقدم ʏࢫࢭ ࢫوتطوʈرɸاࢫࢫأسا؟ۜܣ ٭ڈا

  .وȋالتاڲʏࢫטرتقاءࢫȊعلاماٮڈا

 .FutureBrandمؤشرࢫ ،تصɴيفࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫالعالمية، العلامةࢫالتجارʈة،ࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M31،ࢫJEL:B15 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aimed to demonstrate the importance of institutional excellence in promoting a brand based on 

the FutureBrand 2023 Index, where an analysis was conducted of the determinants that were developed to 

classify the most important global brands. Five institutions were selected that witnessed remarkable progress 

during the year 2023 compared to the year 2022, in order to ensure that there is a relationship between the 

excellence of these institutions and the advancement of their brands. After confirming the existence of a link 

between the features of the FutureBrand Index and the foundations of institutional excellence, the study 

concluded that many of the features related to the institution’s goal and its experience are an essential factor in 

the advancement of these brands, especially the innovation feature, which the selected institutions participated 

in paying attention to and developing, and thus improving their brands. 

Keywords: institutional excellence; brand;Global brands ranking; FutureBrand Index 

Jel Classification Codes:B15;M31. 
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  : مقدمة. 1

ࢭـــʏࢫمȘشــا٭ڈةࢫوࢫســلعࢫوخــدماتتقــدمࢫالۘــܣࢫؤسســاتࢫك؆ــفةࢫالم مـــعȖعــدࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫوســيلةࢫللتمي؈ــقࢫبــ؈نࢫالمنتجــاتࢫخاصــةࢫ

ݍݰفـــاظࢫࢫوطرʈقـــةࢫࢫʇعت؄ـــفࢫمɺمـــامنـــتجࢫللونȘيجـــةࢫلـــذلكࢫفـــإنࢫوضـــعࢫعلامـــةࢫمم؈ـــقةࢫ، التطـــابقالتقليـــدࢫو ࢫقـــدࢫتصـــلࢫݍݰـــدȊعـــضࢫاݍݰـــالاتࢫ

ȊعــدࢫتــركࢫטنطبــاعࢫטيجــاȌيࢫכولࢫحــولࢫخاصــةࢫالمســْڈلكࢫࢫوولاءࢫقوٮڈــاࢫࢭــʏࢫالســوقࢫعــنࢫطرʈــقࢫكســبࢫثقــةالمؤسســةࢫعڴــʄࢫمɢانْڈــاࢫو 

  .السعرو ݨودةࢫاݍ

خاصـــةࢫمـــعࢫالتطـــورࢫالمســـتمرࢫࢫمـــعࢫنظ؈فاٮڈـــاࢫ كمـــاࢫȖســـڥʄࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫبʋئـــةࢫمنافســـةࢫاليـــومࢫإڲـــʄࢫفـــرضࢫوتحقيـــقࢫالتم؈ـــقࢫ

ترࢮــــʄࢫزʈـــادةࢫالـــوڤʏࢫטســــْڈلاɠيࢫلـــدىࢫالزȋـــائنࢫالــــذيࢫيفـــرضࢫعڴـــʄࢫالمؤسســــاتࢫالعمـــلࢫعڴـــʄࢫمواكبــــةࢫɸـــذاࢫالتطـــورࢫوتقــــديمࢫمنتجـــاتࢫو 

  .تطلعاتࢫالمسْڈلك؈نل

 ولكــنࢫلــمࢫتــتمكنࢫɠلɺــاࢫمــنࢫالمواصــلةࢫوتحقيــقࢫالنجــاحࢫوالشــɺرةمــنࢫالمؤسســاتࢫعلامــاتࢫتجارʈــةࢫلمنتجاٮڈــاࢫࢫالعديــد وضــعت

المتخصصــــةࢫࢭــــʏࢫانتــــاجࢫالɺواتــــفࢫالنقالــــةࢫوȋــــالرغمࢫمــــنࢫانطلاقْڈــــاࢫالناݦݰــــةࢫࢭــــʏࢫࢫNokiaعڴــــʄࢫســــȎيلࢫالمثــــالࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫنوكيــــاࢫ

مـــعࢫالتطـــوراتࢫالتكنولوجيــــةࢫبـــالموازاتࢫالمســـْڈلكࢫلســـنواتࢫعديــــدةࢫإلاࢫأٰڈـــاࢫلـــمࢫتـــتمكنࢫمـــنࢫتطــــوʈرࢫمنتجاٮڈـــاࢫالمجـــالࢫوكســـّڈاࢫلثقـــةࢫ

وȋالتـاڲʏࢫإفلاسـɺاࢫوانتقـالࢫملكيْڈـاࢫࢫوالمنافسةࢫالشديدةࢫכمرࢫالذيࢫأدىࢫإڲـʄࢫفقـدانࢫثقـةࢫالمسـْڈلك؈نࢫوتراجعɺـاࢫࢭـʏࢫالسـوق ࢫاݍݰاصلةࢫ

  . 2014سنةࢫࢫبالɢاملࢫلمؤسسةࢫمايكروسوفت

  :ةالتالي טشɢاليةوعليھࢫتأȖيࢫɸذهࢫالدراسةࢫللإجابةࢫعڴʄࢫ

   .؟التجارʈةࡧمنࡧمɢانةࡧعلامْڈاࡧترفعأنࡧࡧمؤسسةࡧمنࡧخلالࡧأدا٬ڈاࡧالمتم؈ق كيفࡧيمكنࡧلل

  .؟Futurebrandوماۂʏࡧأɸمࡧمحدداتࡧتصɴيفࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧالعالميةࡧوفقاࡧلمؤشرࡧ

  :يةلالفرعيةࢫالتاوانطلاقاࢫمنࢫטشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫࢫنطرحࢫכسئلةࢫ

 ࢫأسسࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣ؟ ماʏۂ.  

  ة؟ࢫوʈميْڈا؟أينࢫتكمنࢫمالمقصودࢫبالعلامةࢫالتجارɸأ.  

 ةࢫالعالميةࢫوفقاࢫلمؤشرࢫ ماʈيفࢫالعلاماتࢫالتجارɴمࢫمحدداتࢫتصɸࢫأʏۂFutureBrand2023؟. 

  : ךتʋت؈ن فرضʋت؈نلاوضعࢫࢫوللإجابةࢫعڴʄࢫטشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫتمࢫ  

 يفࢫمؤشرࢫࢫɴلتصFutureBrand2023ةࢫصلةࢫبأسسࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣʈللعلاماتࢫالتجار.  

  ةتوجدࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫالمؤʈسسةࢫالمتم؈قةࢫوࢫטرتقاءࢫبالعلامةࢫالتجار.   

بـــالنظرࢫإڲــــʄࢫأɸميــــةࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫبالɴســـبةࢫللمؤسســــةࢫباعتبارɸــــاࢫوســــيلةࢫجــــذبࢫࢫأɸميــــةɸــــذهࢫالورقــــةࢫالبحثيــــةࢫتكȘؠـــۜܣࢫ

ةࢫإذاࢫɠانــتࢫɸـذهࢫالمؤسسـةࢫذاتࢫأداءࢫمتم؈ــقࢫيـنعكسࢫعڴــʄࢫعلامْڈـاࢫالتجارʈـةࢫبطرʈقــةࢫإيجابيـةࢫكمــاࢫخاصـ ،للمسـْڈلكࢫواݍݰفـاظࢫعليــھ

   FutureBrand2023ؤشرࢫمعرفةࢫترتʋبࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫالعالميةࢫوفقاࢫلمȖستمدࢫɸذهࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫ

  :ࢭʏࢫفࢼܣࢫتكمنࢫأساساࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫمن  المرجوةࢫللأɸدافࡧأماࢫبالɴسبة

  .إڲʄࢫأɸمࢫالمفاɸيمࢫالمتعلقةࢫبالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫوالعلامةࢫالتجارʈةࢫالتطرق  -

    .تȎيانࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכداءࢫالمتم؈قࢫللمؤسسةࢫوتطوʈرࢫعلامْڈاࢫالتجارʈة -

ࢭـــʏࢫاختيـــارࢫوتصـــɴيفࢫأɸـــمࢫالعلامـــاتࢫࢫ2023لســـنةࢫ ȖFutureBrandســـليطࢫالضـــوءࢫعڴـــʄࢫأɸـــمࢫالمحـــدداتࢫالۘـــܣࢫاعتمـــدɸاࢫمؤشـــرࢫ -

  .والقيامࢫبتحليلɺاࢫالتجارʈةࢫالعالمية



  بوعافيةࢫعليةࢫ
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تطلبــــتࢫدراســــȘناࢫטســـــتعانةࢫبــــالمنݤݮࢫالوصــــفيࢫࢭــــʏࢫاݍݨانــــبࢫالنظــــريࢫالمتعلــــقࢫبمتغ؈ـــــفاتࢫࢫفقــــد نݤݨيــــةࡧالدراســــةلمࡧوȋالɴســــبة

محــــدداتࢫو  أســــبابࢫوتحليــــلࢫعرفــــةࢭــــʏࢫمكمــــاࢫتــــمࢫטســــتعانةࢫبــــالمنݤݮࢫالتحليڴــــʏࢫ، الدارســــةࢫباســــتعمالࢫالمراجــــعࢫذاتࢫصــــلةࢫبالموضــــوع

  .ʈةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالعال׿ܣالتجار ࢫلأبرزࢫالعلاماتࢫFutureBrand2023تصɴيفࢫمؤشرࢫ

  :ךتيةالثلاثةࢫوعڴʄࢫضوءࢫماسبقࢫࢫتمࢫتقسيمࢫدراسȘناࢫإڲʄࢫכجزاءࢫ

  .م؈قࢫالمؤسؠۜܣالت :اݍݨزءࢫכول 

  .العلامةࢫالتجارʈةࢫ:اݍݨزءࢫالثاɲي

  .FutureBrand2023ؤشرࢫمحدداتࢫتصɴيفࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫوفقاࢫلمࢫ:اݍݨزءࢫالثالث

  .اݍݵاتمةاختبارࢫالفرضياتࢫو ثمࢫتأȖيࢫنتائجࢫ

  التم؈قࡧالمؤسؠۜܣ.2

  Ȗعرʈفࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ. 1. 2

ࢫالمستمرࢫللمؤسسةࢫباݍݨɺودࢫالمستمرةࢫ:" عڴʄࢫأنھ التم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫ ȖASQعرفࢫالمنظمةࢫכمرʈكيةࢫلݏݨودةࢫ כداءࢫالمتفوق

ࢫ ࢫالمنتجات ࢫلتقديم ࢫوتحف؈قɸم ࢫفٕڈا ࢫالعامل؈ن ࢫإشراك ࢫيتم ࢫداخلية ࢫمعاي؈فࢫوعمليات ࢫالعملاءࢫلبناء ࢫمتطلبات ࢫتلۗܣ ࢫالۘܣ واݍݵدمات

  (ASQ) ".المتوقعة

  والتنفيذ כداء من درجاتࢫمتفوقة تحقق والتنظي׿ܣ לداري  לبداع من حالة " :المؤسؠۜܣ التم؈ق ʇعدوࢭʏࢫȖعرʈفࢫآخرࢫ

 رضا تحققو ࢫالمنافس؈ن عڴʄ تتفوق  وإنجازات نتائج الذيࢫيحققכمرࢫ ،ؤسسةالم ࢭʏ وغ؈فɸا المالية ،الȘسوʈقية ،לنتاجية للعمليات

  )267،ࢫصفحةࢫ2021اݍݨملࢫوࢫعمران،ࢫ( " المصݏݰة أܵݰاب وɠافة العملاء

ࢫɸوࢫأيضا  المصݏݰة وأܵݰاب للعملاء القيمة وتقديم المؤسسات إدارة ࢭʏ للمديرʈن متم؈قة ممارسة"التم؈قࢫالمؤسؠۜܣ

  ."العمل لنجاح مراعاٮڈا ؤسسةالم عڴʄ يجب الۘܣ التنظيمية اݍݵصائص من مجموعة "وɸوࢫعبارةࢫعنࢫ"ךخرʈن

 وتحف؈قɸم الموظف؈ن إشراك إڲʄ ٮڈدف الۘܣ والعمليات للمعاي؈ف داخڴʏ إطار لإɲشاء مستمر جɺد :"عڴʄࢫأنھࢫكذلكوʉعرفࢫ

  (Sahbi & Blguidoum, 2023, p. 25) "العمل توقعات ضمن العملاء متطلبات تلۗܣ الۘܣ واݍݵدمات المنتجات لتقديم

  أسسࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ.  2.2

داود،ࢫ( :ʇعتمـــدࢫتم؈ــــقࢫالمؤسســــةࢫعــــنࢫمثيلاٮڈــــاࢫعڴـــʄࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمبــــادئࢫوכســــسࢫيـــتمࢫتȎنٕڈــــاࢫأوجزناɸــــاࢫࢭــــʏࢫالنقــــاطࢫالتاليــــةࢫ          

  )28-24،ࢫالصفحاتࢫ2020

 دافࢫتتوافقࢫوتطلعاتࢫجميعࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالمؤسسةɸࢫتحقيقࢫنتائجࢫوأʄالعملࢫعڴ.   

 ࢫالتعامـلࢫوטســتجابةࢫاݍݰʏيــةࢫلمتطلبـاتࢫכطــرافࢫالمعنيــةࢫو المرونـةࢫࢭــɴࢫ، المتعـامل؈نࢫمــعࢫالمؤسسـةيʄࢫنفــسࢫالوقـتࢫالقــدرةࢫعڴــʏوࢭــ

  .توقعࢫالمتطلباتࢫالمستقبليةࢫلɺم

 ࢫخـدمْڈمࢫوتلبيـةࢫاحتياجـاٮڈمࢫوتقـديمࢫبناءࢫʄعلاقاتࢫمتم؈قةࢫمعࢫمختلفࢫכطرافࢫالمتعاملةࢫمعࢫالمؤسسـةࢫمـنࢫخـلالࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـ

  .قيمةࢫمضافةࢫلتحقيقࢫرضاɸم

 ـــاࢫوذلــــكࢫɺࢫتحقيقʄࢫلتطلعــــاتࢫالمتعـــامل؈نࢫمــــعࢫالمؤسســـةࢫبمــــنࢫفـــٕڈمࢫالمــــوظف؈نࢫوالعمـــلࢫعڴــــʄــــاࢫورســـالةࢫواܷــــݰةࢫترࢮـــʈصـــياغةࢫرؤ

 .الوصولࢫإڲʄࢫכɸدافࢫלس؅فاتيجيةࢫالمرجوةتحف؈قࢫالمرؤوس؈نࢫللثباتࢫو ھࢫو بقيادةࢫرشيدةࢫتتحكمࢫࢭʏࢫتوجي

 ـــامɺـــومࢫالمɺࢫمفʄࢫالعمـــلࢫالفـــرديࢫالمبۚـــܣࢫعڴـــʄـــومࢫالعمليـــاتࢫ، تجنـــبࢫטعتمـــادࢫعڴـــɺࢫمفʄࢫالمبۚـــܣࢫعڴـــʏࢫالعمـــلࢫاݍݨمـــاڤʄوال؅فك؈ـــقࢫعڴـــ

 .الذيࢫيوحدࢫجɺودࢫالموظف؈نࢫوʈوجɺɺاࢫنحوࢫخدمةࢫالمتعامل؈نࢫمعࢫالمؤسسة



  العلامةࡧالتجارʈةࡧب לرتقاءࡧࡩʏࡧدورࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ

  ) FutureBrand 2023قراءةࡧࡩʏࡧتصɴيفࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧالعالميةࡧوفقاࡧلمؤشرࡧࡧ(
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 مࢫمـنࢫوىࢫالمتم؈قࢫلموظفٕڈاࢫيجبࢫاݍݰرصࢫو ةࢫمرتبطࢫبالمستلأنࢫتم؈قࢫالمؤسسɸّڈمࢫلرفـعࢫمسـتواʈࢫتنميـةࢫقـدراٮڈمࢫوتـدرʄالعملࢫعڴـ

 .ناحيةࢫوإشراكɺمࢫࢭʏࢫالعملࢫȊشɢلࢫفعڴʏࢫ

 رࢫأداءࢫالمؤسسـةࢫوالتحسـ؈نࢫالمسـتمرࢫلعملياٮڈـاࢫʈـارࢫسـعياࢫلتطـوɢࢫمرحلـةࢫלبـداعࢫࢫوטبتʄטنتقالࢫمنࢫمرحلةࢫالتعلمࢫوالمعرفةࢫإڲ

 .التغي؈فࢫࢫࢭʏࢫظلࢫإدارة

 نࢫعلاقʈوɢࢫالثقةࢫوטح؅فامࢫوتʄيةࢫعڴɴـاࢫوטنفتاحࢫمعࢫכطرافࢫذاتࢫصلةࢫمعࢫالمؤسسةࢫو اتࢫمبɸرʈࢫتطوʄטسـتفادةࢫالعمـلࢫعڴـ

 . مٔڈا

 لࢫכطرافɠࢫʄعودࢫبالفائدةࢫعڴʇيࢫȌيࢫوإيجاɲلࢫعقلاɢشȊاࢫɺࢫالمواردࢫواستغلالʄاݍݰفاظࢫعڴ.  

  :التاڲʏࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫماࢫسبقࢫمنࢫأسسࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫࢭʏࢫالشɢلࢫ

  مبادئࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣࡧ:  1شɢلࡧ

  
  منࢫإعدادࢫالباحثةࢫ:المصدرࡧ

  العلامةࡧالتجارʈة. 3

  Ȗعرʈفࡧالعلامةࡧالتجارʈةࡧࡧ.1.3

  :ȖعارʈفࢫعديدةࢫنوردࢫȊعضɺاࢫفيماࢫيڴʏࢫࢫBrandللعلامةࢫالتجارʈةࢫ          

 "عـنࢫالمنتجـاتࢫالمنافسـةࢫالمماثلـةࢫوࢫالمنافسـةࢫلɺـاࢫȖسميةࢫللمنتجاتࢫمنࢫالسلعࢫوࢫاݍݵدماتࢫ٭ڈـدفࢫتمي؈قɸـاࢫ: " العلامةࢫالتجارʈةࢫۂʏࢫ

  )55،ࢫصفحةࢫ2022معلا،ࢫ(

وȖعــرفࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫࢫأيضــاࢫحســبࢫم݀ݨــمࢫࢫإدارةࢫכعمــالࢫݍݨامعــةࢫɠام؄فيــدجࢫبأٰڈــاࢫࢫنــوعࢫمــنࢫالمنتجــاتࢫتصــنعھࢫشــركةࢫمعينــةࢫ

وʈبــاعࢫتحـــتࢫاســـمࢫمعـــ؈نࢫوذلـــكࢫࢫلȘســـɺيلࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫࢫɸـــذاࢫالمنـــتجࢫأوࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫأنــھࢫمختلـــفࢫعـــنࢫךخـــرʈنࢫمـــنࢫخـــلالࢫرȋطـــھࢫ

 (Dictionary, 2024)ات،ࢫباسمࢫأوࢫتصميمࢫأوࢫرمزࢫمع؈نࢫأوࢫمجموعةࢫمنࢫالصف

تقومࢫ، أوࢫرمزࢫأوࢫصورةࢫ،تصميمࢫمع؈نࢫ، حرف،إسمࢫأوࢫɠلمةࢫ: " كماࢫȖعرفࢫاݍݨمعيةࢫכمرʈكيةࢫللȘسوʈقࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫبأٰڈا

ࢫ ࢫالمقدمةࢫȊغرضࢫالتم؈قࢫعنࢫباࢮʏࢫالمؤسساتࢫالمنافسةࢫلɺا ࢫأوࢫخدماٮڈا ࢫمنتجاٮڈا ʄࢫصفحةࢫ2022معلا،ࢫ( "المؤسسةࢫبوضعھࢫعڴ،

55(  

  المؤسسة

المتم؈قة

تحقيقࢫرضاࢫ

العملاء إدارةࢫ

التغي؈فࢫ

الفعالة

לبداعࢫ

وלبتɢار

العملࢫ

ʏاݍݨماڤ

علاقاتࢫ

إيجابيةࢫمعࢫ

כطرافࢫ

ذاتࢫصلة

اݍݰفاظࢫ

عڴʄࢫالموارد

استدامةࢫ

כعمال



  بوعافيةࢫعليةࢫ
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اتفقــــتࢫالتعــــارʈفࢫالســــابقةࢫعڴــــʄࢫأنࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫۂــــʏࢫعلامــــةࢫمم؈ــــقةࢫللمنــــتجࢫأوࢫاݍݵدمــــةࢫتأخــــذࢫشــــكلاࢫمعينــــاࢫتقــــومࢫالمؤسســــةࢫ

  .بإɲشا٬ڈاࢫمنࢫأجلࢫࢫالتعرفࢫالمباشرࢫعڴʄࢫمنتجاٮڈاࢫࢭʏࢫالسوق 

  لقيمةࡧالمضافةࡧللعلامةࡧالتجارʈةࡧاࡧ.2.3

 :تجــــاهࢫالمؤسســــةࢫوالمســــْڈلكࢫࢭــــʏࢫعــــدةࢫجوانــــبةࢫالۘــــܣࢫتلعّڈــــاࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫيݏݵــــصࢫاݍݨــــدولࢫךȖــــيࢫכɸميــــةࢫלســــ؅فاتيجي            

  )22-18،ࢫالصفحاتࢫ2013معراجࢫɸواري،ࢫ(

  للعلامةࡧالتجارʈةכɸميةࡧטس؅فاتيجيةࡧ: 1جدولࡧ

  القيمةࡧالمضافةࡧالمقدمة  الطرفࡧالمستفيد

  المسْڈلك

 انـتࢫɠمـاࢫɺࢫوفاءࢫالمسْڈلكࢫمʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʏمࢫࢭɸساʇةࢫضمانࢫݍݨودةࢫوأصالةࢫالمنتجࢫمماࢫʈالعلامةࢫالتجار

  ،ظروفࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمنتج

 ࢫالمسْڈلكࢫبصفةࢫإيجابيةࢫʄةࢫتنعكسࢫعڴʈةࢫقيمةࢫالمعنوʈسلبيةࢫأوࢫ) ذكرىࢫجميلة(تقدمࢫالعلامةࢫالتجار

  ،)ذكرىࢫسʋئة(

 نومعروفةࢫيجعلࢫمنࢫالمسْڈلكࢫمم؈قࢫو اقتناءࢫمنتجࢫذوࢫعلامةࢫقيمةࢫʈمختلفࢫعنࢫךخر،  

 تمࢫʋــــةࢫترفــــعࢫمــــنࢫمســــتوىࢫإدراكࢫالمســــْڈلكࢫنحــــوࢫالمنــــتجࢫالــــذيࢫســــʈفيــــةࢫللعلامــــةࢫالتجارʈالصــــبغةࢫالتعر

  ،اقتناؤهࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫللمنتجاتࢫالمȘشا٭ڈةࢫ

  المؤسسة

 ةࢫوسيلةࢫلتحقيقࢫعائداتࢫماليةࢫكب؈فةࢫالعلامةࢫʈالتجار،  

 ستفيدࢫمنھࢫلكسبࢫثقةࢫالمسْڈلكࢫالذيࢫيميلࢫلاقتنـاءࢫاȖلعلامةࢫعبارةࢫعنࢫرأسࢫمالࢫتجاريࢫللمؤسسةࢫ

  ،منتجاتࢫأصليةࢫولوࢫبمبالغࢫكب؈فةࢫ

 ࢫכسواقࢫالعالميةʄسمحࢫللمؤسسةࢫبالانفتاحࢫوࢫالولوجࢫࢫإڲȖةࢫذاتࢫالسمعةࢫالمرموقةࢫʈالعلامةࢫالتجار  

  منࢫإعدادࢫالباحثة :المصدر

  FutureBrand2023ؤشرࡧمحدداتࡧتصɴيفࡧالعلامةࡧالتجارʈةࡧوفقاࡧلم.4

  FutureBrand ماɸيةࡧمؤشر. 1.4

قيمــــةࢫشــــركةࢫعالميــــةࢫمــــنࢫحيــــثࢫالࢫ100ترتʋــــبࢫأفضــــلࢫࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʄࢫ2014ســــنوʈةࢫبــــدأتࢫمنــــذࢫســــنةࢫɸــــوࢫعبــــارةࢫعــــنࢫدراســــةࢫ

مـايࢫࢫ31ࢭـʏࢫالف؅ـفةࢫمـاࢫبـ؈نࢫࢫ2023آخرɸاࢫɠانࢫخـلالࢫسـنةࢫ، (FutureBrand, 2024)العلامةࢫالتجارʈةࢫࢫإدراكالسوقيةࢫبناءࢫعڴʄࢫقوةࢫ

الرؤسـاءࢫالتنفيـذي؈ن،ࢫوالمـدراء،ࢫوכعضـاءࢫالمنتـدب؈نࢫ(مقابلـةࢫمـعࢫمتخصصـ؈نࢫمطلعـ؈نࢫࢫ3000أينࢫتمࢫࢫإجراءࢫأك؆ـفࢫمـنࢫ، جوانࢫ12و

لعينـــةࢫالعالميــةࢫمشـــارك؈نࢫوتضــمنتࢫا) ومــوظفيࢫاݍݵدمــةࢫالمدنيـــةࢫرفيڥــʏࢫالمســـتوىࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫالمɺنيــ؈نࢫالمɺـــرةࢫوالمــديرʈنࢫالمبتـــدئ؈ن

ممـاࢫيمـنحࢫࢫنظــرةࢫواقعيـةࢫࢫوʉسـاعدࢫعڴــʄࢫتحديـدࢫوتȘبــعࢫ،مـنࢫכمـرʈكت؈نࢫوأوروȋــاࢫوالشـرقࢫכوسـطࢫوأفرʈقيــاࢫوآسـياࢫوالمحـيطࢫالɺــادئࢫ

المؤسســـــةࢫقوʈـــــةࢫومم؈ـــــقةࢫبالفعـــــلࢫعڴـــــʄࢫالمـــــدىࢫالقصـــــ؈فࢫوالطوʈـــــلࢫࢫلضـــــمانࢫاســـــتمرارࢫالنمـــــوࢫوالنجـــــاحࢫࢭـــــʏࢫ المجـــــالاتࢫالۘـــــܣࢫتɢـــــونࢫفٕڈـــــا

  (Tipple, september 2023, pp. 6-7) .المستقبل

  2023للعلاماتࡧالتجارʈةࡧلسنةࡧࡧFutureBrandتصɴيفࡧ. 2.4

شـــركةࢫعالميـــةࢫمـــنࢫحيـــثࢫالقيمـــةࢫالســـوقيةࢫبنـــاءࢫعڴـــʄࢫقـــوةࢫࢫ100ترتʋـــبࢫأفضـــلࢫ 2023خـــلالࢫســـنةࢫ FutureBrandمؤشـــرࢫࢫأعـــاد        

Ȗســـعةࢫمٔڈــــاࢫتتصـــلࢫبأɸـــدافࢫالمؤسســــةࢫ، ســـمةࢫ18حيــــثࢫتـــمࢫتصـــɴيفɺاࢫاعتمـــاداࢫعڴــــʄࢫ.العلامـــةࢫالتجارʈـــةࢫȊغـــضࢫالنظــــرࢫعـــنࢫالقطـــاع

ݳࢫحيثࢫ ،بخ؄فٮڈاتتصلࢫوالȘسعةࢫالباقيةࢫ دىࢫۂـʏࢫכك؆ـفࢫقـدرةࢫعڴـʄࢫاتࢫالۘܣࢫتتمتعࢫبم؈قةࢫتنافسـيةࢫطوʈلـةࢫالمـؤسسؤشرࢫأنࢫالمالميوܷ

  (Tipple, september 2023, p. 6). تحقيقࢫالتوازنࢫالمستمرࢫب؈نࢫɸدفࢫالمؤسسةࢫوخ؄فٮڈا

  

  



  العلامةࡧالتجارʈةࡧب לرتقاءࡧࡩʏࡧدورࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ

  ) FutureBrand 2023قراءةࡧࡩʏࡧتصɴيفࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧالعالميةࡧوفقاࡧلمؤشرࡧࡧ(
  

  

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»286 -271: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  276
 

  :وتتمثلࢫالمحدداتࢫالۘܣࢫتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫتصɴيفࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫفيماࢫيڴʏࢫ        

  المحدداتࡧمنࡧناحيةࡧالɺدف.1.2.4

 اࢫכܧݵاصࢫأك؆فࢫمنࢫمنافسٕڈم/منتجاتࢫوࢫأيࢫتقديم: فاخرࡧمنتجɸأوࢫخدماتࢫيقدر.  

 ࢫاستغلالࢫالمواردࢫࢫإدارةࡧالمواردʄئةࢫمستدامةࢫوذلكࢫبال؅فك؈قࢫعڴʋࢫبʄࢫلݏݰفاظࢫعڴʏلࢫأخلاࢮɢشȊ.  

 ࡧטستغناءࡧعنࡧالمنتجʄةࢫعدمࡧالقدرةࡧعڴʈࢫالعلامةࢫالتجارʄعتمدࢫالناسࢫعڴʇأيࢫأنࢫ.  

 ࢫالسوق منتجࢫمم؈قࢫتقديمࢫأيࢫࢫالتفردʏومختلفࢫعنࢫنظ؈فهࢫࢭ.  

 ةʈةࢫلدىࢫأܵݰابࢫالقرارࢫالقيادةࡧالفكرʈارࢫومبادئࢫقوɢأيࢫوجودࢫأف.  

 ارࡧɢاقࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫجديدةࢫومفيدةࢫحقأيࢫخلטبت.  

 ْڈاالمؤسسةࢫتتمتعࢫأيࢫأنࢫࢫכصالةʈبالمصداقيةࢫوכصالةࢫلتحقيقࢫرؤ.  

 امɺونࢫلدىࢫالمؤسسةࢫتوجھࢫלلɢلتغي؈فࢫنحوࢫכفضلل أيࢫأنࢫي.  

 مةالمɺ ةࢫمستقبليةࢫواܷݰةʈونࢫالمؤسسةࢫذاتࢫرؤɢأيࢫأنࢫت.  

  المحدداتࡧمنࡧناحيةࡧاݍݵ؄فة.2.2.4

 ةࢫوجذابةࢫأنࢫتتمتعࢫالمؤسسةࢫ:ܨݵصيةالʈܨݵصيةࢫقوȊ.  

 ونࢫللمؤسسة :قصةالɢة(أيࢫأنࢫتʈقصةࢫواܷݰةࢫومحددةࢫ)العلامةࢫالتجار.  

 ناء :לرتباطȎونࢫبɢʈةࢫوʈمعࢫالعملاءࢫعلاقةࢫعاطفيةࢫقو.  

 ساقל/ تناسقȖ : سقةࢫللعملاءيقدوذلكࢫبتȘةࢫمȋمࢫتجر.  

 لࢫنقطةࢫاتصالࢫةتلبيأيࢫ :المرونة/السلاسةɠࢫʏاحتياجاتࢫالعملاءࢫࢭ.  

 ونࢫالمؤسسةࢫ :الناسɢشعّڈامعروفةࢫبجودةࢫبأنࢫت.  

 اࢫ :المتعةɺشاطɲلعملا٬ڈاࢫعةتالم أيࢫأنࢫتحققࢫالمؤسسةࢫمنࢫخلالࢫمنتجاٮڈاࢫو.  

 يةɸالرفا: Ȗأيࢫأنࢫʏمࢫࢭɸيةࢫכ ࢫتحقيقࢫساɸالمحيط؈نࢫوࢫالعملاءࢫفرادࢫمنرفا.  

 مࢫو اح؅ف وذلكࢫبا : טح؅فامȖ عزʈܧݵاصزࢫحياةࢫכ.  

ݳࢫترتʋبࢫأفضلࢫ   :2022ومقارنْڈاࢫمعࢫسنةࢫࢫ2023علاماتࢫتجارʈةࢫخلالࢫسنةࢫ10واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  

  

  

  

  

  

  

  



  بوعافيةࢫعليةࢫ
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  2023وࡧࡧ2022تصɴيفࡧأوڲʄࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧالعشرࡧلسنةࡧ: 2جدولࡧ

  المقارنة  2022تصɴيفࡧ  2023تصɴيفࡧ  مجالࡧالعمل  البلد  العلامةࡧالتجارʈة

  
  6+  7  1  تكنولوجياࢫالمعلومات  الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية

  
  1+  3  2  الصناعة  الص؈ن

  
  2-  1  3  اݍݵدمات  الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية

  
  5+  9  4 تكنولوجياࢫالمعلومات تايوان

  
  6+  11  5  تكنولوجياࢫالمعلومات  ɠورʈاࢫاݍݨنوȋية

  9+  15  6  تكنولوجياࢫالمعلومات  المتحدةࢫכمرʈكيةالولاياتࢫ  

  
  25+  32  7  الصناعة  الولاياتࢫالمتحدةࢫכمرʈكية

  
  2-  6  8  تكنولوجياࢫالمعلومات  أ.م.الو

 
  1+  10  9  تكنولوجياࢫالمعلومات  ɸولندا

  
  13+  23  10  التأمينات  الص؈ن

  FutureBrandلــــࢫ2023منࢫإعدادࢫالباحثةࢫإعتماداࢫعڴʄࢫالتقرʈرࢫالسنويࢫ: المصدرࡧ

  : FutureBrandتحليلࡧتصɴيفࡧࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧلمؤشرࡧ.5

ࢭــʏࢫࢫࢫݏݰوظــالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫشــɺدتࢫتقــدمࢫمتحليــلࢫالمحــدداتࢫالمم؈ــقةࢫࢫلإڲــʄࢫخــلالࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫمــنࢫدراســȘناࢫســʋتمࢫالتطــرقࢫ

ʄࢫالمراتبࢫالعشرࢫכوڲʏيفࢫمقارنةࢫمعࢫالمؤسساتࢫכخرىࢫࢭɴالتص :    

  : مؤسسةࡧآبل.1.5

وحســـــــبࢫتقرʈــــــــرࢫࢫ،לتصــــــــالࢫتكنولوجيــــــــاࢫלعـــــــلامࢫوالرائــــــــدةࢫوࢫالبـــــــارزةࢫࢭــــــــʏࢫمجـــــــالࢫࢫؤسســـــــاتمــــــــنࢫالمࢫȖ Appleعـــــــدࢫمؤسســــــــةࢫآبـــــــل     

FutureBrand2023 ـةࢫʈࢫمنـذࢫࢫسـنةࢫࢫآبـلࢫفإنࢫالعلامةࢫالتجارʄࢫالمراتـبࢫاݍݵمسـةࢫכوڲـʏيفࢫࢭـɴوࢫتصـدرتࢫمؤشـرࢫࢫ2014دخلـتࢫالتصـ

FutureBrandࢫعامࢫࢫʏࢫࢭʄࢫعـامࢫࢫوالثانية 2016مرت؈نࢫسابقاࢫכوڲʏعـد 2023وعـادتࢫمـرةࢫأخـرىࢫلتحتـلࢫالمركـزࢫכولࢫسـنةࢫࢫ،2020ࢭـȊࢫ



  العلامةࡧالتجارʈةࡧب לرتقاءࡧࡩʏࡧدورࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ

  ) FutureBrand 2023قراءةࡧࡩʏࡧتصɴيفࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧالعالميةࡧوفقاࡧلمؤشرࡧࡧ(
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ـݳࢫمحـدداتࢫتصـɴيفࢫالعلامـاتࢫالتجارʈـة، مراكـزࢫࢫ6لتتقـدمࢫبـذلكࢫࢫ2022أنࢫɠانتࢫࢭʏࢫالمركزࢫالساȊعࢫسنةࢫ ࢫآبـل والشـɢلࢫالتـاڲʏࢫيوܷ

  :  FutureBrandوفقاࢫلمؤشرࢫࢫ2023وࢫࢫ2022لسنةࢫ

   2023وࡧࡧ2022محدداتࡧتصɴيفࡧمؤسسةࡧآبلࡧلسنةࡧࡧࡧࡧ:2الشɢلࡧ

  
Source:Jon Tipple,The FutureBrand index 2023:The big story , 2023 ,p19  

ࢫاتࢫࢫأعلاɸــــاࢫدرجـــــةࢫســـــمةࢫســـــمال العديــــدࢫمـــــنࢫࢫعڴـــــʄࢫ2022يتܸــــݳࢫمـــــنࢫالشــــɢلࢫأعـــــلاهࢫأنࢫࢫمؤسســـــةࢫآبــــلࢫركـــــزتࢫخـــــلالࢫســــنةࢫ           

المɺمــــةࢫ، "2"טرتبــــاطࢫ، "  2"القصــــةࢫ، " 1"ثــــمࢫتــــأȖيࢫســــماتࢫالܨݵصــــيةࢫ،Ȋشــــɢلࢫأسا؟ــــۜܣللعميــــلࢫ" 7"وࢫتحقيــــقࢫالمتعــــةࢫࢫ"15"التفــــرد

الســماتࢫب أك؆ــفࢫالعلامــةࢫالتجارʈــةࢫࢫاɸتمــامࢫ.  بــدرجاتࢫأقــلࢫومتقارȋــة" 14" وࢫالقيــادةࢫالفكرʈــةࢫ" 13"טبتɢــارࢫ، " 12"כصــالةࢫ ." 10"

ال؅فك؈ــــقࢫعڴــــʄࢫࢫالتحســــʋناتࢫࢭــــʏࢫإمɢانيــــةࢫטســــتغناءࢫعٔڈــــاࢫࢫن،ࢫإلاࢫأ  2022جعلɺــــاࢫࢭــــʏࢫالمركــــزࢫالســــاȊعࢫلســــنةࢫࢫالمتعلقــــةࢫ٭ڈــــدفࢫالمؤسســــة

بالاضـــافةࢫإڲـــʄࢫלبتɢـــارࢫ" 7"تحقيــقࢫالمتعـــةࢫو ࢫ"15"التفـــردزʈـــادةࢫטɸتمـــامࢫȊســـماتࢫɸــدفࢫالمؤسســـةࢫخاصـــةࢫو " 17"وإدارةࢫالمــوارد"16"

  .2023سنةࢫإڲʄࢫالمركزࢫכولࢫࢫiPhoneۂʏࢫالۘܣࢫأعادتࢫالمؤسسةࢫالمصنعةࢫلـࢫࢫ" 13"

 العينـةبالاضافةࢫإڲʄࢫالمحدداتࢫالۘܣࢫتمࢫטعتمادࢫعلٕڈاࢫࢭـʏࢫتصـɴيفࢫالعلامـاتࢫالتجارʈـةࢫتـمࢫطـرحࢫمجموعـةࢫمـنࢫכسـئلةࢫعڴـʄࢫ             

لـــدعمࢫوȖعزʈـــزࢫࢫالرؤʈـــةࢫࢫومعرفـــةࢫالتصـــوراتࢫو   2023 عـــام ࢭـــʏ التجارʈـــة للعلامـــة לيجابيـــة التصـــورات وراء الرئʋســـية الـــدوافع لفɺـــم

   (Tipple, september 2023, pp. 41-47) :وتمحورتࢫכسئلةࢫحول  .ɸذهࢫالعلاماتࢫالمستقبليةࢫحول 

 ࡧغضــونࡧثــلاثࡧســنواتʏــةࢫالنظــرࢫالقائلــةࢫبــأنࢫالمؤسســةࢫ :المغــۜܣࡧقــدماࡧࡩــɺࢫبنــاءࢫوجʏــدفࢫأك؆ــفࢫمــنࢫاݍݵ؄ــفةࢫࢭــɺࢫالʄتــمࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــ

 إلɺــامࢫالتغي؈ــفࢫלيجــاȌي، شــعورࢫقــويࢫبالمɺمــة: ومقنعــةࢫللمســتقبل،ࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكتمغــۜܣࢫقــدمامنࢫخــلالࢫتحقيــقࢫرؤʈــةࢫواܷــݰةࢫ

نظـــرࢫإلٕڈـــاࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫࢫبـــ؈نࢫمـــنجـــاءتࢫࢭـــʏࢫالمركـــزࢫالثالـــثࢫ Appleبـــلآ العلامــةࢫالتجارʈـــةࢫ " تمغـــۜܣࢫقـــدما"المؤسســـاتࢫالك؄ـــفىࢫالۘـــܣࢫيُ

 .ثلاثࢫسنواتࢫخلال

  ةࡧللتنوعࡧوלنصافࡧو إʈࢫأنـھࢫي: الشـمول عطاءࡧכولوʄࢫالمسـتقبلنظـرࢫإليـھࢫعڴـʏميـةࢫلنجـاحࢫכعمـالࢫࢭـɸآبـل.أمـرࢫبـالغࢫכ Appleࢫ

عتقــدࢫأنࢫلɺــاࢫالتـــأث؈فࢫכك؄ــفࢫخــلالࢫ ُʇــةࢫالۘـــܣࢫʈـــرࢫبيانــاتࢫࢫ2023مــنࢫالعلامــاتࢫالتجارɺإذࢫتظFuturebrandأنࢫࢫالمؤسســاتࢫࢫالۘـــܣࢫࢫ

تمتـــعࢫ ،المــوظف؈نࢫȊشــɢلࢫعــادلمعاملــةࢫ: تتم؈ــقࢫبـــــــــࢫ التنــوعࢫوטنصــافࢫوالشــمول  لعڴــʄࢫأٰڈــاࢫرائــدةࢫومتم؈ــقةࢫࢫࢭــʏࢫمجــاࢫنظــرࢫإلٕڈــاي

 المعتقـــدات اح؅ــفام ،الȎشــرʈة المــوارد تطـــوʈر ࢭــʏ טبتɢــار ،واܷــݳ Ȋشـــɢل والشــمول  التنــوع Ȗعزʈــز ،وراضـــية بقــوىࢫعاملــةࢫســعيدة

 حمايةࢫحقوقࢫالناسࢫومɢافحةࢫالتمي؈ق ،واݍݨɴسࢫوالبʋئة والعرق  والثقافات

   ــذاࢫاݍݨانــبࢫتــمࢫتحديــدࢫالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫ :טقتصــادࡧالــدائريɸࢫʏــدࢫمــنࢫنمـــاذجࢫࢭــʈعتقــدࢫبأٰڈــاࢫتتخــذࢫخطــواتࢫنحــوࢫتنفيــذࢫالمزʇ

نظــــــــــرࢫإلٕڈــــــــــاࢫعڴــــــــــʄࢫأٰڈــــــــــاࢫتقــــــــــودࢫɸــــــــــذهࢫالمɺمــــــــــةࢫࢫAppleوآبــــــــــلࢫ. כعمــــــــــالࢫالدائرʈــــــــــة لبيانــــــــــاتࢫ ووفقــــــــــاࢫ، أوڲــــــــــʄࢫالمؤسســــــــــاتࢫالۘــــــــــܣࢫيُ
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FutureBrand2023 لࢫمســــــتمر:ؤسســـــةࢫتتم؈ــــــقࢫبــــــــــــالمࢫإنفـــــ،ࢫالمتعلقـــــةࢫ٭ڈـــــذاࢫالبنــــــدɢشـــــȊـــــارࢫɢالتصـــــرفࢫبضــــــم؈فࢫ،التكيــــــفࢫوטبت 

ࢫטعتمـــادࢫȊشــــɢلࢫأك؄ــــفࢫعڴــــʄمســــتدامةࢫومحايـــدةࢫللكرȋــــونࢫوقــــادرةࢫعڴــــʄࢫࢫ،قࢫعڴــــʄࢫاݍݰــــل؈ـــ؅فكســــتقبلࢫوالالمࢫࢭــــʏالتفك؈ف،ةيمســـؤولو 

 .العملࢫعڴʄࢫرؤʈةࢫواܷݰةࢫللمستقبلࢫ،وجودɸمࢫوتأث؈فɸمࢫالعال׿ܣࢫاكدر إ ،التكنولوجيا

 ࢫالمرتبـــــةࢫالثالثــــةࢫجــــاءتࢫمؤسســـــةࢫآبـــــل :اختيــــارࡧالعمـــــلࡧلــــدىࡧالمؤسســـــةʏمـــــنࢫبـــــ؈نࢫالمؤسســــاتࢫاݍݵمـــــسࢫالك؄ــــفىࢫالۘـــــܣࢫاتفـــــقࢫࢫࢭــــ

 :ۂــʏࢫɸـذهࢫالمؤسسـات لـدىالـدوافعࢫالرئʋسـيةࢫللرغبـةࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫࢫوɠانــت.المشـارɠونࢫࢭـʏࢫטسـتطلاعࢫأٰڈـمࢫيرغبـونࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫلـدٱڈا

 .إلɺامࢫالتغي؈فࢫنحوࢫכفضل، رࢫטح؅فامࢫللموظف؈نࢫوحياٮڈماظɺإ ،قادةࢫوموظف؈نࢫأقوʈاءࢫيؤمنونࢫȊعملɺمࢫوجود

 ـةࡧالركـودࡧالمرونـةɺࡧمواجʏعـدࢫࢫ:ࡩـȖAppleــودࢫɠࢫأٰڈـاࢫכك؆ـفࢫمرونـةࢫمـنࢫأجـلࢫالنجـاةࢫمـنࢫالرʄنظـرࢫإلٕڈــاࢫعڴـ  مـنࢫࢫالمؤسسـاتࢫالۘـܣࢫيُ

ʏسيةࢫلذلكࢫحسبࢫبياناتࢫالمؤشرࢫۂʋمةࢫوجود:والدوافعࢫالرئɺةࢫالمࢫ،شعورࢫقويࢫبالمʈࢫرؤʏاࢫؤسسةכصالةࢫࢭɺوأفعال.  

  :tsmcمؤسسةࡧ. 2.5

 وۂـʏ ،1987 عـام ) TSMC)Taiwan Semiconductor Manufacturing Company Limited المؤسسةࢫالتايوانيـةࢫ تأسست

ʄا من כوڲɺنوع ʏيع العالم ࢭɴࢫمجالࢫتصʏالموصلات أشباه ࢭ (TSMC, 2010-2024)  

 أعڴـــــʄ مـــــع 2023خـــــلالࢫســـــنةࢫ כوڲـــــʄ اݍݵمســـــة المراكـــــز إڲـــــʄ وصـــــلتفـــــإࢫنࢫالعلامـــــةࢫالتجارʈـــــةࢫࢫࢫFutureBrandوحســـــبࢫتقرʈـــــرࢫ

  عــام منـذ امركــز  33 بـذلكࢫالتايوانيــة الموصـلات أشــباه مؤسسـةࢫ ارتفعــتحيـثࢫ، FutureBrand مؤشـر ࢭــʏ לطـلاق عڴــʄ لɺـا تصـɴيف

2014. (Tipple, september 2023)ـعࢫࢫسـنةࢫࢫȊࢫالمركـزࢫࢫالراʄݳࢫالسـماتࢫالۘـܣࢫم؈ـقتࢫࢫالمؤسسـةࢫل؅فتقـيࢫإڲـ ࢫ2023وࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

   :مراكزࢫɠاملةࢫࢫ5لتتقدمࢫبذلكࢫࢫȊ2022عدࢫأنࢫɠانتࢫࢭʏࢫالمركزࢫࢫالتاسعࢫسنةࢫ

  2023وࡧࡧ2022لسنةࡧࡧࡧࡧTSMCمحدداتࡧتصɴيفࡧمؤسسةࡧࡧ:3الشɢلࡧ

  
Source:Jon Tipple,The FutureBrand index 2023:The big story , 2023 , p22  

بالإضــافةࢫإڲــʄࢫࢫࢫ2022خــلالࢫســنةࢫࢫTSMCالســمةࢫכساســيةࢫالۘـܣࢫركــزتࢫعلٕڈــاࢫمؤسســةࢫأشــباهࢫالموصـلاتࢫ" ʇ"13عـدࢫלبتɢــار

وخـلالࢫ، لسـماتࢫالۘـܣࢫɠاـنࢫטɸتمـامࢫ٭ڈـاࢫأقـلمقارنـةࢫمـعࢫبـاࢮʏࢫا" 15"وࢫالتم؈قࢫأوࢫالتفـردࢫ" 16"سمةࢫࢫعدمࢫالقدرةࢫعنࢫטستغناءࢫعٔڈاࢫ

الۘܣࢫ" 13"حافظتࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫإɸتمامɺاࢫبالسماتࢫךنفةࢫالذكرࢫمعࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫتحسئڈاࢫأك؆فࢫخاصةࢫسمةࢫטبتɢارࢫ 2023سنةࢫ

 برمجيــــات لإصـــدار خطــــط عـــنالمؤسســــةࢫ أعلنـــت المثــــال، ســـȎيل عڴـــʄف ،يظɺـــرࢫالشـــɢلࢫأعــــلاهࢫأٰڈـــاࢫنالــــتࢫاݍݰـــظࢫכك؄ــــفࢫمـــنࢫלɸتمــــام

  .أسرع Ȋشɢل السيارات ࢭʏ الرقائق تقنيات أحدث إدخال عڴʄ العملاء سȘساعد

بأســــئلةࢫࢫتقــــدمࢫࢫمؤسســــةࢫأشــــباهࢫالموصــــلاتࢫالتايوانيــــةࢫࢫɠـــاـنࢫمــــدعوماࢫبــــآراءࢫالعينــــةࢫالۘــــܣࢫكمــــاࢫوســــبقࢫذكــــرهࢫتــــمࢫاܥــــݨوا٭ڈم

والشــــɢلࢫالتــــاڲʏࢫيختصــــرࢫࢫࢫ،  2023ضــــمنࢫالعشــــرࢫࢫعلامــــاتࢫتجارʈــــةࢫالۘــــܣࢫتصــــدرتࢫال؅فتʋــــبࢫخــــلالࢫســــنةࢫࢫتصــــɴيفɺمࢫلــــدعمࢫࢫࢫمحــــددة

  :لعينةࢫالمختارةࢫوفقاࢫلآراءࢫاࢫtsmcترتʋبࢫمؤسسةࢫ



  العلامةࡧالتجارʈةࡧب לرتقاءࡧࡩʏࡧدورࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ

  ) FutureBrand 2023قراءةࡧࡩʏࡧتصɴيفࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧالعالميةࡧوفقاࡧلمؤشرࡧࡧ(
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  وفقاࡧلتصوراتࡧأفرادࡧالعينةࡧ TSMCتصɴيفࡧالعلامةࡧالتجارʈةࡧ: 4الشɢلࡧ

  
  FutureBrand 2023منࢫإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫتقرʈرࢫ: المصدرࡧ

  :ماتࢫتجارʈةࢫنالتࢫاستحسانࢫالعينةعلا ࢫ5صنفتࢫضمنࢫأفضلࢫࢫ TSMCالملاحظࢫمنࢫالشɢلࢫأعلاهࢫأنࢫ

   .المرتبةࢫالثانيةࢫࢭʏࢫטعتقادࢫبأنࢫالمؤسسةࢫستمغۜܣࢫقدماࢫࢭʏࢫغضونࢫثلاثࢫسنواتࢫ

المؤسسـةࢫࢫثࢫأشـارࢫالتقرʈـرࢫبـأنحي:العملࢫلدىࢫالمؤسسةࢫو ، رغبةࢫࢭʏࢫشراءࢫالمنتجࢫأوࢫاݍݵدمةةࢫࢫبالالمرتبةࢫالراȊعةࢫࢭʏࢫכسئلةࢫالمتعلقࢫ

ɸـــذهࢫ ࢭـــʏ يرغبـــونࢫࢭـــʏࢫالعمــل טســتطلاع ࢭـــʏ المشـــارك؈ن نصــف مـــن يقـــرب ممـــاࢫجعـــلࢫمــا. 2023خــلالࢫ عامـــل 6000 لتوظيـــف خططــت

  (Tipple, september 2023) .المؤسسة

 مواجɺـة ࢭـʏ مرونْڈـا زʈـادةࢫࢭـʏنقـاطࢫمئوʈـةࢫࢫ9وقـدࢫحـددࢫالتقرʈـرࢫɲسـبةࢫ: أماࢫالمرونةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالرɠودࢫفقـدࢫجـاءتࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالثالثـةࢫ

  .2020 عام منذ الرɠود

   مؤسسةࡧسامسونج.5.3

 اݍݨنوȋيــة ɠورʈـا ࢭــʏ  1938 عـام ࢭــʏ المؤسسـةࢫ تأسســتوقـدࢫࢫ"وأبـدي قــوي، عظـيم،" أو" الثلاثــة النجـوم" ʇعۚــܣ سامسـونج اسـم           

(Rang-Ri, 2003, p. 177)، عت؄ــفȖرائـــدا و ʏالموصـــلات أشـــباه وحۘـــܢ טســْڈلاكية לلك؅فونيـــات مـــن بــدءا القطاعـــات، مـــن عــدد ࢭـــ 

أنࢫࢫࢫحيـــث علٕڈـــا، טعتمـــاد وʈمكـــن بالثقـــة جـــديرة مؤسســـة سامســـونج أن טســـتطلاع ࢭـــʏ المشـــارɠون  وʈـــرى . أيـــون  الليȞيـــوم وȋطارʈـــات

   .לيجابية الشركة ثقافة Ȗܨݨعو  جيدا، المصممة منتجاٮڈا

ـݳࢫالسـماتࢫالۘــܣࢫوضـعتࢫالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫسامسـونجࢫضــمنࢫأفضـلࢫ            ࢫࢫ2023علامـاتࢫتجارʈـةࢫلعــامࢫعشـرࢫوالشـɢلࢫالتـاڲʏࢫيوܷ

 2023حسبࢫمـاوردࢫࢭـʏࢫتقرʈـرࢫࢫ2022مراكزࢫȊعدࢫأنࢫɠانتࢫࢭʏࢫالمركزࢫاݍݰاديࢫعشرࢫعامࢫࢫ6أينࢫاحتلتࢫالمركزࢫࢫاݍݵامسࢫلتقفزࢫبذلكࢫ

FutureBrand:  

  2023وࡧࡧ2022لسنةࡧࡧࡧسامسونجمحدداتࡧتصɴيفࡧمؤسسةࡧࡧ: 5الشɢل

  
Source:Jon Tipple,The FutureBrand index 2023:The big story , 2023 ,p23 
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سنوات3المغۜܣࡧقدماࡧخلالࡧ

الرغبةࡧࡩʏࡧالعملࡧلدىࡧالمؤسسة

الرغبةࡧࡩʏࡧشراءࡧالمنتجࡧأوࡧاݍݵدمة

المرونةࡧࡩʏࡧمواجɺةࡧالركود

المرتبة
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Ȋشــــɢلࢫأسا؟ــــۜܣࢫعڴــــʄࢫســــمةࢫࢫ، اݍݰاديــــةࢫعشــــرالمرتبــــةࢫࢫࢭــــʏࢫ  ɺــــاخلالࢫوالۘــــܣࢫجــــاءت 2022ســــنةࢫاعتمــــدتࢫمؤسســــةࢫسامســــونجࢫ

"  16"مـــعࢫاɸتمــامࢫأقـــلࢫبكث؈ـــفࢫࢫببــاࢮʏࢫالســـماتࢫكعــدمࢫالقـــدرةࢫعڴــʄࢫטســـتغناءࢫعٔڈـــاࢫ، ࢭـــʏࢫɲشــاطɺاࢫ"  10" وســـمةࢫالمɺمــةࢫ" 13"טبتɢــارࢫࢫ

  .الۘܣࢫيظɺرࢫلناࢫمنࢫالشɢلࢫأعلاهࢫأٰڈاࢫتتذيلࢫال؅فتʋب" 17"وإدارةࢫالمواردࢫ

وࢫالمɺمـــةࢫ"13"ؤسســـةࢫحافظـــتࢫعڴـــʄࢫاɸتمامɺـــاࢫȊســـمۘܣࢫטبتɢـــارࢫفيȘبـــ؈نࢫلنـــاࢫمـــنࢫالشـــɢلࢫأعـــلاهࢫأنࢫالمࢫ2023أمـــاࢫخـــلالࢫســـنةࢫ

، " 11"وࢫטلɺــــامࢫ"15"وࢫالتفــــردࢫ" 16" اتࢫعــــدمࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫטســــتغناءࢫعــــنࢫمنتجاٮڈــــامــــعࢫטعتمــــادࢫأك؆ــــفࢫعڴــــʄࢫࢫتحســــ؈نࢫســــم، "10"

  FutureBrand2023فحسـبࢫمؤشــرࢫ. 2023ســنةࢫࢫاݍݵامســةمراتــبࢫلتصــبحࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫࢫســتةوȋـذلكࢫتقــدمتࢫمؤسســةࢫسامســونجࢫ

 عــام ࢭــʏ اݍݵــامس المركــز احتلــت أن Ȋعــد כوڲــʄ، اݍݵمســة المراكــز ࢭــSamsung Electronics ʏ ةؤسســلم الراȊعــة المــرة العــام ɸــذا يمثــل

 شـركة 100 أفضـل قائمـة ࢭـʏ לطـلاق عڴـʄ التجارʈـة العلامـة فيـھ تراجعت مستوى  أدɲى وɠان. 2020و 2016 عامي ࢭʏ والثالث 2014

  .2021 عام ࢭʏ حدث والذي ،الثالثࢫعشر المركز ɸو

لتأسʋســɺاࢫ اݍݵمســ؈ن الــذيࢫصــادفࢫالــذكرى ࢫ2019منــذࢫســنةࢫف ومتقدمــة مبتكــرة أٰڈــا عڴــʄ أيضــا التجارʈــة العلامــة إڲــʄ نظــري

 ࢭـʏ النمـو مɢانْڈـا Ȗعزʈـز مـع לلك؅فونيات لأنظمة الموصلات أشباه صناعة ࢭʏ כوڲʄ الشركة لتصبح Ȗسڥʄࢫمؤسسةࢫسامسونجࢫࢫبجد

 للـذاكرة الموصـلات أشـباه مجـال ࢭـʏ عالميا رائدة لتظل טبتɢار الشركة كماࢫتواصل.اݍݵامس واݍݨيل טصطناڤʏ الذɠاء مثل مجالات

  (samsung, 1995-2024) .الذكية والɺواتف التلفزʈون  وأجɺزة

 مــن أك؆ــف لاســȘثمار خططɺــا ࢭــʏ قــدما تمغــۜܣرؤʈــةࢫمســتقبليةࢫواܷــݰةࢫجعلْڈــاࢫ ومــنࢫناحيــةࢫالمɺمــةࢫفــإنࢫلمؤسســةࢫسامســونج

نظــــر. اݍݨنوȋيـــة ɠورʈــــا ࢭـــʏ العــــالم ࢭـــʏ الرقـــائق لصــــنع مɴشـــأة أك؄ــــف لبنـــاء دولار مليـــار 200  تجــــاوز  عڴـــʄ قــــدرة أك؆ـــف أٰڈـــا إلٕڈـــاࢫعڴــــʄ كمـــاࢫيُ

 Tipple, september) .٪46 إڲــʄ 2020 عــام منــذ مئوʈــة نقــاط خمــس بمقــدار الرɠــود مواجɺــة ࢭــʏ مرونْڈــا ارتفعــت حيــث טنكمــاش

2023)  

  مؤسسةࡧࡧمايكروسوفتࡧ. 4.5

 PopularمـنࢫقبـلࢫبيـلࢫجيـȘسࢫوࢫبـولࢫألـ؈نࢫمـنࢫفكـرةࢫمسـتوحاةࢫمـنࢫمجلـةࢫࢫࢫ1975أɲشأتࢫمؤسسةࢫࢫمايكروسـوفتࢫࢫسـنةࢫ

Electronics،حلـــول ࢫȋيـــات أواخـــر وɴࢫ أك؄ـــف مايكروســـوفت أصـــبحت الثمانيʏالܨݵظـــۜܣ الكمبيـــوتر بـــرامج مؤسســـةࢫمتخصصـــةࢫࢭـــ ʏࢭــــ 

 .إڲʄࢫيومناࢫɸذاࢫࢫالعالم

أوردنـاࢫ، مايكروسوفتࢫࢫلتـدخلࢫالتصـɴيفࢫضـمنࢫأحسـنࢫعشـرࢫعلامـاتࢫتجارʈـةࢫمؤسسةولɢيࢫنقارنࢫالسماتࢫالۘܣࢫم؈قتࢫ  

بنـــــــاءاࢫعڴــــــــʄࢫࢫ2023إڲـــــــʄࢫࢫ2022مؤسســـــــةࢫمايكروســـــــوفتࢫمـــــــنࢫمحـــــــدداتࢫتصـــــــɴيفࢫيࢫيبـــــــ؈نࢫكســـــــابيقيھࢫتطـــــــورࢫذالشـــــــɢلࢫالتـــــــاڲʏࢫالـــــــ

  :  Futurebrand 2023مؤشر

2023وࡧࡧ2022لسنةࡧࡧࡧميكروسوفتࡧمحدداتࡧتصɴيفࡧمؤسسةࡧࡧ:6الشɢلࡧ

  
Source:Jon Tipple,The FutureBrand index 2023:The big story , 2023 , p25 



  العلامةࡧالتجارʈةࡧب לرتقاءࡧࡩʏࡧدورࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ

  ) FutureBrand 2023قراءةࡧࡩʏࡧتصɴيفࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧالعالميةࡧوفقاࡧلمؤشرࡧࡧ(
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حســــبࢫࢫ2023ثــــمࢫࢫالمركــــزࢫࢫالســــادسࢫســــنةࢫࢫɠ2022ـــاـنࢫالمركــــزࢫࢫاݍݵــــامسࢫعشــــرࢫمــــنࢫنصــــʋبࢫمؤسســــةࢫميكروســــوفتࢫســــنةࢫ              

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫعملـتࢫȊشـɢلࢫ، أيࢫأنࢫالمؤسسةࢫتقدمتࢫȖسعةࢫمراكزࢫخلالࢫسنةࢫواحدةࢫفقط،   FutureBrand2023تصɴيفࢫ

وʈظɺــرࢫلنــاࢫمــنࢫالشــɢلࢫأعــلاهࢫأنࢫالســماتࢫالۘــܣࢫنالــتࢫالنصــʋبࢫכك؄ــفࢫمــنࢫלɸتمــامࢫوالتحســ؈نࢫ، جــديࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫࢫاســ؅فاتيجيْڈا

مــعࢫوجــودࢫࢫاɸتمــامࢫأقــلࢫبتحســ؈نࢫبــاࢮʏࢫ، ‘" 16"اءࢫعٔڈــاࢫوࢫعــدمࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫטســتغن" 13"לبتɢــارࢫ: ۂــʏࢫســماتࢫࢫ2022مقارنــةࢫȊســنةࢫ

  . السماتࢫ

ومــنࢫمظــاɸرࢫטɸتمــامࢫبالابتɢــارࢫࢫلــدىࢫميكروســوفتࢫتخصــيصࢫࢫمــواردࢫماليــةࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫࢫטســȘثمارࢫࢫࢭــʏࢫمجــالࢫכمــنࢫالســي؄فاɲيࢫࢫ       

 للــــذɠاء Copilot أداة إطــــلاق متــــ المثــــال، ســــȎيل عڴــــʄف،وكــــذاࢫتطــــوʈرࢫالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫࢫ،مليــــارࢫدولارࢫســــنوʈاࢫ20الـــذيࢫخصــــصࢫلــــھࢫ

ʏجديــــدا معرفيـــا نموذجــــا يخلــــق الــــذيࢫ טصـــطناڤ  ʄـــز بالعمــــلࢫعڴــــʈعزȖ ܦــــݵ؈ف الفرديــــةࢫمــــنࢫخـــلال לنتاجيــــةȖ ائــــل المخــــزونɺمــــن ال 

 بفضــل وȋــذلكࢫȖعت؄ــفࢫميكروســوفتࢫ، (Spataro, 2023)كب؈ــفࢫ حــد إڲــʄ مســتغلة وغ؈ــف إلٕڈــا الوصــول  يمكــن لا الۘــܣ والــرؤى البيانــات

  .2022טصطناڤʏࢫטمرࢫالذيࢫجعلɺاࢫتحققࢫتقدماࢫمݏݰوظاࢫمقارنةࢫمعࢫسنةࢫ الذɠاء مجال ومتم؈قࢫࢭʏ قوʈا منافسا المالية مواردɸا

والۘـܣࢫتظɺــرࢫبـأنࢫالعلامــةࢫ، ميكروسـوفتࢫحســبࢫنتـائجࢫاسـتطلاعࢫأفــرادࢫالعينـةࢫالمختــارةيبـ؈نࢫالشـɢلࢫالمــواڲʏࢫترتʋـبࢫمؤسســةࢫ

حيـــثࢫتصـــدرتࢫالقائمـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨانـــبࢫالمتصـــلࢫبالمرونـــةࢫࢭـــʏࢫمواجɺـــةࢫالرɠـــودࢫࢫ، آراءࢫإيجابيـــةلاقـــتࢫتصـــوراࢫو ࢫ5ضـــمنࢫأفضـــلࢫࢫʈـــةالتجار 

ثــمࢫالراȊعـــةࢫࢫࢭــʏࢫاعتمــادࢫטقتصــادࢫالـــدائريࢫوأخ؈ــفاࢫالمرتبــةࢫاݍݵامســةࢫࢭـــʏࢫ، الشــمول نصــافࢫو لتنـــوعࢫوט الثالثــةࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫכولوʈــةࢫلو 

  .التوجھࢫنحوࢫاقتناءࢫمنتجاٮڈاࢫوࢫخدماٮڈا

  وفقاࢫلتصوراتࢫأفرادࢫالعينةࢫ ميكروسوفتتصɴيفࢫالعلامةࢫالتجارʈةࢫ: 7الشɢلࡧ

  
  FutureBrand 2023منࢫإعدادࢫالباحثةࢫاعتماداࢫعڴʄࢫتقرʈرࢫ: المصدرࡧ

  مؤسسةࡧتʋسلاࡧ.5.5

الطاقــةࢫو  المسـتدام النقـل إڲـʄ تحـول ال مجــال ࢭـʏ خب؈ـفة تʋسـلا مؤسسـة وȖعت؄ــف ، 2003 عـام ࢭـTeslaʏ تʋسـلامؤسسـةࢫ تأسسـت

 السـيارات إڲـʄ نظـري الوقـود، تɢـاليف وارتفـاع المنـاخ Ȗغ؈ـف ظـل وࢭـʏ يومية، إɲسانية حاجة والموثوق  ךمن النقل ʇعدحيثࢫ ،المتجددة

وȋالإضــافةࢫإڲــʄࢫالســياراتࢫالكɺرȋائيــةࢫتقــومࢫالمؤسســةࢫ،(Tipple, september 2023)الصــناعةࢫ ɸــذه مســتقبل أٰڈــا عڴــʄ الكɺرȋائيــة

 (Tesla, 2024)وȋطارʈاتࢫالطاقةࢫالنظيفةࢫبانتاجࢫכلواحࢫوכسقفࢫالشمسيةࢫ

   FutureBrand 2023وحسـبࢫمؤشـرࢫ، ترتʋـبࢫأحسـنࢫعشـرࢫعلامـاتࢫتجارʈـةࢫضـمنࢫTeslaدخلـتࢫالعلامـةࢫالتجارʈـةࢫتʋسـلاࢫ

كمـاࢫɸـوࢫࢫ2022 سـنة مݏݰـوظ Ȋشـɢل انخفاضـا ɺاȖܦـݨيل Ȋعـد السـمات، درجـات مـن العديـد ࢭـʏ ارتفاعـاࢫالتجارʈة العلامة أظɺرت قدف

  :مب؈نࢫࢭʏࢫالشɢلࢫךȖي
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 …כولوʈةࡧللتنوعࡧوࡧטنصافࡧوࡧ

טقتصادࡧالدائري 

شراءࡧالمنتجࡧأوࡧاݍݵدمة

المرونةࡧࡩʏࡧمواجɺةࡧالركود

المرتبة
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2023 و2022سنةࡧل تʋسلامحدداتࡧتصɴيفࡧمؤسسةࡧࡧ:8الشɢلࡧ

  
Source:Jon Tipple,The FutureBrand index 2023:The big story , 2023 , p29 

ࢫعڴــــʄࢫحــــدࢫســــواءࢫ2023وࢫࢫࢫ2022عڴــــʄࢫטɸتمــــامࢫ٭ڈــــاࢫࢫخــــلالࢫســــنةࢫࢫ ســــلاʋأك؆ــــفࢫســــمةࢫحافظــــتࢫمؤسســــةࢫت" ʇ"15عـــدࢫالتفــــردࢫ

بالاضـافةࢫإڲـʄࢫسـماتࢫࢫأخـرىࢫعملـتࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫتحسـئڈاࢫلتنـالࢫدرجـاتࢫمتقارȋـةࢫخـلالࢫسـنةࢫ، -5 -حسبࢫماɸوࢫمب؈نࢫࢭـʏࢫالشـɢل

وטلɺــامࢫ" 12"כصــالةࢫ، " 13"טبتɢـارࢫ، " 14"القيـادةࢫالفكرʈــةࢫ، " 18"وتتمثـلࢫɸــذهࢫالسـماتࢫخاصــةࢫࢭـʏࢫتقــديمࢫمنـتجࢫفــاخرࢫࢫ2023

"11 "  

تصـــɴيفࢫالعلامــــاتࢫالتجارʈـــةࢫفبعــــدࢫأنࢫɠانـــتࢫࢭــــʏࢫســــلاࢫتقـــدماࢫكب؈ـــفاࢫࢭــــʏࢫʋعڴـــʄࢫغـــرارࢫمؤسســــةࢫسامســـونجࢫشــــɺدتࢫمؤسســـةࢫت

مركـزاࢫࢫوȖعت؄ـفࢫبـذلكࢫالعلامـةࢫࢫ25تɢونࢫقدࢫتقدمتࢫبـــــࢫࢫȋالتاڲʏو ࢫ2023نالتࢫالمركزࢫالساȊعࢫسنةࢫࢫ2022المركزࢫࢫالثاɲيࢫوالثلاث؈نࢫسنةࢫ

  .ʈةࢫȖشɺدࢫɸاذاࢫالتقدمࢫخلالࢫسنةࢫࢫواݍݵامسةࢫمنࢫب؈نࢫأفضلࢫمئةࢫعلامةࢫتجار ࢫ10التجارʈةࢫالوحيدةࢫمنࢫب؈نࢫأفضلࢫ

 2023لسـنةࢫ المؤشـر ࢭـʏ القفـزات أك؄ف حققت سلاࢫومؤسساتࢫأخرىࢫʋمؤسسةࢫت حددࢫالتقرʈرࢫأɸمࢫاݍݵطواتࢫالۘܣࢫاتخذٮڈا

  (Tipple, september 2023) :يڴʏ ما اݍݵطواتࢫتتضمنࢫɸذهࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫأنࢫأɸموقدࢫ ،ࢫمراكزɸا لتعزʈز

 ال؅فك؈ق ʄدفࡧ عڴɸ ة العلامةʈالتجار 

 مـــــنحɺم ࢭــــʏ ســــاعد ممــــا المســــْڈلك؈ن، إڲـــــʄ لتوصــــيلھ لعلامْڈــــاࢫالتجارʈــــةࢫ واܷــــݰا غرضـــــاࢫTeslaتʋســــلاࢫ حيــــثࢫتمتلــــكࢫمؤسســــة

  .والقيمة بالمعۚܢ إحساسا

 ثمارȘטس ʏار ࡩɢטبت 

عروضــɺاࢫ لتحســ؈ن طــرق  عــن دائمــا وتبحــث جديــدة وخــدمات منتجــات ࢭــʏࢫتقــديم باســتمرارࢫTesla مؤسســةࢫتʋســلاࢫ ȖســȘثمر

 الـــذɠاء تطـــوʈر طليعـــة ࢭـــʏ أيضـــا المؤسســـة ɠانـــتࢫ،المنافســـة صـــدارة ࢭـــʏ إبقـــاءࢫعلامْڈـــاࢫالتجارʈـــةࢫ عڴـــʄ ســـاعدɸا ممـــا وتحقيـــقࢫالتم؈ـــق،

،ʏاࢫولتحس؈ن كأداة טصطناڤɸيعية كفاءٮڈا لتم؈قɴا ودعم التصɺعʉالقيادة ذاتية السيارات مثل الناݦݰة، مشار.  

  ال؅فك؈ق ʄة عڴȋالعملاء تجر 

 خدمـــة وتقــديم معɺـــم التعامــل Ȗســـɺيل ذلــك يتضـــمن. للعمــلاء إيجابيـــة تجرȋــة تـــوف؈ف عڴــʄ كث؈ـــفا Teslaمؤسســـةࢫتʋســلاࢫ تركــز

  .العملاء Ȗعليقات إڲʄ وטستماع ممتازة عملاء

  

  



  العلامةࡧالتجارʈةࡧب לرتقاءࡧࡩʏࡧدورࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ

  ) FutureBrand 2023قراءةࡧࡩʏࡧتصɴيفࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧالعالميةࡧوفقاࡧلمؤشرࡧࡧ(
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 بالاستدامة טل؅قام 

وࢭــʏࢫࢫ.اســتدامة أك؆ــف بطرʈقــة والعمــل البيۖــܣ تأث؈فɸــا لتقليــل خطــوات اتخــاذ ʇعۚــܣ ممــا بمبــدأࢫטســتدامة،ࢫࢫTesla تʋســلا تل؅ــقم

 إڲــʄ العــالم تحوʈــل ࢭــʏ للمســاعدة المؤسســة عــنࢫخطــطࢫࢫTesla لمؤسســةࢫتʋســلا التنفيــذي الــرئʋس ماســك، إيلــون  ɸــذاࢫלطــارࢫكشــف

تقــديمࢫࢫ إڲــʄ טســتدامة عڴــʄࢫࢫTesla تʋســلا ترك؈ــق أدى البيȁيــة، المســؤولية نحــو المســْڈلك؈ن تفضــيلات تحــول  ومــع. المســتدامة الطاقــة

 .التجارʈة للعلامة إيجابية أك؆ف تصور 

 ات مع التكيفɸالسوق  اتجا 

 ࢭـʏ التوسـع ذلـك وʉشـمل ،لـذلك وفقـا اسـ؅فاتيجياٮڈا بتكييـف وتقـوم السـوق  اتجاɸـات أحـدثࢫࢫTesla مؤسسـةࢫتʋسـلاࢫ تـدرك

  .أخرى  مؤسسات مع والشراكة جديدة، وخدمات منتجات وإطلاق جديدة، أسواق

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضياتࡧ.6

 للعلامـاتࢫالتجارʈــةࢫصـلةࢫبأســسࢫالتم؈ـقࢫالمؤسؠــۜܣ  FutureBrand2023لتصـɴيفࢫمؤشــرࢫ : عڴــʄࢫأنالفرضــيةࡧכوڲـʄࡧࡧتـنص  

الۘــــܣࢫتوصــــلناࢫمــــنࢫࢫFutureBrand2023ؤشــــرࢫتصــــɴيفࢫالعلامــــةࢫالتجارʈــــةࢫوفقـــاࢫلمࢫالمعتمـــدةࢫࢭــــʏࢫحــــدداتوȋنـــاءࢫعڴــــʄࢫنتــــائجࢫتحليــــلࢫالم

ࢫأنࢫالمحـــدداتࢫتتمثـــلࢫࢭـــʏࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالســـماتࢫالۘــــܣࢫيجـــبࢫأنࢫتتـــوفرࢫعلٕڈـــاࢫالمؤسســـاتࢫوالۘـــܣࢫانقســـمتࢫإڲـــʄࢫقســــم؈نࢫإڲـــʄࢫخلالɺـــاࢫ

لɺــذهࢫالســماتࢫعلاقــةࢫبأســسࢫفــإنࢫ.المؤسســةࢫࢫخ؄ــفةبتتعلــقࢫ القســمࢫالثــاɲيࢫســماتࢫســماتࢫتتعلــقࢫ٭ڈــدفࢫالمؤسســةࢫو ولࢫالقســمࢫכ 

ࢫטȖســـــاق، وלرتبـــــاط، לلɺـــــامࢫمــــنࢫناحيـــــةࢫالɺــــدفالمɺمــــةࢫو، المـــــواردࢫإدارة ،כصـــــالة، القيـــــادةࢫالفكرʈــــة، التم؈ــــقࢫالمؤسؠـــــۜܣࢫɠالابتɢــــار

  .טح؅فامࢫمنࢫناحيةࢫاݍݵ؄فةࢫوȋالتاڲʏࢫفإنناࢫنؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫכوڲʄو

فيمـــاࢫيتعلـــقࢫتوجــدࢫعلاقـــةࢫإيجابيـــةࢫبــ؈نࢫالمؤسســـةࢫالمتم؈ــقةࢫوטرتقـــاءࢫبالعلامـــةࢫالتجارʈــةࢫ: عڴـــʄࢫأنـــھࢫالفرضـــيةࡧالثانيــةتــنصࢫ              

الۘــܣࢫو   2023الۘـܣࢫاحتلـتࢫالمراكـزࢫالعشـرࢫכوڲـʄࢫࢫسـنةࢫࢫمـنࢫبـ؈نࢫتلـكࢫالعلامـاتࢫالتجارʈـةࢫأɸـمࢫࢫالفرضـيةࢫوȌعـدࢫتحليـلࢫتصـɴيف٭ڈـذهࢫ

وڲـʄࢫبالدرجةࢫכ ࢫɠلࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫتم؈قتࢫواش؅فكتࢫࢭʏࢫטɸتمامࢫبالابتɢارࢫوجدناࢫأنࢫ، 2022شɺدتࢫتقدماࢫكب؈فاࢫمقارنةࢫمعࢫسنةࢫ

والقيـادةࢫࢫإدارةࢫالمـواردكـببـاࢮʏࢫالسـماتࢫ ࢭـʏࢫالتم؈ـقࢫمعࢫوجـودࢫتفـاوتࢫبئڈـاࢫ  )تʋسلا ،وسوفتمايكر ࢫ،سامسونج، tsmc، آبل: مؤسسة(

ساسـياࢫࢭـʏࢫتمكـنࢫɸـذهࢫالعلامـاتࢫالتجارʈـةࢫأɠـلࢫɸـذهࢫالسـماتࢫوغ؈فɸـاࢫɠانـتࢫعـاملاࢫ ،כصـالةࢫوלلɺـام، الفكرʈةࢫبالاضافةࢫإڲʄࢫالمɺمـة

ارتقـــاءࢫومنـــھࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫبوجـــودࢫعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالتم؈ـــقࢫالمؤسؠـــۜܣࢫو ،ࢫعلامـــةࢫتجارʈـــةࢫعالميـــةࢫ100مـــنࢫبـــ؈نࢫࢫכوڲـــʄࢫمـــنࢫاحـــتلالࢫالمراكـــز 

  .نࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫܵݰيحةالعلامةࢫالتجارʈةࢫوعليھࢫفإ

  :خاتمةࡧ.7

جـــاءتࢫɸـــذهࢫࢫالورقـــةࢫالبحثيـــةࢫللإجابـــةࢫعڴـــʄࢫטشـــɢاليةࢫالمتعلقـــةࢫبالتأكـــدࢫمـــنࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫإيجابيـــةࢫبـــ؈نࢫالتم؈ـــقࢫالمؤسؠــــۜܣࢫ

ʄناداࢫإڲـȘـةࢫاســʈاࢫمؤشـرࢫࢫوارتقـاءࢫالعلامـةࢫالتجارɺالمحـدداتࢫالۘــܣࢫوضـعFutureBrand ــاࢫࢫࢫ2023خـلالࢫسـنةࢫࢫɺوقــدࢫتوصـلناࢫمـنࢫخلال

  :ɸمɺاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةأإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنوردࢫ

 لࢫכفراد ال؅قاميرتبطࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣࢫبɠ ࢫ ؤسسةالم داخلʄللوصولࢫإڲʄعتمد إذࢫכداء درجات أعڴʇ ࢫ التم؈ـق تحقيقʄإضـافةࢫإڲـ

 حددةم إدارʈة وممارسات وتقنيات أدوات تطبيقذلكࢫعڴʄࢫ

 ةʈةࢫقيمةࢫمعنوʈعت؄فࢫالعلامةࢫالتجارȖسبةࢫل وماديةࢫɴࢫحقوقࢫملكيةࢫالمنتجࢫمنࢫالتقليدࢫلمؤسسةبالʄووسيلةࢫلݏݰفاظࢫعڴ.  

 رةࢫɺعززࢫشȖةࢫمنࢫثقةࢫالمسْڈلكاʈࢫا لعلامةࢫالتجارʏالتاڲȋانࢫالسعرلتوجھࢫمباشرةࢫلاقتناءࢫالمنتجࢫوɠماࢫɺم. 



  بوعافيةࢫعليةࢫ
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 اعتمدࢫمؤشرࢫFutureBrand ـاࢫɺـذهࢫالسـماتࢫمـنࢫلɸـةࢫالعالميـةࢫࢫومـنࢫʈيفࢫالعلامـاتࢫالتجارɴࢫتصʏࢫمجموعةࢫمنࢫالسماتࢫࢭʄعڴ

القيـــادةࢫالفكرʈـــةࢫ ،التفـــردࢫ،عـــدمࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫטســـتغناءࢫعـــنࢫالمنـــتج،ࢫإدارةࢫالمـــوارد ،منـــتجࢫفـــاخر(علاقـــةࢫمـــعࢫمɺمـــةࢫࢫالمؤسســـةࢫ

Ȗســــاقࢫלࢫ،לرتبــــاط ،قصــــةال ،ܨݵصــــيةال( بخ؄ــــفةࢫالمؤسســــةࢫعلاقــــةوســــماتࢫأخــــرىࢫلɺــــاࢫ)  المɺمــــة ،לلɺــــام ،כصــــالة ،טبتɢـــارو

 )المتعة،الناس،المرونة/السلاسة

 ʇسبْڈاࢫ تم؈قࢫالمؤسسةࢫمنࢫحيثࢫالسمعةࢫ ساعدȘالۘܣࢫاك ʏالمتطورة التكنولوجيا مجال ࢭ ʄـادة عڴـʈالطلـب ز ʄومـنࢫࢫمنتجاٮڈـا عڴـ

لآخـرࢫتصـɴيفࢫࢫعـاࢫجـاءتࢫࢭـʏࢫالمراكـزࢫالعشـرࢫכوڲـʄب؈نࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫالۘܣࢫɠانࢫاعتمادɸاࢫعڴـʄࢫטبتɢـارࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمجـالࢫࢫمرتف

  وتʋسلاࢫࢫtsmcكمؤسسةࢫآبلࢫومايكروسوفتࢫوسامسونجࢫوࢫࢫ2023لسنةࢫࢫ FutureBrandلمؤشرࢫ

 ࢫال ،ثــــلاثࢫســــنواتخــــلالࢫטعتقــــادࢫبــــأنࢫالمؤسســــةࢫستمغــــۜܣࢫقــــدماࢫʏالعمــــلࢫلــــدىࢫالمؤسســــةو  ،شــــراءࢫالمنــــتجࢫأوࢫاݍݵدمــــةرغبــــةࢫࢭــــ 

إعطـاءࢫכولوʈــةࢫللتنـوعࢫࢫوטنصـافࢫوالشـمولࢫمــنࢫأɸـمࢫالمحـاورࢫالۘـܣࢫاســتعانࢫ ،المرونـةࢫࢭـʏࢫمواجɺـةࢫالرɠــود،ࢫטقتصـادࢫالـدائري 

يــةࢫࢫســȎبࢫךراءࢫטيجابمعرفــةࢫموقفɺــاࢫحــولࢫترتʋــبࢫالعلامــاتࢫالتجارʈــةࢫذاتࢫالتصــɴيفࢫالمتقــدمࢫعــنࢫطرʈــقࢫ٭ڈــاࢫمؤشــرࢫلتعزʈــزࢫ

  . حولɺالمستجوȋ؈نࢫل

 يفࢫɴࢫتصـــʏࢫالمراتـــبࢫࢫࢭـــʄࢫنالـــتࢫأعڴـــʏـــارࢫالتكنولـــوڊɢلࢫأك؄ـــفࢫبالابتɢشـــȊتمـــتࢫɸـــةࢫالۘـــܣࢫاʈالعلامـــاتࢫالتجارFutureBrand 2023ࢫ

 .وȋالتاڲʏࢫفإنࢫטبتɢارࢫمنࢫاɸمࢫالسماتࢫالۘܣࢫتم؈قࢫالمؤسساتࢫصاحبةࢫالعلاماتࢫالتجارʈةࢫالناݦݰة

 التوصيات  

  :منࢫنتائجࢫتمࢫالتوصلࢫإلٕڈاࢫࢫنقدمࢫالتوصياتࢫךتيةࢫمࢭʏࢫضوءࢫماتقد

 ةࢫالعالميةࢫالناݦݰةࢫكـــــʈࢫمسارࢫالعلاماتࢫالتجارʄلࢫحسبࢫقطاعھ، آبل:  טطلاعࢫعڴɠاࢫࢫومحاولةࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫɸسلاࢫوغ؈فʋوت 

 ةࢫʈࢫبناءࢫعلاماتࢫتجارʄيࢫللمسْڈلك؈نࢫالعملࢫعڴȌتمامࢫטيجاɸعكسࢫمستوىࢫالمنتجࢫالمقدمࢫلنيلࢫטȖ 

  ـــارࢫࢫטɢتمـــامࢫبجانـــبࢫטبتɸʏمـــاࢫقـــدࢫتتم؈ـــقࢫبـــھࢫالمؤسســـةטبتعـــادࢫعـــنࢫالتقليـــدࢫوࢫالتكنولـــوڊɺࢫالعلامـــةࢫࢫباعتبـــارهࢫعـــاملاࢫمʏالتـــاڲȋو

   التجارʈةࢫ

 اטســـتفادةࢫمـــنࢫالمحـــدداتࢫالۘــــܣࢫمحاولـــةࢫɺمؤشـــرࢫࢫوضـــعFutureBrandـــةࢫعالميـــاࢫࢫʈيفࢫأبــــرزࢫالعلامـــاتࢫالتجارɴــــاࢫلتصـــɸواعتماد

 .الوصولࢫإڲʄࢫالتم؈قࢫالمؤسؠۜܣكمرجعࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫأɸميةࢫࢭʏࢫ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



  العلامةࡧالتجارʈةࡧب לرتقاءࡧࡩʏࡧدورࡧالتم؈قࡧالمؤسؠۜܣ

  ) FutureBrand 2023قراءةࡧࡩʏࡧتصɴيفࡧالعلاماتࡧالتجارʈةࡧالعالميةࡧوفقاࡧلمؤشرࡧࡧ(
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