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ʄتعرفࢫعڴɴذهࢫالدراسةࢫسɸسي؈فࢫࢫمنࢫخلالࢫȖدࢫɺࢫمعʏࢫࢭʏغي؈فࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲȖࢫإنجاحࢫʏدورࢫمجالاتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭ

ࢫالت ࢫاݍݰضرʈة ࢫ–قنيات ࢫقسنطينة ࢫ-3جامعة ࢫتحقيق، ࢫأجل ࢫࢫɸذهࢫأɸدافࢫمن ࢫإليك؅فوɲي ࢫاستȎيان ࢫإعداد ࢫتم يحويࢫالدراسة

ࢫعڴʄࢫأرȌعون  ࢫوزع ࢫالدراسةࢫ-כساتذة–سؤט، ࢫمجتمع ࢫيمثلون ࢫو ࢫ،الذين ࢫقد ࢫتحليل ࢫعڴʄࢫࢫتم ࢫبالاعتماد ࢫالمس؅فجعة טسȘبانات

spssv26ذهࢫحيث.اݍݰزمࢫלحصائيةࢫللعلومࢫטجتماعيةࢫرنامجبɸةࢫب؈نࢫࢫتوصلناࢫمنࢫخلالࢫʈࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫقوʄالدراسةࢫإڲ

بلغتࢫمساɸمةࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫنجاحࢫࢫحيثࢫ،ࢫ"التعليمࢫالعاڲʏنجاحࢫȖغي؈فࢫ"اȊعࢫوالمتغ؈فࢫالت" مجالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ف" المتغ؈فࢫالمستقلࢫ

 بواسطةࢫمجالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ف،ࢫأماࢫماࢫتبقىࢫمنࢫȖغي؈فاتࢫفيفسرࢫȊعواملࢫأخرى %  Ȗ68غي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫɲسبةࢫࢫ

 ،-03قسنطينة–فࢫالتقنياتࢫاݍݰضرʈةࢫإدارةࢫالتغي؈ف،ࢫإنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫمعɺدࢫȖسي؈ࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL: G32, L16.I23 اتتصɴيف

Abstract: 

Through this study, we will learn about  the  role of change management areas in the success of changing 

the higher education sector of  the urban techniques managementinstitute-university of Constantine 03- In order  

to achieve the objectives of this study,an electronic questionnaire was prepared that included 40 questions, 

distributed to the study community _faculty membres_, the retrieved questionnaires wereanalyzed using the 

statistical quota program for social sciences SPSSv26. The study found that there is a strong positive relationship 

between " areas of change management " as an independent variableand "the success of changing higher 

education"  as a dependent  variable. the contribution of changes to the success of changing higher education 

reached 68% through the areas of change management, the remaining changes are explained by other factors.                                                                   

Keywords: The management of change, successful change in higher education, Constantine03 University 

Jel Classification Codes:G32, L16.I23. 
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  : مقدمة. 1

عـددࢫاݍݨامعـات،ࢫالمراكـزࢫࢫازداد حيـثتطـوراࢫمݏݰوظـا،ࢫࢫمـؤخراࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـر ࢫلقدࢫشɺد

ࢫࢫتوصــلالزʈــادةࢫࢫاتــھولاســȘيعابࢫɸ،ࢫعــددࢫالمــوظف؈نالطلبــةࢫاݍݨــامعي؈نࢫو ،ࢫالمعاɸــدࢫوɸياɠلɺــا،ࢫزʈــادةࢫعــددࢫالعليــاࢫاݍݨامعيــة،ࢫالمــدارس

ࢫالɺياɠــــلالعل׿ــــܣ،ࢫتطــــوʈرࢫ ردودالمــــوعناصـــرࢫأساســــيةࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحســـ؈نࢫࢫجديــــدةࢫالقطـــاعࢫإڲــــʄࢫȖغي؈ــــفࢫأɸدافــــھࢫوالبحـــثࢫعــــنࢫأســــاليب

عڴـʄࢫتوجـبࢫࢫفـيࢫالوقـتࢫاݍݰـاڲʏف. معࢫاحتياجاتࢫالمجتمعࢫعموماࢫوسوقࢫالعمـلࢫخصوصـايتلاءمࢫ،ࢫبماࢫالكفاءات،ࢫوتحس؈نࢫالمرافقو 

ڈاࢫعمليةࢫمستمرةࢫودائمـةࢫتتفاعـلࢫمـعࢫبʋئْڈـاࢫ تبۚܣࢫإدارةࢫالتغي؈ف،ࢫالقطاع ࢫنلمـسࢫɸـذاࢫالتغي؈ـفࢫمـنلتضـمنࢫاسـتمرارࢫبقا٬ڈـا،ࢫلɺـذاࢫɠوٰ

مســتوىࢫالتكنولوجيــاࢫالمســتخدمة،ࢫوأɸــدافɺاࢫكرؤʈــةࢫاســ؅فاتيجيةࢫتــديرɸاࢫقيــادةࢫفعالــةࢫࢫعڴــʄࢫ،ࢫالتغي؈ــف وأɲشــطْڈاࢫخـلالࢫإدارةࢫمɺامɺــا

إڲـʄࢫحالـةࢫجديـدةࢫتختلـفࢫعـنࢫسـابقْڈا،ࢫوʈلمـسࢫأيضـاࢫࢫاݍݰاڲʏعنࢫحركةࢫלنتقالࢫالتدرʈڋʏࢫمنࢫالواقعࢫࢫعمومافعمليةࢫالتغي؈فࢫȖع؄فࢫ

  . والنموࢫالبقاءغرضࢫتحقيقࢫכɸدافࢫبصورةࢫأفضلࢫمنࢫأجلࢫȊتحس؈نࢫوإنجاحࢫطبيعةࢫعملࢫوɲشاطࢫالقطاعࢫ

  :يمكنࢫصياغةࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫالرئʋسيةࢫبالȘساؤلࢫالتاڲʏࢫسبقعڴʄࢫضوءࢫماࢫ :לشɢالية .1.1

عنـدࡧمســتوىࡧالدلالــةࡧȖغي؈ــفࡧقطــاعࡧالتعلـيمࡧالعــاڲʏࡧنجـاحࡧإجـالاتࡧإدارةࡧالتغي؈ــفࡧفيذوࡧدلالـةࡧإحصــائيةࡧموجبــةࡧلمدورࡧɸـلࡧيوجــدࡧ

α≥0.05؟.  

  :للإجابةࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالدراسةࢫتمࢫطرحࢫمجموعةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتالية

 ؟α≥0.05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫالعاڲʏإنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫلتغي؈فࢫالɺيكڴʏࢫࢭʏࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلɸلࢫيوجدࢫدورࢫ -

 ؟α≥0.05 دلالة مستوى  عند إنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏتغي؈فࢫالتكنولوڊʏࢫࢭʏࢫلل إحصائية دلالة ذوɸلࢫيوجدࢫدورࢫ -

 ؟α≥0.05	دلالة مستوى  عند إنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫࢭʏلتغي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫل إحصائية دلالة ذوɸلࢫيوجدࢫدورࢫ -

 ؟α≥0.05	دلالة مستوى  عند إنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏتغي؈فࢫלɲساɲيࢫࢭʏࢫلل إحصائية دلالة ذو ɸلࢫيوجدࢫدور  -

الۘــــܣࢫتقــــرࢫبوجــــودࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫࢫوضــــعࢫالفرضــــياتࢫالتاليــــةࢫنــــايمكنࢫالســــابقةالȘســــاؤلاتࢫࢫمــــنࢫخــــلال :فرضــــياتࡧالدراســــة .2.1

  )الفرضيةࢫالصفرʈةࢫوالفرضيةࢫالبديلة(إحصائية،ࢫليتمࢫاختبارɸاࢫلاحقاࢫوفقࢫقاعدةࢫالقرارࢫטحصاǿيࢫ

عنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫ إنجـاحࢫȖغي؈ـفࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏ ࢭـʏ الاتࢫإدارةࢫالتغي؈ـفذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫلمجـࢫدور يوجدࢫ :الفرضيةࡧالرئʋسية .3.1

(α≤0.05). 

  :الفرضياتࢫالفرعيةࢫالتاليةوʉشتقࢫمٔڈاࢫ

 .(α≤0.05)عندࢫمستوىࢫدلالة إنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏ ࢭʏدلالةࢫإحصائيةࢫللتغي؈فࢫالɺيكڴʏࢫࢫذو ࢫدور ࢫيوجد -

 .(α≤0.05)عندࢫمستوىࢫدلالة ࢭʏࢫإنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏ ذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتغي؈فࢫالتكنولوڊʏدورࢫيوجدࢫ -

 .(α≤0.05)عندࢫمستوىࢫدلالة ࢭʏࢫإنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللتغي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫدورࢫࢫيوجد -

 .(α≤0.05)عندࢫمستوىࢫدلالة إنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏ ࢭʏذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫللتغي؈فࢫלɲساɲيࢫدورࢫࢫوجدي -

  :ࢭʏࢫ؄فزࢫأɸميةࢫالدراسةت،ࢫأɸميةࡧالدراسة .4.1

 ميةࢫالعلميةɸمࢫ: כɸونࢫالتغي؈فࢫإحدىࢫأɠࢫأداءࢫʏرࢫࢭʈالمداخلࢫاݍݰديثةࢫلتحقيقࢫالتنميةࢫوالتطوʏقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲ. 

 .03-معرفةࢫمدىࢫنجاحࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫمعɺدࢫȖسي؈فࢫالتقنياتࢫاݍݰضرʈةࢫبجامعةࢫقسنطينة: כɸميةࢫالعمليةࢫ -
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  :إڲʄ ٱڈدفࢫالبحث،ࢫأɸدافࡧالدراسة .5.1

 يمࢫعامةتقديمࢫɸࢫإنجاحࢫالتغي؈ف؛ࢫمفاʄمࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتؤديࢫإڲɸحولࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫوأ 

 ࢫجامعةࢫقسنطينةࢫالتوصلࢫلمʏ؛-03-عرفةࢫواقعࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭ 

 ࢫنتــــائجࢫʄةࢫجامعــــةࢫو تطبيقيــــةࢫالتوصــــلࢫإڲــــʈســــي؈فࢫالتقنيــــاتࢫاݍݰضــــرȖــــدࢫɺࢫبمعʏرࢫقطــــاعࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʈࢫتطــــوʏمࢫࢭــــɸســــاȖعمليــــةࢫ

 .3قسنطينة

  : ثلاثةࢫمحاور ارتأيناࢫتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمنࢫأجلࢫלحاطةࢫبالموضوعࢫوالوصولࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمنتظرةࢫمنࢫالدراسةࢫوتحليلɺا،ࢫو 

  .لدراسةلنظريࢫלطارࢫال: المحورࢫכول 

  .إدارةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏ: المحورࢫالثاɲي

 .للدراسةࢫלطارࢫالتطبيقي: المحورࢫالثالث

   لدراسةلࡧنظري לطارࡧالࡧ.2

سɴتطرقࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحورࢫإڲʄࢫالتعرʈفࢫبإدارةࢫالتغي؈فࢫوذكرࢫخصائصɺاࢫوأɸمࢫכɸدافࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫللوصولࢫإلٕڈا،ࢫوأيضـاࢫإڲـʄࢫ

  : امجالاٮڈأɸمࢫ

 Ȗعرʈفࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧ.1. 2

لثابـتࢫالوحيـدࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫاݍݰيـاةࢫوا،ࢫقدمࢫالȎشرʈةࢫقديمةࢫفࢼܣࢫالتغي؈ف أماࢫحقيقةࢫ ،مفɺوماࢫإدارʈاࢫحديثا التغي؈فإدارةࢫȖعت؄فࢫ

مصـطݏݳࢫإداريࢫʇعۚـܣࢫإحـداثࢫȖغي؈ـفࢫࢭـʏࢫطرʈقـةࢫعمـلࢫالمنظمـةࢫوإدارٮڈـاࢫمـنࢫخــلالࢫ" : أٰڈـاعڴـʄࢫࢫعـرفࢫإدارةࢫالتغي؈ـفࢫɸȖـوࢫالتغي؈ـف،ࢫلɺـذاࢫ

سـ؈نࢫלنتاجيـةࢫوكفـاءةࢫالعمـلࢫخطةࢫمحددةࢫبوضوح،ࢫɸدفɺاࢫɸوࢫمواكبةࢫالتغ؈فاتࢫوالتطوراتࢫاݍݰديثةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعمـلࢫȊغـرضࢫتح

  )15،ࢫصفحةࢫ2012عرفة،ࢫ(."المنظمةࢭʏࢫ

تتحــــركࢫלدارةࢫلمواجɺــــةࢫɠــــلࢫمــــاɸوࢫجديــــدࢫوإعــــادةࢫترتʋــــبࢫɠــــلࢫכمــــور،ࢫحۘــــܢࢫȖســــتفيدࢫمــــنࢫعوامــــلࢫالتغي؈ــــفࢫ:"وȖعـــرفࢫأيضــــا

لإحـداثࢫالتغي؈ـفࢫبمـاࢫࢫوأفضـلࢫכسـاليبࢫטقتصـاديةࢫوالفعالـةטيجاȌي،ࢫوتقومࢫبتقليلࢫعواملࢫالتغي؈ـفࢫالسـلۗܣ،ࢫباسـتخدامࢫأحسـنࢫ

  )189،ࢫصفحةࢫ2009عاطف،ࢫ(" يخدمࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫ

عمليـةࢫتحوʈـلࢫالمنظمـةࢫبتطبيـقࢫمـنݤݮࢫشـاملࢫوعمڴـʏࢫتـدرʈڋʏࢫمـنࢫالواقـعࢫاݍݰـاڲʏࢫإڲـʄࢫ: وعرفࢫسميثࢫإدارةࢫالتغي؈ـفࢫعڴـʄࢫأٰڈـا

،ࢫصـــفحةࢫ2006العطيـــات،ࢫ(" الواقـــعࢫالمـــرادࢫتحقيقـــھࢫلتطـــوʈرࢫכعمـــالࢫوالســـلوكࢫباتبـــاعࢫכســـاليبࢫالعلميـــةࢫلتعزʈـــزࢫالتغي؈ـــفࢫالمɴشـــود

94(.  

ʏشــطة العمليــاتسلســلةࢫمــنࢫعبــارةࢫعــنࢫࢫوعليــھࢫفــإنࢫإدارةࢫالتغي؈ــفࢫۂــɲشــود،ࢫالۘــܣࢫتحقــقࢫالتغي؈ــفࢫࢫوכɴســتطيعحيــثࢫالمȖࢫ

  .التغ؈فاتࢫالمستمرةࢫمجا٭ڈةالمؤسسةࢫالتحركࢫɠوحدةࢫواحدةࢫقادرةࢫعڴʄࢫ

  )345،ࢫصفحةࢫ2002العميان،ࢫ(:إدارةࢫالتغي؈فࢫباݍݵصائصࢫالتالية تتصف: خصائصࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧ. 2.2

 טسْڈدافية: ʄسڥȖࢫʄدفࢫࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫإڲɺدفࢫوالوصولࢫللɺ؛المسؤول؈نࢫعنࢫالتغي؈ف هالمعروفࢫالذيࢫأقر تحقيقࢫال  

 ࢫ :الواقعيةʏاࢫالعمڴɺࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫأنࢫترتبطࢫبواقعʄاوفقࢫعڴɸاࢫالۘܣࢫتمرࢫ٭ڈا؛،ࢫمواردɺاناٮڈاࢫوظروفɢإم 

 ون ࢫيجبࢫ:التوافقɢناكࢫأنࢫتɸورغباتࢫوتطلعاتࢫالعامل؈نࢫعلٕڈا؛ࢫدرجةࢫمناسبةࢫمنࢫالتوافقࢫب؈نࢫعمليةࢫالتغي؈ف ࢫ 

 ـلࢫالقـوىࢫالمسـْڈدفةࢫلعمليـةࢫࢫ:الفاعليةɠنࢫوتوجـھࢫʈࢫךخـرʄـة،ࢫتـؤثرࢫعڴـʈڈاࢫتتمتـعࢫبـالتحركࢫبحر تɢونࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫفعالة،ࢫبɢوٰ

 ؛التغي؈ف

 ي،ࢫ :المشاركةȌلࢫايجاɢشȊونࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫمتفاعلةࢫɢيࢫتɢࢫالتغي؈ف؛علٕڈاࢫلʄلࢫالعامل؈نࢫعڴɠالمشاركةࢫمعࢫ 



  قطاعࡧالتعليمࡧالعاڲʏ دورࡧمجالاتࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧإنجاحࡧȖغي؈ف

 03-دراسةࡧحالةࡧمعɺدࡧȖسي؈فࡧالتقنياتࡧاݍݰضرʈةࡧجامعةࡧقسنطينة
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 ؛يجبࢫࢫ:الشرعيةʏࢫوأخلاࢮʏيࢫ،ࢫشرڤɲࢫإطارࢫقانوʏࢫالتغي؈فࢫأنࢫيتمࢫࢭʄعڴ 

 ࢫالمنظمةࢫأنࢫ: לصلاحʄࢫࢫلابدࢫعڴʄسڥȖلࢫטختلالاتࢫالموجودةࢫفٕڈا؛ࢫدوماɠلإصلاحࢫالعيوبࢫو 

 ــاليفࢫ: العقلانيـةɢــلࢫقــرارࢫيخضــعࢫللتɠࢫعمليــةࢫالتغي؈ــف،ࢫلأنࢫʏࢫم؈ــقةࢫأساســيةࢫࢭــʏوالعوائــد،ࢫفــلاࢫيقبــلࢫحــدوثࢫالتغي؈ــفࢫبخســائرࢫۂــ

 كب؈فةࢫيصعبࢫȖغطيْڈا؛

 ـاـرɢرࡧوטبتʈࡧالتطــوʄاࢫ :القــدرةࡧعڴــɺــدفɸــةࢫجديــدة،ࢫʈرʈࢫخلــقࢫقــدراتࢫتطوʄعمــلࢫعڴــȖمــةࢫلإدارةࢫالتغي؈ــف،ࢫفࢼــܣࢫɺــذهࢫالعمليــةࢫمɸ

 ؛التحسنࢫوالتقدم

 عࡧمـــعࡧכحـــداثʉࡧالتكيـــفࡧالســـرʄالقـــدرةࡧعڴـــ: ʄســـڥȖعࢫمـــعࢫللإدارةࢫالتغي؈ــــفࢫࢫʉـــا،ࢫبالســــيطرةࢫتكيـــفࢫالســـرɺכحـــداثࢫوטمتثـــالࢫل

 .علٕڈاࢫوالتحكمࢫفٕڈا،ࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫفاعليةࢫوحيوʈةࢫالمؤسسة

  أɸدافࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧ3.2

כɸـدافࢫالۘـܣࢫرسـمْڈاࢫܢࢫللوصـولࢫإڲـʄࢫȖسـعۜلأٰڈاࢫ،ࢫتصممࢫوتبحثࢫعنࢫالتغي؈فࢫوتضعࢫال؄فامجࢫالكفيلةࢫلذلكࢫنظماتالم ɠل  

 .)83،ࢫصفحةࢫ2010مشɺور،ࢫ(:  بالتغي؈فࢫۂʏࢫإڲʄنظمةࢫالمب تؤديࢫلنفسɺا،ࢫومنࢫب؈نࢫכɸدافࢫالۘܣ

 يجبࢫعلٕڈاࢫأنࢫتتكيفࢫوتتعاملࢫمعࢫبʋئْڈاࢫالداخليةࢫواݍݵارجية؛لتحس؈نࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫالبقاءࢫوالنمو،ࢫ -

 لابدࢫعلٕڈاࢫالتعاونࢫب؈نࢫمختلفࢫمجموعاٮڈا؛ࢫࢫࢫنظمة،כɸدافࢫالعامةࢫللمࢫلتحقيق -

 ؛ࢭʏࢫالمنظمة،ࢫلابدࢫعلٕڈاࢫأنࢫȖساعدࢫأفرادɸاࢫبȘܨݵيصࢫمشاɠلɺمࢫوتحف؈قɸمࢫ؈نالتغي؈فࢫوالتطوʈرࢫالمطلوȋلإحداثࢫ -

،ࢫ2021جـــوزه،(عڴــʄࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافɺاࢫالتنظيميـــة؛ࢫ ࢭـــʏࢫالمنظمـــة،ࢫلابــدࢫمـــنࢫȖܨـــݨيعࢫכفـــرادࢫالعـــامل؈نࢫتحقيــقࢫالرضـــاࢫالـــوظيفيل -

 ؛)194ص

 حثࢫعنࢫأسبابھࢫمنࢫכول؛لإدارةࢫوتوجيھࢫالصراعاتࢫالموجودةࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫلابدࢫالب -

 ȋناءࢫجوࢫمنࢫالثقةࢫوטنفتاحࢫب؈نࢫכفرادࢫالعامل؈نࢫوالمجموعات؛و Ȗܨݨيعࢫلغةࢫاݍݰوارࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫ -

 أساليبࢫלدارةࢫالتقليدية؛טستغناءࢫعنࢫࢫلابدࢫمنࢫتمك؈نࢫالمسؤول؈ن لɺذا،ࢫسلوبࢫלدارةࢫبالأɸدافٮڈدفࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫلأ  -

 ʇساعدɸاࢫعڴʄࢫحلࢫɠلࢫمشاɠلɺا؛ࢫࢫبالمعلوماتࢫالمختلفةࢫونتائجɺاࢫالمنظمةࢫتزوʈد -

داثࢫȖغي؈ـفࢫمسـتمرࢫࢭـʏࢫاســ؅فاتيجيةࢫحــإباسـȘيعابࢫالطلـبࢫالم؅قايـد،ࢫمــنࢫࢫالمنظمـة تـتمكنࢫحۘـܢࢫالعــال׿ܣالتطـورࢫوالتقـدمࢫࢫمسـايرة -

 (HILL & JONES, 2010, p. 180). المنظمةࢫوɸيɢلɺاࢫالتنظي׿ܣ

 )33-32،ࢫالصفحاتࢫ2022أسماء،ࢫ(: أɸمɺا،ࢫجالاتࢫالعديدࢫمنالمتتمثلࢫࢭʏࢫ: مجالاتࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧ4.2

 ʏشــــودࢫللمنظمــــة،ࢫ: التغي؈ــــفࡧטســــ؅فاتيڋɴــــدفࢫالمɺࢫتحقيــــقࢫالʄنٕڈــــاࢫلا ٱڈــــدفࢫإڲــــȎســــ؅فاتيجيةࢫبتعــــديلࢫالمنظمــــةࢫلاســــ؅فاتيجيْڈا،ࢫأوࢫت

وظيفـــةࢫمـــنࢫ،ࢫأوࢫࢭــʏࢫȖغي؈ـــفࢫاســ؅فاتيجيةࢫأوࢫالݤݨــومࢫعلٕڈـــاࢫأوࢫالثبــاتࢫعلٕڈـــاجديــدة،ࢫأوࢫتقـــومࢫبالــدفاعࢫعڴـــʄࢫاســ؅فاتيجيْڈاࢫالقائمـــةࢫ

 .،ࢫوɸذاࢫماࢫقامتࢫبھࢫالعديدࢫمنࢫالمنظماتࢫالك؄فىࢫࢭʏࢫالعالمࢫوظائفɺا

 ʏيكڴــــــɺࢫللمنظمــــــة،ࢫطبيعــــــةࢫالوظــــــائف،: التغي؈ــــــفࡧالʏــــــلࢫالتنظي׿ــــــܣࢫالفعڴــــــɢيɺــــــذاࢫالمجــــــالࢫالɸلــــــةࢫخطــــــوطࢫࢫيتضــــــمنࢫɢيɸإعــــــادةࢫ

وقدࢫتتوصـلࢫالمنظمـةࢫإڲـʄࢫȖغي؈ـفࢫشـاملࢫࢭـʏࢫɸيɢلɺـاࢫالمؤسسـاȖيࢫكɢـلࢫأوࢫإعـادةࢫ......טتصال،ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوالمسؤول؈ن،ࢫ

 .التنظيم،ࢫأوحۘܢࢫȖغي؈فاتࢫࢭʏࢫأنظمْڈاࢫوطرقࢫتقييمɺا
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 ʏــل: التغي؈ــفࡧالتكنولــوڊʈࢫتطبيـــقࢫوســائلࢫجديــدةࢫوطـــرقࢫحديثــةࢫلتحوʄـــذاࢫالمجــالࢫعڴــɸعتمــدࢫʇࢫمخرجــاتࢫ،ࢫمـــنࢫࢫʄمـــدخلاٮڈاࢫإڲــ

فɢـــــلࢫɸـــــذاࢫالتطـــــورࢫســـــيخلقࢫآثـــــارࢫســـــلوكيةࢫســـــلبيةࢫȊســـــȎبࢫالتغ؈ـــــفاتࢫ......ךلاتࢫوالمعـــــدات،ࢫنظـــــمࢫالمعلومـــــاتࢫاݍݰديثـــــة: خـــــلالࢫ

ابيـــةࢫوتحف؈قيـــةࢫللعمـــالࢫإلاࢫأنـــھࢫســـتɢونࢫɸنـــاكࢫآثــارࢫايج......اݍݰاصــلةࢫࢭـــʏࢫتقســـيمࢫالعمــل،ࢫوالعـــامل؈ن،ࢫوظـــروفࢫالعمـــلࢫوأنماطــھ

  )41،ࢫصفحةࢫ2010دودين،ࢫ( ......جورࢫوالرواتبوالمسؤول؈نࢫخاصةࢫכ 

 يɲساɲࢫمجال؈ن: التغ؈فࡧלʏذاࢫالنوعࢫمنࢫالتغ؈فࢫࢭɸرࢫɺظʈو :  

 حࢫالبعࢫ: التغي؈فࢫالماديࢫللأفرادʈسرȘذاࢫبɸن،ࢫوإحلالࢫالبعضࢫךخر؛وʈمࢫبآخرɺضʈعوȖضࢫو 

  ࢫللأفـــرادࢫالتغي؈ـــفʏعــــديلو ،ࢫوتحســــ؈نࢫكفـــاءاٮڈمࢫمــــنࢫخـــلالࢫتنميــــةࢫقـــدراٮڈم: النــــوڤȖمࢫɺذابســـلوكɸب،ࢫالتنميــــةوʈوتطبيــــقࢫࢫ،التدر

  .)80،ࢫص2021برزوق،ࢫ( ......نظمࢫالكفاءاتࢫواݍݨزاء

 التغي؈فࡧࡩʏࡧقطاعࡧالتعليمࡧالعاڲʏإدارةࡧࡧ.3

ʄتطرقࢫإڲɴࢫإدارةࢫسʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏا،ࢫوࢫ،التغي؈فࢫࢭɺدافɸمࢫأɸمࢫو أɸيمكنࢫالتغي؈ـفࢫفٕڈـاࢫوعوامـلࢫنجـاحࢫࢫالۘܣࢫࢫجالاتالمأ

  :االتغي؈فࢫفٕڈ

 التغي؈فࡧࡩʏࡧقطاعࡧالتعليمࡧالعاڲȖʏعرʈفࡧإدارةࡧࡧ.1.3

  :قطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫنتطرقࢫلتعرʈفدارةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫلابدࢫأنࢫلإ ࢫالتوصلقبلࢫ

مرحلـــــةࢫالمــــواڲʏࢫلليقصـــــدࢫبــــھࢫɠـــــلࢫأنــــواعࢫالتعلـــــيمࢫأيࢫ،ࢫࢫالســـــابقةࢫمــــنࢫالتعلــــيمࢫعبــــارةࢫعـــــنࢫمرحلــــةࢫمكملـــــةࢫللمراحــــل" فɺــــو

الرســــمية،ࢫ(" مســـارࢫالتنميــــةࢫللـــبلادࢭـــʏࢫࢫوتخرجـــھ،ࢫࢫɠـيــࢫʇســــاɸمࢫࢫٱڈــــدفࢫإڲـــʄࢫتنميـــةࢫفكــــرࢫومɺـــاراتࢫوقـــدراتࢫالطالــــبحيـــثࢫالثانوʈـــةࢫ،ࢫ

  )05،ࢫصفحةࢫ1999

الثـــانويࢫࢫالتɢــوʈنࢫيقــدمࢫȊعــدࢫ،ࢫالتɢــوʈنࢫللبحــثࢫɸــو ࢫأو ࢫ،ࢫɠــلࢫنمــطࢫللتɢــوʈن: " بأنــھࢫࢫالقــانونࢫاݍݨزائــري ࢫمــنࢫطــرفࢫوعــرف

  )29،ࢫصفحةࢫ2013الɺوʈديࢫوࢫقنوعة،ࢫ("منࢫطرفࢫالدولةمنࢫطرفࢫمؤسساتࢫمعتمدةࢫ

كيفيـــــةࢫاســـــتخدامࢫأفضـــــلࢫالطـــــرقࢫاقتصـــــاداࢫوفعاليـــــةࢫالبحـــــثࢫعـــــنࢫࢫ: " أمـــــاࢫإدارةࢫالتغي؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫقطـــــاعࢫالتعلـــــيمࢫالعـــــاڲʏࢫفࢼـــــܣ

،ࢫ2013الɺـادي،ࢫ("يجـادࢫالتغي؈ـفࢫالفعـاللإ ݵدمةࢫأɸدافࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫبمسـؤولياٮڈاࢫݍ،ࢫبمراحلࢫحدوثھلإحداثࢫالتغي؈فࢫ

  .لابدࢫمنࢫمواكبتھࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةو )248صفحةࢫ

  أɸدافࡧقطاعࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ.2.3

عــددࢫمــنࢫכɸــدافࢫالۘــܣࢫتطمـــحࢫࢫوصــولࢫإڲـــʄللالتعلـــيمࢫالعــاڲʏࢫإڲــʄࢫالتخطــيطࢫوالدراســةࢫقطــاعࢫلتغي؈ــفࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫا يحتــاج

،ࢫالصـــفحاتࢫ2013טداءࢫ،ࢫالɺـــادي،ࢫإدارةࢫȖغي؈ـــفࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫالعرȌـــيࢫنحـــوࢫجـــودةࢫالنوعيـــةࢫوتم؈ـــقࢫ(: ،ࢫمـــنࢫأɸمɺـــاإلٕڈـــا

253-254( 

 ࢫدورࢫالمنافسةللʄࢫالتم؈قࢫوלنتاجࢫ،وصولࢫإڲʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعاڲʏئْڈاࢫالمحليةࢫوالعالمية؛ࢫ،ࢭʋلابدࢫعلٕڈاࢫالتكيفࢫمعࢫب 

 دفࢫلɺةʈرࢫالكفاءةࢫوالفاعليةࢫלدارʈاديميةࢫ،تطوɠارࢫ،כɢاࢫنحوࢫטبتɺيلɸࢫلابـدࢫࢫלبداعࢫواݍݨودةࢫ،وتأ،ʏࢫقطاعࢫالتعليمࢫالعـاڲʏࢭ

 ؛منࢫטرتقاءࢫبالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫوלداري 

 شــــودةࢫبفاعليــــةࢫوكفــــاءةࢫعاليــــةࢫةغايــــالو ةࢫرســــالالقࢫيــــتحقلɴࢫالمʏࢫمؤسســــاتࢫقطــــاعࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏرࢫالقــــيم،ࢫ ،ࢭــــʈلابــــدࢫمــــنࢫتطــــو

 المعتقداتࢫوכنماطࢫالسلوكية؛

 يȌࢫالتغي؈فࢫטيجاʄࢫللوصولࢫإڲ،ʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏغي؈فࢫثقافيجبࢫࢫࢭȖاࢫ بالاستغناءْڈاࢫɸارɢالقديمةعنࢫأف. 
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3.3 ʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏمجالاتࡧالتغي؈فࡧࡩ  

 (Huisman & Posits, 2010, p. 8):الآȖيɠنݏݵصɺاࢫ،ࢫعديدةمجالاتࢫࢭʏࢫࢫلتغي؈فࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏايحدثࢫ

 ـدافࡧלســ؅فاتيجيةɸࢫكࢫ :כʏــاࢫقطــاعࢫالتعلــيمࢫالعــاڲɺࢫلʄســڥʇــدافࢫالۘــܣࢫɸــمࢫכɸࢫمــنࢫأʏعــديلࢫوۂــȖخلــقࢫإســ؅فاتيجيةࢫجديــدةࢫأوࢫ

 לس؅فاتيجيةࢫاݍݰالية؛

 نࡧو المنــاݠݮࡧʈسالتكـــوʉسࢫࢫ:طــرقࡧالتـــدرʉࢫأســـاليبࢫالتـــدرʏࢫࢭــʏــذاࢫالمجـــالࢫلمواكبــةࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊɸحيـــثࢫتبحــثࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

 والتعليمࢫלليك؅فوɲي؛ࢫ،أوࢫإلغاءهࢫتدرʉسࢫجديد،ࢫȖعديلࢫال؄فنامجࢫاݍݰاڲʏإدخالࢫبرنامجࢫوالتعليم،ࢫك

 ةʈشرȎشريࢫكࢫ :المواردࡧالȎوࢫالموردࢫالɸࢫʏࢫقطاعࢫالعليمࢫالعاڲʏࢫالتغي؈فࢫࢭʏمࢫالعواملࢫالناݦݰةࢫࢭɸࢫالراتـبࢫمنࢫأʏإدخالࢫالتمايزࢫࢭـ

 دائمة؛العملࢫالȖغي؈فࢫقواعدࢫࢫ،بناءاࢫعڴʄࢫمؤشراتࢫכداء

 ࢫ:ثقافــةࡧالمؤسســةʄࢫالمجازفــةࢫࢫبتغي؈ــفࢫالتقافــةࢫإڲــʄالتحــولࢫمــنࢫالتنظــيمࢫالب؈فوقراطــيࢫو ثقافــةࢫالنظــرةࢫاݍݵارجيــةࢫالۘــܣࢫتحفــزࢫعڴــ

 .إڲʄࢫالمنظمةࢫالمتعلمة

 ارɢرࡧوטبتʈࢫ :البحث،ࡧالتطوʏزࢫالتعاونࢫب؈نࢫاݍݨامعاتࢫو يتمثلࢫࢭʈعزȖࢫأوࢫخلقࢫآلياتࢫجديدةࢫلنقلࢫالمعرفة؛قطاعࢫالصناعة، 

 ـذاࢫمـنࢫخـلالࢫ:المؤسسـةآلياتࡧتخصيصࡧالمواردࡧداخلࡧɸليـاتࢫبرفـعࢫࢫوɢإدخـالࢫآليـاتࢫلإعـادةࢫࢫإيراداٮڈـاࢫمـنࢫخـلالالسـماحࢫلل

 ؛المكتفيةࢫإڲʄࢫالɢلياتࢫالمحتاجةالɢلياتࢫباࢮʏࢫࢫتخصيصࢫالمواردࢫمنࢫ

 ʏــــــلࡧالتنظيمــــــيࡧوלداريࡧالــــــداخڴɢيɺال: ʄليــــــاتࢫإڲــــــɢعــــــضࢫالســــــلطةࢫمــــــنࢫالȊــــــلࢫʈأيࢫدمــــــجࢫاݍݨامعــــــاتࢫࢫاݍݨامعــــــة؛ࢫرؤســــــاءࢫتحو

 اللامركزʈة؛ࢫ

 نظامࢫجديدࢫلتقييمࢫכساتذةࢫمنࢫطرفࢫالطلاب؛ࢫ،ࢫأو نموذجࢫقياسࢫجديدࢫللتقييمࢫمنࢫخلالࢫ :اݍݨودةࡧوالتقييم 

 ࢫمجــــالسࢫלدارةࢫب :العلاقــــاتࡧمــــعࡧالمحــــيطʏاءࢫاݍݵــــارجي؈نࢫࢭــــɠــــقࢫ،و إشــــراكࢫالشــــرʈاءࢫجــــددࢫعــــنࢫطرɠࢫشــــرʄمحاولــــةࢫالوصــــولࢫإڲــــ

 .والتواصلࢫتفعيلࢫטتصال

ࢫ،ࢫوȖغي؈ـفࢫأحـدɸاࢫيـؤثرࢫعڴـʄࢫوتɢـونࢫمـاࢫʇسـ׿ܢࢫبنظـام،ࢫوتكمـلࢫȊعضـɺاࢫبقـوةترتبطࢫبـبعضࢫالمجالاتࢫالسابقةɸذهࢫࢫترتبطࢫɠلࢫ

ʏࢫࢫ.الباࢮʏࢫيمـسقطاعࢫمؤسسـاتوعليھࢫفالتغي؈فࢫࢭـʏؤثرࢫتو جـالاكلالمࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʈـذاࢫ.( علٕڈـاࢫɸةࢫالتغي؈ـفوȋـدࢫمـنࢫصـعوʈيز. ((Bleiklic 

& Korgan, 2007, p. 483)  

  عواملࡧنجاحࡧإدارةࡧالتغ؈فࡧࡩʏࡧمؤسساتࡧالتعليمࡧالعاڲʏࡧ4.3

  (Pettigrew & Whipp, 1993, p. 9):رئʋسيةࢫلإدارةࢫالتغي؈فࢫالناݦݳࢫنذكرࢫمٔڈاࢫالعواملࢫتوجدࢫالعديدࢫمنال

 يࢫللتغي؈ف،ࢫݍ تؤدي: قيادةࡧالتغي؈فȌـاتࢫمنࢫخلالࢫݵلقࢫمناخࢫايجاɺـطࢫכفعـالࢫالمتخـذةࢫمـنࢫقبـلࢫࢫ،المسـتقبليةتحديـدࢫالتوجȋور

  כفرادࢫمعاࢫࢭʏࢫجميعࢫالمستوʈات؛

 لࢫ :التخم؈نࡧالبيۖܣɠرࢫʈࢫتطوʄࢫجمـعࢫالمعلومـاتࢫوטنتفـاعࢫمٔڈـا،ࢫقدرٮڈاࢫالمؤسساتࢫبحاجةࢫإڲʄئْڈـاࢫالداخليـةࢫخاصـةࢫعڴـʋحـولࢫب

 واݍݵارجية؛

 ʏشــــغيڴȘࡧوالʏطࡧبــــ؈نࡧالتغي؈ـــــفࡧטســــ؅فاتيڋȋعت؄ـــــف: الــــرȖ؈ وɸنࢫلضـــــمانࢫأنࢫالقــــراراتࢫלســــ؅فاتيجيةࢫالمقصـــــودةࢫعمليــــةࢫذاتࢫاتجــــا

 تؤثرࢫعڴʄࢫالقراراتࢫלس؅فاتيجية؛ɸذهࢫכخ؈فةࢫإڲʄࢫȖغي؈فاتࢫȖشغيلية،ࢫو ࢫتؤدي

 ـــاتȋةࡧكموجـــوداتࡧومطلوʈشـــرȎـــاراتࢫوالمواقـــفࢫالۘـــܣࢫتحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫالمؤسســـةإنࢫ :المـــواردࡧالɺعت؄ـــفࢫمســـتودعاتࢫالمعرفـــة،ࢫالمȖࢫ،

ٮڈديــدࢫلنجــاحࢫالمؤسســةࢫفيمـاࢫلــوࢫتــمࢫتɢــوʈنࢫمــزʈجࢫغ؈ـفࢫملائــمࢫمٔڈــا،ࢫأوࢫتــمࢫإدارتــھࢫيمكـنࢫأنࢫȖشــɢلࢫلɺــذاࢫأمـراࢫحاســماࢫلنجاحɺــا،ࢫ

 Ȋشɢلࢫ؟ۜܣء؛



  تليلاɲيࡧفاطمةࡧالزɸراء                                                         سميةࡧمصباح
 

  203 .جامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫ»212 -197: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

 ـذاࢫباݍݰاجـةࢫو  :ترابطࡧوتماسكࡧالغرضɸعـةࢫأعـلاه،ࢫتكمـلࢫوتلȌࢫقـويࢫضـمانࢫأنࢫالقـراراتࢫوכفعـالࢫالمتدفقـةࢫمـنࢫالعوامـلࢫכر

 .البعضȊعضɺاࢫ

 للدراسة לطارࡧالتطبيقي .4

 : أɸمࢫלجراءاتࢫالمنݤݨيةࢫللدراسةࢫوالنتائجࢫالمحصلࢫعلٕڈاࢫسنعرضࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمحور 

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة 1.4

لصـــــعوȋةࢫࢫابحــــث،ࢫونظــــر اســــْڈدفتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫأعضـــــاءࢫɸيئــــةࢫالتــــدرʉسࢫࢭـــــʏࢫجامعــــاتࢫقســــنطينة،ࢫباعتبارɸــــاࢫمجتمـــــعࢫال

ࢫرʉسࢫࢭــʏࢫمعɺــدࢫȖســي؈فࢫالتقنيــاتاࢫمـنࢫɸيئــةࢫالتــدعضــو ࢫ90تيـارࢫعينــةࢫممثلــةࢫمɢونــةࢫمــنࢫاسـتطلاعࢫجميــعࢫأفــرادࢫɸــذاࢫالمجتمــع،ࢫتــمࢫاخ

כخـذࢫȊعــ؈نࢫטعتبــارࢫوتمࢫاختيــارࢫɸــذهࢫالمؤسسـةࢫلضــمانࢫتمثيليــةࢫعاليـةࢫللمجتمــعࢫכصــڴʏ،ࢫ،ࢫوقـد 03-اݍݰضـرʈةࢫبجامعــةࢫقســنطينة

ـاࢫلݏݰصــولࢫاسـتȎيانࢫ47تـمࢫاســ؅فجاعࢫ،ࢫحيـثࢫالطرʈقـةࢫالمنݤݨيـةࢫالۘـܣࢫتـمࢫ٭ڈـاࢫاختيـارࢫالعينـة اࢫمـنࢫالعينـةࢫالمختـارة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعت؄ـفࢫɠافيً

اࢫللمجتمعࢫכصڴʏ،ࢫمماࢫʇسمحࢫبتعميمࢫالنتائجࢫعڴʄࢫنطاقࢫأوسع ࢫɠافيً جࢫموثوقة،ࢫوȋالتاڲʏࢫتضمنࢫɸذهࢫالعينةࢫتمثيلاً   .عڴʄࢫنتائ

  الدراسةࡧنموذج 2.4

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫךȖي   :تمࢫوضعࢫنموذجࢫللدراسة،ࢫموܷ

  النموذجࡧالعامࡧللدراسة: 1لشɢلࡧا

  

  

  

  

  

  

  منࢫطرفࢫالطالبة: المصدر

ʏونࢫمنࢫمتغ؈فينࢫأساسي؈نࢫكماࢫيڴɢيࢫأنࢫنموذجࢫالدراسةࢫيتɲنلاحظࢫمنࢫخلالࢫالمخططࢫالبيا:  

 المســـــتقل المتغ؈ــــف )x( :يتمثــــل ʏـــــا التغي؈ــــف إدارة مجـــــالات ࢭـــــɸعادȊعـــــة بأȌالمتمثلــــة כر ʏالتغي؈ـــــف: ࢭـــــ ،ʏالتغي؈ـــــف טســــ؅فاتيڋ ،ʏيكڴـــــɺال 

 לɲساɲي والتغي؈ف التكنولوڊʏ، التغي؈ف

 عȊالمتغ؈فالتا)y( :يتمثل ʏغي؈ف نجاح ࢭȖ التعليم ʏالعاڲ.  

  طرقࡧجمعࡧالبيانات 3.4

الذيࢫيدرسࢫدورࢫمجالاتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫࢫ،عڴʄࢫطبيعةࢫالموضوعࢫناءبࢫوɸذاستȎيانࢫטعتمادࢫعڴʄࢫט تمࢫوݍݨمعࢫالباناتࢫ

ࢫجيثࢫإنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ اࢫلمقياسࢫدرجاتࢫالموافقةࢫاݍݵماسيةࢫلـ الذيࢫيتضمنࢫ،ࢫو "ليكرت"تمࢫتصميمࢫטسȘبانةࢫوفقً

  ).5(قࢫتماماࢫ،ࢫولاࢫأواف)4(،ࢫلاࢫأوافقࢫ)3(،ࢫمحايدࢫ)2(،ࢫموافقࢫ)1(موافقࢫتماماࢫ:  درجاتࢫمتنوعةࢫȖشمل

 :כقسامࢫالتاليةࢫعڴʄࢫࢫטستȎيانࢫʈحويࢫو ࢫ

   .)اݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫالرتبةࢫالعلمية،ࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة(يحتويࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫܧݵصيةࢫللعملاءࢫࢫ:اݍݨزءࡧכول 

  التغییر إدارة مجالات: )X( المتغیر المستقل

 التغییر الاستراتیجي - 1
2- ʏيكڴɺالتغي؈فࡧال 
 التغي؈فࡧالتكنولوڊʏࡧ -3
  التغي؈فࡧלɲساɲي -4

 

  )Y( المتغیر التابع

 نجاح تغییر التعلیم العالي
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اݍݵامسةࢫتتعلقࢫࢫوالفقرة،ࢫفقرات،ࢫأرȌعةࢫمٔڈاࢫتتعلقࢫبالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫلمجالاتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫ5خمسࢫيتضمنࢫ: اݍݨزءࡧالثاɲي

   :الصيغةࢫךتيةتمࢫتقييمࢫاتجاɸاتࢫأفرادࢫالعينةࢫمنࢫخلالࢫوقدࢫ. بالمتغ؈فࢫالتاȊع

  اݍݰدࡧכعڴʄ) / اݍݰدࡧכدɲىࡧ-اݍݰدࡧכعڴʄࡧ= (طولࡧالفئةࡧ

  0.8 =طولࢫالفئةࢫالمستخدمࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫ: إذنࢫࢫ 5/  4=  5) / 1 - 5= ( طولࢫالفئة

  :وعڴʄࢫذلك،ࢫتمࢫوضعࢫاݍݵياراتࢫالتاليةࢫ

  .عاليةࢫجدا[  5-4.2[عالية،ࢫࢫ[ 4.2-3.4[متوسطة،ࢫ[  3.4-2.6[ضعيفةࢫ،ࢫ[ 2.6-1.8[ضعيفةࢫجدا،ࢫࢫ[ 1.8- 1 [

 باتࢫأداةࢫالدراسةࢫ :ةثباتࡧأداةࡧالدراسȞيان(يقصدࢫبȎࢫنفسࢫالنتائجࢫإذاࢫ)טستʄذهࢫכداةࢫوقدرٮڈاࢫلݏݰصولࢫعڴɸࢫاستقرارࢫ،

ࢫ ࢫنفس ࢫتحت ࢫمرة ࢫأك؆فࢫمن ࢫتوزʉعɺا ࢫالأعيد ࢫنفس ʏࢫوࢭ ࢫمنࢫظروفالشروط ࢫالدراسة ࢫاستȎيان ࢫثبات ࢫمن ࢫالتحقـق ࢫتم ࢫوقـد ،

اتفاقࢫب؈نࢫالباحث؈نࢫعڴʄࢫأنࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫالذيࢫࢫوɸذاࢫبوجود ، (Alpha Cronbach’s) خلالࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخ

  . ʇعت؄فࢫɠافياࢫومقبولا،ࢫلݏݰكمࢫبأنࢫɸذاࢫטستȎيانࢫيمتازࢫبالثقةࢫوالثباتࢫ0.60يɢونࢫأك؄فࢫمنࢫ

تمࢫحسابࢫمعاملࢫألفاࢫكرونباخࢫبالɴسبةࢫلɢلࢫȊعدࢫإضافةࢫإڲʄࢫمعاملࢫالثباتࢫ،ࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةالتأكيدࢫعڴʄࢫومنࢫأجلࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ   :الكڴʏࢫللمتغ؈فࢫوالنتائجࢫموܷ

  باتࡧטستȎيانث: 1جدولࡧ

  )الثبات(قيمةࡧألفاࡧ  عددࡧالعبارات  /

  0.919  40  أداةࡧالدراسة

  spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫطالبةالطرفࢫمن  :المصدر

כداةࢫتتمتــــعࢫبدرجـــــةࢫثبــــاتࢫمناســـــبةࢫوتفـــــيࢫوȋـــــذلكࢫفـــــإنࢫ،ࢫ%60قيمـــــةࢫمعامــــلࢫالثبـــــاتࢫالفـــــاࢫكرونبــــاخࢫأك؄ـــــفࢫمــــنࢫࢫأن نلاحــــظ

  .بأغراضࢫالدراسة

  :اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧلبياناتࡧטستȎيان -

حيـثࢫاعتمـدناࢫ،50عنـدماࢫتɢـونࢫالعينـةࢫأقـلࢫمـنࢫ (Shapiro-Wilk)يتمࢫاختبارࢫالتوزʉعࢫالطبيڥʏࢫللبياناتࢫمنࢫخلالࢫاختبـار

ݳࢫذلكࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ50عڴʄࢫɸذاࢫטختبارࢫɠونࢫالعينةࢫࢭʏࢫدراسȘناࢫأقلࢫمنࢫ   :،وࢫيوܷ

  Ȗسي؈فࡧالتقنياتࡧاݍݰضرʈةࡧبمعɺداختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏࡧللاستȎيانࡧاݍݵاصࡧبأعضاءࡧɸيئةࡧالتدرʉسࡧ: 2جدولࡧ

  -03-جامعةࡧقسنطينةࡧ

  sigقيمةࢫ  المتغ؈ف

  0.179  إدارةࢫالتغي؈فمجالاتࢫ

ʏغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲȖ0.232  نجاحࢫ  

  spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫالطالبة طرفمنࢫࢫ:المصدر

للمتغ؈ــــفࢫ) sig>0.05(حيـــثࢫɠانـــت) 0.179(ۂـــʏࢫ) shapiro-wilk(مـــنࢫخــــلالࢫاختبـــارࢫsigقيمـــةࢫنجـــدࢫأنࢫࢫ) 02(فمـــنࢫاݍݨـــدولࢫࢫ

ࢫsigقيمـةࢫ" نجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعـاڲȋ"ʏالɴسبةࢫللمتغ؈فࢫالبياناتࢫموزعةࢫطبيعيا،ࢫو عڴʄࢫأنࢫ،ࢫوɸذاࢫماࢫيدلࢫ"مجالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ف"

  .موزعةࢫطبيعياࢫتɢون ࢫوɸذاࢫʇش؈فࢫأيضًاࢫعڴʄࢫأنࢫالبيانات) 0.232(ۂʏࢫ
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 :عرضࢫالنتائجࢫاݍݵاصةࢫبالدراسةفيماࢫيڴʏࢫسنقومࢫȊ: عرضࡧالنتائجࡧوتحليلɺا 5.4

 :دراسةࢫخصائصࢫالعينة -

حيـــثࢫقمنـــاࢫࢫ -03-اعتمــدناࢫࢭـــʏࢫدراســـȘناࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫمــنࢫכســـاتذةࢫمـــنࢫمعɺـــدࢫȖســـي؈فࢫالتقنيــاتࢫاݍݰضـــرʈةࢫجامعـــةࢫقســـنطينةࢫ

 العمر،ࢫاݍݨɴس،ࢫالرتبةࢫالعلميةࢫوعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة: بدراسةࢫاݍݵصائصࢫالديموغرافيةࢫمنࢫخلال

خصائصࡧعينةࡧالدراسة: 3جدولࡧ  

 المتغ؈ف الفئات عددࡧاݍݰالات (%) الɴسبة

 سنةࡧ30أقلࡧمنࡧ 0 %0

  السن
 سنة] 40 -30[  11 %23,4

 سنةࡧ]50 -41[  23 %48,9

 سنةࡧ50أك؆فࡧمنࡧ 13 %27,7

 ذكر 13 %27,7      
  اݍݨɴس

 أنۙܢ 34 %72,3

 -أࡧ-أستاذࡧمحاضر 10 %21,3      

  الرتبةࡧالعلمية

 -بࡧ-أستاذࡧمحاضر 4 %8,5

 -أࡧ-أستاذࡧمساعد 29 %61,7

 -بࡧ-أستاذࡧمساعد 1 %2,1

%6,4 3 ʏأستاذࡧالتعليمࡧالعاڲ 

 سنوات] 10 -5[   14 %29,8    

  عددࡧسنواتࡧاݍݵ؄فة
 سنة] 15 -11[  13 %27,7

 سنةࡧ]16-20[  11 %23,4

 سنةࡧ20أك؆فࡧمنࡧ 9 %19,1

  ȊعدࢫتفرʉغࢫטستȎياناتࢫالطالبة طرفࢫمن: المصدر

ࢫالعمـر،ࢫاݍݨـɴس،ࢫالرتبـةࢫالعلميـة:( الديمغرافيـة،ࢫوالۘـܣࢫȖشـملتوزʉعࢫأفرادࢫالعينـةࢫحسـبࢫالمتغ؈ـفاتࢫ) 03(ب؈نࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

اࢫلɺــــذهࢫأنࢫɸنــــاكࢫتمثـــيلاࢫقوʈــــ%) 48.9(ســـنةࢫࢫ50وࢫࢫ41ظɺـــرࢫالɴســــبةࢫالعاليـــةࢫللفئــــةࢫالعمرʈـــةࢫبــــ؈نࢫ،ࢫحيــــثࢫࢫت)وعـــددࢫســــنواتࢫاݍݵ؄ـــفة

ي؈فيــة،ࢫحيـــثࢫيمكـــنࢫأنࢫالفئــةࢫࢭـــʏࢫالعينــة،ࢫممـــاࢫʇشـــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫכܧـــݵاصࢫࢭــʏࢫɸـــذهࢫالفئـــةࢫقــدࢫيɢـــونࢫلɺــمࢫتـــأث؈فࢫكب؈ـــفࢫࢭــʏࢫالعمليـــاتࢫالتغ

مـــنࢫمجمـــوعࢫ% 72.3أمـــاࢫفيمــاࢫيخـــصࢫاݍݨـــɴسࢫࢭـــʏࢫالعينـــة،ࢫفتمثـــلࢫלنـــاثࢫࢫ،وقبولـــھࢫيجمعــواࢫبـــ؈نࢫاݍݵ؄ـــفةࢫاللازمـــةࢫوالشـــغفࢫبـــالتغي؈ف 

  . اࢫلɺنࢫࢭʏࢫالعينةࢫوɸذاࢫراجعࢫللصدفةماࢫيظɺرࢫتفوقاࢫواܷݰالعينة،ࢫم

ʈــاࢫلفئــةࢫأســتاذࢫالمســاعدࢫو شــ؈فࢫإڲــʄࢫتمثيــلࢫمرتفــعࢫلɺــذهࢫالفئــةࢫࢭــʏࢫ%61.7بɴســبةࢫࢫ-أ–ظɺــرࢫتوزʉــعࢫالرتــبࢫالعلميــةࢫتفوقً ُʇࢫممــاࢫ،

ممـاࢫࢫوقبـولࢫالتغي؈ـف ࢫالعينةࢫحيثࢫيفتحࢫɸذاࢫالتوزʉعࢫالبابࢫأمامࢫاستقطابࢫوجɺـاتࢫنظـرࢫوخ؄ـفاتࢫمتنوعـةࢫࢭـʏࢫمجـالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ـف 

مسـتوʈاتࢫاݍݵ؄ـفةࢫبʋنماࢫʇش؈فࢫتوزʉعࢫعددࢫسنواتࢫاݍݵ؄فةࢫإڲʄࢫوجودࢫتنوعࢫكب؈فࢫࢭـʏࢫ. ʇعززࢫטستɴتاجاتࢫوالتوصياتࢫالمق؅فحةࢫللدراسة

  .،ࢫوɸذاࢫماࢫʇعززࢫالفرصةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫرؤىࢫغنيةࢫومتعددةࢫحولࢫتجاربࢫالتغي؈فࢫونجاحɺاכساتذةب؈نࢫ

،ࢫممــاࢫʇســɺمࢫعديــدةࢫومتنوعـةفرصــةࢫلاستكشــافࢫآراءࢫوتجـاربࢫتوزʉــعࢫالفئــاتࢫالديموغرافيـةࢫࢭــʏࢫالعينـةࢫࢫʇعطـي: Ȋشـɢلࢫعــام

ʄادةࢫقدرٮڈاࢫعڴʈࢫإثراءࢫالدراسةࢫوزʏإضافةࢫقيمةࢫو ࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏتوصياتࢫقيمةࢫلمجالࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭ.  
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- ʏغي؈فࡧالتعليمࡧالعاڲȖࡧإنجاحࡧʏتحليلࡧالبياناتࡧالمتعلقةࡧبتقييمࡧدورࡧمجالاتࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧࡩ:  

ʏغي؈ـــــفࢫالتعلـــــيمࢫالعــــــاڲȖࢫإنجــــــاحࢫʏࢫتحليـــــلࢫالبيانــــــاتࢫالمتعلقـــــةࢫبـــــدورࢫمجــــــالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ـــــفࢫࢭـــــʄـــــذاࢫالعنصــــــرࢫعڴـــــɸࢫʏســـــ؇فكزࢫࢭـــــ .

ࢫعڴـــʄࢫɠـــلࢫȊعـــد،ࢫوذلـــكࢫاســـȘنادإجابـــاتࢫعينـــةࢫالدراســـسɴســـتعرضࢫ لɺـــذاࢫســـنقومࢫبتحليـــلࢫتلـــكࢫ. اࢫإڲـــʄࢫأســـئلةࢫمحـــاورࢫالدراســـةةࢫبنـــاءً

البيانــاتࢫلفɺــمࢫكيفيــةࢫتقيــيمࢫالعينــةࢫلأȊعــادࢫإدارةࢫالتغي؈ــف،ࢫحيــثࢫتختلــفࢫכɸميــةࢫال؅فتيȎيــةࢫللمؤشــراتࢫالتقييميــةࢫلأفــرادࢫالعينــة،ࢫ

 .رةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏمماࢫيمكنࢫأنࢫيلقيࢫالضوءࢫعڴʄࢫدورࢫمجالاتࢫإدا

  لأȊعادࡧالدراسةࡧالتحليلࡧالوصفي:  4جدولࡧ
  

  

  

  

  

   v26SPSSإعدادࢫاݍݨدولࢫباستخدامࢫبياناتࢫטستȎيانࢫوȋرنامجࢫتحليلࢫالبياناتࢫ:المصدر

ـاࢫبدرجـةࢫعاليــة،ࢫحيـثࢫبلــغࢫࢫ)04(مـنࢫخــلالࢫاݍݨـدول يتܸـݳࢫ أنࢫمتوسـطࢫتقيــيمࢫالمشـارك؈نࢫلــدورࢫالتغي؈ـفࢫالɺيكڴـʏࢫɠـاـنࢫمرتفعً

،ࢫࢫɸـــذاࢫʇشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫأنࢫالمشـــارك؈نࢫيـــرونࢫدورࢫالتغي؈ـــفࢫالɺيكڴـــʏࢫكعامـــلࢫمɺـــمࢫࢭـــʏࢫنجـــاحࢫعمليـــةࢫالتغي؈ـــفࢫࢭـــʏࢫ3.4495المتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫ

كمـةࢫوالرؤʈـةࢫالواܷـݰةࢫللتغي؈ـفاتࢫالتنظيميـةࢫالۘـܣࢫقـدࢫȖسـɺمࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫوʈمكنࢫأنࢫʇعكسࢫɸذاࢫטعتقـادࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالمح

 .Ȋشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتغي؈فࢫوȖعزʈزࢫالكفاءةࢫوالفاعليةࢫࢭʏࢫالعملياتࢫالتعليمية

،ࢫوالـذيࢫࢫ3.2766لاحَظࢫأنࢫدرجـةࢫالموافقـةࢫɠانـتࢫمتوسـطة،ࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫبلـغࢫعلقࢫبدورࢫالتغي؈فࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫيفيماࢫيت

ســـطࢫإڲــــʄࢫمعتــــدل،ࢫوʈفســـرࢫبــــأنࢫالمشــــارك؈نࢫيـــرونࢫدورࢫالتغي؈ــــفࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫكجــــزءࢫأسا؟ــــۜܣࢫوحيـــويࢫمــــنࢫعمليــــةࢫيمكـــنࢫاعتبــــارهࢫمتو 

عت؄فࢫالتغي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫأحـدࢫالعناصـرࢫالرئʋسـيةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫالتغي؈ـفࢫوتحسـ؈نࢫ ُʇࢫحيثࢫ،ʏليمࢫالعاڲ التغي؈فࢫࢭʏࢫمؤسساتࢫالتع

لأɸميـــةࢫوجــــودࢫرؤʈـــةࢫإســــ؅فاتيجيةࢫواܷـــݰةࢫلتوجيــــھࢫعمليـــاتࢫالتغي؈ــــفࢫכداءࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالمؤسســــاتࢫ،ࢫوɸـــوࢫمــــاࢫʇعكـــسࢫفɺــــمࢫالمشـــارك؈نࢫ

 .وتحقيقࢫالنتائجࢫالمرجوة

ا،ࢫحيـــــثࢫبلـــــغࢫالمتوســـــطࢫ ࢫالتغي؈ـــــفࢫלɲســـــاɲيࢫوالتغي؈ـــــفࢫالتكنولـــــوڊʏࢫمتوســـــطً بالمقابــــل،ࢫɠــــاـنࢫمتوســـــطࢫتقيـــــيمࢫالمشـــــارك؈نࢫلـــــدور

لاࢫʇعت؄فونࢫɸذينࢫاݍݨانب؈نࢫمؤثرʈنࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢫوࢫɸذاࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالمشارك؈نࢫ3.1622وࢫࢫ3.0053اݍݰساȌيࢫلɢلࢫمٔڈماࢫعڴʄࢫالتواڲʏࢫ

ࢭـــʏࢫعمليـــةࢫالتغي؈ـــف،ࢫوࢫقـــدࢫيɢـــونࢫذلـــكࢫنȘيجـــةࢫلعـــدمࢫتـــوافرࢫاســـ؅فاتيجياتࢫفعالـــةࢫللتعامـــلࢫمـــعࢫالتغي؈ـــفاتࢫالتكنولوجيـــةࢫأوࢫتحفظـــاتࢫ

  .دࢫمنھوأنࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالتكنولوجياتࢫيلزمھࢫالتطورࢫولاب.تجاهࢫالتغي؈فاتࢫלɲسانيةࢫوالتأث؈فاتࢫالنفسيةࢫالمرتبطةࢫ٭ڈاࢫ

،ࢫࢫɸـذاࢫيمكـنࢫأنࢫ3.0696أماࢫبالɴسبةࢫلنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫفɢانࢫمتوسطࢫالتقييم،ࢫحيثࢫبلـغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫ

يرجعࢫإڲʄࢫالتحدياتࢫالمتعددةࢫالۘܣࢫتواجـھࢫعمليـاتࢫالتغي؈ـفࢫࢭـʏࢫمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏ،ࢫمثـلࢫالمقاومـةࢫللتغي؈ـف،ࢫوȖعقيـداتࢫالبʋئـةࢫ

 .التعليمية

نࢫتحليلࢫالبياناتࢫأنࢫالمشارك؈نࢫʇعت؄فونࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫوالتغي؈فࢫטس؅فاتيڋʏࢫأك؆ـفࢫأɸميـةࢫࢭـʏࢫنجـاحࢫȊشɢلࢫعام،ࢫيظɺرࢫم

  .التغي؈فࢫࢭʏࢫالتعليمࢫالعاڲʏ،ࢫبʋنماࢫتظɺرࢫاݍݨوانبࢫלɲسانيةࢫوالتكنولوجيةࢫبأɸميةࢫأقلࢫومحدودةࢫبالمقارنة

  درجةࢫالموافقة  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  البيان  المحاور 

مجالاتࡧ:المحورࡧטول 

  إدارةࡧالتغي؈ف

ʏمتوسطة  761640,  3.2766  التغي؈فࢫטس؅فاتيڋ  

ʏيكڴɺعالية  584940,  3,4495  التغي؈فࢫال  

ʏمتوسطة  778850,  3,1622  التغي؈فࢫالتكنولوڊ  

  متوسطة  894180,  3,0053  التغي؈فࢫלɲساɲي

  متوسط  885510,  3,0696  نجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏ  المحورࡧالثاɲي
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ࡧللدراسة - ࡧالفرعية ࢫطر : اختبارࡧالفرضيات ࢫعن ࢫالدراسة ࢫاختبارࢫفرضيات ࢫتم ࢫبرنامج ʏࢫࢭ ࢫالبيانات ࢫإدخال ) ʈ)SPSSv26ق

 .تحليلɺاقمنࢫبتمࢫعرضɺاࢫࢭʏࢫجداولࢫو ࢫحيثھࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتالية،ࢫوȖشغيل

 ʄاختبــارࡧالفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧכوڲـــ :ʄغي؈ـــفࢫ: "والۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــȖࢫإنجـــاحࢫʏࢫࢭـــʏلاࢫيوجــدࢫدورࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللتغي؈ـــفࢫטســـ؅فاتيڋ

  : منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ"  (α≤0.05)التعليمࢫالعاڲʏࢫعندࢫمستوىࢫدلالة

  نتائجࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄ:  5جدولࡧ

 

 spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫمنࢫطرفࢫالطالبة :المصدر

  ".نجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏ"والمتغ؈ف" التغي؈فࢫטس؅فاتيڋʏ"أنࢫɸناكࢫعلاقةࢫطرديةࢫمتوسطةࢫب؈نࢫالمتغ؈فنلاحظࢫ

ࢫبلغ ࢫࢫحيث ࢫטرتباط ࢫ) R(معامل ࢫ0.562قيمة ࢫالتحديد ࢫمعامل ݳ ࢫيوܷ ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ،)R2 (ࢫ ʏࢫحواڲ منࢫ% 31.6أن

  .Ȋعواملࢫأخرى ࢫɸافسر نتغ؈فاتࢫوȋاࢮʏࢫال،ࢫنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏالمتغ؈فࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫيفسرɸاࢫࢫالتغ؈فاتࢫاݍݰاصلة

  نموذجࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄلاختبارࡧجودةࡧوصلاحيةࡧ) ANOVA(نتائجࡧالتباينࡧ:  6جدولࡧ

Model 
 

Somme des 

carrés 
ddl Carré moyen شرʋمعاملࡧفF 

مستوىࡧالدلالة

 Sig. 

الفرضيةࡧ

ʄالفرعيةࡧטوڲ 

Régression 11,399 1 11,399 20,791 ,0000 

deStudent 24,671 45 ,5480 
  

 46 36,070 المجموع
   

  spssاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالـࢫࢫ:المصدر

لاختبــارࢫجــودةࢫوصــلاحيةࢫنمــوذجࢫالفرضــيةࢫכوڲــʄ،ࢫنلاحــظࢫ) ANOVA(خــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫالــذيࢫيمثــلࢫنتــائجࢫالتبــاينࢫࢫمــن

الــــذيࢫا) α≥0.05(وۂــــʏࢫأقــــلࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫࢫSig=0.000ومســــتوىࢫالدلالــــةࢫࢫࢫ20,791قــــدرتࢫبـــــࢫࢫ) f(أنࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫفʋشــــر

  .الدراسةࢫɸذهࢫࢭʏࢫاعتمدناهࢫ

مـنࢫࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفات،ࢫونقبـلࢫبـدلا عڴʄࢫɸذهࢫالنتائج،ࢫɲستطيعࢫرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالۘܣࢫتف؅فضࢫعدمࢫوجودࢫࢫبناء

وجــــودࢫدورࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللتغي؈ـــفࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫإنجـــاحࢫȖغي؈ــــفࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫعنــــدࢫالفرضـــيةࢫالبديلـــةࢫالۘــــܣࢫȖشـــ؈فࢫإڲـــʄࢫࢫذلـــك

ࢫعڴʄࢫذلك،ࢫيمكنࢫ). α≤0.05(مستوىࢫدلالة טعتمادࢫعڴʄࢫنموذجࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتفسـ؈فࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمدروسـةࢫȊشـɢلࢫوȋناءً

 .فعال

 ࢫࢫلاࢫيوجـــدࢫدورࢫذو : "تـــنصࢫالفرضـــيةࢫالفرعيـــةࢫالثانيـــة: اختبــارࡧالفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧالثانيـــةʏيكڴـــɺࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللتغي؈ـــفࢫالʏࢭـــ

 : ݍݨدولࢫالتاڲʏوɸذاࢫمنࢫخلالࢫاࢫ". (α≤0.05)إنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعندࢫمستوىࢫدلالة

 نتائجࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية: 7جدولࡧ

R R2 اݍݵطأࡧالمعياري  معاملࡧالتحديدࡧالمعدل  

0,450 0,203 0,185 0,79952 

 spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫطرفࢫالطالبةمنࢫ :المصدر

 



  قطاعࡧالتعليمࡧالعاڲʏ دورࡧمجالاتࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧإنجاحࡧȖغي؈ف

 03-دراسةࡧحالةࡧمعɺدࡧȖسي؈فࡧالتقنياتࡧاݍݰضرʈةࡧجامعةࡧقسنطينة
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،ࢫحيــثࢫبلـــغࢫ"نجـــاحࢫȖغي؈ــفࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏ"والمتغ؈ــفࢫࢫ"التغي؈ــفࢫالɺيكڴــʏ"نلاحــظࢫأنࢫɸنــاكࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫمتوســطةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ــف

ـݳࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫࢫ0,450قيمةࢫ) R(معاملࢫטرتباطࢫ ࢭـʏࢫࢫالتغ؈ـفاتࢫاݍݰاصـلةمـنࢫ% 20.3أنࢫحـواڲʏࢫ) R2(،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫذلـكࢫيوܷ

  .باࢮʏࢫالمتغ؈فاتࢫنفسرɸاࢫȊعواملࢫأخرى يفسرɸاࢫࢫالمتغ؈فࢫالمستقل،ࢫأماࢫࢫمجالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ف 

  لاختبارࡧجودةࡧوصلاحيةࡧنموذجࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية) ANOVA(نتائجࡧالتباينࡧ:  8جدولࡧ

Model 
 

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

الفرضيةࡧالفرعيةࡧ

 الثانية

Régression 7,304 1 7,304 11,427 ,0020 

deStudent 28,765 45 0,6390 
  

 46 36,070 المجموع
   

 spssاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالـࢫࢫ:المصدر

لاختبــارࢫجــودةࢫوصــلاحيةࢫنمــوذجࢫالفرضــيةࢫכوڲــʄ،ࢫنلاحــظࢫ) ANOVA(مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫالــذيࢫيمثــلࢫنتــائجࢫالتبــاينࢫ

الــــــذيࢫ) α≥0.05(وۂـــــʏࢫأقـــــلࢫمــــــنࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫࢫSig=0,002ومســـــتوىࢫالدلالــــــةࢫࢫ11,427قــــــدرتࢫبــــــࢫ) f(أنࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫفʋشـــــر

  .الدراسةࢫɸذهࢫࢭʏࢫاعتمدناهࢫ

ࢫمـــنࢫࢫومــنࢫɸـــذه لفرضــيةࢫالصـــفرʈةࢫالۘـــܣࢫتف؅ــفضࢫعـــدمࢫوجـــودࢫعلاقــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفات،ࢫونقبــلࢫبـــدلاً النتــائج،ࢫɲســـتطيعࢫرفـــضࢫا

ذلكࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫࢫوجودࢫدورࢫذوࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫللتغي؈ـفࢫالɺيكڴـʏࢫࢭـʏࢫإنجـاحࢫȖغي؈ـفࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫعنـدࢫمسـتوىࢫ

ࢫعڴʄࢫ). 0.05≥�(دلالة  .ذلك،ࢫيمكنࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنموذجࢫالدراسةࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالمدروسةࢫȊشɢلࢫفعالوȋناءً

 اختبـــارࡧالفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧالثالثـــة :ʄࢫ" :تـــنصࢫالفرضـــيةࢫالثالثـــةࢫعڴـــʏࢫࢭـــʏلاࢫيوجـــدࢫدورࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللتغي؈ـــفࢫالتكنولـــوڊ

  : وɸذاࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ" (α≤0.05)إنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعندࢫمستوىࢫدلالة

 نتائجࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة:  9جدولࡧ

R R2  اݍݵطأࡧالمعياري  معاملࡧالتحديدࡧالمعدل  

0,7290 0,5310 0,5210 0,613160 

 spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫطرفࢫالطالبةمنࢫ :المصدر

،ࢫحيـــثࢫبلـــغࢫ"نجـــاحࢫȖغي؈ـــفࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏ"والمتغ؈ـــفࢫ" التغي؈ـــفࢫالتكنولـــوڊʏࢫ"ɸنـــاكࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫقوʈـــةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفࢫنجـــدࢫأنࢫ

مكننـــاࢫالقـــولࢫبـــأنۂــ،ࢫو % 53.1أنࢫحـــواڲʏࢫ) R2(معامـــلࢫالتحديـــدࢫࢫوȋلــغ. 0,729قيمـــةࢫ) R(معامــلࢫטرتبـــاطࢫ : ʏࢫɲســـبةࢫكب؈ـــفةࢫوȋالتــاڲʏࢫيُ

ـــاࢫࢭــʏࢫ اࢫɸامً شـــرحࢫالتغ؈ــفاتࢫࢭـــʏࢫنجــاحࢫȖغي؈ـــفࢫالتعلــيمࢫالعـــاڲʏ،ࢫأمــاࢫمـــاࢫتبقــىࢫمـــنࢫȖغ؈ــفاتࢫتفســـرࢫȊعوامـــلࢫالتغي؈ــفࢫالتكنولـــوڊʏࢫيلعــبࢫدورً

  .أخرى 

  لاختبارࡧجودةࡧوصلاحيةࡧنموذجࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة) ANOVA(نتائجࡧالتباينࡧ:  10جدولࡧ

Model 
 

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

الفرضيةࡧالفرعيةࡧ

 الثالثة

Régression 19,151 1 19,151 50,938 ,000 0 

deStudent 16,918 45 ,3760 
  

 46 36,070 المجموع
   

 spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫطرفࢫالطالبةمنࢫ:المصدر

لاختبـــــارࢫجــــــودةࢫوصــــــلاحيةࢫنمــــــوذجࢫالفرضـــــيةࢫכوڲــــــʄ،ࢫنلاحــــــظࢫأنࢫقيمــــــةࢫمعامــــــلࢫ) ANOVA(اݍݨــــــدولࢫنتــــــائجࢫالتبــــــاينࢫࢫيمثـــــل

الـذيࢫاعتمـدناࢫعليـھࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫ) α≥0.05(وۂʏࢫأقلࢫمـنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫࢫ،ࢫSig=0.000ومستوىࢫالدلالةࢫࢫ50,938قدرتࢫبـࢫ) f(فʋشر

  . الدراسة
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ࢫࢫانطلاقاࢫمنࢫɸذه النتائج،ࢫɲسـتطيعࢫرفـضࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫالۘـܣࢫتف؅ـفضࢫعـدمࢫوجـودࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفات،ࢫونقبـلࢫبـدلاً

ࢭـʏࢫإنجــاحࢫȖغي؈ـفࢫالتعلــيمࢫالعـاڲʏࢫعنــدࢫلتغي؈ـفࢫالتكنولــوڊʏࢫلوجــودࢫدورࢫذوࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫالۘـܣࢫȖشــ؈فࢫإڲـʄࢫࢫمـنࢫذلــكࢫالفرضـيةࢫالبديلــة

ࢫعڴـʄࢫذلـكࢫيمكـنࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫنمـوذجࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫتفسـ؈فࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمدروسـةࢫȊشـɢلࢫ). α≤0.05(مستوىࢫدلالة وȋناءً

 .فعال

 عــةȊعــةتــنصࢫالفرضــيةࢫالفرعيــةࢫ: اختبــارࡧالفرضــيةࡧالفرعيــةࡧالراȊࢫ: "الراʏيࢫࢭــɲســاɲلاࢫيوجــدࢫدورࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللتغ؈ــفࢫל

  ". (α≤0.05)إنجاحࢫȖغي؈فࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫعندࢫمستوىࢫدلالة

 نتائجࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة: 11جدولࡧ

R R2 اݍݵطأࡧالمعياري  معاملࡧالتحديدࡧالمعدل  

0,882 0,779 0,774 0,42114 

 spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫطرفࢫالطالبةࢫمنࢫ :المصدر

اࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ــفࢫࢫ) 11( اݍݨـدول مــنࢫخـلالࢫتبـ؈نࢫلنـاࢫ نجـاحࢫȖغي؈ــفࢫ"والمتغ؈ــفࢫ" التغي؈ـفࢫלɲسـاɲي"أنࢫɸنــاكࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫقوʈــةࢫجـدً

ʏࢫحيثࢫيبلغࢫمعاملࢫטرتباط"التعليمࢫالعاڲ، (R) وࢫمؤشر 0.882قيمةࢫɸةࢫجداࢫب؈نࢫيࢫࢫ،ࢫوʈࢫوجودࢫعلاقةࢫقوʄالمتغ؈فيندلࢫعڴ.  

ـــݳࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫ مـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫنجـــاحࢫȖغي؈ـــفࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫيمكـــنࢫ% 77.9أنࢫحـــواڲʏࢫ) R2(بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــك،ࢫيوܷ

اࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالنجـــاحࢫࢭـــʏࢫȖغي؈ـــفࢫالتعلـــيمࢫ اࢫبـــارزً ࢫأنࢫالتغي؈ـــفࢫלɲســـاɲيࢫيلعـــبࢫدورً ʄشـــ؈فࢫإڲـــʇـــذاࢫɸي،ࢫɲســـاɲاࢫبواســـطةࢫالتغي؈ـــفࢫלɸتفســـ؈ف

  .أخرى ࢫراجعࢫلعواملالعاڲʏ،ࢫأماࢫماࢫتبقىࢫمنࢫȖغ؈فاتࢫ

  لاختبارࡧجودةࡧوصلاحيةࡧنموذجࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة) ANOVA(نتائجࡧالتباينࡧ: 12جدولࡧࡧ

Model 
 

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

الفرضيةࡧالفرعيةࡧ

 الراȊعة

Régression 28,088 1 28,088 158,368 ,0000 

deStudent 7,981 45 ,1770 
  

 46 36,070 المجموع
   

  spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫطرفࢫالطالبةمنࢫ :المصدر

لاختبارࢫجودةࢫوصلاحيةࢫنموذجࢫالفرضـيةࢫכوڲـʄ،ࢫنلاحـظࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫ) ANOVA(نتائجࢫالتباينࢫالسابقࢫࢫاݍݨدول ࢫيمثل

 .المعتمدࢫࢭʏࢫالدراسةࢫ) α≥0.05(وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫࢫSig=0.000ومستوىࢫالدلالةࢫ158,368مرتفعةࢫقدرتࢫبـ) f(فʋشر

ࢫمـنࢫࢫبناء ࢫɸذهࢫالنتائج،ࢫɲستطيعࢫرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫالۘܣࢫتف؅فضࢫعدمࢫوجودࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفات،ࢫونقبـلࢫبـدلاً ʄعڴ

ࢭــــʏࢫإنجــــاحࢫȖغي؈ــــفࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫعنــــدࢫللتغ؈ــــفࢫלɲســــاɲيࢫذلــــكࢫالفرضــــيةࢫالبديلــــةࢫالۘــــܣࢫȖشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫࢫوجــــودࢫدورࢫࢫࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫ

 .Ȋشɢلࢫفعالࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫوجودنموذجࢫࢭʏࢫɸذاالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫنايمكنࢫلɺذا). 0.05α≥(مستوىࢫدلالة

  اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية -

ࢭــʏࢫإنجــاحࢫȖغي؈ــفࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫࢫכرȌعــةࢫࢫلاࢫيوجــدࢫدورࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫلمجــالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ــفࢫ: "تــنصࢫالفرضــيةࢫالرئʋســية

  ".(α≤0.05)عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

  الرئʋسيةنتائجࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧللفرضيةࡧ: 13جدولࡧ

R R2 اݍݵطأࡧالمعياري  معاملࡧالتحديدࡧالمعدل  

0,825 0,680 0,673 0,50648 

 spssبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫࢫطرفࢫالطالبةمنࢫ :المصدر

  



  قطاعࡧالتعليمࡧالعاڲʏ دورࡧمجالاتࡧإدارةࡧالتغي؈فࡧࡩʏࡧإنجاحࡧȖغي؈ف

 03-دراسةࡧحالةࡧمعɺدࡧȖسي؈فࡧالتقنياتࡧاݍݰضرʈةࡧجامعةࡧقسنطينة
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نجـاحࢫȖغي؈ـفࢫ"والمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ" التغي؈ـفࢫمجـالاتࢫإدارةࢫ" أنࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫقوʈـةࢫࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقل اݍݨـدول لناࢫ يظɺر

ʏࢫحيثࢫيبلغࢫمعاملࢫטرتباط"التعليمࢫالعاڲ، (R) ةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫ0,825قيمةࢫʈࢫوجودࢫعلاقةࢫقوʄوࢫمؤشرࢫعڴɸو.  

ـــݳࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫ مـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫنجـــاحࢫȖغي؈ـــفࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫيمكـــنࢫࢫ0,680أنࢫحـــواڲʏࢫ) R2(بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــك،ࢫيوܷ

اࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالنجــاحࢫࢭــʏࢫȖغي؈ــفࢫ اࢫبــارزً ذاࢫʇشــ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫمجــالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ــفࢫتلعــبࢫدورً تفســ؈فɸاࢫبواســطةࢫمجــالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ــفࢫ،ࢫɸــ

  .والباࢮʏࢫʇعودࢫلعواملࢫأخرى التعليمࢫالعاڲʏ،ࢫ

  وجودٮڈاࡧلاختبارࡧصلاحيةࡧالفرضيةࡧالرئʋسية) ANOVA(نتائجࡧالتباينࡧ): 15(اݍݨدولࡧرقمࡧ

Model 
 

Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 الفرضيةࡧالرئʋسية

Régression 24,526 1 24,526 95,608 ,0000 

deStudent 11,544 45 ,2570 
  

 46 36,070 المجموع
   

 spssاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالـࢫࢫ:المصدر

لاختبــارࢫجــودةࢫوصــلاحيةࢫنمــوذجࢫالفرضــيةࢫכوڲــʄ،ࢫنلاحــظࢫ) ANOVA(أعــلاهࢫالــذيࢫيمثــلࢫنتــائجࢫالتبــاينࢫࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدول 

المعتمــــدࢫ) α≥0.05(وۂــــʏࢫأقـــلࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫ ،Sig=0.000ومســــتوىࢫالدلالــــةࢫࢫ95,608قــــدرتࢫبــــࢫ) f(أنࢫقيمـــةࢫمعامــــلࢫفʋشــــر

 . عليھ

ࢫࢫانطلاقاࢫمنࢫɸذه النتائج،ࢫɲسـتطيعࢫرفـضࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫالۘـܣࢫتف؅ـفضࢫعـدمࢫوجـودࢫعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفات،ࢫونقبـلࢫبـدلاً

ࢭـʏࢫإنجـاحࢫȖغي؈ـفࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫعنـدࢫجالاتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫوجودࢫدورࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلمالفرضيةࢫالبديلةࢫالۘܣࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫࢫمنࢫذلك

ࢫعڴـʄࢫذلـكࢫيمكـنࢫ). α≤0.05(مستوىࢫدلالة טعتمـادࢫعڴـʄࢫنمـوذجࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫتفسـ؈فࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالمدروسـةࢫȊشـɢلࢫوȋناءً

  .فعال

  :خاتمةࡧ.5

ـݳࢫنتــائجࢫالدراسـةࢫࢫ لإدارةࢫ المجــالاتࢫכرȌعــةف،ࢫمؤسسـاتࢫالتعلــيمࢫالعـاڲʏعمليــاتࢫالتغي؈ـفࢫࢭــʏࢫإنجـاحࢫࢫالبالغـةࢫࢭــʏࢫɸميــةכ توܷ

إڲʄࢫأɸميةࢫتبۚـܣࢫاسـ؅فاتيجياتࢫشـاملةࢫتتضـمنࢫجميـعࢫجوانـبࢫإدارةࢫʉش؈فࢫذلكࢫلياتࢫالتغي؈ف،ࢫو ࢭʏࢫنجاحࢫعمࢫɸامااࢫلعبࢫدور التغي؈فࢫت

باســتخدامࢫعڴــʄࢫذلــك،ࢫفــإنࢫفɺــمࢫالعوامــلࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫنجــاحࢫالتغي؈ــفࢫࢫلــكࢫالتخطــيطࢫوالتنفيــذࢫوالمتاȊعــةࢫوȋنــاءالتغي؈ــف،ࢫبمــاࢫࢭــʏࢫذ

بالتحســـ؈نࢫالمســـتمر،ࢫɠـــلࢫࢫومراقبـــةࢫالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫوفعاليتـــھࢫدونࢫأنࢫنɴؠـــۜܢࢫجانـــبࢫالمɺـــاراتࢫوالكفـــاءاتأحـــدثࢫالتكنولوجيـــاتࢫ

  .ɸمࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودةࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوتحقيقࢫأɸدافھࢫبنجاحاʇسɸذاࢫ

 إتوصلتࢫالدراسةࢫ :النتائجʄڲ:  

وجـودࢫدورࢫذوࢫدلالــةࢫإحصـائيةࢫللتغي؈ــفࢫטســ؅فاتيڋʏࢫࢭـʏࢫنجــاحࢫȖغي؈ـفࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏࢫوذلـكࢫʇعكــسࢫأɸميـةࢫوجــودࢫاســ؅فاتيجياتࢫ -

الةࢫلتحقيقࢫالنجاحࢫࢭʏࢫ   .مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢭʏࢫعملياتࢫالتغي؈ففعّ

وجـــودࢫدورࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫللتغي؈ـــفࢫالɺيكڴــــʏࢫࢭــــʏࢫنجـــاحࢫȖغي؈ــــفࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫحيـــثࢫʇشــــ؈فࢫذلــــكࢫإڲـــʄࢫأɸميــــةࢫوضــــعࢫɸيɢــــلࢫࢫ -

  .مؤسساتࢫالتعليمࢫالعاڲʏلضمانࢫنجاحࢫعملياتࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫومراجعتھࢫدورʈاࢫ الفع نظي׿ܣت

التكنولــــوڊʏࢫࢭــــʏࢫنجــــاحࢫȖغي؈ــــفࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏ،ࢫت؄ــــفزࢫɸــــذهࢫالنȘيجــــةࢫأɸميــــةࢫاســــتخدامࢫࢫوجــــودࢫدورࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫللتغي؈ــــف  -

مؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالࢫࢭـــʏࢫتحســ؈نࢫجـــودةࢫالتعلـــيمࢫوȖعزʈــزࢫعمليـــاتࢫالتغي؈ـــفࢫࢭــʏࢫȊشــɢلࢫفعـــࢫتࢫاݍݰديثـــةࢫوالمتطـــورةالتكنولوجيــا

ʏالعاڲ.  
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ʉشــــ؈فࢫذلــــكࢫإڲــــʄࢫأɸميــــةࢫمراعــــاةࢫالعوامــــلࢫو وجــــودࢫدورࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫللتغي؈ــــفࢫלɲســــاɲيࢫࢭــــʏࢫنجــــاحࢫȖغي؈ــــفࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫ -

  .ࢭʏࢫعملياتࢫالتغي؈ف،ࢫمثلࢫتطوʈرࢫمɺاراتࢫכساتذةࢫوالعامل؈نࢫوȖعزʈزࢫتفاعلɺمࢫمعࢫالعملياتࢫالتغي؈فيةࢫ)الكفاءات( الȎشرʈة

وجـودࢫدورࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫلمجـالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ـفࢫࢭـʏࢫنجـاحࢫȖغي؈ـفࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏࢫوࢫيؤكـدࢫذلـكࢫأɸميـةࢫإدارةࢫالتغي؈ـفࢫȊشـɢلࢫ -

ـالࢫوشـامل،ࢫمـعࢫال؅فك؈ــقࢫعڴـʄࢫتɢامـلࢫمختلـفࢫمجــالاتࢫإدارةࢫالتغي؈ـفࢫلضـمانࢫتحقيـقࢫأɸــدافࢫالتغي؈ـفࢫࢭـʏࢫ مؤسسـاتࢫالتعلــيمࢫفعّ

ʏالعاڲ.  

ݳࢫأɸميةࢫ ʉسـلطࢫالضـوءࢫو ،ࢫمؤسسـاتࢫالتعلـيمࢫالعـاڲʏوامـلࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫنجـاحࢫعمليـاتࢫالتغي؈ـفࢫࢭـʏࢫعɸـذهࢫالɸذهࢫالنتائجࢫتوܷ

  .لاɸتمامࢫبجوانبࢫمتعددةࢫلضمانࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمنࢫالتغي؈فلعڴʄࢫاݍݰاجةࢫ

 التوصيات :  

بمـــاࢫʇشـــملࢫتحليـــلࢫالبʋئـــةࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيـــةࢫوتحديـــدࢫࢫمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏاســـ؅فاتيجياتࢫالتغي؈ـــفࢫࢭـــʏࢫࢫتطـــوʈرࢫوȖعزʈـــز  -

 .כɸدافࢫبوضوح

Ȋشــɢلࢫʇعكــسࢫأɸــدافࢫالتغي؈ــفࢫوʉعــززࢫالتفاعــلࢫوالتواصــلࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫࢫلمؤسســاتࢫالتعلــيمࢫالعــاڲʏتنظــيمࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣࢫ -

 .כقسامࢫوכفراد

التـدرʈبࢫوالتحف؈ــقࢫللأسـاتذةࢫوالمــوظف؈نࢫࢫȊعمليـاتالقيــامࢫتـوف؈فࢫالـدعمࢫالــلازمࢫلاسـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫࢭـʏࢫالتعلـيمࢫبمــاࢫʇشـملࢫ -

ال  .عڴʄࢫاستخدامࢫالتكنولوجياࢫȊشɢلࢫفعّ

 .وضعࢫبرامجࢫتطوʈرࢫالقياداتࢫوالمɺاراتࢫالܨݵصيةࢫللموظف؈نࢫلتعزʈزࢫالتواصلࢫوالتفاعلࢫלɲساɲيلنجاحࢫالتغي؈فࢫيجبࢫ -

 .تɢاملࢫمختلفࢫمجالاتࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫلضمانࢫتحقيقࢫأقظۜܢࢫفائدةࢫمنࢫجɺودࢫالتغي؈ف -

الةࢫࢭʏࢫعملياتࢫالتغي؈فالقيامࢫȊعملياتࢫ -  .לرشادࢫوالتوجيھࢫللموظف؈نࢫوالطلابࢫحولࢫأɸميةࢫالتغي؈فࢫوالمساɸمةࢫالفعّ

 .نجاحɺا ديمࢫالدعمࢫاللازمࢫلضمانوتق،ࢫلعملياتࢫالتغي؈فࢫوقياسࢫتقدمɺاࢫتقييمࢫدوريࢫومستمر القيامࢫب -
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