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  : مݏݵص

 الثلاثــــة بأȊعــــاده الأغواط،بــــ الضــــرائب مركــــز أداء عڴــــʄ לلك؅فوɲــــي الضــــرʈۗܣ الفحــــص أثــــر تحديــــد إڲــــʄ الدراســــة ɸــــذه ٮڈــــدف

 مٔڈڋــــــʏࢫلتحقيــــــق كأســــــلوب البنائيــــــة المعـــــادلات الدراســــــة اســــــتخدمت ،)الضــــــرʈۗܣ والْڈـــــرب الغــــــش محارȋــــــة الشــــــفافية، التحصـــــيل،(

 لتحليـــــل SMART PLS برنـــــامج باســـــتخدام،ࢫبـــــالأغواط الضـــــرائب مركـــــز مـــــن فـــــردا 40 عڴـــــʄ اوتوزʉعɺـــــ اســـــȘبانة تطـــــوʈر تـــــم أɸـــــدافɺا،

 النتـــائج ɸـــذه عڴـــʄ بنـــاء. الضـــرائب مركـــز أداء عڴـــʄ إيجــاȌي Ȋشـــɢل يـــؤثر לلك؅فوɲـــي الضـــرʈۗܣ الفحـــص أن الدراســـة أظɺـــرت البيانــات،

 والتɢلفــــة والوقــــت اݍݨɺــــد وتقليـــل الشــــفافية، Ȗعزʈــــز ࢭــــʏ لـــدورɸا الضــــرʈۗܣ القطــــاع ࢭــــʏ الرقمنـــة اســــتخدام بضــــرورةتوطـــۜܣࢫالدراســــةࢫ

 .الضرʈۗܣ والْڈرب الغش ومɢافحة

  .الضرʈۗܣ وٮڈرب الغش محارȋة ،شفافية ،تحصيل ،الضرائب مركز،ࢫالك؅فوɲي ضرʈۗܣ فحص :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .O17،ࢫJEL: H26 اتتصɴيف

Abstract:  

This study aimed to assess the impact of Electronic Tax Examination on the performance of the 

Performance of the tax center in Laghouat In its three dimensions (collection, transparency, fighting fraud and 

tax evasion). The study used structural equations as a methodological method to achieve its objectives,  To 

achieve the study's objectives, a questionnaire was developed to collect data from a sample of 40 individuals 

from the tax center in Laghouat, Using SMART PLS software to analyze the data, The study showed that 

electronic tax examination positively affects the performance of the tax center, The study recommends the 

necessity of using digitization in the tax sector for its role in enhancing transparency, reducing effort, time and 

cost, and combating fraud and tax evasion. 

Keywords: Electronic tax; Tax Center; Collection; Transparency; Fighting fraud and tax evasion.  

Jel Classification Codes: H26; O17. 
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  : مقدمة. 1

عت؄ــفࢫأساســاࢫللبɴيــ ُʇاࢫɺــزࢫاســتخدامʈعزȖࢫالــدول،ࢫحيــثࢫلاࢫيتطــورࢫتكنولوجيــاࢫטتصــالاتࢫوالمعلومــاتࢫوʏقــاسࢫةࢫטقتصــاديةࢫࢭــ

تخلفࢫالدولࢫاليومࢫبمستوىࢫتقۚܣࢫمتأخرࢫنȘيجةࢫللفجواتࢫטقتصادية،ࢫبلࢫي؅فافقࢫذلكࢫبدرجةࢫم؅قايدةࢫمـعࢫالفجـواتࢫالرقميـةࢫأوࢫ

؅فنـــتࢫوانȘشـــارࢫالقنـــواتࢫالرقميـــة،ࢫشـــɺدتࢫمفـــاɸيمࢫتقـــديمࢫاݍݵـــدماتࢫȖغ؈ـــفاࢫجـــذرʈا،ࢫحيـــثࢫأصـــبحࢫظɺـــورࢫלنࢫومنـــذالتـــأخرࢫالتقۚـــܣ،ࢫ

العـــالمࢫأك؆ـــفࢫترابطـــاࢫوتـــداخلاࢫمـــنࢫأيࢫوقـــتࢫمغـــۜܢ،ࢫلاࢫيقتصـــرࢫɸـــذاࢫالتغي؈ـــفࢫعڴـــʄࢫכفـــرادࢫوالمؤسســـاتࢫفحســـب،ࢫبـــلࢫيمتـــدࢫأيضـــاࢫإڲـــʄࢫ

رࢫمـؤخراࢫࢭـʏࢫسلسـلةࢫمـنࢫלصـلاحاتࢫالۘـܣࢫاسـْڈدفتࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالسـياق،ࢫشـرعتࢫاݍݨزائـ،ࢫכجɺزةࢫלلك؅فونيةࢫوכنظمـةࢫالرقميـةࢫذاٮڈـا

عـــــدةࢫجوانــــــبࢫࢭــــــʏࢫלدارةࢫاݍݨبائيــــــة،ࢫ٭ڈــــــدفࢫȖعزʈــــــزࢫالثقــــــةࢫبــــــ؈نࢫالمɢلفــــــ؈نࢫوלدارةࢫاݍݨبائيــــــة،ࢫمــــــعࢫتحســــــ؈نࢫورفــــــعࢫجــــــودةࢫاݍݵــــــدماتࢫ

  .العموميةࢫالمقدمة

جيـةࢫوتحســ؈نࢫجــودةࢫزʈــادةࢫלنتا: انࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫالرقميـةࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫלداريࢫالضـرʈۗܣࢫيحقــقࢫɸـدف؈نࢫأساســي؈ن

وȋمــاࢫأنࢫالɴشــاطࢫכسا؟ــۜܣࢫلــلإدارةࢫالضــرȎʈيةࢫيتمثــلࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫالمعلومــاتࢫȊشــɢلࢫمكثــف،ࢫبــدءاࢫمــنࢫ. خــدماتࢫלدارةࢫالضــرȎʈية

،ࢫيمكــنࢫللتكنولوجيــاࢫالرقميــةࢫأنࢫȖســɺمࢫࢭــʏࢫ)29،ࢫصــفحةࢫ2018اݍݰــروي،ࢫ( جمــعࢫالبيانــاتࢫومعاݍݨْڈــاࢫوصــولاࢫإڲــʄࢫɲشــرɸاࢫوتوزʉعɺــا

لصــلةࢫبــإجراءاتࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫخدمــةࢫمعينــةࢫأوࢫإتمــامࢫمعاملــةࢫمعينــة،ࢫكمــاࢫيمكــنࢫأنࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫتصــميمࢫتــوف؈فࢫالمعلومــاتࢫذاتࢫا

السياساتࢫالۘܣࢫȖعززࢫاسـتقرارࢫوتطـوʈرࢫالقطـاعࢫالضـرʈۗܣ،ࢫوɸـذاࢫʇعت؄ـفࢫمجـالاࢫرئʋسـياࢫيوليـھࢫالصـاɲعونࢫللسياسـاتࢫالعامـةࢫاɸتمامـاࢫ

  .ࢭʏࢫالبلدانࢫالمتقدمةࢫوالناميةࢫعڴʄࢫحدࢫسواء

   :مماࢫسبقࢫيمكنࢫصياغةࢫإشɢاليةࢫبحثناࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ: اسةإشɢاليةࡧالدر 1.1

  ؟CDIالضرائبࡧبالأغواطࡧࡧأداءࡧمركز ماࡧمدىࡧفاعليةࡧتطبيقࡧنظامࡧالفحصࡧالضرʈۗܣࡧלلك؅فوɲيࡧعڴʄࡧ

  : وتتفرعࢫمنࢫלشɢاليةࢫالعامةࢫأسئلةࢫفرعيةࢫنصيغɺاࢫɠالآȖي

  كفاءةࢫלدارةࢫالضرȎʈية؟ࢫنظامࢫالفحصࢫלلك؅فوɲيࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫإڲʄࢫتطبيقɸلࢫيؤديࢫالتحولࢫࢫ-

  ماࢫۂʏࢫالمواردࢫالمعلوماتيةࢫالضرورʈةࢫلضمانࢫكفاءةࢫتطبيقࢫنظامࢫالفحصࢫالضرʈۗܣࢫלلك؅فوɲي؟ࢫ-

  ࢭʏࢫماࢫتتمثلࢫالتقنياتࢫاݍݰديثةࢫلتحقيقࢫفاعليةࢫتطبيقࢫنظامࢫالفحصࢫالضرʈۗܣࢫלلك؅فوɲي؟ࢫ-

  مماࢫيحدࢫمنࢫالْڈربࢫالضرʈۗܣ؟ࢫɸلࢫʇساعدࢫنظامࢫالفحصࢫالضرʈۗܣࢫלلك؅فوɲيࢫعڴʄࢫتȘبعࢫعملياتࢫالمɢلفࢫ-

  أɸميةࡧالبحث2.1

ت؄فزࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫحولࢫالفحـصࢫالضـرʈۗܣࢫלلك؅فوɲـيࢫوȖسـليطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫأɸميـةࢫتبۚـܣࢫכنظمـةࢫלلك؅فونيـةࢫمـنࢫ

ࢫɺممتɢامــلࢫʇســخــلالࢫטســتفادةࢫمــنࢫتطبيــقࢫالتكنولوجيــاࢫالرقميــةࢫومواكبْڈــاࢫللأســاليبࢫالتقنيــةࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫبنــاءࢫنظــامࢫمعلومــاȖيࢫ

ࢭʏࢫتقليلࢫظاɸرةࢫالْڈربࢫالضرʈۗܣ،ࢫبʋنماࢫتتܸݳࢫכɸميةࢫالعلميـةࢫللبحـثࢫࢭـʏࢫטسـتفادةࢫمـنࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫࢭـʏࢫإدارةࢫالضـرائبࢫع؄ـفࢫ

اســـتخدامࢫالمنظومــــةࢫالضــــرȎʈيةࢫלلك؅فونيــــةࢫلتنفيــــذࢫالفحــــصࢫالضــــرʈۗܣࢫبوســـائلࢫإلك؅فونيــــة،ࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحســــ؈نࢫالتواصــــلࢫوȖعزʈــــزࢫ

  .ف؈نالثقةࢫب؈نࢫالسلطاتࢫالضرȎʈيةࢫوالمɢل

  أɸدافࡧالدراسة 3.1.

  تحديدࢫمدىࢫجاɸزʈةࢫمركزࢫالضرائبࢫبالأغواطࢫللتحولࢫمنࢫالنظامࢫالضرʈۗܣࢫالتقليديࢫإڲʄࢫالنظامࢫלلك؅فوɲي؛ࢫ-

  التعرفࢫعڴʄࢫمتطلباتࢫتطبيقࢫنظامࢫالفحصࢫالضرʈۗܣࢫלلك؅فوɲي؛ࢫ-

  رةࢫالضرȎʈية؛دراسةࢫوتحليلࢫأثرࢫتطبيقࢫنظامࢫالفحصࢫالضرʈۗܣࢫלلك؅فوɲيࢫعڴʏࢫتحس؈نࢫكفاءةࢫלداࢫ-
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 .تحليلࢫتوافقࢫأراءࢫالموظف؈نࢫحولࢫفاعليةࢫتطبيقࢫنظامࢫالفحصࢫالضرʈۗܣࢫלلك؅فوɲيࢫبمركزࢫالضرائبࢫبالأغواطࢫ-

  فرضياتࡧالدراسة 4.1.

 .لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫللفحصࢫالضرʈۗܣࢫטلك؅فوɲيࢫاتجاهࢫأداءࢫالمركزࢫالضرʈۗܣࢫبالأغواطࢫ:الرئʋسيةالفرضيةࡧ

  :الفرضياتࡧاݍݨزئية

    جدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫللفحصࢫالضرʈۗܣࢫטلك؅فوɲيࢫاتجاهࢫالتحصيلࢫالضرʈۗܣࢫࢭʏࢫمركزࢫالضرائبࢫبالأغواط؛لاࢫيو ࢫ-

  ؛بالأغواطمركزࢫالضرائبࢫࢫالشفافيةࢫࢭʏلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫللفحصࢫالضرʈۗܣࢫטلك؅فوɲيࢫاتجاهࢫࢫ-

 .ۗܣࢫࢭʏࢫمركزࢫالضرائبࢫبالأغواطلاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫللفحصࢫالضرʈۗܣࢫטلك؅فوɲيࢫاتجاهࢫمحارȋةࢫالغشࢫوالْڈربࢫالضرʈࢫ-

  :לطارࡧالنظريࡧللفحصࡧالضرʈۗܣࡧלلك؅فوɲي .2

ظɺـــرتࢫأɸميـــةࢫفحـــصࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫלلك؅فونيـــة،ࢫنȘيجـــةࢫطبيعـــةࢫلعـــالمࢫȖســـودهࢫالتكـــتلاتࢫטقتصـــادية،ࢫوȖعـــاظمࢫݯݨـــمࢫ

ــــݵامةࢫטســــȘثمارات،ࢫوالتقــــدمࢫࢭــــʏࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫالمبɴيــــةࢫعڴــــʄࢫاســــتخ دامࢫاݍݰاســــوب،ࢫعڴــــʄࢫأنࢫɸـــــذهࢫالتجــــارةࢫالعالميــــة،ࢫوܷ

التطــــوراتࢫࢭــــʏࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــــالاتࢫوضــــعتࢫمɺنـــــةࢫفحــــصࢫاݍݰســـــاباتࢫأمــــامࢫتحـــــدِࢫكب؈ــــفࢫلتطـــــوʈرࢫأســــاليّڈاࢫوأداوٮڈـــــاࢫ

القيڴــــʏ،ࢫ(لȘســــتمرࢫࢭــــʏࢫتقــــديمࢫخــــدماٮڈاࢫبجــــودةࢫعاليــــة،ࢫلــــذاࢫظɺــــرࢫمــــاࢫʇعــــرفࢫبــــالفحصࢫלلك؅فوɲــــيࢫأوࢫتــــدقيقࢫכنظمــــةࢫלلك؅فونيــــةࢫ

الفحــــــصࢫالضــــــرʈۗܣࢫלلك؅فوɲــــــيࢫɸــــــوࢫمجموعــــــةࢫمــــــنࢫכســــــاليبࢫأنࢫ) 31،ࢫصــــــفحةࢫ2018اݍݰــــــروي،ࢫ(وʈــــــرىࢫ،ࢫ)111،ࢫصــــــفحةࢫ2014

وלجـــراءاتࢫالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫعڴـــʄࢫالقـــوان؈نࢫوالقواعـــدࢫالȘشـــرʉعيةࢫوالمحاســـȎية،ࢫ٭ڈـــدفࢫالتحقـــقࢫمـــنࢫܵـــݰةࢫودقـــةࢫاحȘســـابࢫالضـــرائبࢫ

ذاࢫالفحـصࢫإڲـʄࢫتحديـدࢫالـدخلࢫاݍݵاضـعࢫللضـرʈبةࢫٱڈـدفࢫɸـ. رفقاٮڈـا،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫمُ مɢلـفالمستحقةࢫالمدرجةࢫࢭʏࢫإقـرارࢫالضـرʈبةࢫلل

دراسـةࢫوتحليـلࢫبأنـھࢫࢫالفحـصࢫالضـرʈۗܣࢫלلك؅فوɲـي) 285،ࢫصـفحةࢫ2015سـالم،ࢫ(،ࢫوعرفࢫȊشɢلࢫدقيقࢫومطابقࢫللمعاي؈فࢫالمحددة

عــــــدةࢫوفقـــــاࢫلأنظمـــــةࢫالمحاســــــبةࢫלلك؅فون ُ يـــــةࢫغ؈ــــــفࢫشـــــاملࢫللأنظمـــــةࢫالمحاســــــȎيةࢫלلك؅فونيـــــة،ࢫوالقـــــوائمࢫالماليــــــة،ࢫوالتقـــــارʈرࢫالماليـــــةࢫالم

. واســـȘناداࢫإڲــʄࢫالمبـــادئࢫوכســـسࢫالمحاســȎيةࢫالمع؅ـــففࢫ٭ڈـــاࢫمɺنيـــا،ࢫالورقيــة،ࢫمـــعࢫال؅فك؈ـــقࢫعڴــʄࢫتطبيـــقࢫالقـــوان؈نࢫالضــرȎʈيةࢫالمعمـــولࢫ٭ڈـــا

الɺـــدفࢫمــــنࢫɸـــذاࢫالفحــــصࢫɸــــوࢫالتحقـــقࢫمــــنࢫܵــــݰةࢫالتقـــارʈرࢫالماليــــةࢫومــــدىࢫامتثالɺـــاࢫللمعــــاي؈فࢫالمحاســــȎيةࢫالمعتمـــدة،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫ

الفحــصࢫالضــرʈۗܣࢫלلك؅فوɲــيࢫʇشــ؈فࢫࢫ)11،ࢫصــفحةࢫ2022الميࢼــܣࢫوࢫآخــرون،ࢫ(،ࢫوʈــرىࢫتࢫالضــرȎʈيةࢫالمقدمــةالتأكــدࢫمــنࢫدقــةࢫלقــرارا

ٱڈـــدفࢫɸـــذاࢫ. إڲـــʄࢫاســـتخدامࢫبـــرامجࢫاݍݰاســـوب،ࢫســـواءࢫɠانـــتࢫجـــاɸزةࢫأوࢫمصـــممةࢫخصيصـــاࢫلɺـــذاࢫالغـــرضࢫمـــنࢫقبـــلࢫלدارةࢫالضـــرȎʈية

ك؅فوɲــــي،ࢫللتحقــــقࢫمــــنࢫܵــــݰةࢫالبيانــــاتࢫالفحــــصࢫإڲــــʄࢫفحــــصࢫوتــــدقيقࢫܥــــݨلاتࢫوحســــاباتࢫوقــــوائمࢫماليــــةࢫتــــمࢫإعــــدادɸاࢫȊشــــɢلࢫإل

درجࢫࢭـʏࢫלقـرارࢫالضـرʈۗܣࢫالمقـدم،ࢫ. المدخلة،ࢫومعاݍݨةࢫالعملياتࢫالȘشغيليةࢫȊشɢلࢫܵݰيح يتمࢫذلكࢫللتأكدࢫمنࢫدقةࢫالبياناتࢫالۘܣࢫتُ

  .معࢫمطابقْڈاࢫللوقاǿعࢫوالمعاي؈فࢫوالȘشرʉعاتࢫالمحاسȎيةࢫوالضرȎʈيةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫالضرȎʈية

  الفحصࡧالضرʈۗܣࡧלلك؅فوɲيࡧأɸمية. 1. 2

أɸميـةࢫالفحــصࢫالضــرʈۗܣࢫتكمــنࢫࢭــʏࢫɠونــھࢫوســيلةࢫضــرورʈة،ࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫخدمــةࢫלدارةࢫالضــرȎʈيةࢫࢭــʏࢫتحديــدࢫالوعــاءࢫالضــرʈۗܣࢫ

يحفــــظࢫɸــــذاࢫالفحـــصࢫحقــــوقࢫالمɢلفــــ؈نࢫواݍݰɢومــــةࢫعڴــــʄࢫحــــدࢫســـواء،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫزʈــــادةࢫטمتثــــالࢫلأحɢــــامࢫࢫ،Ȋشـــɢلࢫعل׿ــــܣࢫومــــنظم

ɠـلࢫɸـذهࢫاݍݨوانـبࢫتـدعمࢫالنظـامࢫالضـرʈۗܣࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫأɸدافـھࢫالماليـةࢫوטقتصـاديةࢫ. ݰصـيلةࢫالضـرȎʈيةالȘشرʉعࢫالضـرʈۗܣࢫوزʈـادةࢫاݍ

   ؛)31،ࢫصفحةࢫ2018اݍݰروي،ࢫ( .وטجتماعية

  :ت؄فزࢫأɸميةࢫالفحصࢫالضرʈۗܣࢫࢭʏࢫعدةࢫنقاطࢫرئʋسية) 339-338،ࢫالصفحاتࢫ2022الميࢼܣࢫوࢫآخرون،ࢫ( ـوفقاࢫلِ 

لاتࢫوالبيانات،ࢫمماࢫيȘـيحࢫشـمولࢫالفحـصࢫݍݨميـعࢫالعناصـرࢫمثـلࢫכصـولࢫالرأسـماليةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫفحصࢫكمياتࢫكب؈فةࢫمنࢫالܦݨ -

  ؛والمصروفاتࢫوالمبيعات



 ظاɸرة من لݏݰد الضرائب إدارة ࡩʏ الرقمية التكنولوجيا تطبيق آليات كأحد לلك؅فوɲي الضرʈۗܣ الفحص

 )CDI(الضرائبࡧبالأغواط مركز حالة دراسةࡧ- الضرʈۗܣ الْڈرب
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»180 - 167: ،ࢫص2024،ࢫأكتوȋرࢫࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  170
 

تــــوف؈فࢫالمعلومــــاتࢫالمطلوȋــــةࢫȊســــرعةࢫفائقــــة،ࢫممـــــاࢫيقلــــلࢫمــــنࢫالوقــــتࢫالــــلازمࢫلاســـــ؅فجاعࢫالوثــــائقࢫوʉســــɺلࢫالتخطــــيطࢫوتنفيــــذࢫمɺـــــامࢫ -

  ؛الفحص

  ؛واݍݰدࢫمنࢫالمشاɠلࢫالمتعلقةࢫبفقدانࢫالفوات؈فࢫوالوثائقࢫالمɺمةتقليلࢫمستوىࢫالمخاطرࢫالم؅فتبةࢫعڴʄࢫعمليةࢫالفحص،ࢫ -

يـؤثرࢫعڴـʄࢫدرجـةࢫتحقيـقࢫكفـاءةࢫɸـذهࢫכɸـدافࢫتقنيـاتࢫاݍݰاسـوبࢫࢫلاࢫتتغ؈فࢫأɸدافࢫالمحاسبةࢫيدوʈاࢫأوࢫإلك؅فونيا،ࢫولكنࢫاستخدامࢫ-

   ؛وʉسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالعائداتࢫالضرȎʈية

غيـابࢫالمـوظف؈نࢫأوࢫوالكفاءةࢫالعاليةࢫࢭʏࢫإكمالࢫالعمل،ࢫوتجاوزࢫمشـɢلةࢫيتم؈قࢫاستخدامࢫالكمبيوترࢫࢭʏࢫعملياتࢫالفحصࢫبالسرعةࢫࢫ-

  .Ȗعذرࢫحضورɸم،ࢫخاصةࢫعندࢫإجراءࢫالفحصࢫالميداɲيࢫࢭʏࢫمقرࢫالشرɠات

 לلك؅فوɲيأɸدافࡧالفحصࡧالضرʈۗܣࡧ .2.2

ʏࢫاستخدامࢫالفحصࢫالضرʈۗܣࢫלلك؅فوɲيࢫبدلاࢫمنࢫالفحصࢫالتقليديࢫٱڈـدفࢫإڲـʄࢫتنفيـذࢫإجـراءاتࢫالفحـصࢫبدقـةࢫعاليـةࢫوࢭـ

بالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫذلــــك،ࢫيقلــــلࢫمــــنࢫ. وقــــتࢫأســــرع،ࢫممــــاࢫيقلــــلࢫتــــأخ؈فࢫالفحــــصࢫوʉســــɺلࢫحصــــرࢫوضــــبطࢫالمجتمــــعࢫالضــــرʈۗܣࢫȊشــــɢلࢫفعــــال

،ࢫوتـتݏݵصࢫأɸـدافࢫالفحـصࢫالضـرʈۗܣࢫלلك؅فوɲـيࢫࢭـʏࢫכɸـدافࢫالتاليـةࢫتɢـاليفࢫالتحصـيلࢫالضـرʈۗܣࢫوʈزʈـدࢫمـنࢫاݍݰصـيلةࢫالضـرȎʈية

  ):628،ࢫصفحةࢫ2023نص؈ف،ࢫ(

  النظامࢫالمحاسۗܣ؛ࢫࢭʏࢫالمحاسȎيةࢫالمܦݨلةࢫࢫالبياناتࢫدقةالتحققࢫمنࢫࢫ-

 ؛.التحكمࢫࢭʏࢫܵݰةࢫوتنظيمࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫלلك؅فونيةࢫمنࢫحيثࢫالشɢلࢫوالمضمون  -

  تأكدࢫمنࢫܵݰةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫالمܦݨلةࢫوسɺولةࢫحصرࢫوضبطࢫالمجتمعࢫالضرʈۗܣ؛ -

  ؛المخفيةࢫالۘܣࢫتمࢫȖܦݨيلɺاࢫإلك؅فونياࢫبواسطةࢫجɺاتࢫأخرى القدرةࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫوكشفࢫالعملياتࢫالماليةࢫ -

  ؛حرʈةࢫالوصولࢫالɢاملةࢫإڲʄࢫجميعࢫالبياناتࢫوالقوائمࢫوالتقارʈرࢫלلك؅فونيةࢫبدقةࢫوࢭʏࢫأسرعࢫوقتࢫممكن -

  ؛טستفادةࢫمنࢫبياناتࢫنظامࢫالمعلوماتࢫالمحاسȎيةࢫלلك؅فوɲيࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبالشفافيةࢫوالموثوقية -

 .لࢫوزʈادةࢫالعائداتࢫالضرȎʈيةخفضࢫتɢلفةࢫالتحصي -

  الدراسةࡧالميدانية .3 

مــنࢫمطابقْڈـاࢫلمــاࢫɸـوࢫموجــودࢫࢭـʏࢫمؤسســةࢫࢫالواقــعࢫوالتأكـدتتم؈ـقࢫالدراسـةࢫالميدانيــةࢫبمحاولـةࢫإســقاطࢫالمفـاɸيمࢫالنظرʈــةࢫعڴـʄࢫ

دراسـةࢫوالتاكـدࢫمحلࢫالدراسة،ࢫولݏݰصولࢫعڴʄࢫأدقࢫالنتائجࢫاعتمدناࢫعڴـʄࢫالنمذجـةࢫبالمعـادلاتࢫالɺيɢليـةࢫمـنࢫخـلالࢫتبۚـܣࢫنمـوذجࢫلل

ʏالتاڲɠمنࢫصلاحياتھࢫوفقࢫخطواتࢫعلميةࢫ: 

 الدراسة وعینة مجتمع .1.3

والبــالغࢫعــددɸمࢫࢫ )بــالأغواطࢫ(مــوظفيࢫمركــزࢫالضــرائبࢫ جميــع الدراســةࢫمــن مجتمــع یتɢــون  :الدراســة وعینــة مجتمــع

للتحليــل،ࢫوقـدࢫتــمࢫاســْڈدافࢫغ؈ـفࢫقابلــةࢫࢫ)03(اسـȘبانة،ࢫɠـاـنࢫمٔڈــاࢫࢫ)43(ܧـݵص،ࢫتــمࢫتوزʉـعࢫטســȘبانةࢫعلــٕڈمࢫحيـثࢫتــمࢫاســ؅فجاعࢫ70

كفــاءةࢫجمـــعࢫ(عمــالࢫورؤســاءࢫومســـ؈فيࢫمركــزࢫالضــرائب،ࢫلدراســـةࢫالفحــصࢫالضــرʈۗܣࢫعڴـــʄࢫأداءࢫمركــزࢫالضــرائبࢫمـــنࢫناحيــةࢫɠــلࢫمـــنࢫ

 ).الضرائب،ࢫالشفافية،ࢫالْڈربࢫالضرʈۗܣ

  :جزأينࢫɠالتاڲʏ إڲʄقسمتࢫ والۘܣ للدراسة،اسȘبانةࢫ تصميم الدراسةࢫتم خلال من :الدراسة أداة .2.3

العمـر،ࢫالمؤɸـلࢫالعل׿ـܣ،ࢫࢫ(لعمـالࢫمركـزࢫالضـرائبࢫوشـملتࢫ والوظيفـة الديمغرافيـة اݍݵصـائص اݍݨـزء ɸـذا تضـمن :כول  ݍݨـزءا -

  ؛)اݍݵ؄فة،ࢫالوظيفة
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) 16اڲـʄࢫ1مـن(الضـرʈۗܣࢫࢫالمسـتقلࢫالفحـص الدراسـة متغ؈ـف لقبـاس اسـتخدمت العبـاراتࢫالۘـܣ اݍݨـزء ɸـذا تضـمن :الثـاɲي اݍݨـزء -

-24،ࢫالشـفافيةࢫمـن23-18كفـاءةࢫجمـعࢫالضـرائبࢫمـن(ʋسࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫأداءࢫمركـزࢫالضـرائبࢫبأȊعـادهاضافةࢫاڲʄࢫالعبـاراتࢫالۘـܣࢫتقـ

  ) .34-30،ࢫالْڈربࢫالضرʈۗܣࢫمنࢫ29

 باسـتخدامࢫبرنـامج ، (PLS)المرȌعـةࢫ المرȌعـات طرʈـق عـن البنائية بالمعادلات النمذجة أسلوب باستخدامتمࢫتحليلࢫالبياناتࢫ

Smart PLSࢫجمــعࢫ،ࢫʏــذاࢫوقــدࢫاعتمــدناࢫࢭــɸࢫمقيــاسࢫليكــرتࢫاݍݵما؟ــۜܣࢫلقيــاسࢫآراءࢫأفــرادࢫالعينــة،ࢫوذلــكࢫلمــاࢫيتمتــعࢫبــھࢫʄالبيانــاتࢫعڴــ

  .المقياسࢫمنࢫدقةࢫوموثوقيةࢫعالية،ࢫمماࢫيجعلھࢫمفضلاࢫلدىࢫالباحث؈ن

  تقييمࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧالقيا؟ۜܣࡧ3.3

ʏࢫمجموعةࢫمنࢫالمؤشراتࢫلاثباتࢫجودتھࢫكماࢫيڴʄلتقييمࢫصلاحيةࢫالنموذجࢫالقيا؟ۜܣ،ࢫنحتاجࢫإڲ:   

مـنࢫثبـاتࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫال؄فمجـةࢫبالمعـادلاتࢫالبنائيـةࢫلاࢫيكفـيࢫفقـطࢫحسـابࢫمعامـلࢫألفـاࢫكـروࢫࢫللتأكـد: التقـاربدراسةࡧصدقࡧ1.3.3

  :(Walczak, D & Voss, G, 2013)نباخ،ࢫبلࢫنحتاجࢫاڲʄࢫاختباراتࢫأخرىࢫۂʏࢫ

لاسـتخدامࢫ. ࢭـʏࢫالنمـوذجࢫالقيا؟ـۜܣࢫʇع؄فࢫعنࢫدرجةࢫتوافـقࢫواɲܦـݨامࢫالعبـاراتࢫمـعࢫȊعضـɺا FL(Factor Loadings)معاملࡧالȘشبعࡧ -

  ؛.%70لɺاࢫأعڴʄࢫمنࢫ (FL) العبارةࢫࢭʏࢫالقياسࢫȊشɢلࢫموثوق،ࢫيجبࢫأنࢫيɢونࢫمعاملࢫالȘشبع

،ࢫوۂـʏࢫتقـʋسࢫالمحـورࢫكɢـلࢫࢫ0.7حيـثࢫȖشـ؅فطࢫقيمـةࢫأك؄ـفࢫمـنࢫࢫ: CR (Composite Reliability)الموثوقيـةࡧالمركبـةࡧالمع؄ـفࡧعلٕڈـاࡧب -

عڴـʄࢫمعامـلࢫالȘشـبعࢫإيࢫأٰڈـاࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫטȖسـاقࢫالـداخڴʏࢫبـ؈نࢫالعبـاراتࢫوࢫالمحـورࢫوࢫۂـʏࢫࢫ،ࢫولʋسࢫɠلࢫعبارةࢫعڴʄࢫحدىࢫكماࢫɸـوࢫاݍݰـال

 شبٕڈاࢫالفاࢫكروࢫنباخࢫبالإضافةࢫأٰڈاࢫمستحدثة؛

يقـــʋسࢫالقـــيمࢫالمتوســـطةࢫݍݰـــزمࢫالمرȌعـــاتࢫللمؤشـــراتࢫࢫ: AVE(average variance extracted)متوســـطࡧالتبـــاينࡧالمســـتخرج -

ســتخدم. المرتبطــةࢫبــالنموذج ُʇ AVE ــونࢫقيمــةلتقɢجــبࢫأنࢫتʈيــيمࢫصــدقࢫالتقــاربࢫللنمــوذج،ࢫو AVE ࢫأنࢫࢫ0.5أك؄ــفࢫمــنࢫʄشــ؈فࢫإڲــȘل

ݳࢫقيمࢫɸذهࢫטختباراتࢫالثلاثة،ࢫالنموذجࢫيتمتعࢫبصدقࢫالتقاربࢫȊشɢلࢫجيد   :اݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  نتائجࡧأدلةࡧصدقࡧالتقاربࡧوטȖساقࡧالداخڴʏ :01جدولࡧ

Construct Reliability and Validity  

 الفا  FL CR  AVE  טسئلة  טȊعاد  المحاور 

  الفحصࡧالضرʈۗܣ

  לلك؅فوɲي

Q1 0,574يحذفࡧ  

0,949  0,606 0,941  

Q2 0,740  

Q3 0,786 

Q4 0,844 

Q5 0,834 

Q6 0,795 

Q7 0,741 

Q8 0,699يأخذࢫبتحفظ 

Q9 0,853 

Q10 0,787 

Q11 0,786 

Q12 0,736 

Q13 0,726 

أداءࡧالمركزࡧ

  الضرʈۗܣ

التحصيلࡧ

  الضرʈۗܣ

Q14 0,832 
0,934 0,702 0,914 

Q15 0,888 
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Q16 0,894 

Q17 0,873 

Q18 0,791 

Q19 0,736 

  الشفافية

Q20 0,882 

0,919  0,695  0,890  

Q21 0,823 

Q22 0,770 

Q23 0,838 

Q24 0,882 

  مɢافحةࡧالْڈرب

Q25 0,752 

0,925 0,676 0,903 

Q26 0,789 

Q27 0,910 

Q28 0,871 

Q29 0,691يأخذࢫبتحفظࢫ 

Q30 0,752 

  SMART-PLS مخرجاتࢫࢫعڴʄࢫضوءباحث؈نࢫمنࢫاعدادࢫال: المصدر

 Average) وكـذاࢫقـيمࢫمتوسـطࢫتبـاينࢫالمفسـرࢫCR -(Composite Reliability(قـيمࢫالموثوقيـةࢫالمركبـةࢫࢫزʈـادةࢫنتـائجمـنࢫأجـلࢫ

Variance Extracted - AVE)ࢫࢫʏشـبعࢫخــارڊȖــاࢫɺࢫ 0.7قـلࢫمــنࢫأفــوقࢫقيمـةࢫالعتبــةࢫالمق؅فحـة،ࢫلابــدࢫمـنࢫحــذفࢫالعبــاراتࢫالۘـܣࢫلʏوۂــ: 

)Q1(  لࢫمنࢫالعبارت؈نࢫࢫɠمعࢫأخذࢫQ8 ,Q29 بتحفظࢫ.  

ممــاࢫʇســمحࢫبوصــفࢫأداةࢫالدراســةࢫالمســتخدمةࢫࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاه،ࢫيȘبــ؈نࢫأنࢫجميــعࢫقــيمࢫالعبــاراتࢫجيــدةࢫومقبولــة،

حۘــــܢࢫࢭــــʏࢫحالــــةࢫتكـــرارࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫنفـــسࢫالظــــروف،ࢫيمكــــنࢫטعتمــــادࢫعڴـــʄࢫɸــــذهࢫכداةࢫنظــــراࢫلصــــدقɺاࢫ. ࢭـــʏࢫالبحــــثࢫكثابتــــةࢫوموثوقـــة

  ؛التقارȌيࢫاݍݨيدࢫوالمقبول 

تمثـلࢫالعوامـلࢫأوࢫالمتغ؈ـفاتࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫمجموعـةࢫمـنࢫالعبـاراتࢫلاࢫ (Discriminant validity): الصـدقࡧالتمـايزي  دراسـةࡧ2.3.3

ـݳࢫالدراسـةࢫتمـايزࢫالعامـلࢫ. الɢامنةࢫכخرى،ࢫمماࢫʇعۚܣࢫأٰڈـاࢫتظɺـرࢫɲسـبةࢫارتبـاطࢫضـعيفةࢫمـعࢫɸـذهࢫالعوامـلࢫכخـرى  بمعۚـܢࢫآخـر،ࢫتوܷ

 :يتمࢫقياسࢫɸذاࢫالتمايزࢫمنࢫخلالࢫمؤشرʈن. أوࢫالمتغ؈فࢫالمحددࢫȊعبارتھࢫعنࢫباࢮʏࢫالعواملࢫأوࢫالمتغ؈فاتࢫכخرى 

تظɺــرࢫ. وɸــوࢫمؤشــرࢫيقــʋسࢫمــدىࢫتباعــدࢫالمحــاورࢫوتنافرɸــاࢫعــنࢫȊعضــɺاࢫالــبعض ):Variable Correlation - VC(ارتبــاطࡧالمتغ؈ــف -

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏذاࢫטختبارࢫࢭɸنتائجࢫ: 

  VCلمتغ؈فࡧامؤشرࡧارتباطࡧࡧ:02اݍݨدولࡧ

 
  الفحصࡧالضرʈۗܣ  الشفافية  الْڈربࡧوالغش  التحصيل

 0,838 التحصيل
   

 0,822 0,625 الْڈربࡧوالغش
  

 0,833 0,794 0,724 فافيةالش
 

 0,779 0,707 0,618 0,760 الفحصࡧالضرʈۗܣ

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫنفسࢫالمصدرࢫالسابقباحث؈نࢫمنࢫاعدادࢫالࢫ:المصدر

يـرتبطࢫبمحــورࢫ نفسـھࢫولاࢫالمحـورࢫيمثـلنࢫأيࢫأوࢫالمحـاورࢫمـعࢫȊعضـɺاࢫالـبعضࢫأ المتغ؈ـفاتاسـتقلاليةࢫدرجـةࢫࢫVCمؤشـرࢫʇعكـس

،ࢫأعڴـʄࢫمـنࢫبـاࢮʏࢫכȊعــادللمتغ؈ـفࢫمـعࢫنفســھࢫ VC  تــدلࢫإذاࢫɠانـتࢫقيمـةو  ،AVEاݍݨـذرࢫال؅فبيڥـʏࢫلـــࢫ أعــلاهࢫتمثـلاݍݨـدولࢫخـر،ࢫالقـيمࢫࢭـʏࢫآ
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عـدࢫʇعمـلࢫȊشـɢلࢫ،ࢫو عڴʄࢫعدمࢫوجودࢫتداخلࢫب؈نࢫכȊعاد،ࢫوأنࢫالمتغ؈فࢫɸوࢫذاتھࢫمستقل ُȊـلࢫمحـورࢫأوࢫɠـرࢫأنࢫɺمنࢫخلالࢫاݍݨـدول،ࢫيظ

عدࢫךخر   .مستقلࢫولاࢫيتداخلࢫمعࢫالبُ

سـتخدمࢫللتحقــقࢫمـنࢫܵــݰةࢫالتمـايزࢫعــنࢫطرʈـقࢫقيــاسࢫمـدىࢫارتبــاطࢫɠـلࢫعبــارةࢫCross Loading (CL:  ُȖ(التحـوʈلاتࡧالمتقاطعـةࡧࡧ-

عدɸاࢫࢭʏࢫنموذجࢫالقياس،ࢫ ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏ منࢫܵݰةࢫالتمايزɲستخدمࢫɸذاࢫالمؤشرࢫللتأكدࢫببُ   :كماࢫɸوࢫموܷ

  CLمؤشرࡧالتحوʈلاتࡧالمتقاطعةࡧ: 03جدولࡧ

 
  الفحصࢫالضرʈۗܣ  الشفافية  الْڈربࢫوالغش  التحصيل

Q2 0,604 0,498 0,573 0,740 

Q3 0,731 0,446 0,599 0,786 

Q4 0,667 0,566 0,547 0,844 

Q5 0,621 0,620 0,591 0,834 

Q6 0,595 0,665 0,661 0,795 

Q7 0,380 0,385 0,474 0,741 

Q8 0,360 0,339 0,537 0,699 

Q9 0,616 0,400 0,485 0,853 

Q10 0,610 0,499 0,504 0,787 

Q11 0,588 0,512 0,611 0,786 

Q12 0,583 0,445 0,560 0,736 

Q13 0,647 0,263 0,406 0,726 

Q14 0,832 0,489 0,566 0,655 

Q15 0,888 0,479 0,519 0,558 

Q16 0,894 0,640 0,629 0,573 

Q17 0,873 0,441 0,551 0,618 

Q18 0,791 0,580 0,697 0,785 

Q19 0,736 0,486 0,662 0,619 

Q20 0,623 0,661 0,882 0,646 

Q21 0,608 0,801 0,823 0,551 

Q22 0,383 0,564 0,770 0,390 

Q23 0,800 0,602 0,850 0,718 

Q24 0,551 0,665 0,838 0,601 

Q25 0,669 0,752 0,771 0,605 

Q26 0,561 0,897 0,748 0,590 

Q27 0,528 0,789 0,552 0,394 

Q28 0,533 0,910 0,750 0,611 

Q29 0,522 0,871 0,596 0,472 

Q30 0,104 0,691 0,379 0,265 

  SMART-PLS.مخرجاتࢫࢫعڴʄࢫضوءباحث؈نࢫمنࢫاعدادࢫالࢫ:صدرالم         

  تقييمࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧالبناǿي 4.3

ʄࢫيتعــ؈نࢫךنࢫال؅فك؈ـقࢫعڴــالتمـايز،ࢫࢫصـدقو صـدقࢫالتقــاربࢫباســتخدامࢫجـودةࢫوصــلاحيةࢫنمـوذجࢫالقيـاسࢫࢫ)قيــاس( تقيـيمࢫȊعـد

  :تقييمࢫصلاحيةࢫنموذجࢫالبناءࢫمنࢫخلالࢫقياسࢫالمؤشراتࢫالتالية
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 )CDI(الضرائبࡧبالأغواط مركز حالة دراسةࡧ- الضرʈۗܣ الْڈرب
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 معاملࡧالتحديد(R Square) R2 

باســـȘنادࢫإڲـــʄࢫɲســـبةࢫالتبـــاينࢫ الۘـــܣࢫتـــمࢫملاحظْڈـــاࢫࢭـــʏࢫالبيانـــاتࢫ)النتـــائجࢫ(  مقيـــاسࢫلمـــدىࢫقـــدرةࢫالنمـــوذجࢫعڴـــʄࢫتفســـ؈فࢫالتغ؈ـــفات

  .Ȗغي؈فاتࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫللمتغ؈فࢫالتاȊعالكڴʏࢫللنتائجࢫالۘܣࢫيفسرɸاࢫالنموذج،ࢫوالۘܣࢫȖعكسࢫقدرتھࢫعڴʄࢫشرحࢫ

    R2معاملࡧالتحديدࡧ مؤشرات :04 جدول 

  R Square Adjusted R Square (Chin, 1988) القرارࡧحسب

 اذاࡧɠانت

(  R2 ≥0.67  ( عالية

≥0.19 2R> 0.67)  مقبولةࡧ(  

 R2 < 0.19  (مرفوضةࡧࡧ)

 أداءࡧالمركزࡧالضرʈۗܣ 0,603 0,593

 حصيلالت 0,772 0,766

 الْڈربࡧوالغش 0,796 0,791

 الشفافية 0,860 0,856

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫنفسࢫالمصدرࢫالسابقباحث؈نࢫمنࢫاعدادࢫال :المصدر

،ࢫيـتمࢫالتوصـلࢫإڲـʄࢫأنࢫɲسـبةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫت؅ـفاوحࢫبـ؈نࢫمتوسـطةࢫإڲـʄࢫعاليـة،ࢫوۂـʏࢫR2 اسȘناداࢫإڲʄࢫجدولࢫمعاملࢫالتحديـد

لـھࢫأثـرࢫ) الفحـصࢫالضـرʈۗܣ(ɸـذاࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ،ࢫ(Chin, 1988)  راسـةتقعࢫضمنࢫمجالࢫالقبولࢫاݍݵاصࢫ٭ڈـاࢫوفقـاࢫلد

   .وقدرتھࢫعڴʄࢫشرحɺاࢫȊشɢلࢫɠافٍ ) أداءࢫالمركزࢫالضرʈۗܣࢫبأȊعادهࢫالثلاثة(مɺمࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ

 مؤشرࡧݯݨمࡧالتأث؈ف (F Square) F2  

ʇࢫالمتغ؈ـــࢫســـتخدمࢫلقيـــاسʄتــــأث؈فࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالمســـتقلةࢫعڴــــʄعـــدࢫلوحــــدهࢫعڴـــȊـــلࢫɠࢫحـــدىࢫأيࢫتــــأث؈فࢫʄعࢫكــــلاࢫعڴـــȊأداءࢫالمركــــزࢫ فࢫالتـــا

 ,Hair)وࢫ (Cohen, 1988) ووفقـاࢫلتصـɴيف،ࢫعكـسࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫالـذيࢫيقـسࢫتـأث؈فࢫכȊعـادࢫكɢـلࢫعڴـʄࢫالمتغ؈ـفࢫالتــاȊع،ࢫالضـرʈۗܣ

2015) ʏالتاڲɠ :  

 ʇانࢫأك؄فࢫمنࢫɠ؛0.35عت؄فࢫالمؤشرࢫعالياࢫإذاࢫ              

 ʇانࢫب؈نࢫعت؄فࢫمتوسطاࢫإذاࢫɠ0.15 ؛0.35و 

  ʇانࢫب؈نࢫɠ؛0.15و 0.02عت؄فࢫضعيفاࢫإذاࢫ 

  انࢫأقلࢫمنࢫࢫلاɠ0.02يوجدࢫتأث؈فࢫإذاࢫ. 

  F2 مؤشرࡧݯݨمࡧالتأث؈فࡧ:05جدولࡧ

  الشفافية  الْڈربࢫوالغش  التحصيل أداءࢫالمركز

F2   1.522  3,395 3,909 6,147 

  SMART-PLSمخرجاتࢫࢫعڴʄࢫضوءباحث؈نࢫعدادࢫالإمنࢫࢫ:المصدر         

عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع،ࢫحيثࢫࢫحدى عڴʄلاحظࢫالتأث؈فࢫالعاڲʏࢫلɢلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالدراسةࢫنُ Șناداࢫإڲʄࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫأعلاه،ࢫاس

  .0.35تجاوزتࢫجميعࢫالقيمࢫقيمةࢫ

يقʋسࢫإمɢانيةࢫالتأكدࢫمنࢫܵݰةࢫنموذجࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫدمجࢫכسئلةࢫ: GOFمؤشرࡧمدىࡧטعتمادࡧعڴʄࡧنموذجࡧالدراسةࡧ -

  :وʈحسبࢫوفقࢫالصيغةࢫالتالية،ࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمقياسࢫلمدىࢫاعتماديةࢫالنموذجوجميعࢫכȊعادࢫ

2G o f A V E R  
  :ɠانتذاࡧإ

 ؛مقبول غ؈فࢫ 0.1 منࡧقلأ 

 ضعيف؛ 0.1وࡧ0.25ماࢫب؈نࢫ 
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 ؛متوسط 0.25و 0.36 ماࢫب؈ن 

 0.36 ك؄فࢫمنأ ʏعاڲ.  

ʄالمؤشر حسب حيثࢫيتم النموذج، جودة مدى عڴ)Goodness of fit of the Model  ( 

   :نجد عددɸا/منࢫخلالࢫجمعࢫمعاملاتࢫالتحديدࢫللمتغ؈فاتࢫالɢامنةࢫࢫࢫ ȊR2عدࢫحسابࢫمتوسطࢫ

  

  : نجدࢫ  كذلكࢫبنفسࢫالطرʈقةࢫ AVEثمࢫحسابࢫمتوسطࢫ

  

   :تصبحࢫقيمةࢫمؤشرࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالنموذج 

=0.699 

  .نࢫجودةࢫنموذجࢫالدراسةࢫجيدةࢫأوۂʏࢫقيمةࢫعالية،ࢫونقولࢫ

 ةʈبؤɴمؤشرࡧالقدرةࡧالت Q2  

ʇةستخدمࢫلقʈبؤɴيࢫباستخدامࢫالعلاقةࢫالتǿبؤࢫالنموذجࢫלحصاɴانتࢫقيمة. ياسࢫجودةࢫتɠإذاࢫ Q2 أك؄فࢫمنࢫالصفر،ࢫفإنࢫ

ستخدمࢫࢭʏࢫبناءࢫالنموذجذلكࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫالنموذجࢫلديھࢫقدرةࢫتɴبؤʈة،ࢫأيࢫأنھࢫيمكنࢫأنࢫيتɴبأࢫȊشɢلࢫفعالࢫبالبياناتࢫا ُȖلۘܣࢫلمࢫ.  

ࢫɠانتࢫقيمة ࢫʇعۚܣࢫأنھࢫلاࢫيمكنھࢫأقلࢫمنࢫالصفر،ࢫفإنࢫ Q2 وعڴʄࢫالعكس،ࢫإذا النموذجࢫيفتقرࢫإڲʄࢫالقدرةࢫالتɴبؤʈة،ࢫمما

                               .(Hair, 2015) .توقعࢫالبياناتࢫȊشɢلࢫموثوقࢫبھ

 Q2مؤشرࡧالقدرةࡧالتɴبؤʈةࡧ :06جدولࡧ

Q² (=1-SSE/SSO) SSE SSO  

 أداءࡧالمركزࡧالضرʈۗܣ 375,000 216,899 0,422

 حصيلالت 225,000 211,192 0,061

 الْڈربࡧوالغش 375,000 296,175 0,210

 الشفافية 225,000 163,444 0,274

 الفحصࡧالضرʈۗܣࡧלلك؅فوɲي 300,000 242,236 0,193

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫنفسࢫالمصدرࢫالسابقباحث؈نࢫمنࢫاعدادࢫال :المصدر

ࢫترةࢫعڴـʄࢫالتɴبـؤ،ࢫɸـذاࢫقبـلࢫمـاࢫجـاءمؤجلـةࢫوɸـذاࢫʇعۚـܣࢫأنࢫنمـوذجࢫالدراسـةࢫلـھࢫالقـد التɴبؤʈة نلاحظࢫأنࢫقيمࢫالمؤشرࢫالقدرة

  .حيثࢫتمࢫטستغناءࢫعڴʄࢫمؤشرࢫالقدرةࢫالتɴبؤʈةࢫ hair 2019بھࢫالدراساتࢫ

 معيارࡧسمةࡧטحاديةࡧللارتباطࡧHtmt 

ʇࢫنمـوذجࢫالقيـاسࢫسـتخدمʏامنـةࢫࢭــɢانــتࢫقيمـة،ࢫللتحقـقࢫمــنࢫوجـودࢫالتمـايزࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـفاتࢫالɠإذاࢫ Htmt أقــلࢫمـنࢫمســتوىࢫ

  .(Hair, 2015, p. 56) ܵݰةࢫالتمايزࢫب؈نࢫالمتغ؈فاتࢫالɢامنةࢫࢭʏࢫنموذجࢫالقياسفɺذاࢫيدلࢫعڴʄࢫ،ࢫ0.9العتبةࢫ

  

  

  

  

  

  



 ظاɸرة من لݏݰد الضرائب إدارة ࡩʏ الرقمية التكنولوجيا تطبيق آليات كأحد לلك؅فوɲي الضرʈۗܣ الفحص

 )CDI(الضرائبࡧبالأغواط مركز حالة دراسةࡧ- الضرʈۗܣ الْڈرب
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  Htmtاختبارࡧالصدقࡧالتمايزيࡧحسبࡧمعيارࡧسمةࡧטحاديةࡧللارتباطࡧࡧ:07جدولࡧ

 
  الفحصࢫالضرʈۗܣ  الشفافية  الْڈربࢫوالغش  التحصيل أداءࢫالمركز

  أداءࡧالمركز
     

 0,901 التحصيل
    

 0,654 0,751 الْڈربࡧوالغش
   

 0,858 0,788 0,802 الشفافية
  

 0,757 0,635 0,809 0,805 الفحصࡧالضرʈۗܣ
 

  SMART-PLSمخرجاتࢫࢫعڴʄࢫضوءباحث؈نࢫمنࢫاعدادࢫالࢫ:المصدر

  .لأȊعادࢫالدراسةࢫɠانتࢫماࢫب؈نࢫمقبولةࢫوجيدة  HTMTالقيمࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫجميعࢫ

   ):ناقشةالتحليلࡧوالم(نتائجࡧالدراسةࡧ 5.3

ࢫ ينࢫأ  Bootsrappingلاختبارࢫفرضياتࢫالدراسةࢫوتأث؈فࢫɠلࢫمنࢫالمتغ؈فاتࢫالمستقلةࢫوالوساطةࢫعڴʄࢫالتاȊعࢫنقومࢫبخاصية

  بداعࢫيتمࢫتقديرࢫنموذجࢫالبناǿيࢫدونࢫوسيط،ࢫثمࢫنقومࢫبقياسࢫوساطةࢫب؈نࢫأجواءࢫالعملࢫوל 

  الرئʋسةاختبارࡧالفرضيةࡧ1.5.3

أɸميـــــةࢫكب؈ـــــفة،ࢫɠوننـــــاࢫنحتـــــاجࢫإڲـــــʄࢫدراســـــةࢫالمســـــاراتࢫغ؈ـــــفࢫࢫالضـــــرʈۗܣࢫذو الفحـــــصࢫومتغ؈ـــــفࢫبـــــ؈نࢫכȊعـــــادࢫࢫداءࢫالمركـــــز أإنࢫإدراجࢫ

،ࢫوللتأكـــــدࢫمــــنࢫأɸميـــــةࢫɸــــذهࢫالمســـــاراتࢫغ؈ــــفࢫالمباشـــــرة،ࢫتــــمࢫتقـــــديرࢫنمــــوذجࢫالمســـــارࢫمــــنࢫخـــــلالࢫواختبــــارࢫالفرضـــــيةࢫالرئʋســــيةباشــــرةࢫالم

Bootsrapping ࢫʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʄلنتحصلࢫعڴ:   

  رجةࡧالثانيةالدمنࡧالنموذجࡧالبناǿيࡧ:   )01 (الشɢلࡧ

  
  بالاعتمادࢫعڴʄࢫنفسࢫالمصدرࢫالسابقباحث؈نࢫمنࢫاعدادࢫال :المصدر
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  للفحصࡧالضرʈۗܣࡧטلك؅فوɲيمسارࡧכثرࡧالمباشرࡧمنࡧالدرجةࡧכوڲʄࡧࡧنموذج: 07جدولࡧرقمࡧ

Original 

sample (O) 

Sample 

mean (M) 

Standard 

deviation 

(STDEV) 

T statistics 

(|O/STDEV|) 
P values 

 0,000 24,981 0,035 0,885 0,879 التحصيل> -داءࢫالمركزࢫأ

 0,000 39,426 0,023 0,898 0,892 الْڈربࢫوالغش> -أداءࢫالمركزࢫ

 0,000 38,539 0,024 0,927 0,927 الشفافية> -أداءࢫالمركزࢫ

 0,000 14,960 0,052 0,790 0,777 أداءࡧالمركز> -الفحصࡧالضرʈۗܣࡧ

  SMART-PLS.مخرجاتࢫࢫعڴʄࢫضوء باحث؈نمنࢫاعدادࢫالࢫ:المصدر

 כخذ دون  ،أداءࢫالمركزࢫالضرʈۗܣالتاȊعࢫࢫالمتغ؈ف و Ȋعادࢫכࢫب؈نࢫثانيةدرجةࢫكالفحصࢫالضرʈۗܣࢫטلك؅فوɲيࢫ متغ؈ف إدخال Ȋعد

 ةقيم جميع عڴʄ نتحصل ،المتغ؈فࢫالمستقلࢫعڴʄࢫالتاȊع تأث؈ف أي ،Ȋعادࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعلأ الثانية الدرجة من متغ؈فات تأث؈ف بالاعتبار

PValuesعۚܣࢫأنناࢫنقبࢫ0.05أقلࢫمنࢫࢫʇذاࢫɸالبديلةࢫࢫيةالفرضࢫلو)ʄسيةࢫכوڲʋالفحصࢫومنھࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمباشرࢫب؈نࢫ) الفرضيةࢫالرئ

  .بالأغواطوأداءࢫالمركزࢫالضرʈۗܣࢫࢫالضرʈۗܣࢫלلك؅فوɲي

  الفرعيةاختبارࡧالفرضياتࡧ. 2.5.3

لنموذجࢫࢭʏࢫحلتھࢫالٔڈائيةࢫوالملاحظࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫȊعدࢫتحس؈نࢫنموذجࢫالدراسةࢫبحذفࢫالعباراتࢫالمشوشةࢫيظɺرࢫلناࢫا

تقديرࢫنموذجࢫࢫمباشرةࢫيتملࢫالبدايةࢫࢭʏالقياسࢫوɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫالتحكيمࢫاݍݨيدࢫلأداةࢫࢫQ1 أنࢫلايوجدࢫسوىࢫعبارةࢫواحدةࢫمشوشة

ࢫ ࢫخلال ࢫࢫ، Bootsrappingالمسارࢫمن ࢫأداءلتقييم ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫأȊعاد ࢫمن ࢫȊعد ࢫɠل ʄࢫعڴ ࢫالمستقل المركزࢫالضرائبࢫࢫتأث؈فࢫمتغ؈فࢫ

  .حصائيةל المساراتࢫالمباشرةࢫبالدلالةࢫنȘيجةࢫ،ࢫحيثࢫنȘب؈نࢫمنࢫبالأغواط

  وڲʄمنࡧالدرجةࡧכ النموذجࡧالبناǿيࡧࡧ:02الشɢل

  

                      

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫنفسࢫالمصدرࢫالسابقباحث؈نࢫمنࢫاعدادࢫال :المصدر



 ظاɸرة من لݏݰد الضرائب إدارة ࡩʏ الرقمية التكنولوجيا تطبيق آليات كأحد לلك؅فوɲي الضرʈۗܣ الفحص

 )CDI(الضرائبࡧبالأغواط مركز حالة دراسةࡧ- الضرʈۗܣ الْڈرب
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  SMART-PLS. مخرجات عڴʄࢫضوء الباحث؈ن إعداد من :المصدر

ـݳࢫاݍݨـدولࢫأعـلاهࢫقـيمࢫ ࢭـʏࢫɠـلࢫالفرضــياتࢫالفرعيـةࢫوɸـذاࢫʇعۚـܢࢫأننــاࢫࢫ0.05جـاءتࢫأقـلࢫمـنࢫمســتوىࢫالمعنوʈـةࢫ P Valuesيوܷ

ʈࢫ( ةࢫنرفضࢫالفرضياتࢫالصفرʄعۚܣࢫأنھࢫيوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫلمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ) الفرضيةࢫכوڲʇونقبلࢫالفرضياتࢫالبديلةࢫ

  .عڴʄࢫɠلࢫأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع

  :التاڲʏ النحو عڴʄ وʈمكنࢫتݏݵيصࢫماࢫسبق

 سةࢫوقبولࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫبمعۚܢࢫأنھࢫيوجدࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالـةࢫاحصـائيةࢫࢫالفرضية رفضʋةࢫالرئʈۗܣࢫحـصࢫلفاࢫبـ؈نالصفرʈالضـر

 ؛)  ≥ α 0.05(  الدلالةࢫ مستوى  عند أداءࢫمركزࢫالضرائبࢫبالأغواطو 

 لࢫرفضɠ ةࢫوقبولࢫالفرضـياتࢫ الفرضيةʈالمتمثلـةالبديلـةࢫالفرعيةࢫالصفر ʏبـ؈نࢫالفحـصࢫ احصـائية ذوࢫدلالـة تـأث؈ف وجـديࢫأنـھ ࢭـ

 الدلالــةࢫ مســتوى  عنــد الدراســةࢫࢫمحــلمركــزࢫالضــرائبࢫࢫࢭــʏ )الشــفافية،ࢫمحارȋــةࢫالْڈــربࢫوالغــشالتحصــيل،ࢫ(الضــرʈۗܣࢫوɠــلࢫمــنࢫ

)0.05 α ≤  (. 

   :خاتمة .4

ࢫכغــواطࢫمــنحاولــتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫالقــاءࢫالمزʈــدࢫمــنࢫالضــوءࢫوإزالــةࢫالغمــوضࢫعڴــʄࢫȊعــضࢫمؤشــراتࢫأداءࢫالمركــزࢫالضــرʈۗܣࢫࢭــʏࢫ

טɸتمـــــامࢫبئڈــــاࢫالشــــفافية،ࢫالتحصــــيل،ࢫمحارȋــــةࢫالغـــــش،ࢫومحارȋــــةࢫالْڈــــربࢫالضــــرʈۗܣ،ࢫوتوضــــيحࢫالعلاقـــــةࢫبئڈمــــا،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫزʈــــادةࢫ

  .عڴʄࢫزʈادةࢫمنࢫفعاليتھࢫبالأغواطࢫوالمساعدةوالوڤʏࢫبمفɺومࢫالفحصࢫالضرʈۗܣࢫوتطوʈره،ࢫمنࢫأجلࢫتوجيھࢫموظفيࢫالمركزࢫ

  :نتائجࡧالدراسة 1.4

 ࢫالرقمنةࢫمنࢫࢫالضرائبࢫبالإقباليتمتعࢫموظفيࢫمركزࢫʄي؛ࢫخلالࢫتبۚܢعڴɲۗܣࢫטلك؅فوʈالفحصࢫالضر  

 رتɺعاد أن الدراسة أظȊۗܣࢫتتأثرالضر  المركز أداء أʈ لɢشȊ ۗܣ؛ الفحص طرف من مباشرʈالضر 

 سࢫخيارࢫمتاح؛ʋۗܣ،ࢫأمرࢫحت׿ܣࢫولʈالتوجھࢫنحوࢫالرقمنةࢫمنࢫخلالࢫالفحصࢫالضر 

 لفةɢدࢫوالوقتࢫوالتɺࢫتقليلࢫاݍݨʏمࢫࢭɸساʇيࢫɲۗܣࢫלلك؅فوʈسيطࢫלجراءات؛،ࢫالفحصࢫالضرȎوت 

 ريࢫɺࢫالتحصيلࢫالشʏۗܣࢫمنࢫكفاءةࢫالمركزࢫࢭʈدࢫالفحصࢫالضرʈائب؛للضر ࢫوالسنوي يز  

 ۗܣ الفحــص اسـتخدامʈــي الضــرɲم לلك؅فوɺســ ُʇ ʏل والمعلومـات البيانــات حفــظ ࢭــɢشــȊ ولة وتــوف؈ف فعــالɺســ ʏا، ࢭــɺممــا اســ؅فجاع 

 ومʋسرا؛ سɺلا أمرا الضرورʈة البيانات إڲʄ الوصول  يجعل

 

 القرار

P 

Values 

T Statistics 

(|O/STDEV 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Sample 

Mean (M) 

Original 

Sample (O) 
 

رفضࡧالفرضيةࡧ

H0 
 التحصيلࡧ> -الفحصࡧالضرʈۗܣࡧ 0.773 0.783 0.059 13.19 0.000

 رفضࡧالفرضية

H0 
 الشفافيةࡧ> -الفحصࡧالضرʈۗܣ 0.578 0.611 0.083 6.97 0.000

 ضࡧالفرضيةرف

H0 
0.000 13.05 0.055 0.738 0.724 

محارȋةࡧ> -الفحصࡧالضرʈۗܣࡧ

 الْڈربࡧࡧوالغش
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 ࢫʏساعدࢫࢭʉۗܣ،ࢫوʈرةࢫالغشࢫوالْڈربࢫالضرɸۗܣࢫمنࢫظاʈشرࢫالشفافيةࢫوالثقةيقللࢫالفحصࢫالضرɲلف؈نࢫɢب؈نࢫالم.  

  التوصياتࡧ2.4

 :منࢫخلالࢫماࢫتوصلتࢫإليھࢫالدراسةࢫمنࢫنتائجࢫɲستɴتجࢫالتوصياتࢫالتاليةࢫ

 تمــامࢫأك؆ــفࢫبرقمنــةࢫɸوالعمــلمــعࢫטقتصــادࢫالرق׿ــܣ،ࢫࢫالمركــزࢫتماشــياט ʄالمتقدمــة الــدول  تطــورات مواكبــة عڴــ ʏۗܣ مجــال ࢭــʈالضــر 

  ۗܣ؛الضرʈ اݍݨɺاز أداء مستوى  لرفع اݍݰديثة التقنيات واستخدام טلك؅فوɲي

 افيــــة الماليــــة المبــــالغ تخصــــيصɢــــزة لتــــوف؈ف الɺواݍݰــــرصاݍݰديثــــة،ࢫ לلك؅فونيــــة وال؄فمجيــــات والمعــــدات כج ʄواقتنــــاء تــــوف؈ف عڴــــ 

  العالية؛ اݍݨودة ذات اݍݰديثة ال؄فمجيات

 ۗܣࢫʈـــيࢫوטعتبـــاراتࢫالۘـــܣࢫيجـــبࢫمراعاٮڈـــاࢫعنـــدࢫاســـتخدامࢫالفحـــصࢫالضـــرɲۗܣࢫלلك؅فوʈـــمࢫأســـاليبࢫالفحـــصࢫالضـــرɺتمـــامࢫبفɸט

  ɺماࢫجيدا؛ف

 اراتࢫموظفي تنميةɺقدراتࢫوم ʏب לلك؅فونيةࢫالمتطورة כنظمة مع التعامل مركزࢫالضرائبࢫࢭʈيـل بالتدرɸـونࢫ والتأɢالمسـتمرࢫت

  ؛التطواراتࢫالرقميةدورʈةࢫوتتماءۜܢࢫمعࢫ

 وادر إعدادɢة الʈشرȎࢫالتعامل القادرة الʄذه مع عڴɸ بنجاح؛ اݍݰديثة الرقمية التقنيات  

 ـــزʈعزȖ لفـــ؈ن للمــــوظف؈ن عيــــةالتو  حمــــلاتɢميــــة والمɸــــز القطــــاع، رقمنـــة نحــــو التحــــول  بأʈعزȖو ʏۗܣ الــــوڤʈإقامــــة خــــلال مــــن الضـــر 

  לن؅فنت؛ منصات ع؄ف والبلاغات الشɢاوى  استقبال تʋس؈ف إڲʄ بالإضافة المɢلف؈ن، مع تواصل فعاليات وتنظيم ندوات

 افــةɠلࢫشــاملࢫع؄ــفࢫɢشــȊۗܣࢫʈــيࢫللفحــصࢫالضــرɲࢫتبۚــܣࢫالنظــامࢫלلك؅فوʏبڧــɴيةࢫيȎʈشــاء ضــرورة مــع ،جوانــبࢫלدارةࢫالضــرɲيــة إɴب 

 .الفع Ȋشɢل التحول  ɸذا تدعم تحتيةࢫرقمية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 ظاɸرة من لݏݰد الضرائب إدارة ࡩʏ الرقمية التكنولوجيا تطبيق آليات كأحد לلك؅فوɲي الضرʈۗܣ الفحص

 )CDI(الضرائبࡧبالأغواط مركز حالة دراسةࡧ- الضرʈۗܣ الْڈرب
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