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ـة لتجر استعراضـنا خـلال مـن سـلامية، المصـرفية الصـناعة ر تطـو ـ الماليـة التكنولوجيـا دور إبـراز ـ إ الدراسـة ـدف

المصــرف أدرك حيـث العــالم، ـ المصــارف ـ أك أحــد باعتبـاره التكنولوجيــا، ـده ل يــھ تب ـ ســلامي ـ الراج الســعودي المصـرف

الما التكنولوجيـــــا احتضــــان مـــــنضــــرورة ســــتفادة و جديــــدة إســـــلامية ماليــــة وخــــدمات منتجـــــات ــــار ابت أجــــل مـــــن ســــلامية ليــــة

النتــائج مـن جملــة ـ إ توصـلنا وقــد ورونـا، أزمـة ــا م أ لعـل زمـات و المنافســة ـة لمواج الماليـة للتكنولوجيــا عة السـر التطـورات

أرقـا حقـق وقـد ائحـة ا تـداعيات مـع التـأقلم ـ ـ ن المصرف أن ا قدمـھأبرز مـا خـلال مـن الدراسـة سـنوات خـلال إيجابيـة م

رقمية خدمات  . من

المفتاحية لمات ورونا: ال أزمة سلامي، الراج مصرف سلامية، المصارف المالية،  .التكنولوجيا

يف   .Jel :O32،G21،G01  اتتص

Abstract: 

The study aims to highlight the role of financial technology in the development of the Islamic banking 

industry, through our review of the experience of the Saudi Al-Rajhi Islamic Bank in adopting this technology, as 

one of the largest banks in the world, as the bank realized the need to embrace Islamic financial technology in 

order to create new Islamic financial products and services and benefit Among the rapid developments of 

financial technology to confront competition and crises, perhaps the most important of which is the Corona 

crisis, and we have reached a number of results, the most important of which is that the bank succeeded in 

coping with the repercussions of the pandemic and achieved positive numbers during the years of study through 

the digital services it provided. 

Keywords:  Financial technology (Fintech), Islamic Banks, Al-Rajhi Islamic bank, Corona Crisis. 
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  : مقدمة .1

ســـعت حيـــث المصـــرفية، الصـــناعة خاصـــة الصـــناعات، مـــن ـــ الكث ر تطـــو ـــ فعـــالا دورا الماليـــة التكنولوجيـــا لعبـــت لقـــد

ـ ع عملـن لـذا المنافسـة مـن ـد ا أجـل مـن الماليـة، التكنولوجيـا ارات بت تطور من ستفادة إ ا بدور سلامية المصارف

لمواكبـة جديـدة اتيجيات اسـ وتصـميم ار شـاءابت وإ المصـرفية ا خـدما رقمنـة ـ اتيجيات سـ ـذه أبـرز ولعـل التطـور، ـذا

مــن العديــد ســارعت الغــرض ــذا ولتحقيــق ن، والمحتملــ ن ــال ا العمــلاء فئــات لمختلــف ــا توف عمليــة ل ســ رقميــة منصــات

ســـــعيا التكنولوجيـــــا ـــــذه ـــــ تب ـــــ إ ســـــلامي ـــــ الراج مصـــــرف ـــــا بي مـــــن ســـــلامية منتجـــــاتالمصـــــارف وتصـــــميم ر لتطـــــو منـــــھ

العملاء ومتطلبات واحتياجات تتما   . وخدمات

مما يمكنناانطلاقا التاليةتقدم الية ش   : صياغة

سلامي الراج مصرف نجاح المالية التكنولوجيا مة مسا مدى كوروناما أزمة   .؟خلال

الدراسة .1.1 داف  أ

التا داف من مجموعة تحقيق إ الدراسة خلال من   : دف

 المالية؛ التكنولوجيا أساسيات   استعراض

 العالم؛ ع سلامية المصرفية الصناعة واقع ع   التعرف

 المالية؛ التكنولوجيا تفعيل الراج لمصرف السعودية ة التجر من   ستفادة

الدراسة. 2.1 مية   أ

ميـــ أ المصــــرفيةتكمـــن الصـــناعة ـــ نوعيـــة قفــــزة ـــ عت والـــذي ، المـــا المجــــال ـــ معاصـــر موضـــوع ــــة معا ـــ الدراســـة ة

التكنولوجيـــا ـــارات بت و التقنيـــات ـــذه ل ســـلامية المصـــارف ومواكبــة ـــ تب وكيفيـــة الماليـــة التكنولوجيـــا ـــ والمتمثـــل ســلامية،

خاص جدا عة سر ات غ د ش عالم ظل ديدة المالا عالم   . ة

الدراسة. 3.1   من

ــتحقيقـا اعتمــدنا الموضــوع، بجوانـب ــ أك حاطــة و ســابقاً المطروحـة الية شــ ــ ع جابــة أجـل ــن وم البحــث ــدف ل

و  ـا، مي أ يـان و ساسـية الدراسـة يم مفـا توضـيح ـ ع سـاعد باعتبـاره الوصـفي المـن ع الموضوع بالاسـتعانةدراسة قمنـا

مدىبم ن ي لت الة ا دراسة ورونان جائحة خلال المالية التكنولوجيا فكرة السعودي الراج مصرف   .تب

التالية المحاور إ الدراسة تقسيم تم المطروحة الية ش ة معا أجل   :ومن

ول  المالية:المحور التكنولوجيا ية   .ما

ي الثا سلامية:المحور المالية المؤسسات سلامية المالية التكنولوجيا اعتماد   .واقع

الثالث ورونا:المحور جائحة ظل الراج مصرف المالية التكنولوجيا   .تطبيقات

المالية .2 التكنولوجيا ية   ما

المالية .1.2 التكنولوجيا وم   مف

الماليــة ــدماتالتكنولوجيــا وا التكنولوجيــا ن بــ ج الماليــة،مــز ات والشــر المؤسســات ا تقــدم ــ ال مــن الماليــة ل شــ ــ و

سـنة مـرة لأول ـر ظ وقـد المـا القطـاع ـ المعلومـات تكنولوجيـا تطبيـق ال شـركة2004أشـ قبـل مـن المتحـدة المملكـة  Zopa ـ



فوزي احمد اج ايمان                         ا اد                                          حديد ج   زوام
 

المجلدمجلة« عمال، و المال ص2024 ماي،01: العدد،09: إقتصاد زائر»240 - 233: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 235  
 

عــــام ــــ ن ــــو البت عملــــة ــــرت ظ ا عــــد و مــــوال، إقــــراض خــــدمات تــــدير مؤسســــة ـــ وفــــق2008و عمــــل نو شــــ البلوك  .تقنيــــة

و ( صفحة2021علاش،جامع ،456(  

المالية .2.2 التكنولوجيا   مجالات

تطبيقــات أبــرز ومــن ســلامية، الماليــة الصــناعة ــا وأبرز ــا م أ عديــدة، مجــالات ــ الماليــة التكنولوجيــا اســتخدمت قــد

نجد الما المجال التكنولوجيا   :ذه

 صــــطنا اء صـــطنا: الـــذ اء الــــذ لشــــ شــــ ــــ والتفك اء الــــذ ســـاب اك ــــ ع اســــوب ا ــــاز ج مثـــل لــــة قــــدرة ــــ إ

مـن سـتفادة ـ ع ساعده ل ا اسب ا د تزو يتم برامج خلال من ذلك تم و ، التفك ع سان قدرة شبھ منطقي

وال حســـابية عمليـــات إجـــراء مثـــل المرجـــوة، يجـــة الن ـــ إ للوصـــول منطقـــي ل شـــ ـــ والتفك شـــرالبيانـــات ال لغـــة ـــ ع  .تعـــرف

صفحة2022طالم،( ،252(  

 مة ــ ال مبتكــرة: البيانــات ال أشــ يتطلــب الــذي والتنــوع والســرعة ــم ا امة ــ ب تمتــاز ــ ال المعلومــات مــن أرصــدة ــ

القـــرارات واتخـــاذ ـــة الرؤ ن تحســـ مـــن ا مســـتخدم تمكـــن بحيـــث العاديـــة، البيانـــات ـــة معا عـــن تختلـــف ـــا لمعا وفعالـــة

شغيلوعملية ي،( .ال عما ان، مر أحمد، اج صفحة2022ا ،3(  

سلامي. 3 المالية التكنولوجيا اعتماد سلاميةواقع المالية المؤسسات   ة

الم. 1.3 التكنولوجيا لسنةم عالميا سلامية   2020الية

العالم، حول التق التطور ة وت سارع من عدة اقتصادية قطاعات قطـاعاستفادت ان المستفيدين م أ أحد ولعل

المعـاملات جعلـت مختلفـة أخـرى بوسـائل لكـن ا، نفسـ التقليديـة المؤسسـات ـام م لإتمـام جديـدة أنمـاط ـرت ظ حيث ل، التمو

؛ جتما التواصل منصات تصفح ولة س   المالية

الت الثـــورة ن بـــ المـــزج نتــــائج أبـــرز إحـــدى الماليـــة التكنولوجيــــا قطـــاع ــاـن شـــك ــــرتلا فظ ، المـــا القطـــاع ومغـــامرات قنيــــة

ـ غ سـرعة النقـود ـل وتحو بالـدفع سـمح و ـ ا اف ل شـ موال تحفظ ال وال ا وتطبيقات التلامسية غ الدفع أدوات

عد؛ وعن   مسبوقة

ـر تقر شـركGlobal Islamic Fintech Report 2021أشـار عـن سـتاندرد"الصـادر و" دينـار ''     "Elipses  "" للأبحـاث

ســلامي: أن التعــاون منظمــة ــ ســـلامية الماليــة التكنولوجيــا ســوق عــام49ــم ــ دولار يمثـــل 2020مليـــار ــذا %  0.72و

ســـوق ـــم وأفضـــلFintechمـــن ، ـــا ا ـــ5العـــال ســـلامي التعـــاون منظمـــة ـــ الماليـــة التكنولوجيـــا مجـــال ـــ : أســـواق

ا ية العر ـيمنالمملكة وتركيـا قيـا إفر وشـمال وسـط الشـرق منطقـة دول أن أي ـت و ال تركيـا، يـا، مال مـارات، لسـعودية،

ــــ ع جمــــا ل والســــلطات%  75شـــ الســــوق شــــاط ن بـــ العــــا ــــ ك ال يؤكــــد ـــذا و ســــلامية الماليــــة التكنولوجيــــا ســـوق مــــن

عية شر وال   (Global Islamic Fintech Report, 2021, p. 11) .القضائية
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رقم ل لسنة): 1( الش عالميا سلامية المالية التكنولوجيا  2020م

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

Source : (Global Islamic Fintech Report, 2021, p. 11) 

ل الشــــ خــــلال مــــن ــــ ن) 1(يت بــــ مــــن ســــلامية الماليــــة للتكنولوجيــــا ســــوق ــــ أك تملــــك الســــعودية العريــــة المملكــــة أنّ

ـ إ وصـل ـم ب وذلـك سـلامي الما النظام ب ت ال ـم17.9الدول ب إيـران ـا تل دولار، ـل9.2مليـار ـا تل ثـم دولار مليـار

ـب ت ال ـ ع ـ و ـة متقار بقـيم سيا إندون يا، مال ية، العر مارات دولار،3.7: من دولار،" مليـار رجـع2.9مليـار و دولار، مليـار

التكنو  تــدعمــم نفطيــة أفضــلية مــن ســتفيدان مــا و وإيــران الســعودية يــة العر المملكــة مــن ــل ل ة ــ كب بقــيم الماليــة لوجيــا

سلامية المالية التكنولوجيا ع عكست ا ة كب مالية بموارد المح سلامي الما   .السوق

سلاميةالتكنول .2.3 والمصارف المالية   وجيا

ا اتيجيا اســــــــ وتصـــــــميم ســــــــلامية، الماليـــــــة التكنولوجيــــــــا احتضـــــــان ميـــــــة أ ســــــــلامية المصـــــــارف مــــــــن العديـــــــد أدركـــــــت

مبتكرة مصرفية حلولا لتتضمن ة ر الرؤسـاء. التطو فيـھ شـارك سـلامية للبنـوك العـام المجلـس عـن صـادر يان اسـت ر أظ فقد

لـ سـبة101التنفيذيون بحيث إسلامي، التكنولوجيـا% 77.1مصرف إدخـال جـدا ـم وم للغايـة، ـم الم مـن بـأن عتقـدون م مـ

مجلـــس دول ـــ ســلامية المصـــارف أن ــر أظ قـــد يان ســـت أن الملاحــظ مـــن أن إلا ا، شــط أ صـــلب ـــ ــ الرق والتحـــول الماليــة

بلغـ حيـث العـالم، مــن أخـرى بمنـاطق ســلامية المصـارف مـن تحفظـا ــ أك انـت ـ لي ا بــذلكالتعـاون عتقـدون مـن ســبة ت

المجلــس دول مــن ن المشـارك مجمــوع ــ إ اعتمــاد%62.7قياسـا ــ إ ســارعت ـ ال المجلــس دول ــ سـلامية المصــارف أبــرز ومـن ،

تقـــــديم ـــــ ع تقـــــوم اتيجية اســــ وضـــــع فقـــــد ن، البحـــــر بمملكــــة الســـــلام مصـــــرف ـــــ الرق والتحــــول الماليـــــة التكنولوجيـــــا منتجــــات

ا ــدمات وا تطبيـــقالمنتجــات يطلــق المملكــة ــ إســلامي مصــرف أول ـاـن و العمــلاء، خدمـــة ــ ــ التم وتحقيــق المبتكـرـة لمصــرفية

عام النقال اتف ال ع المصرفية دمات تـوف. 2011ا ـق طر عـن ـ الرق تواجـده ـز بتعز امـھ ال اللاحقة السنوات وواصل

وإتاحــة م، ــات م أو م بمنـازل للعمــلاء المصــرفية ـدمات وقــاتا جميـع ــ ســطة الم المصـرفية ــدمات ا مــن ـد صــمم. مز فيمــا

عنــوان جديــدة اتيجية اســ ســلامي ــي د ديــد"بنــك ل الماليــة"مســتعدون التكنولوجيــا عــن الناجمــة ات ــ التغ لمواكبــة وعقــد ،

ـدمات ل منصـة أول شـاء لإ للاتصـالات ـن ز شـركة مـع اتيجية اسـ شراكة ت و ال يان بو سـلاميةبنك الرقميـة المصـرفية

ـــ وذلـــك ـــت، و ال فمـــثلا. 09/2019/ 23ـــ ـــ التق ـــار بت مـــن ـــد المز ـــ إ ســـلامية المصـــارف الماليـــة التكنولوجيـــا دفعـــت كمـــا
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جــــائزة ــــ ع ســـلامي ن البحــــر بنــــك التجزئــــة"حصـــل قطــــاع ـــ ــــارا ابت ــــ ك المصــــر ن–المنـــتج المطلــــق" البحـــر امــــھ ال ــــ نظ

المبتكرة؛ب دمات وا المنتجات من عدد إطلاق ع ائن، للز المصرفية ة التجر سيط   ت

المصرفي. 3.3 الصناعة تب الماليةفوائد للتكنولوجيا سلامية   ة

الســــنوات مــــدرا ــــ ع ــــا عمليا ــــ الماليــــة التكنولوجيــــا تقنيــــات ــــ تب ايجابيــــات مــــن العديــــد ســــلامية المصــــارف لت ــــ

وذلــــــك ة، ــــــ ــــــاخ تمنح ــــــ ال الفــــــرص ــــــم أ ــــــ ي فيمــــــا أفضــــــل، ل شــــــ ــــــا بع ت انيــــــة وإم المعــــــاملات التنفيــــــذ ســــــرعة خــــــلال مــــــن

سلامية المصرفية للصناعة المالية   :التكنولوجيا

 نجـــاز وآســـيا: ســـرعة لـــيج ا دول ـــ خاصـــة ســـلامية المصـــارف مـــن العديـــد لت الســـعودية،(ـــ ن، البحـــر مـــارات،

س إندون يا، موال؛) يامال ل وتحو الدفع خدمات الدولية، المعاملات  سرعة

 العمليـــــات مســـــار عـــــة بأمـــــان: متا المتعلقـــــة المخـــــاطر خفـــــض ـــــ الماليـــــة التكنولوجيـــــا تقنيـــــات اســـــتخدام ســـــاعد أن يمكـــــن

جـراءا تنفيـذ ـ ع ن المصـدر سـاعد ممـا النقديـة، التـدفقات بـع ت ـ إ إضافة ة، و ال سرقة أو يحيةالمعاملات ـ الت ت

داء؛ ضعيف ساسية صول أحد ان إذ ة  الفور

 الشــرعية الرقابــة ن ــودة: تحســ ا لتحقيــق ا ووســائل ــا بتقنيا ســلامية فة الصــ الماليــة التكنولوجيــا ســاعد أن يمكــن

ة؛ س و لة س قة بطر ة الدور بالمراقبة ا عل ن القائم ساعد كما ة، المطلو  والشفافية

 ان نإم المحتملـ للعمــلاء ـ أك وصــول مــن: يـة عــدد ـ لأك الصــناعة ـذه ــ ع ن القـائم لوصــول الماليــة التكنولوجيـا ســاعد

أو النائيــة، المنــاطق ــ للعمــلاء المحمــول ــاتف ال ــ ع المصــرفية ــدمات ا تــوف خــلال مــن المســتقبل ــ ن المحتملــ العمــلاء

ســــو  م للســــكن مـــا ا ــــل التمو مثــــل منتجــــات ــــمتـــوف ا ومتوســــطة ة صــــغ المؤسســـات أو لفــــة الت ،2021ســــبع،( .ر

 )264صفحة

المالية .4 التكنولوجيا كوروناتطبيقات جائحة ظل الراج   مصرف

اسـتمرار ضـمان أجـل مـن ورونـا جائحـة ـة لمواج ا خـدما ـ ع الماليـة التكنولوجيـا تطبيـق ـ إ سلامية المصارف سعت

التداعيا ة ومواج ا تـوفشاط ـق طر عن ا عملا ة ع فاظ ل ا م سعيا وكذلك خلفتھ، وما ية ال للأزمة المالية ت

الص ر ا ات ف أثناء ت الب لة س   .خدمات

يـــــة العر المصـــــارف ـــــ أك أحـــــد بيانـــــات لتحليـــــل تطرق ســـــ ة ـــــ الم ـــــذه ل ســـــلامية المصـــــارف ـــــ تب مـــــدى دراســـــة أجـــــل ومـــــن

ب الراج مصرف للدراسةسلامية كنموذج السعودية ية العر   .المملكة

سلامي .1.4 الراج   مصرف

عــــام تأســــس ســــعودي، إســــلامي مصــــرف ســــنة1957ــــو تحــــول ثــــم للصــــرافة، شــــركة1988كمركــــز باســــم مصــــرفة ــــ إ

سنة الراج رسميا س ثم ثمار للاس المصرفية   . 2006الراج

يبلــــغ أصــــول بإجمــــا العــــالم ــــ البنــــوك ــــ أك أحــــد ــــو مــــدفوع710و مــــال ورأس ســــعودي، ــــال ر ــــال40مليــــار ر مليــــار

ي10.66(سعودي أمر دولار عن) مليار د تز ن موظف   . موظفة/ موظف9300وقاعدة

كمـا ر، للتطـو ـ الراج وشـركة الماليـة ـ الراج شـركة غـرار ـ ع عـة تا ات وشـر فروع عدة الـةولھ و شـركة أيضـا توجـد

ا وغ ردن و ت و بال الراج ومصرف يا بمال الراج مصرف يوجد الدولية الفروع وعن ، الراج افل   . ت

التالية المجالات المختلفة وخدماتھ المصرف أعمال ص   :تت
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رقم ل المتنوعة): 2(الش وخدماتھ المصرف   أعمال
  

 

 

 

 

 

ن: المصدر الباحث إعداد عمن السنوي،: (اعتمادا ر التقر ، الراج صفحة2021مصرف ،9(  

رقم ل ة): 3(الش الف خلال الراج لمصرف المالية سعودي(الوحدة2021-2018التطورات ال ر   )مليار

  
    

  

  

  

  

  

  

ع:المصدر اعتمادا ن الباحثت إعداد   :من

السنوي،( ر التقر ، الراج الصفحات2019مصرف ،12 -13(  

قيمتـــھ ــح ر حقـــق ــ الراج مصـــرف أن ــ يت أعـــلاه ل الشــ خـــلال ســـبة2021ســنة14.746مــن ب ســـعودي ــال ر مليـــار

بلغـــت ســـنة %39نمـــو مـــع قيمتـــھ2020مقارنـــة دخـــل صـــا تحقيـــق نجـــاح10.596تـــم ـــ ع ذلـــك ـــدل و ســـعودي، ـــال ر مليـــار

إيجابيـــة أرقــام وتحقيقـــھ ورونــا جائحــة تـــداعيات مــع التـــأقلم ــ نالمصــرف الســابقت ن ت الســـ مــع وذلـــك2018،2019مقارنــة

الظـروف حـدود ـ وذلـك ـم مع التواصـل ولة وسـ ائنـھ لز خدماتـھ إيصـال مـن مكنتـھ جديدة ووسائل خدمات ار ابت ق طر عن

ائحة ا ا فرض ال   .الصعبة

1 2 3 4

الأصولإجمالي 364 384 469 624

العملاءودائع 293 312 383 512

الدخلصافي 3.786 10.158 10.596 14.746
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رقم ل ة): 4(الش الف خلال الرقمية دمات ل ن شط ال ن المستخدم سعودي(وحدةال2021-2019عدد ال ر   )مليون

  
        

  

  

  

  
  

  
ع: المصدر اعتمادا ن الباحثت إعداد   :من

السنوي،( ر التقر ، الراج صفحة2020مصرف ،12(  

بلـــــغ عـــــد عـــــن الرقميـــــة ـــــدمات ا ـــــق طر عـــــن المصـــــرف عمـــــلاء مجمـــــوع أن ـــــ يت أعـــــلاه ل الشـــــ ـــــ ع مليـــــون5.7بنـــــاءا

سـنة لا2019مسـتخدم ـ م ســارع م ل شـ تفــع ل سـنة7.9 ، عميـل نمـو2020مليــون ســبة ب سـنة 39%، ــ2019عــن وال

ســنة ا أقصــا وصــلت رتفــاع ــ العمــلاء عــدد ليواصــل ائحــة، ا شــار ان بدايــة ســنة تھ2021تمثــل ســ عميــل9.7مــا مليــون

نمو سبة سنة %23ب   .2020عن

مـن والوقايـة الصـ ـر ا بـإجراءات اص ـ ام ـ ال ـ إ ن الـرقمي ن المسـتخدم عـدد ـ سـارع الم التطـور ذا رجع و

بداية بالعالم عصف الذي ديد ا اء البيـوت2020الو ام ـ ال ـق طر عن وذلك نجـاح. ، ـ ع ذلـك يـدل المقابـل ـ ـو المصـرف

طرحـــــھ ــــق طر عـــــن العمــــلاء مـــــن ــــ كب عـــــدد يعاب الماليـــــةاســــ التكنولوجيــــا توظـــــف ــــ ال الرقميـــــة والمنصــــات ـــــدمات ا مختلــــف

مــن عملائــھ ة ــ ــ ع فــاظ وا ــة، ج مــن مــوارده ــ ع فــاظ ا ــدف ــا، م والوقايــة ائحــة ا اســات ع ا ــة لمواج ســلامية

أخرى  ة   .ج

الم. 2.3 الرقمية دمات ائحةا ا خلال المصرف قبل من   قدمة

ورونـا جائحـة بدايـة ةمـع ــ تحفـظ وخـدمات حلـول إيجـاد ـ إ البنـك سـ ـا ل للتصـدي الوقائيـة جـراءات شـار  وان

نــذكر ــدمات ا ــذه ن بــ ومــن أخــرى ــة ج مــن ائحــة ا خــلال مداخيلــھ ــ ع والمحافظــة ــة، ج مــن ،(: عملائــھ ــ الراج مصــرف

السنوي، ر صفحة2020التقر ،12(  

 نت ن ع العقاري ل التمو عقود  .توقيع

 السيارات ع ن للتأم نت ن ع فوري  .تطبيق

 والمتوسطة ة الصغ ات والشر فراد لعملاء نت ن ع شامل جاري حساب  .فتح

 وال ا اتف ال رقم خلال من مستفيد  .إضافة

 رمز خلال من مستفيد  .QRإضافة

 رق لأمر  .سند

5.7

7.9

9.7

2019 2020 2021
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اتمة .5   :ا

نـاك أن حيـث ا، ـ كب نمـوا حققـت سـلامية المصـرفية الصـناعة أن القول يمكننا الدراسة تقديمھ تم ما خلال من

ن بـــ ومــن ــا، تواج ــ ال والتحــديات العراقيـــل رغــم ، العــال المســتوى ــ ع الصــدارة لاحـــتلال ســعت ــ ال المصــارف مــن العديــد

ع الســـر التكنولـــو التحـــول التحـــديات ـــذه ـــذهأبـــرز إدمـــاج ـــ ســـباقا ـــ الراح المصـــرف ــاـن وقـــد خاصـــة ، المـــا القطـــاع ـــ

سلامية المالية خدماتھ جل المتطورة التكنولوجية   .  التقنيات

ي ا ندرج النتائج من جملة إ نا دراس خلال من خلصنا   : وقد

 ا مختلف طرحھ ق طر عن العملاء من كب عدد يعاب اس المصرف توظـفنجاح ـ ال الرقميـة والمنصـات ـدمات

سلامية المالية   التكنولوجيا

 حدود الرقمية دمات ا ق طر عن المصرف عملاء لمجموع سارع م العام%23ارتفاع اية   . 2020مع

 إيجابية أرقام وتحقيقھ ورونا جائحة تداعيات مع التأقلم المصرف   نجاح

 مكنتـھ جديــدة ووســائل خــدمات ـار الظــروفابت حــدود ــ وذلـك ــم مع التواصــل ولة وســ ائنـھ لز خدماتــھ إيصــال مــن

ائحة ا ا فرض ال  .الصعبة

اح اق يمكن النتائج م أ عرض عد التاليةو   :التوصيات

 ا؛ ا خ من ستفادة أجل من المالية التكنولوجيا المختصة الناشئة ات الشر مع للتعاون   الس
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ة زائر ا البنوك   .التكنولوجية

المراجعقا .6  :ئمة
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