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  :مݏݵص

ٮڈـدفࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫإبـرازࢫدورࢫالتكنولوجيـاࢫالماليـةࢫࢭـʏࢫتطـوʈرࢫالصـناعةࢫالمصـرفيةࢫלسـلامية،ࢫمـنࢫخـلالࢫاستعراضـناࢫلتجرȋـةࢫ

المصـرفࢫالســعوديࢫالراجڍـʏࢫלســلاميࢫࢭـʏࢫتبɴيــھࢫلɺـدهࢫالتكنولوجيــا،ࢫباعتبـارهࢫأحــدࢫأك؄ـفࢫالمصــارفࢫࢭـʏࢫالعــالم،ࢫحيـثࢫأدركࢫالمصــرفࢫ

ليــــةࢫלســــلاميةࢫمـــــنࢫأجــــلࢫابتɢــــارࢫمنتجـــــاتࢫوخــــدماتࢫماليــــةࢫإســـــلاميةࢫجديــــدةࢫوטســــتفادةࢫمـــــنࢫضــــرورةࢫاحتضــــانࢫالتكنولوجيـــــاࢫالما

التطـوراتࢫالسـرʉعةࢫللتكنولوجيــاࢫالماليـةࢫلمواجɺـةࢫالمنافســةࢫوכزمـاتࢫلعـلࢫأɸمɺــاࢫأزمـةࢫɠورونـا،ࢫوقــدࢫتوصـلناࢫإڲـʄࢫجملــةࢫمـنࢫالنتــائجࢫ

مࢫإيجابيـةࢫخـلالࢫسـنواتࢫالدراسـةࢫمـنࢫخـلالࢫمـاࢫقدمـھࢫأبرزɸاࢫأنࢫالمصرفࢫنݬـݳࢫࢭـʏࢫالتـأقلمࢫمـعࢫتـداعياتࢫاݍݨائحـةࢫوقـدࢫحقـقࢫأرقـا

 . منࢫخدماتࢫرقمية

 .التكنولوجياࢫالمالية،ࢫالمصارفࢫלسلامية،ࢫمصرفࢫالراجڍʏࢫלسلامي،ࢫأزمةࢫɠورونا: الɢلماتࡧالمفتاحية

  .G01،ࡧG21،ࡧJel :O32  اتتصɴيف

Abstract: 

The study aims to highlight the role of financial technology in the development of the Islamic banking 

industry, through our review of the experience of the Saudi Al-Rajhi Islamic Bank in adopting this technology, as 

one of the largest banks in the world, as the bank realized the need to embrace Islamic financial technology in 

order to create new Islamic financial products and services and benefit Among the rapid developments of 

financial technology to confront competition and crises, perhaps the most important of which is the Corona 

crisis, and we have reached a number of results, the most important of which is that the bank succeeded in 

coping with the repercussions of the pandemic and achieved positive numbers during the years of study through 

the digital services it provided. 

Keywords:  Financial technology (Fintech), Islamic Banks, Al-Rajhi Islamic bank, Corona Crisis. 

JEL Classification : O32ࡧ،G21ࡧ،G01. 
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ʏمةࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧࡩɸࡧمساʏرࡧالصناعةࡧالمصرفيةࡧלسلاميةࡧࡩʈظلࡧجائحةࡧكوروناࡧتطو  

)ʏدراسةࡧحالةࡧالمصرفࡧالسعوديࡧالراجڍ(  
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  : مقدمة .1

لقـــدࢫلعبـــتࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫدوراࢫفعـــالاࢫࢭـــʏࢫتطـــوʈرࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالصـــناعات،ࢫخاصـــةࢫالصـــناعةࢫالمصـــرفية،ࢫحيـــثࢫســـعتࢫ

المصارفࢫלسلاميةࢫبدورɸاࢫإڲʄࢫטستفادةࢫمنࢫتطورࢫטبتɢاراتࢫالتكنولوجيـاࢫالماليـة،ࢫمـنࢫأجـلࢫاݍݰـدࢫمـنࢫالمنافسـةࢫلـذاࢫعملـنࢫعڴـʄࢫ

ɸـذاࢫالتطـور،ࢫولعـلࢫأبـرزࢫɸـذهࢫטسـ؅فاتيجياتࢫۂـʏࢫرقمنـةࢫخـدماٮڈاࢫالمصـرفيةࢫوإɲشـاءࢫابتɢارࢫوتصـميمࢫاسـ؅فاتيجياتࢫجديـدةࢫلمواكبـةࢫ

منصــاتࢫرقميــةࢫȖســɺلࢫعمليــةࢫتوف؈فɸــاࢫلمختلــفࢫفئــاتࢫالعمــلاءࢫاݍݰــال؈نࢫوالمحتملــ؈ن،ࢫولتحقيــقࢫɸــذاࢫالغــرضࢫســارعتࢫالعديــدࢫمــنࢫ

منـــــھࢫلتطـــــوʈرࢫوتصـــــميمࢫمنتجـــــاتࢫࢫالمصـــــارفࢫלســـــلاميةࢫمـــــنࢫبئڈـــــاࢫمصـــــرفࢫالراجڍـــــʏࢫלســـــلاميࢫإڲـــــʄࢫتبۚـــــܣࢫɸـــــذهࢫالتكنولوجيـــــاࢫســـــعيا

  . وخدماتࢫتتماءۜܢࢫواحتياجاتࢫومتطلباتࢫالعملاء

  : صياغةࢫלشɢاليةࢫالتاليةࢫتقدمࢫيمكنناانطلاقاࢫمماࢫ

  .؟خلالࡧأزمةࡧكوروناࡧماࡧمدىࡧمساɸمةࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧࡩʏࡧنجاحࡧمصرفࡧالراجڍʏࡧלسلامي

 أɸدافࡧالدراسة .1.1

ʏالتاڲɠدافࢫɸࢫتحقيقࢫمجموعةࢫمنࢫכʄٰڈدفࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫإڲ :  

 استعراضࢫأساسياتࢫالتكنولوجياࢫالمالية؛ࢫ  

 ࢫواقعࢫالصناعةࢫالمصرفيةࢫלسلاميةࢫع؄فࢫالعالم؛ࢫʄالتعرفࢫعڴ  

 ࢫتفعيلࢫالتكنولوجياࢫالمالية؛ࢫʏࢫࢭʏةࢫالسعوديةࢫلمصرفࢫالراجڍȋטستفادةࢫمنࢫالتجر  

  أɸميةࢫالدراسة. 2.1

ةࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫمعاݍݨــــةࢫموضـــوعࢫمعاصـــرࢫࢭـــʏࢫالمجــــالࢫالمـــاڲʏ،ࢫوالـــذيࢫʇعت؄ـــفࢫقفــــزةࢫنوعيـــةࢫࢭـــʏࢫالصـــناعةࢫالمصــــرفيةࢫتكمـــنࢫأɸميـــ

לســلامية،ࢫوالمتمثـــلࢫࢭـــʏࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫوكيفيـــةࢫتبۚـــܣࢫومواكبــةࢫالمصـــارفࢫלســـلاميةࢫلɺـــذهࢫالتقنيـــاتࢫوטبتɢـــاراتࢫالتكنولوجيـــاࢫ

  . ةࢫࢭʏࢫعالمࢫالمالاݍݨديدةࢫࢭʏࢫظلࢫعالمࢫʇشɺدࢫȖغ؈فاتࢫسرʉعةࢫجداࢫخاص

  منݤݮࢫالدراسة. 3.1

ࢫوלحاطــةࢫأك؆ــفࢫبجوانـبࢫالموضــوع،ࢫاعتمــدناࢫࢭــʏࢫࢫتحقيقـا ــنࢫأجـلࢫלجابــةࢫعڴــʄࢫלشــɢاليةࢫالمطروحـةࢫســابقاً لɺــدفࢫالبحــثࢫوم

ࢫقمنـاࢫبالاسـتعانةدراسةࢫالموضوعࢫعڴʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫباعتبـارهࢫʇسـاعدࢫعڴـʄࢫتوضـيحࢫمفـاɸيمࢫالدراسـةࢫכساسـيةࢫوȋيـانࢫأɸميْڈـا،ࢫو 

  .تبۚܣࢫمصرفࢫالراجڍʏࢫالسعوديࢫفكرةࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫخلالࢫجائحةࢫɠورونانݤݮࢫدراسةࢫاݍݰالةࢫلتȎي؈نࢫمدىࢫبم

  :ومنࢫأجلࢫمعاݍݨةࢫלشɢاليةࢫالمطروحةࢫتمࢫتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالمحاورࢫالتالية

  .ماɸيةࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫ:المحورࡧכول 

  .واقعࢫاعتمادࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫלسلاميةࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫالماليةࢫלسلاميةࢫ:المحورࡧالثاɲي

  .تطبيقاتࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫࢭʏࢫمصرفࢫالراجڍʏࢫࢭʏࢫظلࢫجائحةࢫɠوروناࢫ:المحورࡧالثالث

  ماɸيةࡧالتكنولوجياࡧالمالية .2

  مفɺومࡧالتكنولوجياࡧالمالية .1.2

وۂــʏࢫشــɢلࢫمــنࢫ الماليــةࢫالۘــܣࢫتقــدمɺاࢫالمؤسســاتࢫوالشــرɠاتࢫالماليــة،مــزʈجࢫبــ؈نࢫالتكنولوجيــاࢫواݍݵــدماتࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫ

 Zopa ࢭـʏࢫالمملكـةࢫالمتحـدةࢫمـنࢫقبـلࢫشـركةࢫ2004أشـɢالࢫتطبيـقࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫࢭـʏࢫالقطـاعࢫالمـاڲʏࢫوقـدࢫظɺـرࢫلأولࢫمـرةࢫسـنةࢫ
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 .تقنيــــةࢫالبلوكȘشــــ؈نوȖعمــــلࢫوفــــقࢫࢫ2008وۂـــʏࢫمؤسســــةࢫتــــديرࢫخــــدماتࢫإقــــراضࢫכمــــوال،ࢫوȌعــــدɸاࢫظɺــــرتࢫعملــــةࢫالبتɢــــوʈنࢫࢭــــʏࢫعــــامࢫ

  )456،ࢫصفحةࢫ2021علاش،ࢫجامعࢫو (

  مجالاتࡧالتكنولوجياࡧالمالية .2.2

قــدࢫاســتخدمتࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫࢭــʏࢫمجــالاتࢫعديــدة،ࢫأɸمɺــاࢫوأبرزɸــاࢫالصــناعةࢫالماليــةࢫלســلامية،ࢫومــنࢫأبــرزࢫتطبيقــاتࢫ

  :ɸذهࢫالتكنولوجياࢫࢭʏࢫالمجالࢫالماڲʏࢫنجد

 ʏاءࡧטصــــطناڤɠاءࢫטصـــطناڤ: الـــذɠشــــ؈فࢫالــــذʇلࢫɢشــــȊاءࢫوالتفك؈ــــفࢫɠســـابࢫالــــذȘࢫاكʄــــازࢫاݍݰاســــوبࢫعڴــــɺࢫقــــدرةࢫךلــــةࢫمثـــلࢫجʄࢫإڲــــʏ

منطقيࢫʇشبھࢫقدرةࢫלɲسانࢫعڴʄࢫالتفك؈ف،ࢫوʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫبرامجࢫيتمࢫتزوʈدࢫاݍݰاسبࢫ٭ڈاࢫلȘساعدهࢫعڴـʄࢫטسـتفادةࢫمـنࢫ

 .تعـــرفࢫعڴـــʄࢫلغـــةࢫالȎشـــرالبيانـــاتࢫوالتفك؈ـــفࢫȊشـــɢلࢫمنطقـــيࢫللوصـــولࢫإڲـــʄࢫالنȘيجـــةࢫالمرجـــوة،ࢫمثـــلࢫإجـــراءࢫعمليـــاتࢫحســـابيةࢫوال

  )252،ࢫصفحةࢫ2022طالم،ࢫ(

 الࢫمبتكــرةࢫ: البيانــاتࡧالܸــݵمةɢࢫأرصــدةࢫمــنࢫالمعلومــاتࢫالۘــܣࢫتمتــازࢫبܸــݵامةࢫاݍݱݨــمࢫوالســرعةࢫوالتنــوعࢫالــذيࢫيتطلــبࢫأشــʏۂــ

وفعالـــةࢫلمعاݍݨْڈـــاࢫتختلـــفࢫعـــنࢫمعاݍݨـــةࢫالبيانـــاتࢫالعاديـــة،ࢫبحيـــثࢫتمكـــنࢫمســـتخدمٕڈاࢫمـــنࢫتحســـ؈نࢫالرؤʈـــةࢫواتخـــاذࢫالقـــراراتࢫ

  )3،ࢫصفحةࢫ2022اݍݰاجࢫأحمد،ࢫمرɠان،ࢫɲعماɲي،ࢫ( .الȘشغيلࢫךڲʏوعمليةࢫ

  ةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧالماليةࡧלسلاميةواقعࡧاعتمادࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧלسلامي. 3

  2020اليةࡧלسلاميةࡧعالمياࡧلسنةࡧݯݨمࡧالتكنولوجياࡧالم. 1.3

ولعلࢫأحدࢫأɸمࢫالمستفيدينࢫɠانࢫقطـاعࢫࢫاستفادتࢫقطاعاتࢫاقتصاديةࢫعدةࢫمنࢫȖسارعࢫوت؈فةࢫالتطورࢫالتقۚܣࢫحولࢫالعالم،

التموʈل،ࢫحيثࢫظɺـرتࢫأنمـاطࢫجديـدةࢫلإتمـامࢫمɺـامࢫالمؤسسـاتࢫالتقليديـةࢫنفسـɺا،ࢫلكـنࢫبوسـائلࢫأخـرىࢫمختلفـةࢫجعلـتࢫالمعـاملاتࢫ

  الماليةࢫȊسɺولةࢫتصفحࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏ؛

قنيــــةࢫومغـــامراتࢫالقطـــاعࢫالمـــاڲʏ،ࢫفظɺــــرتࢫلاࢫشـــكࢫɠــاـنࢫقطـــاعࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليـــةࢫإحـــدىࢫأبـــرزࢫنتــــائجࢫالمـــزجࢫبـــ؈نࢫالثـــورةࢫالت

أدواتࢫالدفعࢫغ؈فࢫالتلامسيةࢫوتطبيقاتࢫاݍݨوالࢫالۘܣࢫتحفظࢫכموالࢫȊشـɢلࢫاف؅فاعـۜܣࢫوȖسـمحࢫبالـدفعࢫوتحوʈـلࢫالنقـودࢫȊسـرعةࢫغ؈ـفࢫ

  مسبوقةࢫوعنࢫȊعد؛

''     "Elipses  "" للأبحـاثࢫوࢫ" دينـارࡧسـتاندرد"الصـادرࢫعـنࢫشـركۘܣࢫࢫGlobal Islamic Fintech Report 2021أشـارࢫتقرʈـرࢫ

%  0.72وɸــذاࢫيمثـــلࢫ 2020مليـــارࢫدولارࢫࢭــʏࢫعــامࢫࢫࢫ49ݯݨــمࢫســوقࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫלســـلاميةࢫࢭــʏࢫمنظمــةࢫالتعــاونࢫלســلاميࢫ: أن

: أســـواقࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫࢭـــʏࢫمنظمـــةࢫالتعـــاونࢫלســـلاميࢫۂـــʏࢫ5العـــال׿ܣࢫاݍݰـــاڲʏࢫ،ࢫوأفضـــلࢫࢫFintechمـــنࢫݯݨـــمࢫســـوقࢫ

لسـعودية،ࢫטمـارات،ࢫمال؈قيـا،ࢫتركيـا،ࢫالɢوʈـتࢫأيࢫأنࢫدولࢫمنطقـةࢫالشـرقࢫטوسـطࢫوشـمالࢫإفرʈقيـاࢫوتركيـاࢫٮڈـيمنࢫࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫا

مــــنࢫســـوقࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليــــةࢫטســــلاميةࢫوɸـــذاࢫيؤكــــدࢫال؅فك؈ــــقࢫالعــــاڲʏࢫبـــ؈نࢫɲشــــاطࢫالســــوقࢫوالســــلطاتࢫ%  Ȋ75شـــɢلࢫجمــــاڤʏࢫعڴــــʄࢫ

  (Global Islamic Fintech Report, 2021, p. 11) .القضائيةࢫوالȘشرʉعية
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)ʏدراسةࡧحالةࡧالمصرفࡧالسعوديࡧالراجڍ(  
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 2020ݯݨمࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧלسلاميةࡧعالمياࡧلسنةࡧ): 1( الشɢلࡧرقم

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

Source : (Global Islamic Fintech Report, 2021, p. 11) 

ࢫالمملكــــةࢫالعرȋيــــةࢫالســــعوديةࢫتملــــكࢫأك؄ــــفࢫســــوقࢫللتكنولوجيــــاࢫالماليــــةࢫלســــلاميةࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫ) 1(يتܸــــݳࢫمــــنࢫخــــلالࢫالشــــɢلࢫ أنّ

مليـارࢫدولارࢫثـمࢫتلٕڈـاࢫɠـلࢫࢫ9.2مليـارࢫدولار،ࢫتلٕڈـاࢫإيـرانࢫبݲݨـمࢫࢫ17.9الدولࢫالۘܣࢫتȘبۚܢࢫالنظامࢫالماڲʏࢫלسـلاميࢫوذلـكࢫبݲݨـمࢫوصـلࢫإڲـʄࢫ

مليـارࢫدولار،ࢫوʈرجـعࢫࢫ2.9مليـارࢫدولار،ࢫ" مليـارࢫدولار،ࢫࢫ3.7: منࢫלماراتࢫالعرȋية،ࢫمال؈قيا،ࢫإندونʋسياࢫبقـيمࢫمتقارȋـةࢫوۂـʏࢫعڴـʄࢫال؅فتʋـب

ڈمــاࢫʇســتفيدانࢫمــنࢫأفضــليةࢫنفطيــةࢫتــدعمࢫݯݨــمࢫالتكنو  لوجيــاࢫالماليــةࢫبقــيمࢫكب؈ــفةࢫلɢــلࢫمــنࢫالمملكــةࢫالعرȋيــةࢫالســعوديةࢫوإيــرانࢫɠوٰ

  .السوقࢫالماڲʏࢫלسلاميࢫالمحڴʏࢫبمواردࢫماليةࢫكب؈فةࢫاɲعكستࢫعڴʄࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫלسلامية

  وجياࡧالماليةࡧوالمصارفࡧלسلاميةالتكنول .2.3

أدركـــــــتࢫالعديـــــــدࢫمــــــــنࢫالمصـــــــارفࢫלســــــــلاميةࢫأɸميـــــــةࢫاحتضـــــــانࢫالتكنولوجيــــــــاࢫالماليـــــــةࢫלســــــــلامية،ࢫوتصـــــــميمࢫاســــــــ؅فاتيجياٮڈاࢫ

فقدࢫأظɺرࢫاسـتȎيانࢫصـادرࢫعـنࢫالمجلـسࢫالعـامࢫللبنـوكࢫלسـلاميةࢫشـاركࢫفيـھࢫالرؤسـاءࢫ. التطوʈرʈةࢫلتتضمنࢫحلولاࢫمصرفيةࢫمبتكرة

مـٔڈمࢫʇعتقـدونࢫبـأنࢫمـنࢫالمɺـمࢫللغايـة،ࢫومɺـمࢫجـداࢫإدخـالࢫالتكنولوجيـاࢫࢫ% 77.1مصرفࢫإسلامي،ࢫبحيثࢫࢫɲسـبةࢫ101التنفيذيونࢫلـࢫ

الماليــةࢫوالتحـــولࢫالرق׿ــܣࢫࢭـــʏࢫصـــلبࢫأɲشــطْڈا،ࢫإلاࢫأنࢫمـــنࢫالملاحــظࢫأنࢫטســـتȎيانࢫقـــدࢫأظɺــرࢫأنࢫالمصـــارفࢫלســلاميةࢫࢭـــʏࢫدولࢫمجلـــسࢫ

تࢫɲســبةࢫمـنࢫʇعتقـدونࢫبــذلكࢫالتعـاونࢫاݍݵليڋـʏࢫɠانـتࢫأك؆ــفࢫتحفظـاࢫمـنࢫالمصـارفࢫלســلاميةࢫبمنـاطقࢫأخـرىࢫمــنࢫالعـالم،ࢫحيـثࢫبلغـ

،ࢫومـنࢫأبــرزࢫالمصــارفࢫלسـلاميةࢫࢭــʏࢫدولࢫالمجلــسࢫالۘـܣࢫســارعتࢫإڲــʄࢫاعتمــادࢫ%62.7قياسـاࢫإڲــʄࢫمجمــوعࢫالمشـارك؈نࢫمــنࢫدولࢫالمجلــسࢫ

منتجــــاتࢫالتكنولوجيـــــاࢫالماليـــــةࢫوالتحــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫمصـــــرفࢫالســـــلامࢫبمملكــــةࢫالبحـــــرʈن،ࢫفقـــــدࢫوضـــــعࢫاســــ؅فاتيجيةࢫتقـــــومࢫعڴـــــʄࢫتقـــــديمࢫ

لمصــرفيةࢫالمبتكـرـةࢫوتحقيــقࢫالتم؈ــقࢫࢭــʏࢫخدمـــةࢫالعمــلاء،ࢫوɠـاـنࢫأولࢫمصــرفࢫإســلاميࢫࢭــʏࢫالمملكــةࢫيطلــقࢫتطبيـــقࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫا

وواصلࢫࢭʏࢫالسنواتࢫاللاحقةࢫال؅قامـھࢫبتعزʈـزࢫتواجـدهࢫالرق׿ـܣࢫعـنࢫطرʈـقࢫتـوف؈فࢫ. 2011اݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫالɺاتفࢫالنقالࢫعامࢫ

فيمــاࢫصــممࢫ. مزʈـدࢫمــنࢫاݍݵــدماتࢫالمصـرفيةࢫالمȎســطةࢫࢭــʏࢫجميـعࢫכوقــاتࢫاݍݵـدماتࢫالمصــرفيةࢫللعمــلاءࢫبمنـازلɺمࢫأوࢫمɢــاتّڈم،ࢫوإتاحــة

وعقــدࢫ ،ࢫلمواكبــةࢫالتغ؈ــفاتࢫالناجمــةࢫعــنࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــة"مســتعدونࢫلݏݨديــد"بنــكࢫدȌــيࢫלســلاميࢫاســ؅فاتيجيةࢫجديــدةࢫȊعنــوانࢫ

المصـرفيةࢫالرقميـةࢫלسـلاميةࢫبنكࢫبوȋيانࢫࢭʏࢫالɢوʈتࢫشراكةࢫاسـ؅فاتيجيةࢫمـعࢫشـركةࢫزʈـنࢫللاتصـالاتࢫلإɲشـاءࢫأولࢫمنصـةࢫلݏݵـدماتࢫ

كمـــاࢫدفعـــتࢫالتكنولوجيـــاࢫالماليـــةࢫالمصـــارفࢫלســـلاميةࢫإڲـــʄࢫالمزʈـــدࢫمـــنࢫטبتɢـــارࢫالتقۚـــܣࢫفمـــثلاࢫ. 09/2019/ 23ࢭـــʏࢫالɢوʈـــت،ࢫوذلـــكࢫࢭـــʏࢫ
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نظ؈ــــفࢫال؅قامــــھࢫالمطلــــقࢫ" البحـــرʈنࢫ–المنـــتجࢫالمصــــرࢭʏࢫכك؆ــــفࢫابتɢــــاراࢫࢭـــʏࢫقطــــاعࢫالتجزئــــةࢫ"حصـــلࢫبنــــكࢫالبحــــرʈنࢫלســـلاميࢫعڴــــʄࢫجــــائزةࢫ

  تȎسيطࢫالتجرȋةࢫالمصرفيةࢫللزȋائن،ࢫع؄فࢫإطلاقࢫعددࢫمنࢫالمنتجاتࢫواݍݵدماتࢫالمبتكرة؛ب

  ةࡧלسلاميةࡧللتكنولوجياࡧالماليةفوائدࡧتبۚܣࡧالصناعةࡧالمصرفي. 3.3

ܥــــݨلتࢫالمصــــارفࢫלســــلاميةࢫالعديــــدࢫمــــنࢫايجابيــــاتࢫتبۚــــܣࢫتقنيــــاتࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليــــةࢫࢭــــʏࢫعملياٮڈــــاࢫعڴــــʄࢫمــــدراࢫالســــنواتࢫ

مــــــنࢫخــــــلالࢫســــــرعةࢫالتنفيــــــذࢫالمعــــــاملاتࢫوإمɢانيــــــةࢫتȘبعɺــــــاࢫȊشــــــɢلࢫأفضــــــل،ࢫفيمــــــاࢫيڴــــــʏࢫأɸــــــمࢫالفــــــرصࢫالۘــــــܣࢫتمنحɺــــــاࢫࢫכخ؈ــــــفة،ࢫوذلــــــك

  :التكنولوجياࢫالماليةࢫللصناعةࢫالمصرفيةࢫלسلامية

 ࢫدولࢫاݍݵلـــيجࢫوآســـياࢫ: ســـرعةࡧטنجـــازʏن،ࢫالســـعودية،ࢫ(ܥـــݨلتࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمصـــارفࢫלســـلاميةࢫخاصـــةࢫࢭـــʈלمـــارات،ࢫالبحـــر

 سرعةࢫࢭʏࢫالمعاملاتࢫالدولية،ࢫخدماتࢫالدفعࢫوتحوʈلࢫכموال؛) يامال؈قيا،ࢫإندونʋس

 عـــــةࡧمســـــارࡧالعمليـــــاتȊࢫخفـــــضࢫالمخـــــاطرࢫالمتعلقـــــةࢫبأمـــــانࢫ: متاʏســـــاعدࢫاســـــتخدامࢫتقنيـــــاتࢫالتكنولوجيـــــاࢫالماليـــــةࢫࢭـــــʇيمكـــــنࢫأنࢫ

تࢫالتܶـݰيحيةࢫالمعاملاتࢫأوࢫسرقةࢫالɺوʈة،ࢫإضافةࢫإڲـʄࢫتȘبـعࢫالتـدفقاتࢫالنقديـة،ࢫممـاࢫʇسـاعدࢫالمصـدرʈنࢫعڴـʄࢫتنفيـذࢫלجـراءا

 الفورʈةࢫإذࢫɠانࢫأحدࢫכصولࢫכساسيةࢫضعيفࢫכداء؛

 اࢫلتحقيــقࢫاݍݨــودةࢫ: تحســ؈نࡧالرقابــةࡧالشــرعيةɺســاعدࢫالتكنولوجيــاࢫالماليــةࢫالصــ؈ففةࢫלســلاميةࢫبتقنياٮڈــاࢫووســائلȖيمكــنࢫأنࢫ

 والشفافيةࢫالمطلوȋة،ࢫكماࢫȖساعدࢫالقائم؈نࢫعلٕڈاࢫبالمراقبةࢫالدورʈةࢫبطرʈقةࢫسɺلةࢫوʉس؈فة؛

 انɢـذهࢫالصــناعةࢫلأك؄ـفࢫعــددࢫمــنࢫ: يـةࡧوصــولࡧأك؄ـفࡧللعمــلاءࡧالمحتملـ؈نإمɸࢫʄســاعدࢫالتكنولوجيـاࢫالماليــةࢫلوصــولࢫالقـائم؈نࢫعڴــȖ

العمــلاءࢫالمحتملــ؈نࢫࢭــʏࢫالمســتقبلࢫمــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫع؄ــفࢫالɺــاتفࢫالمحمــولࢫللعمــلاءࢫࢭــʏࢫالمنــاطقࢫالنائيــة،ࢫأوࢫ

،ࢫ2021ســــبع،ࢫ( .رࢫالتɢلفــــةࢫأوࢫالمؤسســـاتࢫصــــغ؈فةࢫومتوســــطةࢫاݍݱݨــــمتـــوف؈فࢫمنتجــــاتࢫمثــــلࢫالتموʈــــلࢫاݍݨمـــاڤʏࢫللســــكنࢫمʋســــو 

 )264صفحةࢫ

  مصرفࡧالراجڍʏࡧࡩʏࡧظلࡧجائحةࡧكوروناتطبيقاتࡧالتكنولوجياࡧالماليةࡧࡩʏࡧ .4

سعتࢫالمصارفࢫלسلاميةࢫإڲـʄࢫتطبيـقࢫالتكنولوجيـاࢫالماليـةࢫعڴـʄࢫخـدماٮڈاࢫلمواجɺـةࢫجائحـةࢫɠورونـاࢫمـنࢫأجـلࢫضـمانࢫاسـتمرارࢫ

تࢫالماليةࢫللأزمةࢫالܶݰيةࢫوماࢫخلفتھ،ࢫوكذلكࢫسعياࢫمٔڈاࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫܵݰةࢫعملا٬ڈاࢫعنࢫطرʈـقࢫتـوف؈فࢫɲشاطɺاࢫومواجɺةࢫالتداعيا

ʏتࢫأثناءࢫف؅فاتࢫاݍݱݨرࢫالصڍʋࢫالبʏلةࢫࢭɺخدماتࢫس.  

ومـــــنࢫأجـــــلࢫدراســـــةࢫمـــــدىࢫتبۚـــــܣࢫالمصـــــارفࢫלســـــلاميةࢫلɺـــــذهࢫالم؈ـــــقةࢫســـــɴتطرقࢫلتحليـــــلࢫبيانـــــاتࢫأحـــــدࢫأك؄ـــــفࢫالمصـــــارفࢫالعرȋيـــــةࢫ

  .المملكةࢫالعرȋيةࢫالسعوديةࢫكنموذجࢫللدراسةלسلاميةࢫمصرفࢫالراجڍʏࢫب

  مصرفࡧالراجڍʏࡧלسلامي .1.4

إڲــــʄࢫمصــــرفةࢫباســــمࢫشــــركةࢫࢫ1988كمركــــزࢫللصــــرافة،ࢫثــــمࢫتحــــولࢫســــنةࢫࢫɸ1957ــــوࢫمصــــرفࢫإســــلاميࢫســــعودي،ࢫتأســــسࢫعــــامࢫ

  . 2006الراجڍʏࢫالمصرفيةࢫللاسȘثمارࢫثمࢫس׿ܣࢫرسمياࢫالراجڍʏࢫسنةࢫ

مليــــارࢫرʈــــالࢫࢫ40مليــــارࢫرʈــــالࢫســــعودي،ࢫورأسࢫمــــالࢫمــــدفوعࢫࢫ710وɸــــوࢫأحــــدࢫأك؄ــــفࢫالبنــــوكࢫࢭــــʏࢫالعــــالمࢫبإجمــــاڲʏࢫأصــــولࢫيبلــــغࢫࢫ

  . موظفة/ موظفࢫ9300وقاعدةࢫموظف؈نࢫتزʈدࢫعنࢫ) مليارࢫدولارࢫأمرɢʈيࢫ10.66(سعوديࢫ

توجـدࢫأيضـاࢫشـركةࢫوɠالـةࢫࢫولھࢫعدةࢫفروعࢫوشـرɠاتࢫتاȊعـةࢫعڴـʄࢫغـرارࢫشـركةࢫالراجڍـʏࢫالماليـةࢫوشـركةࢫالراجڍـʏࢫللتطـوʈر،ࢫكمـا

  . تɢافلࢫالراجڍʏ،ࢫوعنࢫالفروعࢫالدوليةࢫيوجدࢫمصرفࢫالراجڍʏࢫبمال؈قياࢫومصرفࢫالراجڍʏࢫبالɢوʈتࢫوכردنࢫوغ؈فɸا

  :تتݏݵصࢫأعمالࢫالمصرفࢫوخدماتھࢫالمختلفةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالتالية
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  أعمالࡧالمصرفࡧوخدماتھࡧالمتنوعة): 2(الشɢلࡧرقم
  

 

 

 

 

 

  )9،ࢫصفحةࢫ2021مصرفࢫالراجڍʏ،ࢫالتقرʈرࢫالسنوي،ࢫ: (اعتماداࢫعڴʄࢫمنࢫإعدادࢫالباحث؈ن: المصدر

  )مليارࡧرʈالࡧسعودي(الوحدةࡧࡧ2021-2018التطوراتࡧالماليةࡧلمصرفࡧالراجڍʏࡧخلالࡧالف؅فةࡧ): 3(الشɢلࡧرقمࡧ

  
    

  

  

  

  

  

  

  :منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄࢫ:المصدر

  )13- 12،ࢫالصفحاتࢫ2019مصرفࢫالراجڍʏ،ࢫالتقرʈرࢫالسنوي،ࢫ(

مليـــارࢫرʈــالࢫســـعوديࢫبɴســـبةࢫࢫ2021ســنةࢫࢫ14.746مــنࢫخـــلالࢫالشــɢلࢫأعـــلاهࢫيتܸــݳࢫأنࢫمصـــرفࢫالراجڍــʏࢫحقـــقࢫرȋــحࢫقيمتـــھࢫ

مليـــارࢫرʈـــالࢫســـعودي،ࢫوʈـــدلࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫنجـــاحࢫࢫ10.596تـــمࢫتحقيـــقࢫصـــاࢭʏࢫدخـــلࢫقيمتـــھࢫࢫ2020مقارنـــةࢫمـــعࢫســـنةࢫ %39نمـــوࢫبلغـــتࢫ

وذلـــكࢫࢫ2019،ࢫ2018مقارنــةࢫمــعࢫالســـɴت؈نࢫالســابقت؈نࢫࢫالمصــرفࢫࢭــʏࢫالتـــأقلمࢫمــعࢫتـــداعياتࢫجائحــةࢫɠورونــاࢫوتحقيقـــھࢫأرقــامࢫإيجابيـــة

عنࢫطرʈقࢫابتɢارࢫخدماتࢫووسائلࢫجديدةࢫمكنتـھࢫمـنࢫإيصـالࢫخدماتـھࢫلزȋائنـھࢫوسـɺولةࢫالتواصـلࢫمعɺـمࢫوذلـكࢫࢭـʏࢫحـدودࢫالظـروفࢫ

  .الصعبةࢫالۘܣࢫفرضْڈاࢫاݍݨائحة

1 2 3 4

الأصولإجمالي 364 384 469 624

العملاءودائع 293 312 383 512

الدخلصافي 3.786 10.158 10.596 14.746
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  )مليونࡧرʈالࡧسعودي(وحدةࡧالࡧ2021-2019عددࡧالمستخدم؈نࡧالɴشط؈نࡧلݏݵدماتࡧالرقميةࡧخلالࡧالف؅فةࡧ): 4(الشɢلࡧرقمࡧ

  
        

  

  

  

  
  

  
  :منࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫاعتماداࢫعڴʄ: المصدر

  )12،ࢫصفحةࢫ2020مصرفࢫالراجڍʏ،ࢫالتقرʈرࢫالسنوي،ࢫ(

مليـــــونࢫࢫ5.7بنـــــاءاࢫعڴـــــʄࢫالشـــــɢلࢫأعـــــلاهࢫيتܸـــــݳࢫأنࢫمجمـــــوعࢫعمـــــلاءࢫالمصـــــرفࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫاݍݵـــــدماتࢫالرقميـــــةࢫعـــــنࢫȊعـــــدࢫبلـــــغࢫ

والۘــܣࢫࢫ2019عــنࢫسـنةࢫࢫࢫ %39،ࢫبɴســبةࢫنمـوࢫ2020مليــونࢫعميـلࢫسـنةࢫࢫ7.9 ،ࢫل؈فتفــعࢫȊشـɢلࢫمȘســارعࢫمܦـݨلا2019مسـتخدمࢫسـنةࢫ

مليــونࢫعميــلࢫࢫ9.7مــاࢫɲســȎتھࢫࢫ2021تمثــلࢫســنةࢫبدايــةࢫانȘشــارࢫاݍݨائحــة،ࢫليواصــلࢫعــددࢫالعمــلاءࢫࢭــʏࢫטرتفــاعࢫوصــلتࢫأقصــاɸاࢫســنةࢫ

  .2020عنࢫسنةࢫ %23بɴسبةࢫنموࢫ

وʈرجعࢫɸذاࢫالتطـورࢫالمȘسـارعࢫࢭـʏࢫعـددࢫالمسـتخدم؈نࢫالـرقمي؈نࢫإڲـʄࢫال؅ـقامࢫכܧـݵاصࢫبـإجراءاتࢫاݍݱݨـرࢫالصـڍʏࢫوالوقايـةࢫمـنࢫ

المصـرفࢫࢭـʏࢫوࢭـʏࢫالمقابـلࢫيـدلࢫذلـكࢫعڴـʄࢫنجـاحࢫ. ،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈـقࢫال؅ـقامࢫالبيـوت2020الوȋاءࢫاݍݨديدࢫالذيࢫعصفࢫبالعالمࢫبدايةࢫ

مختلــــفࢫاݍݵـــــدماتࢫوالمنصــــاتࢫالرقميـــــةࢫالۘــــܣࢫتوظـــــفࢫالتكنولوجيــــاࢫالماليـــــةࢫاســــȘيعابࢫعـــــددࢫكب؈ــــفࢫمـــــنࢫالعمــــلاءࢫعـــــنࢫطرʈــــقࢫطرحـــــھࢫ

לســلاميةࢫلمواجɺــةࢫاɲعɢاســاتࢫاݍݨائحــةࢫوالوقايــةࢫمٔڈــا،ࢫ٭ڈــدفࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫمــواردهࢫمــنࢫجɺــة،ࢫواݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫܵــݰةࢫعملائــھࢫمــنࢫ

  .جɺةࢫأخرى 

  قدمةࡧمنࡧقبلࡧالمصرفࡧخلالࡧاݍݨائحةاݍݵدماتࡧالرقميةࡧالم. 2.3

 وانȘشـارࢫלجـراءاتࢫالوقائيـةࢫللتصـديࢫلɺـاࢫسـڥʄࢫالبنـكࢫإڲـʄࢫإيجـادࢫحلـولࢫوخـدماتࢫتحفـظࢫܵــݰةمـعࢫبدايـةࢫجائحـةࢫɠورونـاࢫ

مصــرفࢫالراجڍــʏ،ࢫ(: عملائــھࢫمــنࢫجɺــة،ࢫوالمحافظــةࢫعڴــʄࢫمداخيلــھࢫخــلالࢫاݍݨائحــةࢫمــنࢫجɺــةࢫأخــرىࢫومــنࢫبــ؈نࢫɸــذهࢫاݍݵــدماتࢫنــذكر

  )12،ࢫصفحةࢫ2020التقرʈرࢫالسنوي،ࢫ

 لࢫالعقاريࢫع؄فࢫלن؅فنتʈتوقيعࢫعقودࢫالتمو. 

 ࢫالسياراتʄࢫלن؅فنتࢫللتأم؈نࢫعڴʄتطبيقࢫفوريࢫعڴ. 

 اتࢫالصغ؈فةࢫوالمتوسطةɠفتحࢫحسابࢫجاريࢫشاملࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫلعملاءࢫכفرادࢫوالشر. 

 اتفࢫاݍݨوالɺإضافةࢫمستفيدࢫمنࢫخلالࢫرقمࢫال. 

 إضافةࢫمستفيدࢫمنࢫخلالࢫرمزࢫQR. 

 سندࢫلأمرࢫرق׿ܣ. 

5.7

7.9

9.7

2019 2020 2021
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  :اݍݵاتمة .5

منࢫخلالࢫماࢫتمࢫتقديمھࢫࢭʏࢫالدراسةࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫالصـناعةࢫالمصـرفيةࢫלسـلاميةࢫحققـتࢫنمـواࢫكب؈ـفا،ࢫحيـثࢫأنࢫɸنـاكࢫ

العديــدࢫمــنࢫالمصــارفࢫالۘــܣࢫســعتࢫلاحـــتلالࢫالصــدارةࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫالعــال׿ܣ،ࢫرغــمࢫالعراقيـــلࢫوالتحــدياتࢫالۘــܣࢫتواجɺɺــا،ࢫومــنࢫبـــ؈نࢫ

ࢭـــʏࢫالقطـــاعࢫالمـــاڲʏ،ࢫخاصـــةࢫوقـــدࢫɠــاـنࢫالمصـــرفࢫالراحڋـــʏࢫســـباقاࢫࢭـــʏࢫإدمـــاجࢫɸـــذهࢫأبـــرزࢫɸـــذهࢫالتحـــدياتࢫالتحـــولࢫالتكنولـــوڊʏࢫالســـرʉعࢫ

  .  التقنياتࢫالتكنولوجيةࢫالمتطورةࢫࢭʏࢫجلࢫخدماتھࢫالماليةࢫלسلامية

  : وقدࢫخلصناࢫمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫندرجɺاࢫࢭʏࢫךȖي

 قࢫطرحھࢫمختلفࢫاʈيعابࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالعملاءࢫعنࢫطرȘࢫاسʏݍݵـدماتࢫوالمنصـاتࢫالرقميـةࢫالۘـܣࢫتوظـفࢫنجاحࢫالمصرفࢫࢭ

  التكنولوجياࢫالماليةࢫלسلامية

 ࢫحدودࢫʏقࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫࢭʈسارعࢫلمجموعࢫعملاءࢫالمصرفࢫعنࢫطرȘ2020معࢫٰڈايةࢫالعامࢫࢫ%23ارتفاعࢫم .  

 وروناࢫوتحقيقھࢫأرقامࢫإيجابيةɠࢫالتأقلمࢫمعࢫتداعياتࢫجائحةࢫʏنجاحࢫالمصرفࢫࢭ  

 ـارࢫخــدماتࢫووســائلࢫجديــدةࢫمكنتـھɢࢫحــدودࢫالظــروفࢫࢫابتʏــمࢫوذلـكࢫࢭــɺولةࢫالتواصــلࢫمعɺائنـھࢫوســȋمــنࢫإيصــالࢫخدماتــھࢫلز

 .الصعبةࢫالۘܣࢫفرضْڈاࢫاݍݨائحة

  :التوصياتࢫالتاليةوȌعدࢫعرضࢫأɸمࢫالنتائجࢫيمكنࢫاق؅فاحࢫ

 ࢫالتكنولوجياࢫالماليةࢫمنࢫأجلࢫטستفادةࢫمنࢫخ؄فاٮڈا؛ʏاتࢫالناشئةࢫالمختصةࢫࢭɠࢫللتعاونࢫمعࢫالشرʏالسڥ  

 ࢫذاتࢫالمجال؛ࢫטقتداءࢫبتجاربࢫناݦʏࢫللتعاونࢫللاستفادةࢫمنࢫتجار٭ڈمࢫࢭʏݰةࢫوالسڥ  

 ࢫلمواكبْڈاʏعةࢫللتكنولوجياࢫوالسڥʉعةࢫالمستمرةࢫللتطوراتࢫالسرȊالمتا. 

 ـــــادةࢫاليقضـــــةࢫʈࢫالبنـــــوكࢫمـــــنࢫטســـــتفادةࢫمـــــنࢫالتكنولوجيـــــاࢫالماليـــــةࢫلزʄـــــةࢫالمشـــــرفةࢫعڴـــــʈيئـــــاتࢫاݍݨزائرɺضـــــرورةࢫاســـــتفادةࢫال

  .التكنولوجيةࢫࢭʏࢫالبنوكࢫاݍݨزائرʈة

 :ئمةࡧالمراجعقا .6
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