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  : مݏݵص

ࢫ،ࢫتحديــــدࢫأɸــــمࢫالعوامـــلࢫالمــــؤثرةࢫعليــــھتكمـــنࢫأɸميــــةࢫɸـــذهࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫضـــبطࢫمفــــاɸيمࢫعناصــــرࢫالمـــزʈجࢫالȘســــوʈقيࢫכخضـــر

ولتأكيــدࢫࢫ،لــذلكࢫقمنــاࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ ،لمحافظــةࢫعڴــʄࢫالبʋئــةࢫللأجيــالࢫاللاحقـةࢭــʏࢫاࢫيجــاȌيوشـرحࢫتأث؈فɸــاࢫט 

ࢫموتــــــورز ࢫشـــــركةࢫȖســـــلا لاســـــ؅فاتيجيةࢫالمــــــزʈجࢫالȘســـــوʈقيࢫכخضـــــرࢫࢭــــــʏࢫࢫטحصــــــائياتࢫכخ؈ـــــفةࢫ تحليـــــلعـــــرضࢫو التوجــــــھࢫتمɸـــــذاࢫࢫأɸميـــــةࢫ

ȖعمــلࢫعڴــʄࢫتصــميمࢫمنظومــةࢫȖســوʈقيةࢫمتناســقةࢫوفعالــةࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫالȘســوʈقࢫכخضــرࢫممــاࢫأدىࢫإڲــʄࢫمضــاعفةࢫفتوصــلناࢫإڲــʄࢫأٰڈــاࢫ

  .2023-2022إيراداٮڈاࢫبثلاثࢫمراتࢫماࢫب؈نࢫ

  . ȖTeslaسلاࢫالȘسوʈقࢫכخضر،ࢫعناصره،ࢫشركة :فتاحيةالɢلماتࡧالم

  .N5،ࢫJEL :Q5 اتتصɴيف

Abstract : 

The importance of this study lies in controlling the concepts of the elements of the green marketing mix, 

identifying the most important factors affecting it and explaining their positive impact on preserving the 

environment for subsequent generations. Therefore, we relied on the descriptive analytical approach. To confirm 

the importance of this trend, the latest statistics for the green marketing mix strategy at Tesla Motors were 

presented and analyzed. We concluded that it is working on designing a consistent and effective marketing 

system based on green marketing, which has led to a tripling of its revenues between 2022-2023. 

Key words:-Green marketing, its elements, Tesla. 

Jel Classification Code : Q5,N5 
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  : مقدمة. 1

البʋئـةࢫالمحيطـةࢫبنــاࢫۂـʏࢫالم؇ـقلࢫالكب؈ــفࢫالـذيࢫيحتضـɴنا،ࢫفيجــبࢫعلينـاࢫالسـڥʏࢫلإيجــادࢫاݍݰلـولࢫالمناسـبةࢫالۘــܣࢫتضـمنࢫعـدمࢫتضــررɸاࢫ

واتبـاعࢫלرشـاداتࢫالۘـܣࢫࢫوال؅فبـة،وɢʈونࢫذلكࢫباݍݰرصࢫعڴʄࢫعدمࢫرميࢫالموادࢫالكيميائيةࢫࢭʏࢫالمـاءࢫوالɺـواءࢫࢫ،بالمحافظةࢫعلٕڈاࢫوتلزمࢫכܧݵاص

ݰةࢫوعافية   .تجعلɺاࢫأك؆فࢫحيوʈةࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫحقࢫכجيالࢫالقادمةࢫللعʋشࢫࢭʏࢫسلامةࢫوܵ

عڴــʄࢫالمــادةࢫالمطلوȋــةࢫوɸــذاࢫכمــرࢫينطبــقࢫأيضــاࢫإنࢫܥـݰبࢫأيࢫعنصــرࢫمــنࢫأيࢫمــادةࢫســيؤديࢫإڲــʄࢫȖغ؈ــفࢫشــɢلɺاࢫالٔڈــاǿيࢫوعـدمࢫاݍݰصــولࢫ

،ࢫال؅ـفوʈجࢫوالتوزʉـع،ࢫوȋـدونࢫتɢامـلࢫɸـذهࢫالعناصـرࢫכرȌعـةࢫسـعريتɢونࢫمنࢫأرȌعةࢫعناصرࢫأساسيةࢫۂʏࢫالمنـتج،ࢫالعڴʄࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫالذيࢫ

  .لعالموأصبحࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫذاࢫأɸميةࢫم؅قايدةࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمعاصرةࢫعڴʄࢫمستوىࢫاࢫ،معاࢫلاࢫيوجدࢫمزʈجࢫȖسوʈقي

ʄࢫأبـــرزࢫ عڴـــʄقࢫכخضـــر،ࢫوالتعـــرفࢫإڲـــʈســـوȘࢫوفـــقࢫمـــدخلࢫالʄقيࢫعڴـــʈســـوȘجࢫالʈـــذاࢫالمقـــالࢫلمناقشـــةࢫعناصـــرࢫالمـــزɸالعمـــومࢫسيخصـــصࢫ

  .وعرضࢫاحصائياتࢫوتحليلࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫلشركةࢫȖسلاࢫموتورࢫحولࢫاɸتمامɺاࢫبالبʋئةࢫ.السماتࢫواݍݵصائصࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا

 :ךȖييمكنناࢫطرحࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫࢫ،انطلاقاࢫمماࢫسبق: الرئʋؠۜܣ الȘساؤل  .1.1

  ؟ȖسلاࡧموتورزכخضرࡧلشركةࡧخصائصࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقيࡧوفقࡧمدخلࡧالȘسوʈقࡧفيماࡧتتمثلࡧ

  :الȘساؤلاتࢫالفرعيةࢫمنࢫتفرعࢫعنࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫمجموعةʈو  :سئلةࡧالفرعيةכ . 2.1

 قيكيفࢫتؤثرࢫعناصرࢫʈسوȘجࢫالʈئة؟ࢫالمزʋࢫالبʄ؛عڴ 

 جࢫʈقيࢫטخضرفيماࢫتتمثلࢫخصائصࢫالمزʈسوȘ؛؟ال 

 قࢫטخضر ماʈسوȘسلاࢫوفقࢫمدخلࢫالȖࢫלحصائياتࢫכخ؈فةࢫلشركةࢫʏ؟ۂ. 

  :خلالࢫɸذاࢫالمقالࢫإڲʄمنࢫࢫٰڈدف :أɸدافࡧالمقال. 3.1

 جʈومࢫالمزɺقيࢫࢫشرحࢫمفʈسوȘ؛التقليديال 

 فاتࢫمختلفةࢫحولࢫعناصر تقديمࢫʈعرȖقيࢫࢫʈسوȘجࢫالʈالالمزɢاࢫضمنࢫجداولࢫوأشɺ؛כخضرࢫوعرض 

  ࢫטʄسلا طلاعࢫعڴȖࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫالرائدةموتورزࢫحالةࢫدراسيةࢫلشركةࢫʏاࢫب ࢭɺتمامɸقࢫכخضرباʈسوȘال. 

المــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏࢫȊغيــةࢫלجابــةࢫعڴــʄࢫالȘســاؤلࢫالرئʋؠــۜܣࢫوכســئلةࢫالفرعيــة،ࢫوكــذاࢫبلــوغࢫכɸــدافࢫالمســطرة،ࢫقمنــاࢫبالاعتمــادࢫ

البيۖܣ،ࢫالمحــــورࢫالثــــاɲيࢫجــــداولࢫأولɺــــاࢫمفɺــــومࢫالمــــزʈجࢫالȘســــوʈقيࢫ:ر ثلاثــــةࢫمحــــاو ࢫإڲــــʄࢫعڴــــʄࢫخطــــةࢫعمــــلࢫيــــتمࢫمــــنࢫخلالɺــــاࢫتقســــيمࢫɸــــذاࢫالعمــــلو 

  .موتورزاس؅فاتيجيةࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫכخضرࢫࢭʏࢫشركةࢫȖسلاࢫࢫالثالثࢫوأشɢالࢫحولࢫعناصرࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫכخضرࢫوالمحور 

  مفɺومࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقي.2

فإنــــھࢫيتضــــمنࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫכɲشــــطةࢫوالفعاليــــاتࢫٮڈــــتمࢫبتطــــوʈرࢫوإدارةࢫࢫ،الȘســــوʈقࢫأك؆ــــفࢫمــــنࢫمجــــردࢫלعــــلانࢫعــــنࢫالمنــــتجࢫأوࢫبيعــــھ

  .المنتجاتࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫتحققࢫלشباعࢫݍݰاجاتࢫالزȋائنࢫوȖعملࢫعڴʄࢫإرضاءɸم

وذلــكࢫيتطلــبࢫتــوف؈فࢫوتقــديمࢫࢫ،حيــثࢫأٰڈــاࢫتركــزࢫعڴــʄࢫجعــلࢫالمنــتجࢫمتــوفراࢫࢭــʏࢫالمɢــانࢫالمناســبࢫوȋالســعرࢫالمقبــولࢫمــنࢫطــرفࢫالمشــ؅فين

لقـدࢫأصـبحࢫالɺـدفࢫכسا؟ـۜܣࢫ. المعلوماتࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫأنࢫȖساعدࢫالزȋائنࢫࢭʏࢫتحديدࢫماࢫإذاࢫɠانࢫالمنتجࢫالمقدمࢫمـرضࢫلɺـمࢫأمࢫلا

ʏــائنࢫࢭـȋقيࢫالـذيࢫمــنࢫالممكـنࢫأنࢫيتطــابقࢫمـعࢫحاجـاتࢫالزʈسـوȘجࢫالʈرࢫوتقـديمࢫالمــزʈࢫبجـدࢫنحـوࢫتطــوʏـوࢫالســڥɸقࢫʈســوȘـلࢫمـدراءࢫالɢالســوقࢫࢫل

  .المسْڈدف

بأنـــھࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכɲشـــطةࢫالȘســـوʈقيةࢫالمتداخلـــةࢫوالمتفاعلـــةࢫوالمســـتعملةࢫمـــنࢫ"وȋصـــورةࢫعامـــةࢫيمكـــنࢫȖعرʈـــفࢫالمـــزʈجࢫالȘســـوʈقيࢫ

مجموعـةࢫمـنࢫכدواتࢫالȘسـوʈقيةࢫالۘـܣࢫ"أوࢫɸـوࢫࢫ(Zikmund William & Damico Michael, 1993, p. 10)"أجـلࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫالمنظمـة



  أمجكوحࡧɲسيمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                  كوءۜܣࡧخديجةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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مجموعـةࢫمـنࢫالعناصـرࢫالمتمثلـةࢫبـالمنتجࢫ"وأخ؈فاࢫʇعـرفࢫعڴـʄࢫأنـھࢫࢫȖ."(Gross, 1987, p. 17)ستعملɺاࢫشركةࢫمعينةࢫݍݵدمةࢫسوقɺاࢫالمسْڈدف

  .(Prid & Ferrell, 2000, p. 6)"  ڈاحاجاتࢫورغباتࢫزȋائٔمنࢫخلالɺاࢫمقابلةࢫࢫلشركةالتوزʉعࢫال؅فوʈجࢫوالȘسع؈فࢫوالۘܣࢫȖستطيعࢫا

الملاحظـــةࢫالمث؈ـــفةࢫللاɸتمـــامࢫࢭـــʏࢫموضـــوعࢫالمـــزʈجࢫالȘســـوʈقيࢫوأســـلوبࢫتنـــاولࢫالبـــاحث؈نࢫلـــھ،ࢫɸـــوࢫالتقـــاربࢫالشـــديدࢫأوࢫالتطـــابقࢫالتـــامࢫࢭـــʏࢫ

ڈا،ࢫوɸذاࢫإنࢫدلࢫعڴʄࢫءۜܣءࢫ فɺوࢫيدلࢫعڴـʄࢫنܸـݮࢫɸـذاࢫالمفɺـومࢫࢭـʏࢫالمجـالࢫالȘسـوʈقيࢫوثباتـھࢫبحيـثࢫأنـھࢫȊعضࢫכحيانࢫللتعارʈفࢫالۘܣࢫيقدموٰ

  . نالࢫטتفاقࢫشبھࢫالتامࢫمنࢫقبلࢫمختلفࢫالمختص؈نࢫأوࢫالمعني؈ن

عمومـــاࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫأنࢫعناصـــرࢫالمـــزʈجࢫالȘســـوʈقيࢫتمثـــلࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכدواتࢫالمتاحـــةࢫلـــلإدارةࢫالȘســـوʈقية،ࢫوالۘـــܣࢫȖســـتطيعࢫمـــنࢫ

  .تحقيقࢫأɸدافɺاࢫومنࢫثمࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫكɢلخلالھࢫتكييفࢫɸذهࢫالعناصرࢫࢭʏࢫ

  :وࢭʏࢫךȖيࢫتوضيحࢫمختصرࢫلɢلࢫعنصرࢫمنࢫɸذهࢫالعناصر

 المنتجࡧProduct: ـائنࢫأوࢫȋࢫتقديمࢫالمنتجـاتࢫالۘـܣࢫمـنࢫالممكـنࢫأنࢫتصـبحࢫجـزءاࢫمـنࢫاݍݰيـاةࢫاليوميـةࢫللزʏقيࢫالناݦݳࢫي؄فزࢫࢭʈسوȘدࢫالɺاݍݨ

ʄࢫمثــــلࢫɸكــــذاࢫمنتجــــاتࢫناݦݰــــةࢫفــــلاࢫأحــــدࢫʇســــتطيعࢫأنࢫينكــــرࢫمــــدىࢫنجــــاحࢫالمســــْڈلك؈نࢫوتحقــــقࢫالرضــــاࢫالتــــامࢫلɺــــم،ࢫوכمثلــــةࢫكث؈ــــفةࢫعڴــــ

  .ɠSonyولاࢫأوࢫالمنتجاتࢫالتقنيةࢫلشركةࢫࢫبيȎؠۜܣ،ࢫɠوɠا: منتجاتࢫمثل

دورࢫالمنــتجࢫضــمنࢫعناصــرࢫالمــزʈجࢫالȘســوʈقيࢫيتعامــلࢫمــعࢫالبحــثࢫعــنࢫحاجــاتࢫورغبــاتࢫالزȋــائنࢫوتصــميمࢫالمنــتجࢫالقــادرࢫعڴــʄࢫإرضــاءࢫ

  .المنتجࢫسلعةࢫأوࢫخدمةࢫأوࢫفكرةتلكࢫاݍݰاجاتࢫوالرغباتࢫوقدࢫيɢونࢫ

 ــاـنࡧɢالمPlace: ـــونࢫɢࢫالوقــــتࢫالمناســـبموجــــوداࢫالمنـــتجࢫيجــــبࢫأنࢫيʏـــانࢫالمناســــبࢫوࢭـــɢࢫالمʏــــائنࢫࢭـــȋــــعࢫفـــإنࢫࢫأمـــا. لكســـبࢫالزʉࢫمســــ؈في التوز

ࢫالمســْڈدفةوȋكميــاتࢫمناســبةࢫوࢭــʏࢫɠــلࢫכســواقࢫموجــودةࢫالȘســوʈقࢫوضــمنࢫإدارٮڈــمࢫلمــزʈجɺمࢫالȘســوʈقيࢫʇســعونࢫنحــوࢫجعــلࢫالمنتجــاتࢫ

  .بأقلࢫمخاطرةࢫوأقلࢫتɢلفةعڴʄࢫالɢلفࢫלجماليةࢫࢫالبقاءمعࢫ

 جࡧʈال؅ـــفوPromotion: ࢫʄلࢫأسا؟ـــۜܣࢫإڲـــɢشـــȌجࢫٱڈـــدفࢫوʈال؅ـــفوʏـــادةࢫالـــوڤʈـــفࢫبخصـــائصࢫالمنتجـــاتࢫالمقدمـــةࢫوزʈالعـــامࢫأوࢫالمعرفـــةࢫࢫالتعر

  .ومنتجاٮڈاࢫسواءࢫɠانتࢫجديدةࢫࢭʏࢫذلكࢫالسوقࢫأوࢫموجودةࢫمسبقاࢫشركةبخصوصࢫال

 السعرࡧPrice: عت؄فࢫأʇوناتࢫاالسعرࢫɢقي،ࢫࢫݍݰساسةحدࢫالمʈسـوȘجࢫالʈتمـ؈نࢫࢫلأنأوࢫاݍݰاسـمةࢫمـنࢫضـمنࢫعناصـرࢫالمـزɺـائنࢫمعنيـ؈نࢫومȋالز

ࢫنافســةالمࢫلشـرɠاتوالسـعرࢫعـادةࢫمـاࢫʇســتخدمࢫكـأداةࢫتنافسـيةࢫمـعࢫاشـرɠاتالأعمال،ࢫبالقيمـةࢫالمتحققـةࢫمـنࢫعميلـةࢫالتبـادلࢫبيــٔڈمࢫوȋـ؈نࢫ

  .أوࢫالۘܣࢫتقومࢫبتقديمࢫنفسࢫالمنتجات

  כخضرȘسوʈقࡧلمدخلࡧل. 3

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫטȖيأيمكنࢫالقولࢫࢫ  : نࢫأك؆فࢫالبلدانࢫاɸتماماࢫبمدخلࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫموܷ

  تصɴيفࡧأك؆فࡧالبلدانࡧاɸتماماࡧبمدخلࡧالȘسوʈقࡧכخضر: 1اݍݨدولࡧ

  البلد  التصɴيف

  الɺند  1

  المملكةࢫالمتحدة  2

  الولاياتࢫالمتحدةࢫטمرʈكية  3

  تايلاند  4

  أس؅فاليا  5

  كندا  6

  الص؈ن  7

Source: Pavan Mishra and Paya Sharma, Green marketing in India: emerging opportunities and challenges, Mishra/ journal of engineering, 

science and management education/ Vol3, 2010, p12. 
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نلاحـظࢫأنࢫالبلـدانࢫالمتقدمـةࢫۂـʏࢫטك؆ـفࢫاɸتمامـاࢫبمـدخلࢫالȘسـوʈقࢫכخضـرࢫممـاࢫيفسـرࢫتطورɸـاࢫࢭـʏࢫࢫاݍݨـدول  عندماࢫنتمعنࢫࢭʏࢫقراءة

  . المجالࢫالمعرࢭʏࢫوال؅قامɺاࢫبمراعاتࢫالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈاࢫلزʈادةࢫمبيعاٮڈاࢫوتموضعɺاࢫࢭʏࢫالسوق 

ȊســȎبࢫࢫالطبيعيـةࢫذلـكقافࢫالمـواردࢫاسـت؇دونࢫטɸتمـامࢫبمـاࢫيحيطـھࢫمــنࢫيركـزࢫعڴـʄࢫزʈــادةࢫأوࢫنمـوࢫالمبيعـاتࢫࢫɠاـنفالȘسـوʈقࢫالتقليـديࢫ

 ,Waldemar,Hopfenbeck) ال؅فك؈قࢫالمبالغࢫعڴـʄࢫرغبـاتࢫالزȋـائن،ࢫفضـلاࢫعـنࢫטرتفـاعࢫࢭـʏࢫمسـتوʈاتࢫالتلـوثࢫالناتجـةࢫعـنࢫالعمليـاتࢫالتصـɴيعية

1993, p. 179)  

أمــاࢫفيمــاࢫيخــصࢫالȘســوʈقࢫכخضــرࢫفإنــھࢫيركــزࢫع؄ــفࢫمزʈجــھࢫاݍݵــاصࢫعڴــʄࢫوضــعࢫטعتبــاراتࢫالبيȁيــةࢫكأحــدࢫالعوامــلࢫالمɺمــةࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫ

  (Martin Charter & Ken Peattie, 2003, p. 727).العاماتخاذࢫالقراراتࢫالȘسوʈقيةࢫȊشɢلɺاࢫ

بــدونࢫטســـتغناءࢫيــةࢫتــؤديࢫدوراࢫأساســـاࢫࢭــʏࢫاعتبــاراتࢫالشــرɠاتࢫالمتبɴيــةࢫلمـــدخلࢫالȘســوʈقࢫכخضــر،ࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوالبيȁف

  .(Peattie, 1992, p. 100)الɺدفࢫالمتعلقࢫبتحقيقࢫالنموࢫوزʈادةࢫالمبيعاتࢫعن

والمســت؇قفةࢫȊشــɢلࢫكب؈ــف،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫترك؈قɸــاࢫࢫالطبيعيــةࢫيجــادࢫبــدائلࢫللمــوادلإ تبحــثࢫࢫالمفɺــوموɸكـذاࢫفــإنࢫالشــركةࢫالمتبɴيــةࢫلɺــذاࢫ

وȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫفإنࢫالشرɠاتࢫالعاملةࢫضمنࢫɸذاࢫלطـارࢫٮڈـتمࢫعـادةࢫبـال؅فك؈قࢫضـمنࢫ. عڴʄࢫاخ؅قالࢫالطاقةࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלنتاجية

  .نطاقɺاࢫȊشɢلࢫعام،ࢫوɸذاࢫالتوجيھࢫيحملࢫالشركةࢫمسؤوليةࢫإضافية

أنـھࢫتقــعࢫعڴــʄࢫعــاتقࢫالشــرɠاتࢫذاتࢫالتوجــھࢫالȘســوʈقيࢫכخضــرࢫمســؤوليةࢫتنميــةࢫ(Waldemar,Hopfenbeck, 1993, p. 18)وʈـرى 

بحيـــثࢫʇســـتطيعࢫ،ࢫالـــوڤʏࢫالبيۖـــܣࢫلـــدىࢫالزȋـــائنࢫمـــنࢫخـــلالࢫالمنتجـــاتࢫالۘـــܣࢫتقـــدمɺاࢫواݍݰمـــلاتࢫال؅فوʈجيـــةࢫالمصـــاحبةࢫلتقـــديمࢫتلـــكࢫالمنتجـــات

المصـاحبةࢫمـنࢫاســتخدامࢫتلـكࢫالمنتجـاتࢫبالɴســبةࢫلɺـمࢫأوࢫللبʋئـةࢫȊشــɢلࢫعـام،ࢫأوࢫحۘـܢࢫالتأكــدࢫمـنࢫتلـكࢫالمنــافعࢫࢫأولئـكࢫالزȋـائنࢫبيـانࢫالفوائــد

  . خصوصاࢫإنࢫɠانتࢫلدٱڈمࢫأفɢارࢫوتصوراتࢫمسبقةࢫعنࢫɸذاࢫالموضوع

 تحســ؈نࢫכداءࢫالبيۖــܣࢫللمنـتجࢫכخضــرࢫمقارنــةࢫبــالمنتجࢫالتقليــديࢫمختلفــة،ࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫاݍݨــدول ࢫوȋنـاءࢫعڴــʄࢫمــاࢫتقــدمࢫيمكــنࢫالقــولࢫأن

  :טȖي

 تحس؈نࡧכداءࡧالبيۖܣࡧللمنتجࡧכخضرࡧمقارنةࡧبالمنتجࡧالتقليدي: 2اݍݨدولࡧ

  المنتجࡧالتقليدي  المنتجࡧכخضر  نوعࡧالمنتج

  أجɺزةࢫتقليديةࢫللتكيف  خارجࢫأوقاتࢫالذروةاستخدامࢫأجɺزةࢫتكيفࢫم؄فمجةࢫلتقليلࢫטسْڈلاكࢫ  تكيفࢫالɺواء

  ال݀ݨينةࢫمنࢫכܧݨارࢫوالموادࢫالطبيعية  ال݀ݨينةࢫمنࢫכܧݨارࢫوالورقࢫالمعاد  الورق

  استخدامࢫموادࢫأوليةࢫطبيعيةࢫبالɢامل  موادࢫأوليةࢫمعادࢫاستخدامɺاࢫمنࢫالزجاجࢫالمسْڈلكࢫبالɢامل  الزجاج

  مصابيحࢫتقليدية  مصابيحࢫاقتصادࢫالطاقة  לضاءة

  .356،ࢫصࢫ2012،ࢫטردن،ࢫدارࢫإثراءࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ-تطبيقات،ࢫحالاتࢫدراسيةࢫ–ثامرࢫالبكري،ࢫاس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫ: المصدر

ʄبالمائـة،ࢫوتخفـيضࢫࢫ75نلاحظࢫمنࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫأنࢫتحس؈نࢫכداءࢫالبيۖܣࢫللمنتجࢫכخضرࢫيتطلبࢫاستعمالࢫطاقةࢫأقلࢫتصلࢫإڲـ

وɸـذاࢫטخـتلافࢫ،ࢫبالمائـةࢫعڴـʄࢫالتـواڲʏࢫعڴـʄࢫحسـبࢫدراسـاتࢫالباحـثࢫ30بالمائةࢫو50الطبيعيةࢫכولية،ࢫالطاقةࢫبالɴسبࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمواردࢫ

  :المنتج؈نيقدمࢫטختلافاتࢫכساسيةࢫب؈نࢫࢫالمواڲʏيقودࢫإڲʄࢫȖغي؈فاتࢫجوɸرʈةࢫࢭʏࢫعددࢫمنࢫالمجالاتࢫכخرىࢫواݍݨدولࢫ
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  التقليديࡧوכخضر المنتج؈نختلافاتࡧاݍݨوɸرʈةࡧب؈نࡧט : 3اݍݨدولࡧ

  כخضرࡧنتجالم  التقليديࡧنتجالم  العناصر

  معࢫɸدفࢫالنموࢫالتوجھࢫالبيۖܣ  نموࢫالمبيعاتࢫوزʈادٮڈا  الɺدف -1

  اݍݰفاظࢫعلٕڈاࢫواستخدامɺاࢫبحرص  ڈدفࢫالمبيعات٭ استعمالɺا  المواردࢫالمتاحة -2

  تكييفɺاࢫمعࢫالبʋئةࢫوتحقيقࢫالرȋحية  ڈدفࢫالرȋحيةاستعمالɺاࢫ٭  أدواتࢫالمزʈج -3

טستجابةࢫݍݨميعࢫحاجاتࢫورغباتࢫالزȋائنࢫ  العلاقةࢫمعࢫالزȋون  -4

  حۘܢࢫولوࢫعڴʄࢫحسابࢫالبʋئة

توجيھࢫالزȋونࢫوحمايتھࢫمنࢫالعاداتࢫטسْڈلاكيةࢫ

  اݍݵاطئةࢫذاتࢫךثارࢫالسلبيةࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫوالمجتمع

  والرȋحيةࢫتنصبࢫعڴʄࢫالتعاونࢫمعࢫכطرافࢫכخرى   تنصبࢫنحوࢫالمنافسةࢫالرȋحية  טس؅فاتيجيات -5

  ومحددࢫبدقةࢫࢫمسْڈدفسوقࢫ  سوقࢫشاملࢫمȘسعࢫجغرافياࢫعموما  السوق  -6

  .83،ࢫص2008ثامرࢫالبكري،ࢫأحمدࢫنزارࢫالنوري،ࢫالȘسوʈقࢫכخضر،ࢫטردن،ࢫاليازوريࢫللɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫ: المصدر

לنتــــاجࢫمــــنࢫاݍݨــــدولࢫالســــابقࢫɲســــȘنجࢫأنࢫمــــزʈجࢫالȘســــوʈقࢫטخضــــرࢫيختلــــفࢫعــــنࢫالمــــزʈجࢫالتقليــــديࢫمــــنࢫعــــدةࢫنــــواڌʏࢫɠالɺــــدفࢫمــــنࢫ

مـــعࢫɸــدفࢫالنمـــوࢫࢭـــʏࢫنفـــسࢫࢫنموɸــاࢫعكـــسࢫالتوجـــھࢫالبيۖـــܣࢫالــذيࢫيضـــعࢫاݍݰفـــاظࢫعڴــʄࢫالبʋئـــةقليـــديࢫٱڈـــدفࢫإڲــʄࢫزʈـــادةࢫالمبيعـــاتࢫو فالتوجــھࢫالت

كــــذلكࢫכمـــرࢫبالɴســــبةࢫللمـــواردࢫالمتاحــــةࢫوأدواتࢫالمــزـʈج،ࢫأمــــاࢫبالɴســـبةࢫللعلاقــــةࢫمـــعࢫالزȋــــونࢫفالتوجـــھࢫالبيۖــــܣࢫʇعمـــلࢫعڴــــʄࢫحمايــــةࢫالمســـتوى،ࢫو 

ܣࢫمختلفـةࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫفࢼـقليـدي،ࢫأمـاࢫمـاࢫيتعلـقࢫبالمنافسـةࢫو ȋيȁتـھࢫعكـسࢫالتوجـھࢫالتتھࢫالسـʋئةࢫوالۘـܣࢫتـؤثرࢫعڴـʄࢫܵـݰتھࢫو االمسْڈلكࢫمنࢫعاد

  .כخضرالمنتج؈نࢫالتقليديࢫو

  כخضرالمزʈجࡧالȘسوʈقيࡧ. 4

بتجسـيدɸاࢫتـؤديࢫإڲـʄࢫتحسـ؈نࢫوɸـذهࢫالعناصـرࢫ. الȘسـوʈقࢫכخضـرالعناصرࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫࢫ(Peattie, 1992, p. 104)يقدم

ݳࢫɸذهࢫالعناصر) 1(والشɢلࢫࢫصورةࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫالسوقࢫنظراࢫلاɸتماماٮڈاࢫبالبʋئةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا،   .يوܷ

  

  .حسبࢫالشɢلࢫالسابقࢫفإنࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫכخضرࢫمقسمࢫإڲʄࢫقسم؈نࢫعناصرࢫداخليةࢫوعناصرࢫخارجيةࢫتؤثرࢫࢭʏࢫعناصرࢫمزʈجھࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

  العناصرࡧاݍݵارجية. 1.4

والۘـــܣࢫقــــدࢫتختلــــفࢫࢭــــʏࢫدرجــــةࢫقر٭ڈــــاࢫالتـــأث؈فيࢫأوࢫتȎتعــــدࢫتبعــــاࢫلعــــددࢫمــــنࢫכســــبابࢫؤسســــةࢫۂـــʏࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالمحيطــــةࢫبالم

  (Peattie, 1992, pp. 105-106):المختلفةࢫوࢭʏࢫأدناهࢫتوضيحࢫلɺذهࢫالعواملوالم؄فراتࢫ
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 ـائنࡧالمشـ؅فونࡧȋالزPaying Customers :ـفࢫالʈعمـلࢫفيـھࢫالمبتعرȖࢫالمجتمـعࢫأوࢫالسـوقࢫالـذيࢫʏـائنࢫاݍݵضـرࢫࢭـȋـائنࢫؤسسـة،ࢫالزȋلأنࢫالز

Ȗســوʈقية،لذلكࢫفــإنࢫتحديــدɸمࢫȊشــɢلࢫمســبقࢫʇســɺمࢫوȋصــورةࢫجذرʈــةࢫࢭــʏࢫمســاعدةࢫالشــركةࢫعڴــʄࢫɸــمࢫالغايــةࢫכساســيةࢫلأيــةࢫعمليــةࢫ

 .صياغةࢫالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫالملائمࢫالذيࢫيɴܦݨمࢫمعࢫحاجاتࢫورغباتࢫأولئكࢫالزȋائنࢫوʈؤديࢫࢭʏࢫالنȘيجةࢫإڲʄࢫإرضا٬ڈم

 ـــزونࡧɺالمجProviders :ــــزيࢫالمــــوادࢫכوليــــةࢫوالطاقــــةࢫوالــــذينࢫࢫمؤسســــاتتواجــــھࢫɺࢫمــــدىࢫتــــوفرࢫمجʏכعمــــالࢫمســـأـلةࢫأساســــيةࢫتكمــــنࢫࢭـــ

لِــــذىࢫفـــإنࢫعمليــــةࢫالبحـــثࢫعــــنࢫمصـــادرࢫالتجɺ؈ــــقࢫ. باســـتطاعْڈمࢫأنࢫيقـــدمواࢫاحتياجــــاتࢫالشـــركةࢫوأنࢫيتكيفــــواࢫمـــعࢫأســــلو٭ڈاࢫࢭـــʏࢫالعمـــل

سـيɢلفࢫالشـركةࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫ جɺـزʈنࢫالملائمـ؈نالبديلةࢫوالتأكدࢫمنࢫتوفرɸـاࢫمسـألةࢫأساسـيةࢫوجوɸرʈـةࢫللغايـة،ࢫحيـثࢫأنࢫعـدمࢫتـوفرࢫالم

 .الوقتࢫواݍݨɺدࢫوالمالࢫࢭʏࢫسȎيلࢫالبحثࢫعٔڈمࢫحۘܢࢫإنࢫɠانواࢫموجودينࢫࢭʏࢫכسواقࢫاݍݵارجية

 السياســـيونࡧPoliticians :ࢫالــــدولࢫࢫصــــارتلقــــدࢫʏيــــةࢫمجــــالاࢫخصــــباࢫلݏݰــــوادثࢫالسياســــيةࢫولاࢫســــيماࢫࢭــــȁيــــة،المشــــكلاتࢫالبيȋففــــيࢫࢫالغر

التوجـھࢫالموجـودࢫࢭـʏࢫمـاࢫٱڈمنـاࢫɸـوࢫوعڴـʄࢫالعمـومࢫفـإنࢫ،ࢫالمثالࢫʇعدࢫحـزبࢫاݍݵضـرࢫشـرɢʈاࢫمɺمـاࢫࢭـʏࢫاݍݰɢومـةࢫأوروȋاࢫوࢭʏࢫألمانياࢫعڴʄࢫسȎيل

 .الشركةࢫةوأخذɸاࢫȊع؈نࢫטعتبارࢫࢭʏࢫاس؅فاتيجيالدولةࢫنحوࢫإصدارࢫȖشرʉعاتࢫبيȁيةࢫ

 جماعــــاتࡧالضــــغطࡧPressure Groups :ـــاـتࢫטجتماعيــــةࢫالمɠࢫاݍݰرʄـــاـتࢫالسياســــية،ࢫعڴــــɠࢫجانــــبࢫاݍݰرʄشــــملࢫإڲــــȖدافعــــةࢫعــــنࢫقــــدࢫ

وتحديـدࢫɸـذهࢫاݍݨماعـاتࢫʇعــدࢫأحـدࢫالعوامـلࢫכسـاسࢫالمـؤثرةࢫࢭــʏࢫالمـزʈجࢫالȘسـوʈقيࢫכخضـر،ࢫإذࢫأنࢫمعرفـةࢫتوجɺــاتࢫ.المسـْڈلكࢫوالبʋئـة

 .معɺاࢫɸذهࢫاݍݨماعاتࢫوכمورࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫنحوࢫتحقيقɺاࢫʇساعدࢫالشرɠاتࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫالتعامل

 المشـكلاتࡧProblems :ࢫالمجــالࢫالبيۖــܣࢫووصــلࢫכمــرࢫࢫتنامــتلقــدࢫʏاتࢫࢭــɠـاࢫعــددࢫمــنࢫالشــرɺࢫךونــةࢫכخ؈ــفةࢫالمشــكلاتࢫالۘــܣࢫتتعــرضࢫلʏࢭــ

 . Ȋسمعْڈاࢫوضرراوالۘܣࢫɠلفتࢫتلكࢫالشرɠاتࢫمبالغࢫɸائلةࢫࢫالقضائية،ࢭʏࢫكث؈فࢫمنࢫכحيانࢫحۘܢࢫإڲʄࢫالملاحقاتࢫ

 بـؤاتɴالتPredictions : قيࢫכخضـرʈسـوȘجࢫالʈࢫالمـزʏبـؤࢫذاتࢫأثـرࢫكب؈ـفࢫࢭــɴࢫالشـركةࢫدائمـاࢫأنࢫتحـددࢫمســبقاࢫࢫمسـألةࢫالتʄلأنـھࢫيتوجــبࢫعڴـ

وتكييــفࢫمنتجاٮڈــاࢫبمــاࢫ. المشــكلاتࢫالۘــܣࢫقــدࢫتتعــرضࢫلɺــاࢫالبʋئــة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫاتخــاذࢫالقــرارࢫࢭــʏࢫعــدمࢫاݍݵــوضࢫأوࢫטشــ؅فاكࢫࢭــʏࢫذلــكࢫالمجــال

 .يɴܦݨمࢫمعࢫعدمࢫالمساسࢫبتلكࢫالناحيةࢫالبيȁيةࢫسواءࢫɠانࢫࢭʏࢫمجالࢫالمواردࢫכوليةࢫأوࢫالɢائناتࢫاݍݰية

 اءࡧɠالشرPartners :يةࢫوالمسؤوليةࢫوالتنميةࢫالمستدامةȁاءࢫالمؤسسةࢫباݍݨوانبࢫالبيɠطࢫشرȋمحاولةࢫر.  

  العناصرࡧالداخلية. 2.4

العوامـلࢫۂʏࢫمجموعةࢫالعواملࢫالمتعلقةࢫبأسلوبࢫعملࢫالشركةࢫوتɢونࢫذاتࢫأثرࢫمباشرࢫࢭʏࢫصـياغةࢫالمـزʈجࢫالȘسـوʈقيࢫכخضـرࢫوɸـذهࢫ

ʏۂ:(Peattie, 1992, p. 106)  

 المعلومـاتࡧالمقدمـةProviding Information :ـذاࢫالعصـرࢫأحـدࢫالمـدخلاتࢫכساسـيةࢫالۘـܣࢫلاࢫغۚـܢࢫعٔڈــاࢫɸࢫʏلقـدࢫأصـبحتࢫالمعلومـاتࢫࢭـ

وࢭـʏࢫمجــالࢫالȘســوʈقࢫכخضــرࢫتمثــلࢫالمعلومـاتࢫأɸميــةࢫخاصــة،ࢫلأنــھࢫيتوجــبࢫعڴـʄࢫالشــركةࢫأنࢫتراقــبࢫعــنࢫكثــبࢫ،ࢫࢭـʏࢫأيــةࢫعمليــةࢫإدارʈــة

  . وȋاستمرارࢫالقضاياࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫذاتࢫالصلةࢫبأداءࢫالشركةࢫالبيۖܣ

 لعملياتاProcesses :ࢫالعمليـاتࢫלنتاجيـةࢫدʏـةࢫࢭـʈرɸࢫإجـراءࢫتحـولاتࢫجوʄلࢫكب؈ـفࢫعڴـɢشȌقࢫכخضرࢫيرتكزࢫوʈسوȘـيࢫالɢاخـلࢫالشـركةࢫل

والمعتمــدࢫعڴــʄࢫخفـضࢫالطاقــةࢫالمســتعملة،ࢫ. تصـبحࢫتلــكࢫالعمليـاتࢫمɴܦــݨمةࢫمــعࢫالتوجـھࢫالرئʋؠــۜܣࢫاݍݵــاصࢫبمـدخلࢫالȘســوʈقࢫכخضـر

 . وتقليلࢫالتلفࢫوالضياعࢫواست؇قافࢫالمواردࢫومنعࢫالتلوث

 السياســــاتPolicies :ࢫتحف؈ــــʄــــةࢫٮڈــــدفࢫإڲــــʈقࢫومراقبــــةࢫوتقيــــيمࢫכداءࢫيتطلــــبࢫمــــنࢫالشــــركةࢫأنࢫتقــــومࢫبوضــــعࢫسياســــاتࢫوإجــــراءاتࢫإدار

البيۖܣࢫللشركة،ࢫوɸذاࢫماࢫقدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫضرورةࢫالذɸابࢫأȊعدࢫمنࢫذلكࢫنحوࢫȖعديلࢫטسـ؅فاتيجيةࢫالɢليـةࢫللشـركة،ࢫلتɴܦـݨمࢫمـعࢫالرؤʈـةࢫ

 . البيȁية



  أمجكوحࡧɲسيمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                  كوءۜܣࡧخديجةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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  فرادכPeople :ࢫʏـةࢫوعـامل؈نࢫذوࢫمواصـفاتࢫخاصـةࢫوإيمـانࢫعـالࢫبمـاࢫتقـومࢫبـھࢫالشـركةࢫࢭـʈقࢫכخضرࢫتـوفرࢫكفـاءاتࢫإدارʈسوȘيتطلبࢫال

لأنࢫالمنتجاتالمقدمــةࢫعڴـــʄࢫوفــقࢫɸــذاࢫالمــدخلࢫتɢـــونࢫࢫלبــداع،مجــالࢫحمايــةࢫالبʋئــةࢫواݍݰفــاظࢫعلٕڈـــاࢫوالســȎبࢫࢭــʏࢫذلــكࢫʇعـــودࢫإڲــʄࢫأɸميــةࢫ

جـاتࢫتحتــاجࢫإڲــʄࢫإبـــداعࢫعــالٍࢫومعرفــةࢫمتقدمـةࢫمــنࢫأجــلࢫȖعــديلɺاࢫوȋمــاࢫيɴܦــݨمࢫومɢونــاتࢫɸــذهࢫالمنت. ذاتࢫمواصـفاتࢫخاصــةࢫومتطــورة

 . معࢫماࢫɸوࢫمطلوبࢫمـنࢫخصائصࢫبيȁية

  عناصرࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقيࡧכخضر. 5

،ࢫإلاࢫأنࢫטخـــــتلافࢫɸـــــوࢫࢭـــــʏࢫ)المنـــــتج،ࢫالســـــعر،ࢫالتوزʉــــع،ࢫال؅ـــــفوʈج(عناصــــرࢫالمـــــزʈجࢫالȘســـــوʈقيࢫכخضـــــرࢫۂـــــʏࢫذاٮڈــــاࢫالعناصـــــرࢫالتقليديـــــةࢫ

  . العناصرࢫوإدارٮڈاࢫذهɸأسلوبࢫصياغةࢫ

  :Productلمنتجا. 1.5

فيمــــاࢫيخــــصࢫمنتجــــاتࢫالȘســــوʈقࢫכخضــــرࢫيجــــبࢫعڴــــʄࢫالشــــرɠاتࢫأنࢫتɢــــونࢫواعيــــةࢫومســــتجيبةࢫݍݰساســــيةࢫالزȋــــائنࢫحيــــالࢫالقضــــاياࢫ

) Kao(وقــدمࢫ.الܶـݰيةࢫوالبيȁيـة،ࢫوأنࢫتɢــونࢫدائمـاࢫࢭـʏࢫمقدمــةࢫاɸتماماٮڈـاࢫبتوجɺــاتࢫورغبـاتࢫالزȋـائنࢫالمتجــددةࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫטســتجابةࢫلɺـا

ʏرࢫالمنـتجࢫوۂـʈـاليفࢫטنتـاج،ࢫالبحـثࢫعـنࢫالسـوقࢫ: خمسةࢫمبادئࢫأساسيةࢫلتطوɢميـةࢫللمجتمـع،ࢫטبـداعࢫوכصـالة،ࢫخفـضࢫتɸالفائـدةࢫوכ

  (fuller, 1999, p. 135). والمسْڈلك،ࢫأشɢالࢫواܷݰةࢫومفɺومةࢫلتجارࢫالتجزئة

ɸناكࢫمنتجࢫلإحـدىࢫالشـرɠاتࢫࢭـʏࢫالسـوقࢫوالۘـܣࢫمـنࢫالممكـنࢫأنࢫيـؤديࢫإڲـʄࢫלضـرارࢫࢭـʏࢫسـمعةࢫالشـركةࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫإذاࢫماࢫɠانࢫ

فقـدࢫتتحـولࢫمسـألةࢫכثـارࢫالسـلبيةࢫللمنـتجࢫإڲـʄࢫ. البيȁية،ࢫففيࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫيجبࢫالعملࢫعڴʄࢫܥݰبࢫذلكࢫالمنتجࢫمنࢫالسوقࢫقدرࢫالمسـتطاع

  .قضيةࢫسياسية

مـــاࢫتقـــومࢫبتعـــديلࢫأوࢫتبـــديلࢫمنتجاٮڈـــاࢫدونࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫالتـــدخلࢫاݍݰɢـــومي،ࢫففـــيࢫࢫولكــنࢫتجـــدرࢫלشـــارةࢫɸنـــاࢫإڲـــʄࢫأنࢫالشـــرɠاتࢫعـــادة

عمليـةࢫالȘســوʈقࢫכخضــرࢫتɢــونࢫɸنـاكࢫمجموعــةࢫمــنࢫالعوامــلࢫالمتمثلـةࢫباســ؅فاتيجيةࢫالشــركةࢫوتوجɺɺــاࢫالبيۖـܣࢫوטجتمــاڤʏࢫۂــʏࢫالۘــܣࢫتــدفعɺاࢫ

ݳࢫذلكࢫ.نحوࢫȖعديلࢫمنتجاٮڈاࢫأوࢫتقديمࢫمنتجاتࢫجديدة   :والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  

  .360السابق،ࢫصࢫࢫع،ࢫالمرج-تطبيقات،ࢫحالاتࢫدراسيةࢫ–ثامرࢫالبكري،ࢫاس؅فاتيجياتࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫ: المصدر
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  :Priceالسعر. 2.5

الȘسـع؈فࢫטخضــرࢫʇســاويࢫالɢلفــةࢫالɢليـةࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫتɢــاليفࢫטنتـاجࢫوالȘســوʈقࢫمضــافࢫإلٕڈــاࢫالتɢلفـةࢫالبيȁيــةࢫمضــافࢫإلٕڈــاࢫɸــامشࢫ

  .الرȋح

ݰةࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏࢫ:Placeالمɢان. 3.5   : القنواتࢫالتوزʉعيةࢫلمدخلࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫموܷ

  القنواتࡧالتوزʉعيةࡧلمدخلࡧالȘسوʈقࡧטخضر: 3الشɢلࡧ

  سلعࡧجديدة

  بقاياࡧاستخدام

  بقاياࡧاستخدامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  بقاياࡧاستخدامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧسلعࡧجديدةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  بقاياࡧاستخدامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  

  سلعࡧجديدةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                                  

  بقاياࡧاستخدامࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  
  

  سلعࡧجديدةࡧ

  .243ثامرࢫالبكري،ࢫأحمدࢫنزارࢫالنوري،ࢫالمرجعࢫالسابق،ࢫص: المصدر

 Promotionال؅فوʈج. 4.5

يأخـذࢫعـدةࢫࢫوɸـو .توجɺɺـاࢫالبيȁيـإڲʄࢫزȋائٔڈـاࢭـʏࢫالمـزʈجࢫالȘسـوʈقيࢫכخضـرࢫومـنࢫخلالـھࢫيɢـونࢫبإمɢـانࢫالشـركةࢫنقـلࢫࢫعنصـراࢫأساسـياʇعدࢫ

  .أشɢالࢫمثلࢫלعلانࢫوتروʈجࢫالمبيعاتࢫوالعلاقاتࢫالعامةࢫوالملصقاتࢫالبيȁية

 س؅فاتيجيةࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقيࡧכخضرࡧࡩʏࡧشركةࡧȖسلالةࡧدراسيةࡧلا حا. 6

الـذيࢫʇسـڥʄࢫإڲـʄࢫࢫايلـونࡧماسـكࢭʏࢫصـناعةࢫالسـياراتࢫالكɺرȋـاءࢫࢭـʏࢫالعـالم،ࢫومؤسسـɺاࢫرجـلࢫטعمـالࢫȖعدࢫشركةࢫȖسلاࢫمنࢫالشرɠاتࢫ

بنـاءࢫعــالمࢫمـدعمࢫبالطاقــةࢫالمتجــددة،ࢫوۂـʏࢫشــركةࢫلاࢫتخــتصࢫفقـطࢫࢭــʏࢫالســياراتࢫالكɺرȋائيـةࢫبــلࢫɠــلࢫمـاࢫيحملــھࢫɸــذاࢫالمجـالࢫمــنࢫصــناعات،ࢫ

  .إݍݸ...ألواحࢫتوليدࢫالطاقة،ࢫالبطارʈاتࢫالكɺرȋائية،ࢫ: مثل

ألــفࢫســيارةࢫســنوʈاࢫوتحقيــقࢫإيــراداتࢫɸامــةࢫࢫȖ900عتمــدࢫشــركةࢫȖســلاࢫعڴــʄࢫاســ؅فاتيجيةࢫȖســوʈقيةࢫفعالــةࢫمكنْڈــاࢫمــنࢫبيــعࢫأك؆ــفࢫمــنࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ

ݳࢫذلك  :تجاوزتࢫعشراتࢫالمليارات،ࢫواݍݨدولࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  )2024جانفيࡧ- 2021(تطورࡧرقمࡧأعمالࡧشركةࡧȖسلاࡧ: 4اݍݨدولࡧ

 2024جانفيࡧ 2023 2022 2021 السنوات

 111295 96773 81462 53823 )مليونࡧدولار(رقمࡧכعمالࡧ

Source : https://www.zonebourse.com/cours/action/TESLA-INC-6344549/fondamentaux/(consulté le 01/02/2024). 

ࢫوɸذا ࢫالماضية، ࢫسنوات ࢫالثلاث ࢫخلال ࢫأعمالɺا ࢫرقم ʏࢫࢭ ࢫمݏݰوظا ࢫنموا ࢫȖسلاࢫعرفت ࢫشركة ࢫأن ࢫɲستɴتج ࢫاݍݨدول ࢫخلال راجعࢫࢫمن

  .لاسْڈدافɺاࢫلأسواقࢫجديدة

  

  

 المنتج الزȋون 

 المنتج باǿعࡧالمفرد الزȋون 

 المنتج تاجرࡧاݍݨملة باǿعࡧالمفرد الزȋون 

 المنتج تاجرࡧاݍݨملة وسيط المفردباǿعࡧ الزȋون 
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  اس؅فاتيجيةࡧالمنتجࡧכخضرࡧࡩʏࡧشركةࡧȖسلا. 1.6

تحتــــلࢫمنتجــــاتࢫȖســــلاࢫمɢانــــةࢫɸامــــةࢫࢭــــʏࢫســــوقࢫالســــياراتࢫالصــــديقةࢫللبʋئــــة،ࢫتتم؈ــــقࢫمنتجــــاتࢫالشــــركةࢫبالابتɢــــارࢫفࢼــــܣࢫلʋســــتࢫمجــــردࢫ

تجاٮڈــــاࢫمــــنࢫخــــلالࢫطــــرحࢫمنتجــــاتࢫجديــــدةࢫمركبــــاتࢫبــــلࢫعبــــارةࢫعــــنࢫإنجــــازاتࢫɸندســــية،ࢫوࢭــــʏࢫالســــنواتࢫכخ؈ــــفةࢫقامــــتࢫالشــــركةࢫبȘنوʉــــعࢫمن

  :وʈمكنࢫتوضيحࢫإيراداتࢫمنتجاتࢫشركةࢫȖسلاࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ،إݍݸ...ɠالألواحࢫالشمسية،ࢫالبطارʈاتࢫالكɺرȋائية

  2023إيراداتࡧشركةࡧȖسلاࡧحسبࡧالمنتجاتࡧلسنةࡧ: 5اݍݨدولࡧ

 )مليارࡧدولار(טيرادࡧالصاࡩʏࡧ المنتج السنة

 1,76 منتجاتࢫتوليدࢫالطاقة 2023

 1, 14 السياراتࢫالكɺرȋائية 2023

 1,37 منتجاتࢫتخزʈنࢫالطاقة 2023

Source : https://dcf.fm/ar/blogs/blog/tsla-marketing-mix(consulté le 01/02/2024). 

 2023إيراداتࡧشركةࡧȖسلاࡧحسبࡧالمنتجاتࡧلسنةࡧ: 4الشɢلࡧ

  

  .السابقةمنࢫإعدادࢫالباحثت؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫ: المصدر

  :وتأكيداࢫلاس؅فاتيجيْڈاࢫالمبɴيةࢫعڴʄࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫفإنࢫشركةࢫȖسلاࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫالمخططࢫالمواڲʏࢫلإنتاجࢫمنتجاتࢫصديقةࢫللبʋئة

  

  
Source:https://www.tesla.com/ar_ae/impact/product, (consulté le 02/02/2024). 
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نࢫشـــركةࢫȖســـلاࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫاســـتخراجࢫأقـــلࢫللمـــوادࢫכوليـــةࢫمقارنـــةࢫبالمؤسســـاتࢫالمنافســـة،ࢫأمـــاࢫبالɴســـبةࢫإبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫمـــاࢫســـبقࢫفـــ

وʈمثـــلࢫالليȞيـــومࢫفقـــطࢫمـــاࢫلاســـتعمالࢫواســـتغلالࢫالمــوـادࢫالمɢونـــةࢫللبطارʈـــات،ࢫفإٰڈـــاࢫلاࢫتحتـــويࢫعڴـــʄࢫفســـفاتࢫاݍݰديـــد،ࢫالɢوȋلـــتࢫأوࢫالنيɢـــل،ࢫ

  :ضيحࢫذلكࢫࢭʏࢫالشɢلࢫالمواڲʏوʈمكنࢫتو ࢫ.منࢫوزنࢫحزمةࢫالبطارʈةࢫالɢاملة% 1.5يقربࢫمنࢫ

  مكوناتࡧبطارʈةࡧشركةࡧȖسلا: 5لشɢلࡧا

  

Source : https://www.tesla.com/ar_ae/impact/supply-chain (consulté le 02/02/2024). 

تأكيــداࢫلمــاࢫســبق،ࢫفــإنࢫالبطارʈــاتࢫالمنتجــةࢫمــنࢫطــرفࢫشــركةࢫȖســلاࢫلاࢫتحــافظࢫفقــطࢫعڴــʄࢫالبʋئــةࢫبــلࢫتــوفرࢫكــذلكࢫࢭــʏࢫݯݨــمࢫטنفــاقࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫتب؈نࢫذلك،ࢫالطاقةعڴʄࢫ   :وטحصائياتࢫالموܷ

  الفرقࡧب؈نࡧبطارʈةࡧȖسلاࡧوȋطارʈةࡧنيوماكس: 6اݍݨدولࡧ

 بطارʈةࡧنيوماكس بطارʈةࡧȖسلا البيان

 100KW (AC)  43KW(DC) القدرة

 420KWH 415KWH الطاقةࡧالمخزنة

 3244KG 24000KG الوزن

 2,08m² 50 m² المساحة

 DoD100%@5000 DoD60%@1100 عددࡧدوراتࡧالܨݰن

 سنةࢫواحدة سنواتࢫ10 الضمان

 سنةࢫ15دولارࢫࢭʏࢫࢫ309000 سنةࢫ15دولارࢫࢭʏࢫࢫ290000 السعر

Source : https://www.arabsauto.com/tesla-powerpack-solar-pnles/,(consulté le 02/02/2024) 

  اس؅فاتيجيةࡧال؅فوʈجࡧכخضرࡧࡩʏࡧشركةࡧȖسلا. 2.6

مــــــعࢫزȋائٔڈـــــــا،ࢫاتبعــــــتࢫشـــــــركةࢫȖســــــلاࢫاســــــ؅فاتيجيةࢫטتصـــــــالࢫالرقميــــــة،ࢫوɠانـــــــتࢫɸــــــذهࢫטســـــــ؅فاتيجيةࢫجــــــدࢫفعالـــــــةࢫࢫلبنــــــاءࢫعلاقــــــةࢫقوʈـــــــة

واســتخدمتࢫفٕڈــاࢫوســـائلࢫالتواصــلࢫטجتمــاڤʏࢫفـــزودتࢫمســتخدميࢫɸــذهࢫالوســـائلࢫبɢافــةࢫالعــروضࢫوכخبـــارࢫاݍݰصــرʈة،ࢫاســȘثمرتࢫشـــركةࢫ

أصـبحتࢫࢫ2023خلقࢫܷݨةࢫحولࢫأحدثࢫمنتجاٮڈا،ࢫاعتبـاراࢫمـنࢫسـنةࢫȖسلاࢫࢭʏࢫمنصاتࢫالتواصلࢫטجتماڤʏࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالوڤʏࢫȊعلامْڈاࢫو 

  (Discounte cash flow, 2024)مليونࢫعڴʄࢫטɲستغرامࢫ30مليونࢫمتاȊعࢫعڴʄࢫتو؅ʈفࢫوࢫȖ70سلاࢫتملكࢫأك؆فࢫمنࢫ



  أمجكوحࡧɲسيمةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                  كوءۜܣࡧخديجةࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ
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ࢫ ࢫمع ࢫللتواصل ࢫع؄فࢫال؄فيدࢫטلك؅فوɲي ࢫوالȘسوʈق ࢫع؄فࢫטن؅فنت ࢫלعلان ʄࢫعڴ ࢫاعتمدت ࢫللȘسوʈقࢫكما ࢫكب؈فة ࢫأɸمية ʏࢫتوڲ ࢫكما المستخدم؈ن،

 .المباشر،ࢫالȘسوʈقࢫبالتجرȋةࢫوالمشاركةࢫالمجتمعيةࢫالۘܣࢫلɺاࢫصدىࢫكب؈فࢫلدىࢫجمɺورࢫالمستخدم؈ن

ࢫالمسْڈلك؈نࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫسلوك ࢫتحليل ࢫ٭ڈدف ʏࢫטصطناڤ ࢫالذɠاء ࢫباستخدام ࢫالܸݵمة ࢫالبيانات ࢫمحتوى ࢫتȘبع ࢫأܷݰت ࢫכخ؈فت؈ن، ࢫالسɴت؈ن ʏࢫࢭ أما

  (taiff, 2023) .ةࢫالتواصلࢫمعɺموتحديدࢫطرʈق

 اس؅فاتيجيةࡧالȘسع؈فࡧכخضرࡧࡩʏࡧشركةࡧȖسلا. 3.6

ȖعتمدࢫشركةࢫȖسلاࢫࢭʏࢫȖسع؈فɸاࢫلمنتجاٮڈاࢫعڴʄࢫمراعاةࢫتɢلفةࢫالتطوʈر،ࢫتɢلفةࢫالبحثࢫالȘسوʈقيࢫوتɢلفةࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئة،ࢫوۂʏࢫ

ɸوࢫاعتمادࢫالشركةࢫعڴʄࢫتخفيضࢫمنࢫࢫ2023والآۜܣءࢫالملاحظࢫࢭʏࢫسنةࢫ. أوࢫعڴʄࢫأساسࢫالقيمةغالباࢫȖسعرࢫمنتجاٮڈاࢫعڴʄࢫأساسࢫالتɢلفةࢫ

  .أسعارࢫمنتجاٮڈاࢫخاصةࢫالسياراتࢫالكɺرȋائيةࢫوɸذاࢫلاستقطابࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالزȋائنࢫوتحقيقࢫعائداتࢫعالية

ࢫ ࢫטقتصادي ࢫ٭ڈا ࢫقام ࢫاقتصادية ࢫدراسة ࢫࢫبارɠل؈قوحسب ࢫب؈ن ࢫما ࢫالممتدة ࢫمضاعفةࢫࢫ2023-2022للف؅فة ࢫمن ࢫȖسلاࢫتمكنت فإن

  (Discounte cash flow, 2024). مراتࢫخاصةࢫࢭʏࢫالص؈نࢫ3إيراداٮڈاࢫ

 جيةࡧالتوزʉعࡧכخضرࡧࡩʏࡧشركةࡧȖسلااس؅فاتي. 4.6

عـنࢫشـرɠاتࢫصـناعةࢫالسـياراتࢫالتقليديـة،ࢫوȖسـتعملࢫࢭʏࢫسعٕڈاࢫللتقربࢫمنࢫزȋائٔڈـا،ࢫتȘبۚـܢࢫشـركةࢫȖسـلاࢫاسـ؅فاتيجيةࢫتوزʉـعࢫتختلـفࢫ

رࢫنموذجࢫالتوزʉعࢫالمباشرࢫمماࢫʇعۚܣࢫأٰڈاࢫتȎيعࢫمنتجاٮڈاࢫمباشرةࢫللزȋائن،ࢫوɸذاࢫمنࢫخلالࢫالموقـعࢫטلك؅فوɲـيࢫاݍݵـاصࢫ٭ڈـاࢫأوࢫטسـتعانةࢫبمتـاج

 .التجزئةࢫالتاȊعةࢫلɺا

فتتــاحࢫعــدةࢫفــروعࢫللشــركةࢫࢭــʏࢫنقــاطࢫمختلفــةࢫمـــنࢫو٭ڈــدفࢫالتقــربࢫأك؆ــفࢫمــنࢫزȋــائنࢫالشــركةࢫوتطوʈرɸــاࢫوتحقيــقࢫنمــوࢫمســتدامࢫتــمࢫا

 :متجرࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيݏݵصɺاࢫلناࢫ500العالم،ࢫحيثࢫتملكࢫالشركةࢫأك؆فࢫمنࢫ

  نقاطࡧبيعࡧشركةࡧȖسلا: 7اݍݨدولࡧ

 النوع الموقع السنة

 المقرࢫالرئʋؠۜܣ ɠاليفورنيا 2003

 متجر لندن،ࢫɸولندا 2009

 متجر اليابان 2010

 متجر تايوانɠورʈاࢫاݍݨنوȋية،ࢫ 2017

 متجر اليونان،ࢫالص؈ن 2018

 متجر ألمانيا 2019

 متجر الɺند 2023

Source :https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%84%D8%A7_%D9%85%D9%88%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%B2(c

onsulté le 02/02/2024). 

وضــعࢫمحطــاتࢫالܨــݰنࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈــاࢫȊشــɢلࢫاســ؅فاتيڋʏࢫعڴـــʄࢫࢫكمــاࢫاتبعــتࢫشــركةࢫȖســلاࢫنݤݨــاࢫلݏݰفــاظࢫعڴــʄࢫولاءࢫالزȋــائنࢫمـــنࢫخــلال

  (Discounte cash flow, 2024).محطةࢫܧݰنࢫحولࢫالعالم25000،ࢫفࢼܣࢫتملكࢫأك؆فࢫمنࢫ2023طولࢫالطرقࢫالسرʉعةࢫاعتباراࢫمنࢫ

  : خلاصة

כخضـــرࢫعڴـــʄࢫأرضࢫالواقـــعࢫلݏݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫȊعـــدࢫتحليلنـــاࢫلإشـــɢاليةࢫالبحـــث،ࢫخلاصـــةࢫɸـــذاࢫالمقـــالࢫضـــرورةࢫتجســـيدࢫمـــدخلࢫالȘســـوʈقࢫ

بيȁتنــا،ࢫوأɸـــمࢫالنتـــائجࢫالمتوصـــلࢫإلٕڈـــاࢫۂـــʏࢫزʈـــادةࢫإيـــراداتࢫوانȘشـــارࢫشـــركةࢫȖســـلاࢫࢭـــʏࢫالعـــالمࢫȊعـــدࢫأنࢫعملـــتࢫعڴـــʄࢫتصـــميمࢫمنظومـــةࢫȖســـوʈقيةࢫ

 .2023-2022مراتࢫخاصةࢫࢭʏࢫالص؈نࢫللف؅فةࢫالممتدةࢫب؈نࢫࢫȖ3عتمدࢫعڴʄࢫالȘسوʈقࢫכخضر،ࢫو٭ڈذاࢫכسلوبࢫتمكنتࢫمنࢫمضاعفةࢫإراداٮڈاࢫ



  دراسيةࡧالشركةࡧȖسلاࡧحالة: כخضرعناصرࡧالمزʈجࡧالȘسوʈقيࡧوفقࡧمدخلࡧالȘسوʈقࡧ
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  :خاتمة. 7

  :نتائج. 1.7

  :ۂɲʏستخلصࢫمجموعةࢫمنࢫالنقاطࢫࢫ،منࢫخلالࢫماࢫوردࢫمنࢫأفɢارࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمقال

 ؛والمعدنيةࢫالضارةالمنتجاتࢫالبلاسȘيكيةࢫࢫيقللࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫمنࢫاستخدام ­

 ؛כخضر الȘسوʈق عڴȖ ʄعتمد Ȗسوʈقية منظومة تصميم عڴȖ ʄسلا شركة Ȗعمل ­

 ؛للبʋئة صديقة منتجات تبۚܣ خلال من بيȁية فائدة أقظۜܢ تحقيق إڲȖ ʄسلا ٮڈدفࢫشركة ­

 ؛כخضر الȘسوʈقي مزʈجɺا ࢭʏ المبتكر نݤݨɺا إڲȖ ʄسلا شركة نجاح ʇعزى  ­

 ؛عڴʄࢫטɲستغرامࢫمليون ࢫ30ومليونࢫمتاȊعࢫعڴʄࢫتو؅ʈفࢫࢫ70أصبحتࢫȖسلاࢫتملكࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ2023اعتباراࢫمنࢫسنةࢫ ­

  .تحافظࢫفقطࢫعڴʄࢫالبʋئةࢫبلࢫتوفرࢫكذلكࢫࢭʏࢫݯݨمࢫטنفاقࢫعڴʄࢫالطاقةالبطارʈاتࢫالمنتجةࢫمنࢫطرفࢫشركةࢫȖسلاࢫلاࢫ ­

  :اق؅فاحات. 2.7

  :ولنࢫيتمࢫɸذاࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫعڴʄࢫ،الشرɠاتࢫمعظمضرورةࢫتفعيلࢫمفɺومࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫࢭʏࢫ

 ؛مضرࢫبالبʋئة توجھ باعتباره כخضر الȘسوʈق تطبيق من باݍݰد تنادي الۘܣ الشرسة لݏݰملات التصدي ­

 .ثقافةࢫالȘسوʈقࢫכخضرࢫخاصةࢫࢭʏࢫالدولࢫלفرʈقيةࢫوالۘܣࢫȖعدࢫكأسواقࢫناشئةࢫلɺذاࢫالتوجھɲشرࢫ ­
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