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  : مݏݵص

ٱڈــدفࢫɸــذاࢫالمقــالࢫإڲــʄࢫدراســةࢫوتحليــلࢫواقــعࢫاســتخدامࢫالشــبابيكࢫךليــةࢫوتقيــيمࢫمســاɸمْڈاࢫࢭــʏࢫتطــورࢫالمعــاملاتࢫالمصــرفيةࢫ

לلك؅فونيــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫولتحقيــقࢫذلــكࢫاعتمــدتࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫوصــفࢫوتحليــلࢫمختلــفࢫלحصــائياتࢫوالمعطيــاتࢫاݍݵاصــةࢫ٭ڈــذاࢫ

  .  الموضوع

ائجࢫأɸمɺـاࢫازديـادࢫعـددࢫالشـبابيكࢫךليـةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫخاصـةࢫȊعـدࢫجائحـةࢫɠورنـاࢫوقدࢫخلصتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنت

مماࢫأدىࢫإڲʄࢫارتقاعࢫعددࢫوݯݨمࢫالمعاملاتࢫالمصـرفيةࢫלلك؅فونيـةࢫواسـتخدامࢫوسـائلࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـي،ࢫغ؈ـفࢫأنࢫالشـبابيكࢫךليـةࢫ
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Abstract: 

This article aims to study and analyze the reality of the use of automated windows and evaluate their 

contribution to the development of electronic banking transactions in Algeria, to achieve this, the study adopted 

to describe and analyze the various statistics and data on this subject. 

The study concluded a set of results, the most important of which is the increase in the number of 

automated windows in Algeria, especially after the Corona pandemic, which led to an increase in the number 

and volume of electronic banking transactions and the use of electronic payment methods, but the automated 

windows are weak in providing services and their number is few in the country. 
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  : مقدمة. 1

أدتࢫالتطــوراتࢫالتكنولوجيــةࢫاݍݰديثــةࢫإڲــʄࢫثــورةࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫالɴشــاطاتࢫטقتصــادية،ࢫوقــدࢫاســتفادࢫالقطــاعࢫالمــاڲʏࢫوالبنɢــيࢫ

ɢࢫإحـــداثࢫثـــورةࢫإبداعيــــةࢫوابتʄـــذهࢫالتطـــوراتࢫإڲـــɸࢫכعمـــالࢫمٔڈـــاࢫاســـتفادةࢫمنقطعـــةࢫالنظ؈ـــف،ࢫحيـــثࢫعملــــتࢫʏـــھࢫࢭـــʈالمصـــرفيةࢫالۘــــܣࢫار

قــدمɺاࢫالمؤسســاتࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالقطـــاع،ࢫلــذاࢫأصــبحتࢫالبنــوكࢫوالمؤسســـاتࢫالماليــةࢫتȘســابقࢫعڴــʄࢫامــتلاكࢫقـــدٍرࢫɠـاـفࢫمــنࢫالمعرفــةࢫالۘـــܣࢫت

دىࢫإڲــــʄࢫابتعـــــادࢫالمصــــارفࢫعـــــنࢫاݍݵــــدماتࢫالتقليديـــــةࢫ ـــــاࢫأَّ ــــةࢫلعملا٬ڈــــا،ࢫممَّ قودɸاࢫإڲــــʄࢫלبـــــداعࢫوטبتɢــــارࢫلتحســـــ؈نࢫاݍݵــــدماتࢫالمقدمـ ـــــُ تَ

ࢫباعتمادɸــــاࢫعڴــــɺ ʄـــابɴيــــةࢫبنوكࢫوتحســـ؈نࢫتطــــوʈر إڲʄࢫكث؈ـــفةࢫࢭــــʏࢫالعالمـــࢫول إذࢫبــــادرتࢫددماتࢫלلك؅فونيــــةࢫاݍݰديثـــة،ࢫواتجاɺɸـــاࢫنحــــوࢫاݍݵـــ

مبتكــرة،ࢫوتطـوʈرࢫأســاليبࢫتقـديمࢫاݍݵــدماتࢫالكلاسـيكية،ࢫولعــلࢫأك؆ــفࢫمتم؈ــقةࢫو ࢫݵــدماتࢫمصـرفيةنتاݦاݍݰديثـةࢫلا الرقميــةࢫالتقنيـاتࢫ

صـــبحتࢫاليــومࢫبمثابـــةࢫمقيـــاسࢫݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫטلك؅فونيــة،ࢫفقـــدࢫأمــاࢫيجـــذبࢫالبنــوكࢫوالزȋـــائنࢫســـوʈةࢫࢭــʏࢫعصـــرناࢫاݍݰـــاڲʏࢫɸــوࢫا

  .الصناعةࢫالمصرفية ازدɸارࢫࢭʏمنࢫقياسࢫلماࢫʇعكسھࢫɸذاࢫالمࢫالبلدࢫࢫوذلكࢫلتطورࢫوتقدم

عڴـــʄࢫالشـــبابيكࢫךليـــةࢫأوࢫالمنصـــاتࢫלلك؅فونيـــةࢫȖعتمـــدࢫاݍݵـــدماتࢫالمصـــرفيةࢫלلك؅فونيـــةࢫاݍݰديثـــةࢫمـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرى،ࢫفـــإنࢫ

כن؅فنــتࢫأوࢫعڴـــʄࢫالمنــاطقࢫاݍݨغرافيـــةࢫللبلــد،ࢫإلاࢫأنࢫكســبࢫرضـــاࢫالزȋــائنࢫعـــنࢫɸــذهࢫاݍݵـــدماتࢫمرɸــونࢫبجودٮڈـــاࢫالمنȘشــرةࢫع؄ــفࢫفضـــاءࢫ

  .وɸوࢫماࢫلاࢫيتحققࢫࢭʏࢫɠلࢫכحيان

  :לشɢاليةࡧ1.1

لقـــدࢫأدركـــتࢫاݍݨزائـــرࢫعڴـــʄࢫغـــرارࢫمختلـــفࢫالـــدولࢫأɸميـــةࢫدمـــجࢫالتقنيـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫࢭـــʏࢫالبنـــوكࢫوالمؤسســـاتࢫالماليـــةࢫمـــنࢫأجـــلࢫ

يمࢫاݍݵــدماتࢫالمصـــرفية،ࢫلــذاࢫفقـــدࢫقامــتࢫالبنـــوكࢫالعموميــةࢫوالبنـــوكࢫاݍݵاصــةࢫبȘبۚـــܣࢫɸــذاࢫالـــنݤݮࢫاݍݰــديثࢫࢭـــʏࢫالرࢮــʏࢫبمســتوىࢫتقـــد

تقــديمࢫاݍݵــدمات،ࢫكمــاࢫوســعتࢫمؤسســةࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫوۂــʏࢫأك؄ــفࢫمؤسســةࢫمــنࢫحيــثࢫعــددࢫالمشــ؅فك؈نࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫدائــرةࢫالشــبابيكࢫ

،ࢫغ؈ــفࢫأنࢫالمتأمـــلࢫلواقــعࢫاݍݰـــالࢫلمســـتوىࢫالتطــورࢫࢭـــʏࢫاݍݵـــدماتࢫךليــةࢫالتاȊعـــةࢫلɺــاࢫواســـتحداثࢫمنصـــةࢫإلك؅فونيــةࢫللتعـــاملاتࢫالماليـــة

الماليــةࢫלلك؅فونيـــةࢫبـــاݍݨزائرࢫيلمــسࢫɸـــذاࢫالتـــأخرࢫالمݏݰــوظࢫمقارنـــةࢫبـــدولࢫاݍݨـــوارࢫوȋقيــةࢫدولࢫالعـــالمࢫرغـــمࢫاݍݨɺــودࢫالمبذولـــةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫ

  .المجال

  :وȋناءࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫتأȖيࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫلمعاݍݨةࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫالتالية

  .ماࡧمدىࡧمساɸمةࡧالشبابيكࡧךليةࡧࡩʏࡧتطورࡧالمعاملاتࡧالمصرفيةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر؟

ʏساؤلاتࢫالفرعيةࢫالمتمثلةࢫفيماࢫيڴȘاليةࢫمجموعةࢫمنࢫالɢذهࢫלشɸوتندرجࢫتحتࢫ:  

  ؛ɸلࢫȖعت؄فࢫكثافةࢫالشبابيكࢫךليةࢫباݍݨزائرࢫكثافةࢫمثالية؟  -

  ؛الشبابيكࢫךليةࢫباݍݨزائر؟ماࢫɸوࢫمستوىࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫمنࢫ  -

  .ɸلࢫȖساɸمࢫالشبابيكࢫךليةࢫباݍݨزائرࢫࢭʏࢫتطورࢫعددࢫوݯݨمࢫالمعاملاتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونية؟  -

  :بناءࢫعڴʄࢫالملاحظاتࢫالقبليةࢫللباحثࢫفإنھࢫيمكنࢫتصورࢫالفرضياتࢫلȘساؤلاتࢫالدراسةࢫوۂʏ : الفرضياتࡧ2.1

  ؛ࢭʏࢫالمناطقࢫوכماكنࢫالمناسبةتتواجدࢫالشبابيكࢫךليةࢫباݍݨزائرࢫبأعدادࢫɠافيةࢫو  -

  ؛لاࢫتقدمࢫالشبابيكࢫךليةࢫباݍݨزائرࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫباݍݨودةࢫالمطلوȋة  -

  .Ȗساɸمࢫالشبابيكࢫךليةࢫباݍݨزائرࢫࢭʏࢫتطورࢫعددࢫوݯݨمࢫالمعاملاتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونية  -

  :أɸميةࡧالبحث3.1

عت؄ـــفࢫمـــنࢫȖدراســةࢫɸـــذهࢫالݍݰɢومـــاتࢫلموضـــوعࢫالتحــولࢫالرق׿ـــܣࢫࢭــʏࢫɠافـــةࢫالمجـــالاتࢫفــإنࢫنظــراࢫللاɸتمـــامࢫالــذيࢫتوليـــھࢫالــدولࢫوا

،ࢫلذاࢫارتأيناࢫمنࢫخـلالࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫاستعمالࢫتقنياتࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏࢭʏࢫظلࢫتطورࢫالتكنولوجياࢫو والمɺمةࢫالدراساتࢫاݍݰديثةࢫ
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بـــــاݍݨزائر،ࢫفقـــــدࢫغـــــداࢫمـــــنࢫالمɺـــــمࢫךنࢫاســـــتعمالࢫإبـــــرازࢫأɸميـــــةࢫدورࢫالشـــــبابيكࢫךليـــــةࢫࢭـــــʏࢫتطـــــورࢫالمعـــــاملاتࢫالمصـــــرفيةࢫלلك؅فونيـــــةࢫ

التقنيــاتࢫوالوســائلࢫاݍݰديثــةࢫالۘــܣࢫȖعــودࢫبــالنفعࢫالكب؈ــفࢫعڴــʄࢫالزȋــائنࢫوالمؤسســاتࢫالماليــةࢫعڴــʄࢫحــدࢫســواءࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫمـــنࢫ

  . ناحيةࢫالسرعةࢫوالدقةࢫوتقليلࢫتɢاليفࢫأداءࢫاݍݵدمةࢫالمصرفية

  :يڴʏبحثࢫفيماࢫتتمثلࢫכɸدافࢫالرئʋسيةࢫلɺذاࢫال :أɸدافࡧالبحثࡧ4.1

 ࢫاݍݨزائرʏ؛البحثࢫعنࢫأسبابࢫتأخرࢫتحديثࢫوعصرنةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونيةࢫࢭ  

 ࢫاݍݨزائرتقييمࢫاستʏ؛عمالࢫالشبابيكࢫךليةࢫࢭ  

 تقديمࢫتوصياتࢫومق؅فحاتࢫلتحس؈نࢫجودةࢫخدمةࢫالشبابيكࢫךليةࢫباݍݨزائر.  

  :المنݤݮࡧالمتبع5.1

الموضوعةࢫفقدࢫتمࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏࢫࢭـʏࢫالدراسـةࢫɠونـھࢫوفقاࢫللإشɢاليةࢫالمطروحةࢫسلفاࢫوالفرضياتࢫ

  .يتلائمࢫمعࢫموضوعࢫالبحث،ࢫوذلكࢫبوصفࢫوتحليلࢫمختلفࢫלحصائياتࢫاݍݵاصةࢫبالموضوع

  :الدراساتࡧالسابقةࡧ6.1

 ومـدينࡧيوســف: دراسـةࢫالبـاحث؈نȋاـن،ࢫ2019سـنةࢫࢫسـعدونࡧرفيـقࡧوɠࢫخــدماتࢫࢫوʄـائنࢫعڴـȋـدفࢫمـنࢫالبحــثࢫقيـاسࢫرضـاࢫالزɺال

الشباشبكࢫךليةࢫل؄فيدࢫاݍݨزائرࢫبولايةࢫالمسيلةࢫوتحليلࢫمـنࢫخـلالࢫنمـوذجࢫرضـاࢫالزȋـائنࢫلɢـانو،ࢫواعتمـاداࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫ

ڲـʄࢫزȋونـاࢫخلصـتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫتصـɴيفࢫحزمـةࢫاݍݵـدماتࢫالموجـودةࢫبالشـبابيكࢫךليـةࢫإࢫ130واستعمالࢫטستȎيانࢫالذيࢫشملࢫ

ʏࢫالعمــــلࢫبــــدونࢫتوقــــفࢫوخدمــــةࢫتقــــديمࢫكشــــوفاتࢫواܷــــݰة،ࢫأمــــاࢫعوامــــلࢫاݍݨاذبيــــةࢫ: ثلاثــــةࢫعوامــــلࢫۂــــʏعوامــــلࢫכداءࢫممثلــــةࢫࢭــــ

ʏࢫثلاثـــةࢫخـــدماتࢫۂـــʄانيـــةࢫوصـــولࢫرســـالةࢫنصـــيةࢫوتقـــديمࢫ: فحـــازتࢫعڴـــɢانࢫوإمɢلـــةࢫبالســـɸࢫכمـــاكنࢫךʏࢫࢭـــʏتواجـــدࢫالشـــباكࢫךڲـــ

 .الشباكࢫךڲʏࢫلمبالغࢫغ؈فࢫمحدودةࢫوالقيامࢫبالمقاصةࢫךليةࢫخدماتࢫأخرى،ࢫأماࢫالعواملࢫالمحايدةࢫفتضمنتࢫخدمۘܣࢫتقديم

 فࡧومنيــــــةࡧخليفـــــةدراســـــةࢫالبــــــاحثت؈نࢫʈمࡧبــــــنࡧشـــــرʈعنـــــوانࢫࢫ2023ســــــنةࢫࢫمـــــرȊ )ࡧاݍݨزائــــــرࡧوآفــــــاقࡧʏــــــيࡧࡩـــــɲواقــــــعࡧالـــــدفعࡧלلك؅فو

ࢭــʏࢫࢫوɸــدفࢫالبحــثࢫإڲــʄࢫدراســةࢫتطــورࢫاســتخدامࢫوســائلࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر ) البطاقــةࡧالذɸبيــةࡧنموذجــاࡧ-المسـتقبل

نȘيجـــــةࢫمفادɸــــــاࢫإڲـــــʄࢫࢫتوصـــــلتࢫالدراســـــةࢫمـــــعࢫإشـــــارةࢫإڲـــــʄࢫالبطاقـــــةࢫالذɸبيـــــة،ࢫوȋاعتمــــــادࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫࢫ2022-2016الف؅ـــــفةࢫ

ɸـذهࢫالـوڤʏࢫالمصـرࢭʏࢫلـدىࢫࢫاࢫلثقافـةونقصـةومحدودࢫبصـفةࢫضـعيفةࢫبطاقـاتࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫʇسـتعملونࢫالأفرادࢫوالتجـارࢫأن

ʇعت؄ــفࢫعائقـاࢫأمــامࢫعمليــةࢫࢫتتـدفقࢫכن؅فنــࢫضــعفأنࢫالدراسـةࢫإڲــʄࢫخلصــت،ࢫكمــاࢫاࢫيتعلـقࢫبأɸميــةࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲـيفيمــالفئـاتࢫ

 .التحولࢫإڲʄࢫטقتصادࢫالرق׿ܣ

 مـةدراسةࢫالباحثت؈نࢫʈࡧكرʏعنـوانࢫࢫ2021سـنةࢫࢫدعبوزࡧسـعادࡧوفرڌـȊ )ࡧاݍݨزائـرʏـيࡧࡩـɲـدفࢫمـنࢫ) واقـعࡧالـدفعࡧלلك؅فوɺاـنࢫالɠو

وأɸـــمࢫالمجــالاتࢫوالمؤسســاتࢫالۘــܣࢫأدرجــتࢫخدمــةࢫالــدفعࢫع؄ـــفࢫواقعࢫالــدفعࢫלلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــر،ࢫ،ࢫاستعراضــلدراســْڈماࢫɸــوࢫࢫ

ࢭـــʏࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲـــيࢫإڲـــʄࢫتقســـيمࢫتـــارʈڏʏࢫلتطـــورࢫכن؅فنـــتࢫࢭـــʏࢫɲشـــاطɺا،ࢫوȋاتبـــاعࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏࢫخلصـــتࢫالدراســـةࢫ

مــــنࢫخــــلالࢫخــــدماتࢫالــــدفعࢫع؄ــــفࢫכن؅فنــــتࢫࢭــــʏࢫقطــــاعࢫاݍݵــــدماتࢫكمرحلــــةࢫأوڲــــʄࢫوالمتضــــمنࢫمجــــالࢫࢫاݍݨزائــــرࢫفقــــدࢫɠانــــتࢫبدايتــــھࢫ

مجــالࢫטتصــالࢫمــنࢫخــلالࢫدفــعࢫفــوات؈فࢫالɺــاتفࢫواشــ؅فاɠاتࢫכن؅فنــت،ࢫوࢭــʏࢫمجــالࢫࢫ،ࢫفيمــاࢫانتقــلࢫالــدفعࢫטلك؅فوɲــيࢫإڲــʄالتــأم؈ن

لـدفع،ࢫكمـاࢫخلصـتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالطاقةࢫعنࢫطرʈقࢫدفعࢫفوات؈فࢫالكɺرȋاءࢫوالماءࢫع؄ـفࢫכن؅فنـتࢫباسـتعمالࢫبطاقـةࢫا

التحدياتࢫالۘܣࢫتواجھࢫتطورࢫالدفعࢫטلك؅فوɲيࢫأɸمɺـاࢫضـعفࢫشـبكةࢫכن؅فنـتࢫونقـصࢫثقافـةࢫالتعـاملاتࢫלلك؅فونيـةࢫومشـاɠلࢫ

  . تتعلقࢫبالشبابيكࢫךليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر
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 לطارࡧالنظريࡧللدراسةࡧ.2

اݍݰديثــــةࢫوشــــيوعࢫاســــتخدامࢫטن؅فنــــتࢫوازديــــادࢫمســــتخدمٕڈاࢫࢭــــʏࢫظــــلࢫالتطــــورࢫاݍݰاصــــلࢫࢭــــʏࢫتكنولوجيــــاتࢫלعــــلامࢫوטتصــــالࢫ

والتطــــورࢫالɺائــــلࢫࢭــــʏࢫتقنيــــاتࢫاݍݰاســــوبࢫوالــــذɠاءࢫטصــــطناڤʏࢫضــــمنࢫمفــــاɸيمࢫכعمــــالࢫوالتجــــارةࢫטلك؅فونيــــة،ࢫتطــــورتࢫاݍݵــــدماتࢫ

  .سيɢيࢫإڲʄࢫخدماتࢫمصرفيةࢫإلك؅فونيةالمصرفيةࢫمنࢫالطاȊعࢫالكلا 

  المصرفيةࡧלلك؅فونيةاݍݵدماتࡧ. 1.2

المصــرفيةࢫלلك؅فونيــةࢫۂــʏࢫخــدماتࢫمصــرفيةࢫȖســȘندࢫإڲــʄࢫالتكنولوجيــاࢫاݍݰديثــةࢫالۘــܣࢫʇشــاركࢫ٭ڈــاࢫالعميــلࢫȊشــɢلࢫاݍݵــدماتࢫ

تفـاعڴʏࢫبمســاعدةࢫوسـائلࢫטتصــالࢫלلك؅فونيـة،ࢫكمــاࢫعرفـتࢫبأٰڈــاࢫإجــراءࢫالعمليـاتࢫالمصــرفيةࢫبطرʈقـةࢫمبتكــرةࢫمـنࢫخــلالࢫشــبɢاتࢫ

يديــةࢫأمࢫاݍݨديــدة،ࢫوتقتصــرࢫصــلاحيةࢫالــدخولࢫإڲــʄࢫاݍݵدمــةࢫالمصــرفيةࢫטتصــالࢫלلك؅فونيــةࢫســواءࢫȖعلــقࢫبالأعمــالࢫالمصــرفيةࢫالتقل

לلك؅فونيــةࢫعڴــʄࢫالمشــارك؈نࢫفٕڈــاࢫفقــط،ࢫوفقــاࢫلشــروطࢫלثبــاتࢫالۘـــܣࢫيحــددɸاࢫالبنــك،ࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫشــبكةࢫכن؅فنــتࢫوالɺـــاتفࢫ

علومـــــاتࢫوتقنيـــــاتࢫالمحمــــولࢫوأجɺـــــزةࢫالصــــرافࢫךڲـــــʏࢫوغ؈فɸــــاࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫاســــتخدامࢫوســـــائلࢫטتصــــالاتࢫالســـــلكيةࢫواللاســــلكيةࢫوالم

منتجـــاتࢫمصـــممةࢫ: كمـــاࢫȖعــرفࢫاݍݵـــدماتࢫالمصــرفيةࢫלلك؅فونيـــةࢫبأٰڈــا) . 116،2021،وࢫدوهࢫ، بقــاط، حلـــوس (الوســائطࢫالمتعـــددة

لأغراضࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫوالۘܣࢫيمكنࢫالوصولࢫ٭ڈاࢫȊسɺولةࢫوأمانࢫإڲʄࢫاݍݰسابࢫالمصرࢭʏ،ࢫحيثࢫȖعـدࢫآمنـةࢫوفعالـةࢫ

خــلالࢫالتعرʈــفࢫتتܸــݳࢫعــدةࢫمزايــاࢫتوفرɸــاࢫممارســةࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫלلك؅فونيــة،ࢫفــيمكنࢫللزȋــائنࢫࢫســاعة،ࢫوࢫمــن24عڴــʄࢫمــدارࢫ

الوصـــــولࢫلݏݰســـــاباتࢫȊســـــɺولةࢫودونࢫجɺـــــد،ࢫوȖعطـــــيࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʄࢫنقـــــلࢫכمـــــوالࢫبـــــ؈نࢫحســـــاباتࢫمختلفـــــة،ࢫوإجـــــراءࢫمـــــدفوعاتࢫع؄ـــــفࢫ

  .) 23،2018،وࢫأمينة، عادل، فيوسࢫ(לلك؅فونيةالقنواتࢫ

اݍݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫלلك؅فونيـــــةࢫشـــــاǿعاࢫࢭـــــʏࢫأوائـــــلࢫالثمانʋنـــــاتࢫمـــــنࢫالقـــــرنࢫالماعـــــۜܣࢫࢭـــــʏࢫإشـــــارةࢫإڲـــــʄࢫوقـــــدࢫأصـــــبحࢫمصـــــطݏݳࢫ

الɢومبيــوترࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫع؄ــفࢫخــطࢫالɺــاتف،ࢫوظɺــرتࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫלلك؅فونيــةࢫلأولࢫمــرةࢫࢭــʏࢫنيوʈــوركࢫ

بنــك،ࢫشـــ؈قࢫماٰڈــاتن،ࢫأمـــاࢫࢭــʏࢫالممɢلـــةࢫالمتحــدةࢫفقـــدࢫࢫ،ࢫحيــثࢫتـــمࢫطرحــھࢫمـــنࢫقبــلࢫالبنـــوكࢫالك؄ــفىࢫࢭـــʏࢫتلــكࢫالمدينــة،ࢫســـيۘܣ1981عــامࢫ

حيـــــثࢫɠـــاـنࢫبنـــــكࢫاســــكتلنداࢫأولࢫمـــــنࢫقــــامࢫبـــــذلك،ࢫوɠانــــتࢫاݍݵـــــدماتࢫالمصـــــرفيةࢫࢫ1983بــــدأتࢫالبنـــــوكࢫࢭــــʏࢫتبۚـــــܣࢫɸــــذاࢫالمفɺـــــومࢫعــــامࢫ

ࢫלلك؅فونيةࢫالمبكرةࢫأساسيةࢫوȖغطيࢫخدماتࢫمثلࢫعرضࢫكشـوفࢫاݍݰسـاباتࢫالمصـرفيةࢫودفـعࢫالفـوات؈فࢫع؄ـفࢫכن؅فنـتࢫدونࢫأنࢫتɢـون 

عنــدماࢫســمحࢫبنـكࢫم؈فيلانــدࢫالرئا؟ــۜܣࢫࢫ1995وȋـدأتࢫاݍݵــدماتࢫالمصــرفيةࢫלلك؅فونيـةࢫࢭــʏࢫالتطــورࢫبالفعـلࢫمنــذࢫعـامࢫ...معاملـةࢫɠاملــة،

مـــــــنࢫכمـــــــرʈكي؈نࢫࢫɠ17ــــــاـنࢫأك؆ـــــــفࢫمـــــــنࢫࢫ2004وɸــــــوࢫبنـــــــكࢫأمرɢʈـــــــيࢫبفـــــــتحࢫاݍݰســـــــاباتࢫالمصـــــــرفيةࢫعڴـــــــʄࢫכن؅فنـــــــت،ࢫوࢭـــــــʏࢫمنتصـــــــفࢫعـــــــامࢫ

  . )2022،466 ،مزʈودࢫودومي(ةʇستخدمونࢫبالفعلࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فوني

  :أدواتࡧاݍݵدماتࡧالمصرفيةࡧלلك؅فونيةࡧ2.2

  : تقومࢫالص؈ففةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכدواتࢫۂʏࢫɠالآȖي

 ࢫعبارةࢫعن : المنصاتࡧלلك؅فونيةʏعدࢫۂȊعتمدࢫࢫأرضياتࢫعنࢫȖبࢫوتتʈࢫتكنولوجياتࢫالوʄمنࢫعرضࢫتقۚܣࢫوتجاريࢫࢫألفعڴ

ࢫ ࢫاݍݵط، ʄࢫعڴ ࢫأوࢫتوف؈فɸا ࢫبٓڈا ࢫيمكن ࢫاݍݵدمات ࢫمن ࢫعالم ʄࢫإڲ ࢫالنفاذ ࢫأجل ࢫمن ࢫمتماسك ࢫمدفوعة ࢫبصفةأوࢫوتɢون ࢫمقدمة

 )14،2022بوعتليوࢫسامي،(لࢫإلٕڈاࢫإماࢫمحدودࢫأوࢫغ؈فࢫمحدودمجانيةࢫوالوصو 

 اتفɺستطيعࢫالمصرفࢫمنࢫخلالھࢫ :الص؈ففةࡧع؄فࡧالʇواتفࢫالذكيةࢫمنࢫقنواتࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونيةࢫالۘܣࢫɺعدࢫالȖ

ࢫمثلࢫȖسديدࢫفاتورةࢫأوࢫإجراءࢫعملياتࢫدفعࢫأوتحوʈلࢫمبالغࢫنقديةࢫ الردࢫعڴʄࢫاستفساراتࢫالعملاء،ࢫوتقديمࢫخدماتࢫأخرى

ࢫوج ʄࢫعڴ ࢫكذلك ࢫاݍݵدمة ࢫɸذه ࢫوȖعتمد ࢫكدف؅فࢫالشيɢات، ࢫخدمات ࢫطلب ࢫمعلومة، ࢫالمصرفࢫݍݨɺات ࢫفروع ࢫترȋط ࢫشبكة ود

 )172،2016عمرانࢫوࢫموراد،ࢫ(الواحدࢫكɢلࢫ



  معطااللهࡧمحمد
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 ࡧלلك؅فونية ࢫȖ :البطاقات ࢫعد ࢫלلك؅فونية ࢫالبنكية ࢫالبطاقات ࢫأɸم ࢫمن ࢫالۘܣ ࢫלلك؅فوɲي ࢫالدفع ࢫنطاقࢫوسائل توسع

ࢫ ࢫوۂʏاستخدامɺا ࢫלلك؅فونية، ࢫالتجارة ࢫانȘشارࢫعمليات ࢫࢫتدخلࢫمع ࢫالۘܣࢫࢫنطاقضمن ࢫלلك؅فونية ࢫوالتحوʈلات כدوات

ࢫ ࢫدفع ࢫɠوسيلة ࢫالمصارف ࢫإڲʄتصدرɸا ࢫطبيعْڈا ࢫحسب ࢫو ائتمانيةابطاقات: وتصنف ࢫبطاقاȋطاقات ࢫوȋطاقاتتالدفع، ࢫالذكية

  ) 236،2023زʈاɲي،ࢫࢫ(الصرفࢫالشɺري،ࢫ

الشباكࢫأوࢫالصرافࢫךڲʏࢫɸوجɺازࢫʇعلࢫأوتوماتيكياࢫݍݵدمةࢫالعملاءࢫدونࢫتدخلࢫالعنصرࢫالȎشريࢫضمنࢫبرامجࢫ :الشبابيكࡧךلية

سا،ࢫوذلكࢫمنࢫخلالࢫبطاقةࢫالصرافࢫךڲʏ،ࢫࢫ24/24معدةࢫسلفاࢫتلۗܣࢫالعديدࢫمنࢫاݍݰاجاتࢫالمصرفيةࢫلصاݍݳࢫالعملاءࢫعڴʄࢫمدارࢫ

  :)469،2022مزʈودوࢫدومي،ࢫ(وتتمثلࢫɸذهࢫالشبابيكࢫفيماࢫيڴʏࢫ

 ࢫللأوراقࢫʏالموزعࢫךڲ )DAB :(وࢫآلةࢫɸࢫمبالغࢫماليةوʄونࢫباݍݰصولࢫعڴȋسمحࢫللزȖابࢫࢫɸقࢫبطاقةࢫإلك؅فونيةࢫدونࢫالذʈعنࢫطر

 .للبنك

 يࢫɢࢫالبنʏالشباكࢫךڲ )GAB : (عقيداࢫوتنوعا،ࢫȖوࢫآلةࢫأوتوماتيكيةࢫأك؆فࢫɸࢫتقدمࢫخدماتࢫماليةࢫأك؆فࢫمنࢫسابقْڈاࢫʄفبالإضافةࢫإڲ

ࢫ ࢫالوداǿع، ࢫكقبول ࢫأخرى ࢫخدمات ࢫتقدم ࢫالنقدي ࢫآخر،الܦݰب ʄࢫإڲ ࢫحساب ࢫمن ࢫכموال ࢫتحوʈل ࢫالصك، ࢫطلب ʏࢫمتصلةوۂ

 .باݍݰاسوبࢫالرئʋؠۜܣࢫللبنكࢫجميعا

 يࢫنقطةࢫالبيعࢫלلك؅فونيةࢫǿٰڈا )TPE  :(ذهࢫالتقنيةࢫɸسمحࢫȖعࢫǿةࢫب؈نࢫالمش؅فيࢫوالباʈةࢫالعملياتࢫالتجارʈسوȘبخصمࢫقيمةࢫب

ࢫ ࢫࢫالمش؅في مش؅فيات ࢫيمرر ࢫأن ࢫȊعد ࢫرصيده ࢫمعࢫࢫالباǿعمن ࢫمباشرة ࢫالموصول ࢫלلك؅فوɲي ࢫالقارئ ʄࢫعڴ ࢫטئتمانية البطاقة

  .اݍݰاسوبࢫالمركزيࢫللبنك

  مساɸمةࡧالشبابيكࡧךليةࡧࡩʏࡧتطورࡧالمعاملاتࡧالمصرفيةࡧלلك؅فونيةࡧباݍݨزائرࡧ.3

  البطاقاتࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر 1.3

لك؅فونيــةࢫتـوف؈فࢫالبطاقــاتࢫטلك؅فونيـة،ࢫلــذاࢫȖعمـلࢫالســلطاتࢫالنقديـةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـرࢫعڴــʄࢫʇسـتدڤʏࢫوجـودࢫقنــواتࢫالصـ؈ففةࢫט

زʈادةࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالبطاقاتࢫوتحف؈قࢫالمواطن؈نࢫللتعاملࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫɠلࢫالتعـاملاتࢫالماليـة،ࢫومـنࢫأشـɺرࢫالبطاقـاتࢫכلك؅فونيـةࢫوأك؆فɸـاࢫ

  . ونيةࢫماࢫب؈نࢫالبنوكاستخداماࢫۂʏࢫالبطاقةࢫالذɸبيةࢫل؄فيدࢫاݍݨزائرࢫوالبطاقةࢫלلك؅ف

تحمـــلࢫالرســـمࢫالبيـــاɲيࢫل؄فيـــدࢫو معيـــارࢫכمــانࢫالـــدوڲʏ،ࢫتـــوفرࢫفالبطاقــةࢫالذɸبيـــةࢫۂـــʏࢫبطاقـــةࢫخصـــمࢫصــادرةࢫعـــنࢫبرʈـــدࢫاݍݨزائـــرࢫ

اݍݨزائر،ࢫوʈمكنࢫݍݰاملࢫɸذهࢫالبطاقةࢫإجراءࢫمختلفࢫالعملياتࢫبواسطْڈاࢫكعمليةࢫܥݰبࢫכمـوال،ࢫالعمليـاتࢫاݍݵاصـةࢫباݍݵـدماتࢫ

البنكيةࢫالذاتية،ࢫوعملياتࢫدفعࢫכموالࢫع؄فࢫٰڈائياتࢫالدفعࢫלلك؅فوɲي،ࢫكماࢫيمنحࢫبرʈدࢫاݍݨزائرࢫبطاقةࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫالذɸبيـةࢫ

ȋمࢫطلبــــاࢫلݏݰصــــولࢫعلٕڈــــاࢫلزɺعــــدࢫتقــــديمȊــــةࢫʈديــــةࢫجارʈــــونࢫحســــاباتࢫبرɢائنــــھࢫالــــذينࢫيمل (فࢫوࢫخليفــــة،ࢫʈ2023،63بــــنࢫشــــر )ࢫأمــــاࢫ،

فࢼــܣࢫبطاقــةࢫإلك؅فونيــةࢫذاتࢫاســتعمالࢫܧݵظــۜܣࢫمســȘندةࢫعڴــʄࢫحســابࢫبنɢــيࢫ) CIB( بالɴسـبةࢫللبطاقــةࢫלلك؅فونيــةࢫمــاࢫبــ؈نࢫالبنــوكࢫ

ࢫ02المؤرخــةࢫࢭــʏࢫࢫ05/04أوࢫخاصــة،ࢫحيــثࢫأصــدرࢫبنــكࢫاݍݨزائــرࢫȖعليمــةࢫرقــمࢫصــادرةࢫعــنࢫأحــدࢫالبنــوكࢫالمعتمــدةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫعموميــةࢫ

الۘܣࢫتحددࢫالشɢلࢫومواصفاتࢫالتقنيةࢫلɢلࢫالبطاقاتࢫالبنكيةࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫحيثࢫيجبࢫأنࢫȖسـتوࢭʏࢫمعـاي؈فࢫࢫ2004أوتࢫ

ʏࢫ(כمانࢫالدوڲ،ʏࢫسنةࢫ.)81،2021دعبوزࢫوࢫفرڌʏإلك؅فونيـة،ࢫموزعـةࢫحسـبࢫࢫمليـونࢫبطاقـةࢫ15أحصتࢫاݍݨزائـرࢫأك؆ـفࢫمـنࢫࢫ2023وࢭ

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  
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  توزʉعࡧالبطاقاتࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 01اݍݨدولࡧ

  السنوات

  

  مجمعࢫالبطاقات  البطاقةࢫالذɸبية  بطاقةࢫماࢫب؈نࢫالبنوك

  بطاقةࢫכعمالࢫ  البطاقةࢫالܨݵصية

2021  2 768 285  8 841 339    11 609 624    

 853 371 15 11 597  329 030 171 494 603 3  2023جوʈليةࢫ

  .منࢫإعدادࢫالباحثࢫبناءࢫعڴʄࢫمعطياتࢫمؤسسةࢫتجمعࢫالنقدࢫךڲʏࢫ:المصدر

ࢫ10يظɺرࢫجلياࢫمنࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫالتطورࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫإصدارࢫالبطاقاتࢫלلك؅فونيةࢫفبعـدࢫمـاࢫɠاـنࢫعـددࢫلاࢫيصـلࢫإڲـʄࢫعتبـةࢫ

ࢭــʏࢫســɴت؈نࢫ%  50بزʈــادةࢫتفــوقࢫالࢫࢫ2023مليــونࢫســنةࢫ 15ارتفــعࢫعــددɸاࢫإڲــʄࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ)  9621017(  2020ملايــ؈نࢫبطاقــةࢫࢭــʏࢫســنةࢫ

فقــط،ࢫوɸــوࢫدليــلࢫعڴــʄࢫاݍݨɺــودࢫالمبذولــةࢫمــنࢫطــرفࢫالبنــوكࢫالتجارʈــةࢫأوࢫمؤسســةࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫمــنࢫأجــلࢫزʈــادةࢫعــددࢫالمشــ؅فك؈نࢫࢭــʏࢫ

كب؈ــفةࢫمــنࢫومــنࢫناحيــةࢫأخــرىࢫنلاحــظࢫأنࢫعــددࢫالبطاقــاتࢫالذɸبيــةࢫل؄فيــدࢫاݍݨزائــرࢫتمثــلࢫɲســبةࢫࢫ،تبۚــܣࢫاݍݵــدماتࢫالماليــةࢫלلك؅فونيــة

،ࢫوɸــــذاࢫراجــــعࢫإڲــــʄࢫطبيعـــةࢫɲشــــاطࢫɸــــذهࢫالمؤسســــةࢫالعموميــــةࢫوانȘشـــارɸاࢫع؄ــــفࢫرȋــــوعࢫالــــوطن،ࢫفيمــــاࢫتبقــــىࢫ% )75(مجمـــوعࢫالبطاقــــاتࢫ

البنـــــوكࢫالتجارʈـــــةࢫمحصـــــورةࢫࢭـــــʏࢫالمنـــــاطقࢫاݍݰضـــــرʈةࢫكمـــــاࢫأنࢫخـــــدماٮڈاࢫلاࢫتحظـــــىࢫبـــــالقبولࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫجميـــــعࢫالمـــــواطن؈نࢫللأســـــبابࢫ

  .العقائديةࢫعڴʄࢫوجھࢫعام

  ךليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرالشبابيكࡧࡧ2.3

وحيـثࢫأنࢫموضـوعࢫالدراسـةࢫɸـوࢫتـأث؈فࢫالشـبابيكࢫךليـةࢫفوجـبࢫاسـتعراضࢫأنـواعࢫɸـذهࢫالشـبابيكࢫوتطورɸـاࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـرࢫوɸـوࢫ

ʏماࢫتقدمھࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫالمواڲ:  

  تطورࡧالشبابيكࡧךليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائر: 2اݍݨدولࡧ

  الɴسبة المجموع
الشبابيكࡧךليةࡧالتاȊعةࡧ

  ل؄فيدࡧاݍݨزائر
  الɴسبة

الشبابيكࡧךليةࡧالتاȊعةࡧ

  للبنوك
  السنوات

1656  36,59% 606 63,41% 1050 2012 

1849 37,53% 694 62,47% 1155 2013 

2124 42,23% 897 57,77% 1227 2014 

2365 45,62% 1079 54,38% 1286 2015 

2463 45,55% 1122 54,45% 1341 2016 

2658 47,82% 1271 52,18% 1387 2017 

2814 49,50% 1393 50,50% 1421 2018 

2881 48,73% 1404 51,27% 1477 2019 

2900 48,52% 1407 51,48% 1493 2020 

3053 46,15% 1409 53,85% 1644 2021 

3640 52,75% 1920 47,25% 1720 2022 

  .منࢫإعدادࢫالباحثࢫبناءࢫعڴʄࢫمعطياتࢫبنكࢫاݍݨزائرࢫوȋرʈدࢫاݍݨزائرࢫ:المصدر

يȘبـ؈نࢫلنــاࢫمــنࢫخـلالࢫالقـرـاءةࢫכوليــةࢫلمعطيـاتࢫاݍݨــدولࢫالتطــورࢫالمݏݰــوظࢫوالمسـتمرࢫࢭــʏࢫعــددࢫالشـبابيكࢫךليــةࢫإجمــالاࢫســواءࢫ

ࢫȊ1656عــدࢫأنࢫɠـاـنࢫلاࢫيتجـــاوزࢫࢫ2022شــباɠاࢫࢭــʏࢫســـنةࢫࢫ3640التاȊعــةࢫللبنــوكࢫأوࢫالتاȊعـــةࢫلمؤسســةࢫبرʈــدࢫاݍݨزائـــر،ࢫفقــدࢫبلــغࢫعـــددɸاࢫ

ࢭـʏࢫظــرفࢫعشـرࢫسـنوات،ࢫوقـدࢫاختلفــتࢫوت؈ـفةࢫالزʈـادةࢫࢭــʏࢫعـددࢫالشـبابيكࢫךليــةࢫ% 120مܦـݨلةࢫارتفاعــاࢫبمقـدارࢫࢫ2012شـباɠاࢫسـنةࢫ

ࢫ151بفـــارقࢫࢫ2021ســـنةࢫ%  10.11مـــنࢫســـنةࢫلأخـــرىࢫومـــنࢫنـــوعࢫإڲـــʄࢫنـــوعࢫآخـــر،ࢫفـــأك؄فࢫزʈـــادةࢫســـنوʈةࢫܥـــݨلْڈاࢫالبطاقـــاتࢫالبنكيـــةࢫۂـــʏࢫ

وɺɸمــاࢫتكــنࢫɸــذهࢫ% .  36جــاوزتࢫࢫبɴســبةࢫمئوʈــةࢫســنوʈةࢫ2022شــباɠا،ࢫبʋنمــاࢫܥــݨلتࢫأك؄ــفࢫزʈــادةࢫࢭــʏࢫبطاقــاتࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫࢭــʏࢫســنةࢫ
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الــوت؈فةࢫࢭــʏࢫالزʈــادةࢫفإنــھࢫلاࢫيفوتنــاࢫأنࢫننــوهࢫإڲــʄࢫالتقــاربࢫشــبھࢫالمتعـــادلࢫࢭــʏࢫنــوعࢫالشــبابيكࢫךليــةࢫالمنȘشــرةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫخصوصــاࢫࢭـــʏࢫ

  ).2014،ࢫ2013،ࢫ2012( السنواتࢫכخ؈فةࢫȊعدࢫأنࢫɠانتࢫالبطاقاتࢫךليةࢫالبنكيةࢫۂʏࢫכك؆فࢫتواجداࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכوڲʄࢫللدراسةࢫ

ݳࢫɸذاࢫالنموࢫالسنويࢫلعددࢫالشبابيكࢫךليةࢫࢭʏࢫاݍݨزائر   والشɢلࢫالمواڲʏࢫيوܷ

  )2022- 2012(تطورࡧعددࡧالشبابيكࡧךليةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ: 1الشɢلࡧ

  
  .02منࢫإعدادࢫالباحثࢫبناءࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدولࢫࢫ:المصدر

،ࢫفقــدࢫعرفـــتࢫ2022ٰڈايْڈــاࢫوȋالضـــبطࢫࢭــʏࢫســنةࢫإذࢫنلاحــظࢫمــنࢫخلالــھࢫســيطرةࢫالشـــبابيكࢫالبنكيــةࢫࢭــʏࢫبدايــةࢫالف؅ـــفة،ࢫأمــاࢫࢭــʏࢫ

ࢭــــʏࢫɸــــذاࢫ%  52شــــباɠاࢫآليــــاࢫوɸــــوࢫمــــاࢫجعلɺــــاࢫتحــــوزࢫعڴــــʄࢫɲســــبةࢫتمثيــــلࢫتفــــوقࢫࢫ1900بطاقــــاتࢫبرʈــــدࢫاݍݨزائــــرࢫارتفاعــــاࢫكب؈ــــفاࢫمتجــــاوزةࢫ

ةࢫوɸــوࢫمــاࢫيؤكــدࢫســڥʏࢫالقــائم؈نࢫعڴــʄࢫمؤسســةࢫبرʈــدࢫاݍݨزائــرࢫمواكبــةࢫالتطــوراتࢫالتكنولوجيــةࢫوتلبيــةࢫطلبــاتࢫالزȋــائنࢫبزʈــاد. الɴســيج

  .عددࢫɸذهࢫالشبابيكࢫوȋالأخصࢫࢭʏࢫالمناطقࢫالرʈفية

ولعلـھࢫمـنࢫالمفيـدࢫجـداࢫࢭــʏࢫɸـذاࢫالشـأنࢫأنࢫنقـارنࢫكثافــةࢫالشـبابيكࢫךليـةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائــرࢫبـبعضࢫالـدول،ࢫفحسـبࢫלحصــائياتࢫ

فـردࢫللشـباكࢫالواحـد،ࢫوɸـوࢫࢫ12413أيࢫأنࢫمعـدلࢫالكثافـةࢫللشـبابيكࢫۂـʏࢫࢫ2022سـنةࢫ556 185 45فقدࢫبلغࢫعددࢫسـɢانࢫاݍݨزائـرࢫࢫ

فـرداࢫللشـباكࢫالواحـدࢫوȌعيـدࢫجـداࢫعـنࢫمعدلـھࢫࢫ8017عدلࢫضعيفࢫجداࢫمقارنـةࢫبالمعـدلࢫࢭـʏࢫالمغـربࢫمـثلاࢫࢭـʏࢫنفـسࢫالسـنةࢫإذࢫبلـغࢫم

فــرداࢫللشـباكࢫالواحــد،ࢫعـلاوةࢫعڴــʄࢫذلـكࢫفــإنࢫالمـواطن؈نࢫعــادةࢫمـاࢫʇشــتɢونࢫمــنࢫࢫ500ࢭـʏࢫدولࢫالعــالمࢫالمتقـدمࢫإذࢫيصــلࢫإڲـʄࢫأقــلࢫمـنࢫ

ךليـــــةࢫنȘيجـــــةࢫعــــدمࢫتـــــوفرࢫالمبـــــالغࢫالمطلوȋــــةࢫࢭـــــʏࢫɠـــــلࢫوقــــتࢫأوࢫȊســـــȎبࢫȖعطـــــلࢫســــوءࢫاݍݵـــــدماتࢫالمقدمـــــةࢫمــــنࢫطـــــرفࢫɸـــــذهࢫالشــــبابيكࢫ

الشـبابيكࢫךليـةࢫوعــدمࢫإصـلاحɺاࢫلف؅ـفةࢫطوʈلــةࢫوɸـوࢫمـاࢫيــؤديࢫإڲـʄࢫتــذمرࢫالمسـتخدم؈نࢫلɺـذهࢫالشــبابيك،ࢫوɸـوࢫمـاࢫأشــارتࢫإليـھࢫمعظــمࢫ

نࢫرفيــــقࢫوȋومــــدينࢫيوســـــفࢫالدراســــاتࢫالمɺتمــــةࢫبجــــودةࢫخــــدماتࢫالشــــبابيكࢫاظلآليــــةࢫبــــاݍݨزائرࢫعڴــــʄࢫغــــرارࢫدراســــةࢫالبــــاحث؈نࢫســــعدو 

واقـــعࢫ( أوࢫدراســـةࢫالبـــاحثت؈نࢫدعبـــوزࢫســـعادࢫوفرڌـــʏࢫكرʈمـــةࢫ) تحســـ؈نࢫأداءࢫالشـــبابيكࢫךليـــةࢫل؄فيـــدࢫاݍݨزائـــرࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫرضـــاࢫالزȋـــون (

  ).الدفعࢫלلك؅فوɲيࢫࢭʏࢫاݍݨزائر

  المصرفيةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرتطورࡧالمعاملاتࡧ 3.3

לلك؅فونيـــةࢫࢭــــʏࢫالعـــالمࢫوࢭـــʏࢫاݍݨزائــــرࢫعرفـــتࢫارتفاعـــاࢫكب؈ــــفاࢫخاصـــةࢫȊعـــدࢫجائحــــةࢫممـــاࢫلاࢫشـــكࢫفيـــھࢫانࢫالمعــــاملاتࢫالمصـــرفيةࢫ

،ࢫفقــدࢫɠـاـنࢫلɺــاࢫتــأث؈فࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫزʈــادةࢫاســـتعمالࢫالتقنيــاتࢫالتكنولوجيــةࢫوتفــاديࢫالتعــاملاتࢫاليدوʈــةࢫࢭــʏࢫɠــلࢫالɴشـــاطاتࢫɠ2019ورنــاࢫ

Ȗعلــــمࢫطـــــرقࢫالــــدفعࢫלلك؅فوɲــــيࢫوإجـــــراءࢫࢫالȎشــــرʈة،ࢫولاࢫســــيماࢫࢭــــʏࢫمجـــــالاتࢫالتجــــارةࢫوכعمــــال،ࢫإذࢫɠــــاـنࢫمــــنࢫالضــــروريࢫعڴـــــʄࢫכفــــراد

  .المعاملاتࢫالماليةࢫع؄فࢫכن؅فنتࢫواستغلالࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثةࢫقدرࢫماࢫيمكنࢫلتفاديࢫלصابةࢫبف؈فوسࢫɠورنا
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ولعلھࢫمنࢫالمفيـدࢫɸنـاࢫذكـرࢫأنࢫاݍݨزائـرࢫاسـتفادتࢫكث؈ـفاࢫمـنࢫɸـذهࢫכزمـةࢫࢭـʏࢫإقنـاعࢫالمـواطن؈نࢫبȘبۚـܣࢫوسـائلࢫالـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫ

دࢫتخــــوفࢫكب؈ــــفࢫنحــــوࢫɸــــذهࢫالوســــائلࢫلســــنواتࢫطوʈلـــــة،ࢫفقــــدࢫارتفــــعࢫعــــددࢫالعمليــــاتࢫالماليــــةࢫלلك؅فونيــــةࢫع؄ــــفࢫمختلـــــفࢫȊعــــدࢫأنࢫســــا

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰھࢫלحصائياتࢫࢭ   :الوسائطࢫלلك؅فونيةࢫوɸوࢫماࢫتوܷ

  )2022-2020(تطورࡧالعملياتࡧالماليةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ: 3اݍݨدولࡧ

 المجموع
 الشبابيكࡧךليةالعملياتࡧالماليةࡧع؄فࡧ

العملياتࡧالماليةࡧع؄فࡧٰڈائياتࡧ

 الدفع
 العملياتࡧالماليةࡧع؄فࡧכن؅فنت

  السنوات

 العدد الɴسبة العدد الɴسبة العدد الɴسبة

63 734 670 91,68% 58 428 933 1,12% 711 777 7,21% 4 593 960 2020 

97 694 664 89,79% 87 722 789 2,20% 2 150 529 8,01% 7 821 346 2021 

139 796 334 91,59% 128 035 361 1,94% 2 712 848 6,47% 9 048 125 2022 

  منࢫإعدادࢫالباحثࢫبناءࢫعڴʄࢫمعطياتࢫمؤسسةࢫالنقدࢫךڲʏࢫ:المصدر

ـــݰةࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫيȘبـــ؈نࢫمــدىࢫاɸتمـــامࢫالمــواطن؈نࢫبــإجراءࢫالعمليـــاتࢫالماليــةࢫלلك؅فونيـــةࢫ اســȘناداࢫإڲــʄࢫالقـــيمࢫלحصــائيةࢫالموܷ

مليــونࢫࢫ42وȋفــارقࢫيجــاوزࢫ% 43مܦــݨلةࢫارتفاعــاࢫســنوʈاࢫبمعــدلࢫࢫ2022مليــونࢫعمليــةࢫســنةࢫࢫ139فقــدࢫارتفــعࢫعــددɸاࢫإڲــʄࢫأك؆ــفࢫمــنࢫ

  .  عملية

،ࢫوۂʏࢫتمكنࢫحامڴʏࢫبطاقةࢫماࢫب؈نࢫالبنـوكࢫأوࢫالبطاقـةࢫ2016ن؅فنتࢫفقدࢫتمࢫاعتمادɸاࢫࢭʏࢫفبالɴسبةࢫللعملياتࢫالماليةࢫع؄فࢫכ 

الذɸبيـــةࢫمـــنࢫدفـــعࢫقيمـــةࢫالفـــوات؈فࢫوטســـتفادةࢫمـــنࢫاݍݵـــدماتࢫع؄ـــفࢫכن؅فنـــت،ࢫوخصصـــتࢫࢭـــʏࢫبـــادئࢫכمـــرࢫلكبـــارࢫالمفـــوترʈنࢫعڴـــʄࢫغـــرارࢫ

شــركةࢫتوزʉــعࢫالكɺرȋــاءࢫوالغــاز،ࢫأمــاࢫحاليــاࢫفقــدࢫتــمࢫاݍݵطــوطࢫاݍݨوʈــةࢫاݍݨزائرʈــةࢫومتعــامڴʏࢫالɺــاتفࢫوشــرɠاتࢫالتــأم؈نࢫوتوزʉــعࢫالمــاءࢫو 

  .Ȗعميمɺاࢫعڴʄࢫجميعࢫمتعامڴʏࢫاݍݵدماتࢫالراغب؈نࢫࢭʏࢫذلك

ــــݳࢫمعطيــــاتࢫاݍݨــــدولࢫטرتفــــاعࢫالكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫعــــددࢫالعمليــــاتࢫالماليــــةࢫع؄ــــفࢫכن؅فنــــتࢫحيــــثࢫبلــــغࢫ عمليــــةࢫســــنةࢫࢫ9 048 125وتوܷ

  .ملاي؈نࢫعمليةࢫ3ليةࢫاݍݵاصةࢫبھࢫ،ࢫبحصةࢫɸامةࢫلقطاعࢫטتصالاتࢫالذيࢫتجاوزࢫعددࢫالعملياتࢫالما2022

فإٰڈـــاࢫɠانـــتࢫࢫ2016أمــاࢫبخصـــوصࢫالعمليـــاتࢫالماليـــةࢫع؄ـــفࢫٰڈائيـــاتࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲــي،ࢫفبـــالرغمࢫمـــنࢫاعتمادɸـــاࢫكـــذلكࢫســـنةࢫ

محȘشـــمةࢫلغيــــابࢫثقافـــةࢫالتعــــاملاتࢫטك؅فونيـــةࢫوتخــــوفࢫالتجـــارࢫوالمــــواطن؈نࢫمــــنࢫɸـــذاࢫالنــــوعࢫمـــنࢫالعمليــــات،ࢫإلاࢫأنـــھࢫبحلــــولࢫســــنةࢫ

بوضـعࢫɸـذهࢫالٔڈائيـاتࢫللـدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫࢫ2020جائحةࢫɠورنـاࢫفقـدࢫقامـتࢫمؤسسـةࢫبرʈـدࢫاݍݨزائـرࢫࢭـʏࢫٰڈايـةࢫسـنةࢫومعࢫانȘشارࢫࢫ2020

تحـــتࢫتصـــرفࢫالتجـــارࢫوالمتعـــامل؈نࢫטقتصـــادينࢫمجانـــاࢫلمـــدةࢫشـــɺرʈنࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫالمجɺـــوداتࢫالمبذولـــةࢫلمɢافحـــةࢫجائحـــةࢫɠوزنـــاࢫوȖعمـــيمࢫ

  .استخدامࢫالدفعࢫטلك؅فوɲي

طاقـةࢫالذɸبيــةࢫل؄فيـدࢫاݍݨزائــرࢫوȋطاقـةࢫمــاࢫبـ؈نࢫالبنــوكࢫمـنࢫȖســديدࢫمشـ؅فياٮڈمࢫمــنࢫالمنتوجــاتࢫوʈمكـنࢫɸــذاࢫاݍݨɺـازࢫحــامڴʏࢫالب

واݍݵـدماتࢫإلك؅فونيـاࢫلـدىࢫالمتعــامل؈نࢫالمـزودينࢫ٭ڈـذاࢫاݍݨɺــازࢫبمـاࢫʇسـمحࢫمـنࢫالتقليــلࢫمـنࢫمخـاطرࢫتــداولࢫالسـيولةࢫالنقديـةࢫوالتنقــلࢫ

ونȘيجــةࢫلــذلكࢫفقــدࢫ(. 2023:53عمــارةࢫوࢫعبــاسࢫ)ةࢫɠورنــاࢫإڲــʄࢫمɢاتــبࢫال؄فيــدࢫوكــذاࢫالوɠـاـلاتࢫالبنكيــةࢫلܦــݰبࢫכمــوالࢫࢭــʏࢫظــلࢫجائحــ

 711،ࢫحيـــثࢫܥـــݨلتࢫࢫ2020شـــɺدتࢫعمليـــاتࢫالـــدفعࢫع؄ـــفࢫٰڈائيـــاتࢫالـــدفعࢫלلك؅فوɲـــيࢫارتفاعـــاࢫمݏݰوظـــاࢫومســـتمراࢫبدايـــةࢫمـــنࢫســـنةࢫ

  .2022مليونࢫعمليةࢫسنةࢫࢫ2وارتفعتࢫࢭʏࢫالسɴت؈نࢫاللاحقت؈نࢫلتبلغࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ2020عمليةࢫسنةࢫࢫࢫ777

ʏࢫالتطورࢫاݍݰاصلࢫإجمالاࢫࢭʏࢫتطورࢫعـددࢫالعمليـاتࢫالماليـةࢫלلك؅فونيـةࢫوȋوجـھࢫخـاصࢫإڲـʄࢫالعمليـاتࢫع؄ـفࢫوإذاࢫأمعناࢫالنظرࢫࢭ

ࢭـʏࢫ%  90الشبابيكࢫךلية،ࢫفلابدࢫمنࢫטع؅فافࢫبأنࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫتحتلࢫمɢانةࢫكب؈ـفةࢫضـمنࢫɸـذهࢫالعمليـات،ࢫفɴسـبْڈاࢫقـدࢫفاقـتࢫالࢫ

ךليـــةࢫوجودٮڈـــاࢫإذاࢫɠانـــتࢫɸنـــاكࢫرغبـــةࢫللســـلطاتࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫࢫ،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫأɸميـــةࢫتواجـــدࢫالشـــبابيك2022وࢫ2020ســـنۘܣࢫ

  . جودةࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونية



  معطااللهࡧمحمد
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  2022-تقسيمࡧالعملياتࡧالماليةࡧלلك؅فونيةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧحسبࡧالوسائط:  2الشɢلࡧ

  
  03منࢫإعدادࢫالباحثࢫبناءࢫعڴʄࢫمعطياتࢫاݍݨدول ࢫ:المصدر

فـإنࢫفمعظـمࢫالمـواطن؈نࢫʇعتمـدونࢫعڴـʄࢫɸـذهࢫالشـبابيكࢫךليـةࢫࢭـʏࢫإجـراءࢫالمعـاملاتࢫالماليـةࢫوɸـذاࢫلسـɺولةࢫࢫ2وحسبࢫالشـɢلࢫ

ࢫ5.7اســـتخدامɺاࢫوارتفـــاعࢫعـــددࢫالمســــتخدم؈نࢫللبطاقـــةࢫالذɸبيـــةࢫل؄فيـــدࢫاݍݨزائــــرࢫعڴـــʄࢫالمســـتوىࢫالـــوطۚܣ،ࢫفقــــدࢫتـــمࢫإحصـــاءࢫأك؆ـــفࢫمــــنࢫ

ذلــكࢫفـــإنࢫȊعــضࢫالمنـــاطقࢫلاࢫتتــوفرࢫعڴــʄࢫشـــبكةࢫان؅فنــتࢫعاليـــةࢫࢫ،ࢫفضـــلاࢫعــن2022مليــونࢫبطاقــةࢫإلك؅فونيـــةࢫل؄فيــدࢫاݍݨزائــرࢫࢭـــʏࢫســنةࢫ

التدفقࢫأوࢫتفتقرࢫإڲʄࢫأجɺزةࢫٰڈائياتࢫالدفعࢫלلك؅فوɲـيࢫلـدىࢫالتجـارࢫوالمتعـامل؈ن،ࢫلـذلكࢫيبقـىࢫخيـارࢫالܦـݰبࢫوالـدفعࢫع؄ـفࢫالشـبابيكࢫ

  .ךليةࢫحلاࢫأفضلࢫلكث؈فࢫمنࢫכفرادࢫلتجنبࢫطواب؈فࢫالمراكزࢫال؄فيدية

ࢫ2تࢫالماليــةࢫלلك؅فونيــةࢫحســبࢫالوســائطࢫجــاءࢫتقســيمࢫمبالغɺــاࢫفقــدࢫتــمࢫȖܦــݨيلࢫمبلــغࢫيفــوقࢫوتناســباࢫمــعࢫتقســيمࢫالعلميــا

مليـارࢫدجࢫࢫ40للعملياتࢫالماليةࢫع؄فࢫالشبابيكࢫךليةࢫفيمـاࢫلـمࢫتصـلࢫمبـالغࢫالعمليـاتࢫع؄ـفࢫبـاࢮʏࢫالوسـائطࢫإڲـʄࢫࢫ2022بليونࢫدجࢫسنةࢫ

  .ݯݨمࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫלلك؅فونيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫمجتمعة،ࢫمماࢫيدلࢫعڴʄࢫالمساɸمةࢫالفعالةࢫللشبابيكࢫךليةࢫࢭʏࢫالرفعࢫمن

  :خاتمة. 4

أضـــــــــڍʄࢫاليـــــــــومࢫلزامـــــــــاࢫعڴـــــــــʄࢫالمؤسســـــــــاتࢫالماليـــــــــةࢫتبۚـــــــــܣࢫالتقنيـــــــــاتࢫاݍݰديثـــــــــةࢫواســـــــــتعمالࢫالـــــــــذɠاءࢫטصـــــــــطناڤʏࢫواســـــــــتخدامࢫ

التكنولوجيـــاتࢫالمتطـــورةࢫلتقـــديمࢫخـــدماتࢫماليـــةࢫȊشـــɢلࢫعصـــريࢫســـرʉعࢫودقيـــقࢫوɸـــوࢫمـــاࢫȖســـڥʄࢫإليـــھࢫالبنـــوكࢫاݍݨزائرʈـــةࢫومؤسســـةࢫ

دࢫاݍݨزائـر،ࢫوقــدࢫقمنـاࢫمـنࢫخــلالࢫɸـذاࢫالبحـثࢫبمحاولــةࢫإجـراءࢫدراسـةࢫحــولࢫدورࢫالشـبابيكࢫךليـةࢫࢭــʏࢫتطـورࢫوعصـرنةࢫاݍݵــدماتࢫبرʈـ

المصـــــرفيةࢫࢭـــــʏࢫاݍݨزائـــــر،ࢫوȌعـــــدࢫعـــــرضࢫלطـــــارࢫالمفـــــاɸي׿ܣࢫلمصـــــطݏݰاتࢫالبحـــــثࢫقمنـــــاࢫࢭـــــʏࢫاݍݨانـــــبࢫالتطبيقـــــيࢫبتحليـــــلࢫלحصــــــائياتࢫ

  :إڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺاوالمعطياتࢫالمتعلقةࢫبالموضوع،ࢫوقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫ

 ࢫاݍݨزائرࢫواݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫبصفةࢫعامةʏيࢫࢭɲࢫتطورࢫوسائلࢫالدفعࢫלلك؅فوʄورناࢫعڴɠتأث؈فࢫجائحةࢫ.  

 ورنـــا،ࢫلكـــنࢫتبقـــىࢫɠعـــدࢫجائحـــةࢫȊـــدࢫاݍݨزائـــرࢫخاصـــةࢫʈعـــةࢫللبنـــوكࢫومؤسســـةࢫبرȊبـــالرغمࢫمـــنࢫازديـــادࢫعـــددࢫالشـــبابيكࢫךليـــةࢫالتا

  . كثافْڈاࢫدونࢫالمستوʈاتࢫالمطلوȋة

 ائنتȋيࢫمستوىࢫاݍݵدماتࢫالماليةࢫوالمصرفيةࢫالمقدمةࢫمنࢫالشبابيكࢫךليةࢫوعدمࢫبلوغھࢫلتطلعاتࢫالزɲد  .  

 ادةࢫعددࢫوݯݨمࢫاݍݵدماتࢫالمصرفيةࢫלلك؅فونيةʈࢫزʏمةࢫالكب؈فةࢫوالفعالةࢫللشبابيكࢫךليةࢫࢭɸالمسا.  

  :وȋناءࢫعڴʄࢫماࢫتمࢫالتوصلࢫإليھࢫمنࢫنتائجࢫفإنࢫالدراسةࢫتقدمࢫالمق؅فحاتࢫالتالية

 فيةʈࢫالمناطقࢫالرʏاݍݵصوصࢫࢭȋࢫاݍݨزائرࢫوʏادةࢫعددࢫالشبابيكࢫךليةࢫࢭʈضرورةࢫز.  

 ـــلࢫاللغــاتࢫواللݤݨـــاتࢫɢاࢫبɺشـــرࢫثقافــةࢫالتعـــاملاتࢫالماليــةࢫלلك؅فونيـــة،ࢫوشــرحɴســيةࢫلʋالقيــامࢫبحمــلاتࢫإعلاميـــةࢫوتحس

 .المقبولةࢫوطنيا
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 لࢫɢشـȊــاࢫɺعطلȖاࢫحــالࢫɺࢫاصـلاحʄرࢫعڴــɺــةࢫللشــبابيكࢫךليـةࢫوالســʈع،ࢫخصوصــاࢫعنـدࢫاق؅ــفابࢫכعيــادࢫالمراقبـةࢫالدورʉســر

 .والمناسبات

 ـلࢫɠࢫʏشـرࢫثقافـةࢫالتعامـلࢫبالبطاقـةࢫלلك؅فونيـةࢫࢭـɴشرحࢫالعملياتࢫالماليةࢫللشبابيكࢫךليـةࢫلȊلف؈نࢫɢنࢫכعوانࢫالمʈوɢت

  .المرافقࢫلȘسɺيلࢫالتعاملاتࢫالمالية

  :قائمةࡧالمراجع. 5

". -البطاقـــــةࢫالذɸبيـــــةࢫنموذجــــــا-وɲـــــيࢫࢭــــــʏࢫاݍݨزائـــــرࢫوآفـــــاقࢫالمســــــتقبلࢫواقــــــعࢫالـــــدفعࢫטلك؅ف. "2023. مونيـــــةࢫخليفـــــةو ، مــــــرʈم، بـــــنࢫشـــــرʈف .1

rechercheséconomiques 18(1):50–68.  

2. ʏࢫاݍݨزائـر. "2022. ليليةࢫساميو ، محمد، بوعتڴʏࢫالتنميةࢫالمستدامةࢫࢭـʄاࢫعڴɸدراسـةࢫميدانيـةࢫوقياسـية: واقعࢫالمنصاتࢫالرقميةࢫوتأث؈ف ."

Le Manager 9(2):9–38.  
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