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المصــرفية المعــاملات تطــور ــ ا م مســا وتقيــيم ليــة الشــبابيك اســتخدام واقــع وتحليــل دراســة ــ إ المقــال ــذا ــدف

ــذا اصــة ا والمعطيــات حصــائيات مختلــف وتحليــل وصــف ــ ع الدراســة اعتمــدت ذلــك ولتحقيــق زائــر، ا ــ ونيــة لك

  .  الموضوع

النت من مجموعة إ الدراسة خلصت ورنـاوقد جائحـة عـد خاصـة زائـر ا ـ ليـة الشـبابيك عـدد ازديـاد ـا م أ ائج

ليـة الشـبابيك أن ـ غ ـي، و لك الـدفع وسـائل واسـتخدام ونيـة لك المصـرفية المعاملات م و عدد ارتقاع إ أدى مما

من العديد ا تواجد مستوى وانخفاض دمات ا تقديم ضعف من ي عا تزال الوطنلا ع  . المناطق

المفتاحية لمات زائر :ال ا ي، و إلك دفع ونية، إلك بطاقة ونية، إلك مصرفية خدمة ، آ  .شباك

يف   JEL:L 94; G20 ; R00 اتتص

Abstract: 

This article aims to study and analyze the reality of the use of automated windows and evaluate their 

contribution to the development of electronic banking transactions in Algeria, to achieve this, the study adopted 

to describe and analyze the various statistics and data on this subject. 

The study concluded a set of results, the most important of which is the increase in the number of 

automated windows in Algeria, especially after the Corona pandemic, which led to an increase in the number 

and volume of electronic banking transactions and the use of electronic payment methods, but the automated 

windows are weak in providing services and their number is few in the country. 
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  : مقدمة. 1

ــي والبن المــا القطــاع اســتفاد وقــد قتصــادية، شــاطات ال مختلــف ــ ثــورة ــ إ ديثــة ا التكنولوجيــة التطــورات أدت

وابت إبداعيــــة ثـــورة إحـــداث ـــ إ التطـــورات ـــذه عملــــت حيـــث ، ـــ النظ منقطعـــة اســـتفادة ـــا عمـــالم ـــ ـــھ ــــار ال المصـــرفية

ـــت ال المعرفــة مــن ـاـف قـــدٍر امــتلاك ــ ع ســابق ت الماليــة والمؤسســـات البنــوك أصــبحت لــذا القطـــاع، ــذا ــ المؤسســات ا قــدم

التقليديـــــة ــــدمات ا عـــــن المصــــارف ابتعـــــاد ــــ إ دى أَّ ـــــا ممَّ ــــا، لعملا ــــة المقدمـ ــــدمات ا ن لتحســـــ ــــار بت و بـــــداع ــــ إ ا قود ـــــُ تَ

ـــ ا نحــــو ـــا ديثـــة،واتجا ا ونيــــة لك ددمات بــــادرت العالمـــول إذ ــــ ة ـــ ر إكث نتطــــو بنوكوتحســـ يــــة ــــ ـــاب ع ــــا باعتماد

لا الرقميــةالتقنيـات ديثـة مصـرفيةنتاا و ــدمات ة ــ ــمتم أك ولعــل الكلاسـيكية، ــدمات ا تقـديم أســاليب ر وتطـو مبتكــرة،

ا ــو ـــا ا عصـــرنا ــ ة ســـو ـــائن والز البنــوك يجـــذب أمــا فقـــد ونيــة، لك المصـــرفية مقيـــاســـدمات بمثابـــة اليــوم صـــبحت

وتقدم وذلكلتطور المالبلد ذا عكسھ ارمنقياسلما المصرفية ازد   .الصناعة

فـــإن أخـــرى، ـــة ج ديثـــةمـــن ا ونيـــة لك المصـــرفية ـــدمات ونيـــةعتمـــدا لك المنصـــات أو ليـــة الشـــبابيك ـــ ع

فضـــاء ــ ع شــرة ـــاالمن بجود ــون مر ـــدمات ا ــذه عـــن ــائن الز رضـــا كســب أن إلا للبلــد، غرافيـــة ا المنــاطق ـــ ع أو نــت ن

حيان ل يتحقق لا ما و   .و

الية1.1   :ش

أجـــل مـــن الماليـــة والمؤسســـات البنـــوك ـــ ديثـــة ا التقنيـــات دمـــج ميـــة أ الـــدول مختلـــف غـــرار ـــ ع زائـــر ا أدركـــت لقـــد

تقـــد بمســتوى ــ ـــالر ــديث ا الـــن ــذا ـــ ب ب اصــة ا والبنـــوك العموميــة البنـــوك قامــت فقـــد لــذا المصـــرفية، ــدمات ا يم

الشــبابيك دائــرة زائــر ا ــ ن ك المشــ عــدد حيــث مــن مؤسســة ــ أك ــ و زائــر ا ــد بر مؤسســة وســعت كمــا ــدمات، ا تقــديم

الماليـــة للتعـــاملات ونيــة إلك منصـــة واســـتحداث ــا ل عـــة التا ـــدماتليــة ا ـــ التطــور لمســـتوى ـــال ا لواقــع المتأمـــل أن ــ غ ،

ـــذا ـــ المبذولـــة ــود ا رغـــم العـــالم دول قيــة و ـــوار ا بـــدول مقارنـــة ــوظ التـــأخرالم ـــذا يلمــس زائر بـــا ونيـــة لك الماليــة

  .المجال

التالية سية الرئ الية ش ة لمعا البحثية الورقة ذه ي تأ تقدم ما ع ناء   :و

زائر؟ ا ونية لك المصرفية المعاملات تطور لية الشبابيك مة مسا مدى   .ما

ي فيما المتمثلة الفرعية ساؤلات ال من مجموعة الية ش ذه تحت   :وتندرج

مثالية؟  - كثافة زائر با لية الشبابيك كثافة عت   ؛ل

من  - المقدمة دمات ا جودة مستوى و زائر؟ما با لية   ؛الشبابيك

ونية؟  - لك المصرفية المعاملات م و عدد تطور زائر با لية الشبابيك م سا   .ل

و : الفرضيات2.1 الدراسة ساؤلات ل الفرضيات تصور يمكن فإنھ للباحث القبلية الملاحظات ع   :بناء

و  - افية بأعداد زائر با لية الشبابيك المناسبةتتواجد ماكن و   ؛المناطق

ة  - المطلو ودة با المصرفية دمات ا زائر با لية الشبابيك تقدم   ؛لا

ونية  - لك المصرفية المعاملات م و عدد تطور زائر با لية الشبابيك م   .سا

البحث3.1 مية   :أ

وا الــدول توليـــھ الــذي تمـــام للا فــإننظــرا المجـــالات افـــة ــ ـــ الرق التحــول لموضـــوع الومـــات مـــندراســةـــذه ـــ عت

ديثة ا مةالدراسات و والم التكنولوجيا تطور صطناظل اء الذ تقنيات الدراسـةاستعمال ـذه خـلال من ارتأينا لذا ،
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ونيـــــة لك المصـــــرفية المعـــــاملات تطـــــور ـــــ ليـــــة الشـــــبابيك دور ميـــــة أ اســـــتعمالإبـــــراز ن ـــــم الم مـــــن غـــــدا فقـــــد زائر، بـــــا

مـــن ــدمات ا تقــديم ــ ســواء حــد ــ ع الماليــة والمؤسســات ــائن الز ــ ع ــ الكب بــالنفع عــود ــ ال ديثــة ا والوســائل التقنيــات

المصرفية دمة ا أداء اليف ت وتقليل والدقة السرعة   . ناحية

البحث4.1 داف ال :أ ذا ل سية الرئ داف فيماتتمثل   :يبحث

 زائر ا ونية لك المصرفية دمات ا وعصرنة تحديث تأخر أسباب عن   ؛البحث

 است زائرتقييم ا لية الشبابيك   ؛عمال

 زائر با لية الشبابيك خدمة جودة ن لتحس حات ومق توصيات   .تقديم

المتبع5.1   :المن

والفرضيات سلفا المطروحة الية للإش ونـھوفقا الدراسـة ـ ـ التحلي الوصـفي المـن ع عتماد تم فقد الموضوعة

بالموضوع اصة ا حصائيات مختلف وتحليل بوصف وذلك البحث، موضوع مع   .يتلائم

السابقة6.1   :الدراسات

 ن البـاحث يوســف: دراسـة ومـدين و رفيـق اـن،2019سـنةسـعدون خــدماتو ـ ع ـائن الز رضـا قيـاس البحــث مـن ـدف ال

الوصـفي المـن ـ ع واعتمـادا ـانو، ل ـائن الز رضـا نمـوذج خـلال مـن وتحليل المسيلة بولاية زائر ا يد ل لية الشباشبك

شمل الذي يان ست إ130واستعمال ليـة بالشـبابيك الموجـودة ـدمات ا حزمـة يف تصـ ـ إ الدراسـة خلصـت ونـا ـز

ــــ عوامــــل اذبيــــة: ثلاثــــة ا عوامــــل أمــــا ة، ــــ وا كشــــوفات تقــــديم وخدمــــة توقــــف بــــدون العمــــل ــــ ممثلــــة داء عوامــــل

ـــ خـــدمات ثلاثـــة ـــ ع وتقـــديم: فحـــازت نصـــية رســـالة وصـــول انيـــة وإم ان بالســـ لـــة مـــاكن ـــ ـــ الشـــباك تواجـــد

تقديم خدم فتضمنت المحايدة العوامل أما أخرى، ليةخدمات بالمقاصة والقيام محدودة غ لمبالغ  .الشباك

 ن البــــــاحثت خليفـــــةدراســـــة ومنيــــــة ف شـــــر بــــــن م وآفــــــاق( عنـــــوان2023ســــــنةمـــــر زائــــــر ا ـــــ ــــــي و لك الـــــدفع واقــــــع

نموذجــا-المسـتقبل بيــة الذ زائــر ) البطاقــة ا ــ ــي و لك الــدفع وســائل اســتخدام تطــور دراســة ــ إ البحــث ــدف ــو

ة ـــــ الوصـــــفي2022-2016الف المـــــن اعتمــــــاد و بيـــــة، الذ البطاقـــــة ـــــ إ إشـــــارة الدراســـــةمـــــع ـــــتوصـــــلت ــــــاإ مفاد يجـــــة ن

والتجـارأن ـيسـتعملونالأفراد و لك الـدفع ضـعيفةبطاقـات لثقافـةونقصـةومحدودبصـفة لـدىا المصـر ـذهالـو

ـيفيمــالفئـات و لك الــدفع ميــة بأ يتعلـق كمــاا ــخلصــت، إ نــضــعفأنالدراسـة ن عمليــةتتـدفق أمــام عائقـا ــ عت

الرق قتصاد إ  .التحول

 ن الباحثت مـةدراسة كر ـ وفر سـعاد زائـر( عنـوان2021سـنةدعبوز ا ـ ـي و لك الـدفع مـن) واقـع ـدف ال اـن و

ــو ما ،استعراضــلدراســ زائــر، ا ــ ــي و لك الــدفع ـــواقع ع الــدفع خدمــة أدرجــت ــ ال والمؤسســات المجــالات ـــم وأ

الدراســـة خلصـــت ـــ التحلي الوصـــفي المـــن اتبـــاع و ا، شـــاط ـــ نـــت لتطـــورن تـــار تقســـيم ـــ ـــيإ و لك ـــالـــدفع

بدايتــــھ انــــت فقــــد زائــــر مجــــالا والمتضــــمن ــــ أو كمرحلــــة ــــدمات ا قطــــاع ــــ نــــت ن ــــ ع الــــدفع خــــدمات خــــلال مــــن

ن ــالتــأم إ ــي و لك الــدفع انتقــل فيمــا مجــال، ــ و نــت، ن ات ا واشــ ــاتف ال فــوات دفــع خــلال مــن تصــال مجــال

ا بطاقـة باسـتعمال نـت ن ـ ع والماء اء ر الك فوات دفع ق طر عن مـنالطاقة مجموعـة ـ إ الدراسـة خلصـت كمـا لـدفع،

ل ومشـا ونيـة لك التعـاملات ثقافـة ونقـص نـت ن شـبكة ضـعف ـا م أ ي و لك الدفع تطور تواجھ ال التحديات

زائر ا لية بالشبابيك   . تتعلق
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للدراسة.2 النظري  طار

تصــــال و عــــلام تكنولوجيــــات ــــ اصــــل ا التطــــور ظــــل اــــ مســــتخدم وازديــــاد نــــت ن اســــتخدام وشــــيوع ديثــــة ا

ــــدمات ا تطــــورت ونيــــة، لك والتجــــارة عمــــال يم مفــــا ضــــمن صــــطنا اء والــــذ اســــوب ا تقنيــــات ــــ ائــــل ال والتطــــور

الكلا  ع الطا من ونيةالمصرفية إلك مصرفية خدمات إ ي   .سي

دمات. 1.2 ونيةا لك   المصرفية

ــدمات لا شــ العميــل ــا شــارك ــ ال ديثــة ا التكنولوجيــا ــ إ ند ســ مصــرفية خــدمات ــ ونيــة لك المصــرفية

ات شــب خــلال مـن مبتكــرة قـة بطر المصــرفية العمليـات إجــراء ــا بأ عرفـت كمــا ونيـة، لك تصــال وسـائل بمســاعدة تفـاع

التقل المصــرفية بالأعمــال علــق ســواء ونيــة لك المصــرفيةتصــال دمــة ا ــ إ الــدخول صــلاحية وتقتصــر ديــدة، ا أم يديــة

ـــاتف وال نــت ن شــبكة خــلال مــن وذلــك البنــك، ا يحــدد ـــ ال ثبــات لشــروط وفقــا فقــط، ــا ف ن المشــارك ــ ع ونيــة لك

والم واللاســــلكية الســـــلكية تصــــالات وســـــائل اســــتخدام ـــــق طر عـــــن ــــا وغ ـــــ الصــــراف ـــــزة وأج وتقنيـــــاتالمحمــــول علومـــــات

المتعـــددة دوه، بقــاط، حلـــوس (الوســائط ــا) . 116،2021،و بأ ونيـــة لك المصــرفية ـــدمات ا عــرف مصـــممة: كمـــا منتجـــات

وفعالـة آمنـة عـد حيث ، المصر ساب ا إ وأمان ولة س ا الوصول يمكن وال نت ن ع المصرفية دمات ا لأغراض

مــدار ــ مــن24ع و ــائنســاعة، للز فــيمكن ونيــة، لك المصــرفية ــدمات ا ممارســة ــا توفر مزايــا عــدة ــ تت ــف التعر خــلال

ـــــ ع مـــــدفوعات وإجـــــراء مختلفـــــة، حســـــابات ن بـــــ مـــــوال نقـــــل ـــــ ع القـــــدرة عطـــــي و ـــــد، ج ودون ولة ســـــ ســـــابات ل الوصـــــول

ونيةالقنوات أمينة، عادل، فيوس(لك   .) 23،2018،و

مصـــــط أصـــــبح ـــــوقـــــد إ إشـــــارة ـــــ ـــــ الما القـــــرن مـــــن نـــــات الثمان أوائـــــل ـــــ عا شـــــا ونيـــــة لك المصـــــرفية ـــــدمات ا

ــورك نيو ــ مــرة لأول ونيــة لك المصــرفية ــدمات ا ــرت وظ ــاتف، ال خــط ــ ع المصــرفية ــدمات ا ــ إ للوصــول ومبيــوتر ال

ســـي1981عــام المدينــة، تلــك ـــ ى ــ الك البنـــوك قبــل مـــن طرحــھ تـــم حيــث فقـــد، المتحــدة لـــة المم ــ أمـــا ــاتن، ما شـــ بنــك،

عــــام ـــــوم المف ــــذا ـــــ تب ــــ البنـــــوك المصـــــرفية1983بــــدأت ـــــدمات ا انــــت و بـــــذلك، قــــام مـــــن أول اســــكتلندا بنـــــك ـــاـن حيـــــث

ـون  ت أن دون نـت ن ـ ع الفـوات ودفـع المصـرفية سـابات ا كشـوف عرض مثل خدمات غطي و أساسية المبكرة ونية لك

املــة، عـام...معاملـة منــذ بالفعـل التطــور ــ ونيـة لك المصــرفية ــدمات ا ـدأت ــ1995و الرئا يلانــد م بنـك ســمح عنــدما

عـــــــام منتصـــــــف ـــــــ و نـــــــت، ن ـــــــ ع المصـــــــرفية ســـــــابات ا بفـــــــتح ـــــــي أمر بنـــــــك ــــــو مـــــــن2004و ـــــــ أك ن17ــــــاـن كي مـــــــر مـــــــن

وني لك المصرفية دمات ا بالفعل ودومي(ةستخدمون ود   . )2022،466 ،مز

ونية2.2 لك المصرفية دمات ا   :أدوات

ي الآ دوات من مجموعة ع ونية لك فة الص   : تقوم

 ونية لك عن : المنصات عدعبارة عن وتتعتمدأرضيات ب الو تكنولوجيات وتجاريألفع تق عرض من

ط، ا ع ا توف أو ا ب يمكن دمات ا من عالم إ النفاذ أجل من مدفوعةمتماسك ون بصفةأووت مقدمة

والوصو  محدودمجانية غ أو محدود إما ا إل سامي،(ل  )14،2022بوعتليو

 اتف ال ع فة خلالھ :الص من المصرف ستطيع ال ونية لك المصرفية دمات ا قنوات من الذكية واتف ال عد

نقدية مبالغ ل أوتحو دفع عمليات إجراء أو فاتورة سديد مثل أخرى خدمات وتقديم العملاء، استفسارات ع الرد

وج ع كذلك دمة ا ذه عتمد و ات، الشي كدف خدمات طلب معلومة، المصرفات فروع ط تر شبكة ود

ل ك موراد،(الواحد و  )172،2016عمران
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 ونية لك ونيةعد :البطاقات لك البنكية مالبطاقات أ المن ي و لك الدفع نطاقوسائل توسع

ا واستخدام ونية، لك التجارة عمليات شار ان النطاقضمنتدخلمع ونية لك لات والتحو دوات

دفع وسيلة المصارف ا إتصدر ا طبيع حسب بطاقاطاقاتو ائتمانيةابطاقات: وتصنف طاقاتتالدفع، و الذكية

ري، الش ي،(الصرف ا   ) 236،2023ز

لية برامج :الشبابيك ضمن شري ال العنصر تدخل دون العملاء دمة أوتوماتيكيا عل از وج الصراف أو الشباك

مدار ع العملاء لصا المصرفية اجات ا من العديد تل سلفا ،24/24معدة الصراف بطاقة خلال من وذلك سا،

ي فيما الشبابيك ذه دومي،(وتتمثل ودو   :)469،2022مز

 للأوراق آلة): DAB( الموزع و ماليةو مبالغ ع صول با ون للز ابسمح الذ دون ونية إلك بطاقة ق طر عن

 .للبنك

 ي البن وتنوعا،) : GAB( الشباك عقيدا أك أوتوماتيكية آلة او سابق من أك مالية خدمات إتقدم فبالإضافة

ع، الودا كقبول أخرى خدمات تقدم النقدي ب آخر،ال إ حساب من موال ل الصك،تحو متصلةوطلب

للبنكجميعا الرئ اسوب  .با

 ونية لك البيع نقطة ي التقنية):  TPE( ا ذه عسمح والبا ي المش ن ب ة التجار العمليات ة سو قيمةب بخصم

يات ي مش يمررالمش أن عد رصيده عمن معالبا مباشرة الموصول ي و لك القارئ ع ئتمانية البطاقة

للبنك المركزي اسوب   .ا

زائر.3 با ونية لك المصرفية المعاملات تطور لية الشبابيك مة   مسا

زائر 1.3 ا ونية لك   البطاقات

فة الصـ قنــوات وجـود ــسـتد ع زائـر ا ــ النقديـة الســلطات عمـل لــذا ونيـة، لك البطاقــات تـوف ونيــة لك

ـا وأك ونيـة لك البطاقـات ر أشـ ومـن الماليـة، التعـاملات ل ا للتعامل ن المواطن وتحف البطاقات من النوع ذا ادة ز

لك والبطاقة زائر ا يد ل بية الذ البطاقة البنوكاستخداما ن ب ما   . ونية

زائـــر ا ـــد بر عـــن صــادرة خصـــم بطاقـــة ـــ بيـــة الذ ،تـــوفرفالبطاقــة الـــدو مــان يـــدو معيـــار ل ي البيـــا الرســـم تحمـــل

ـدمات با اصـة ا العمليـات مـوال، ب كعملية ا بواسط العمليات مختلف إجراء البطاقة ذه امل مكن و زائر، ا

بيـة الذ ـي و لك الـدفع بطاقة زائر ا د بر يمنح كما ي، و لك الدفع ائيات ع موال دفع وعمليات الذاتية، البنكية

ــــالز عل صــــول ل طلبــــا م تقــــديم عــــد ــــة جار ديــــة بر حســــابات ــــون يمل الــــذين خليفــــة،) ائنــــھ و ف شــــر أمــــا( 2023،63بــــن ،

البنــوك ن بــ مــا ونيــة لك للبطاقــة سـبة ــي) CIB( بال بن حســاب ــ ع ندة مســ ــ اســتعمال ذات ونيــة إلك بطاقــة ــ ف

عموميــة زائــر ا ــ المعتمــدة البنــوك أحــد عــن رقــمصــادرة عليمــة زائــر ا بنــك أصــدر حيــث خاصــة، ــ05/04أو 02المؤرخــة

معـاي2004أوت سـتو أن يجب حيث زائر، ا المستعملة البنكية البطاقات ل ل التقنية ومواصفات ل الش تحدد ال

الدو ،(مان فر و سنة.)81،2021دعبوز مـن2023و ـ أك زائـر ا بطاقـة15أحصت حسـبمليـون موزعـة ونيـة، إلك

التا دول   :ا
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دول زائر: 01ا ا ونية لك البطاقات ع   توز

  السنوات

  

البنوك ن ب ما بية  بطاقة الذ البطاقات  البطاقة   مجمع

صية ال عمال  البطاقة   بطاقة

2021  2 768 285  8 841 339    11 609 624    

لية  853 371 15 11 597  329 030 171 494 603 3  2023جو

النقد:المصدر تجمع مؤسسة معطيات ع بناء الباحث إعداد   .من

عتبـة ـ إ يصـل لا عـدد اـن مـا فبعـد ونية لك البطاقات إصدار اصل ا التطور دول ا نتائج من جليا ر 10يظ

ســنة ــ بطاقــة ن مــن)  9621017(  2020ملايــ ــ أك ــ إ ا عــدد ســنة 15ارتفــع ال2023مليــون تفــوق ــادة ن%  50بز ت ســ ــ

ــ ن ك المشــ عــدد ــادة ز أجــل مــن زائــر ا ــد بر مؤسســة أو ــة التجار البنــوك طــرف مــن المبذولــة ــود ا ــ ع دليــل ــو و فقــط،

ونيــة لك الماليــة ــدمات ا ــ ســبة،تب تمثــل زائــر ا يــد ل بيــة الذ البطاقــات عــدد أن نلاحــظ أخــرى ناحيــة مــنومــن ة ــ كب

البطاقــــات تبقــــى% )75(مجمـــوع فيمــــا الــــوطن، ــــوع ر ــــ ع ا شـــار وان العموميــــة المؤسســــة ــــذه شــــاط طبيعـــة ــــ إ راجــــع ــــذا و ،

للأســـــباب ن المـــــواطن جميـــــع طـــــرف مـــــن بـــــالقبول تحظـــــى لا ا خـــــدما أن كمـــــا ة ضـــــر ا المنـــــاطق ـــــ محصـــــورة ـــــة التجار البنـــــوك

عام وجھ ع   .العقائدية

زائرالشبابيك2.3 ا   لية

ـو و زائـر ا ـ ـا وتطور الشـبابيك ـذه أنـواع اسـتعراض فوجـب ليـة الشـبابيك تـأث ـو الدراسـة موضـوع أن وحيـث

الموا دول ا معطيات تقدمھ   :ما

دول زائر: 2ا ا لية الشبابيك   تطور

سبة المجموع   ال
عة التا لية الشبابيك

زائر ا يد   ل
سبة   ال

عة التا لية الشبابيك

  للبنوك
  السنوات

1656  36,59% 606 63,41% 1050 2012 

1849 37,53% 694 62,47% 1155 2013 

2124 42,23% 897 57,77% 1227 2014 

2365 45,62% 1079 54,38% 1286 2015 

2463 45,55% 1122 54,45% 1341 2016 

2658 47,82% 1271 52,18% 1387 2017 

2814 49,50% 1393 50,50% 1421 2018 

2881 48,73% 1404 51,27% 1477 2019 

2900 48,52% 1407 51,48% 1493 2020 

3053 46,15% 1409 53,85% 1644 2021 

3640 52,75% 1920 47,25% 1720 2022 

زائر:المصدر ا د ر و زائر ا بنك معطيات ع بناء الباحث إعداد   .من

ســواء إجمــالا ليــة الشـبابيك عــدد ــ والمسـتمر ــوظ الم التطــور ــدول ا لمعطيـات وليــة القـرـاءة خـلال مــن لنــا ن بـ ي

ا عـــدد بلــغ فقــد زائـــر، ا ــد بر لمؤسســة عـــة التا أو للبنــوك عــة ســـنة3640التا ــ ا يتجـــاوز2022شــبا لا ـاـن أن 1656عــد

سـنة ا بمقـدار2012شـبا ارتفاعــا لة ـ ليــة% 120م الشـبابيك عـدد ــ ـادة الز ة ـ وت اختلفــت وقـد سـنوات، عشـر ظــرف ـ

ـــ البنكيـــة البطاقـــات ا ل ـــ ة ســـنو ـــادة ز فـــأك آخـــر، نـــوع ـــ إ نـــوع ومـــن لأخـــرى ســـنة 151بفـــارق2021ســـنة%  10.11مـــن

ســنة ــ زائــر ا ــد بر بطاقــات ــ ــادة ز ــ أك لت ــ نمــا ب ا، ة2022شــبا ســنو ــة مئو ســبة ــذه% .  36جــاوزتب تكــن مــا و
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ـــ خصوصــا زائــر ا ــ شــرة المن ليــة الشــبابيك نــوع ــ المتعـــادل شــبھ التقــارب ــ إ ننــوه أن يفوتنــا لا فإنــھ ــادة الز ــ ة الــوت

للدراسة و السنوات تواجدا ك البنكية لية البطاقات انت أن عد ة خ   ).2012،2013،2014( السنوات

زائر ا لية الشبابيك لعدد السنوي النمو ذا يو الموا ل   والش

ل زائر: 1الش ا لية الشبابيك عدد   )2022- 2012(تطور

  
دول:المصدر ا معطيات ع بناء الباحث إعداد   .02من

ــ أمــا ة، ـــ الف بدايــة ــ البنكيــة الشـــبابيك ســيطرة خلالــھ مــن نلاحــظ ســنةإذ ــ الضـــبط و ــا عرفـــت2022اي فقــد ،

متجــــاوزة ا ــــ كب ارتفاعــــا زائــــر ا ــــد بر تفــــوق1900بطاقــــات تمثيــــل ســــبة ــــ ع تحــــوز ــــا جعل مــــا ــــو و آليــــا ا ــــذا%  52شــــبا ــــ

ســيج ــاد. ال بز ــائن الز طلبــات وتلبيــة التكنولوجيــة التطــورات مواكبــة زائــر ا ــد بر مؤسســة ــ ع ن القــائم ســ يؤكــد مــا ــو ةو

فية الر المناطق الأخص و الشبابيك ذه   .عدد

حصــائيات فحسـب الـدول، بـبعض زائــر ا ـ ليـة الشـبابيك كثافــة نقـارن أن الشـأن ـذا ــ جـدا المفيـد مـن ولعلـھ

زائـر ا ان سـ عدد بلغ ـ2022سـنة556 185 45فقد للشـبابيك الكثافـة معـدل أن ـو12413أي و الواحـد، للشـباك فـرد

بلـغم إذ السـنة نفـس ـ مـثلا المغـرب ـ بالمعـدل مقارنـة جدا ضعيف معدلـھ8017عدل عـن جـدا عيـد و الواحـد للشـباك فـردا

مـن أقــل ـ إ يصــل إذ المتقـدم العــالم دول مــن500ـ ون شــت مـا عــادة ن المـواطن فــإن ذلـك ــ ع عـلاوة الواحــد، للشـباك فــردا

الشــــبابيك ـــــذه طـــــرف مــــن المقدمـــــة ـــــدمات ا عطـــــلســــوء ب ســـــ أو وقــــت ـــــل ـــــ ــــة المطلو المبـــــالغ تـــــوفر عــــدم يجـــــة ن ليـــــة

معظــم إليـھ أشــارت مـا ـو و الشــبابيك، ـذه ل ن المسـتخدم تــذمر ـ إ يــؤدي مـا ـو و لــة طو ة ـ لف ا إصـلاح وعــدم ليـة الشـبابيك

ســــعدو  ن البــــاحث دراســــة غــــرار ــــ ع زائر بــــا اظلآليــــة الشــــبابيك خــــدمات بجــــودة تمــــة الم يوســـــفالدراســــات ومــــدين و رفيــــق ن

ـــون ( الز رضـــا ـــق طر عـــن زائـــر ا يـــد ل ليـــة الشـــبابيك أداء ن مـــة) تحســـ كر ـــ وفر ســـعاد دعبـــوز ن البـــاحثت دراســـة واقـــع( أو

زائر ا ي و لك   ).الدفع

المعاملات 3.3 زائرتطور ا ونية لك   المصرفية

المصـــرفية المعــــاملات ان فيـــھ شـــك لا جائحــــةممـــا عـــد خاصـــة ا ــــ كب ارتفاعـــا عرفـــت زائــــر ا ـــ و العـــالم ــــ ونيـــة لك

شـــاطات2019ورنــا ال ــل ــ ــة اليدو التعــاملات وتفــادي التكنولوجيــة التقنيــات اســـتعمال ــادة ز ــ ــ كب تــأث ــا ل ـاـن فقــد ،

فــــراد ـــــ ع الضــــروري مــــن ــــاـن إذ عمــــال، و التجــــارة مجـــــالات ــــ ســــيما ولا ة، شــــر وإجـــــراءال ــــي و لك الــــدفع طـــــرق علــــم

ورنا وس بف صابة لتفادي يمكن ما قدر ديثة ا التكنولوجيات واستغلال نت ن ع المالية   .المعاملات
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ـي و لك الـدفع وسـائل ـ ب ب ن المـواطن إقنـاع ـ زمـة ـذه مـن ا ـ كث اسـتفادت زائـر ا أن ذكـر نـا المفيـد من ولعلھ

ســــا أن مختلـــــفعــــد ــــ ع ونيــــة لك الماليــــة العمليــــات عــــدد ارتفــــع فقــــد لـــــة، طو لســــنوات الوســــائل ــــذه نحــــو ــــ كب تخــــوف د

التا دول ا حصائيات ھ تو ما و و ونية لك   :الوسائط

دول زائر: 3ا ا ونية لك المالية العمليات   )2022-2020(تطور

 المجموع
ع المالية ليةالعمليات  الشبابيك

ائيات ع المالية العمليات

 الدفع
نت ن ع المالية  العمليات

  السنوات

سبة سبة العدد ال سبة العدد ال  العدد ال

63 734 670 91,68% 58 428 933 1,12% 711 777 7,21% 4 593 960 2020 

97 694 664 89,79% 87 722 789 2,20% 2 150 529 8,01% 7 821 346 2021 

139 796 334 91,59% 128 035 361 1,94% 2 712 848 6,47% 9 048 125 2022 

النقد:المصدر مؤسسة معطيات ع بناء الباحث إعداد   من

ونيـــة لك الماليــة العمليـــات بــإجراء ن المــواطن تمـــام ا مــدى ن بـــ ي ــدول ا ــ ة ـــ المو حصــائية القـــيم ــ إ نادا اســ

مــن ــ أك ــ إ ا عــدد ارتفــع ســنة139فقــد عمليــة بمعــدل2022مليــون ا ســنو ارتفاعــا لة ــ يجــاوز% 43م فــارق مليــون42و

  .  عملية

ع  المالية للعمليات سبة افبال اعتماد تم فقد نت البطاقـة2016ن أو البنـوك ن ب ما بطاقة حام تمكن و ،

غـــرار ـــ ع ن المفـــوتر لكبـــار مـــر بـــادئ ـــ وخصصـــت نـــت، ن ـــ ع ـــدمات ا مـــن ســـتفادة و الفـــوات قيمـــة دفـــع مـــن بيـــة الذ

و  المــاء ــع وتوز ن التــأم ات وشــر ــاتف ال ومتعــام ــة زائر ا ــة و ا طــوط تــما فقــد حاليــا أمــا والغــاز، ــاء ر الك ــع توز شــركة

ذلك ن الراغب دمات ا متعام جميع ع ا   .عميم

بلــــغ حيــــث نــــت ن ــــ ع الماليــــة العمليــــات عــــدد ــــ ــــ الكب رتفــــاع ــــدول ا معطيــــات ــــ ســــنة9 048 125وتو عمليــــة

الما2022 العمليات عدد تجاوز الذي تصالات لقطاع امة بحصة بھ، اصة ا عملية3لية ن   .ملاي

ســـنة كـــذلك ـــا اعتماد مـــن فبـــالرغم ــي، و لك الـــدفع ائيـــات ـــ ع الماليـــة العمليـــات بخصـــوص انـــت2016أمــا ـــا فإ

ســــنة بحلــــول أنـــھ إلا العمليــــات، مـــن النــــوع ـــذا مــــن ن والمــــواطن التجـــار وتخــــوف ونيـــة ك التعــــاملات ثقافـــة لغيــــاب شـــمة مح

شار2020 ان سـنةومع ايـة ـ زائـر ا ـد بر مؤسسـة قامـت فقـد ورنـا ـي2020جائحة و لك للـدفع ائيـات ال ـذه بوضـع

عمـــيم و وزنـــا جائحـــة افحـــة لم المبذولـــة ـــودات المج إطـــار ـــ ن ر شـــ لمـــدة مجانـــا قتصـــادين ن والمتعـــامل التجـــار تصـــرف تحـــت

ي و لك الدفع   .استخدام

الب حــام ـاز ا ــذا مكـن المنتوجــاتو مــن م يا مشـ ســديد مـن البنــوك ن بـ مــا طاقـة و زائــر ا يـد ل بيــة الذ طاقـة

والتنقــل النقديـة السـيولة تــداول مخـاطر مـن التقليــل مـن سـمح بمـا ــاز ا ـذا المـزودين ن المتعــامل لـدى ونيـا إلك ـدمات وا

جائحــ ظــل ــ مــوال ب ــ ل البنكيــة ـاـلات الو وكــذا يــد ال اتــب م ــ ورنــاإ عبــاس)ة و فقــد(. 2023:53عمــارة لــذلك يجــة ون

ســـنة مـــن بدايـــة ومســـتمرا وظـــا م ارتفاعـــا ـــي و لك الـــدفع ائيـــات ـــ ع الـــدفع عمليـــات دت لت2020شـــ ـــ حيـــث ،711 

سنة777 من2020عملية أك لتبلغ ن اللاحقت ن ت الس سنة2وارتفعت عملية   .2022مليون

النظر أمعنا ـوإذا ع العمليـات ـ إ خـاص وجـھ و ونيـة لك الماليـة العمليـات عـدد تطور إجمالا اصل ا التطور

ال فاقـت قـد ا سـب ف العمليـات، ـذه ضـمن ة ـ كب انة م تحتل ة خ ذه بأن اف ع من فلابد لية، ـ%  90الشبابيك

الشـــبابيك2022و2020ســـن تواجـــد ميـــة أ ـــ ع يـــدل مـــا ـــو و ن، تحســـ ـــ للســـلطات رغبـــة نـــاك انـــت إذا ـــا وجود ليـــة

ونية لك المصرفية دمات ا   . جودة



محمد   معطاالله
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ل الوسائط:  2الش حسب زائر ا ونية لك المالية العمليات   2022-تقسيم

  
دول :المصدر ا معطيات ع بناء الباحث إعداد   03من

ل الشـ ولة2وحسب لسـ ـذا و الماليـة المعـاملات إجـراء ـ ليـة الشـبابيك ـذه ـ ع عتمـدون ن المـواطن فمعظـم فـإن

مــــن ـــ أك إحصـــاء تـــم فقــــد ، الـــوط المســـتوى ـــ ع زائــــر ا يـــد ل بيـــة الذ للبطاقـــة ن المســــتخدم عـــدد وارتفـــاع ا 5.7اســـتخدام

ســنة ـــ زائــر ا يــد ل ونيـــة إلك بطاقــة عــن2022مليــون فضـــلا عاليـــة، نــت ان شـــبكة ــ ع تتــوفر لا المنـــاطق عــض فـــإن ذلــك

الشـبابيك ـ ع والـدفع ب ـ ال خيـار يبقـى لـذلك ن، والمتعـامل التجـار لـدى ـي و لك الدفع ائيات زة أج إ تفتقر أو التدفق

يدية ال المراكز طواب لتجنب فراد من لكث أفضل حلا   .لية

العلميــا تقســيم مــع يفــوقوتناســبا مبلــغ يل ــ تــم فقــد ــا مبالغ تقســيم جــاء الوســائط حســب ونيــة لك الماليــة 2ت

سنة دج ـ2022بليون إ الوسـائط بـا ـ ع العمليـات مبـالغ تصـل لـم فيمـا لية الشبابيك ع المالية دج40للعمليات مليـار

من الرفع لية للشبابيك الفعالة مة المسا ع يدل مما زائرمجتمعة، ا ونية لك المالية دمات ا   .م

  :خاتمة. 4

واســـــــــتخدام صـــــــــطنا اء الـــــــــذ واســـــــــتعمال ديثـــــــــة ا التقنيـــــــــات ـــــــــ تب الماليـــــــــة المؤسســـــــــات ـــــــــ ع لزامـــــــــا اليـــــــــوم أضـــــــــ

ومؤسســـة ـــة زائر ا البنـــوك إليـــھ ســـ مـــا ـــو و ودقيـــق ع ســـر عصـــري ل شـــ ماليـــة خـــدمات لتقـــديم المتطـــورة التكنولوجيـــات

ـ ــدماتبر ا وعصـرنة تطـور ــ ليـة الشـبابيك دور حــول دراسـة إجـراء بمحاولــة البحـث ـذا خــلال مـن قمنـا وقــد زائـر، ا د

حصــــــائيات بتحليـــــل التطبيقـــــي انـــــب ا ـــــ قمنـــــا البحـــــث ات لمصـــــط ي المفـــــا طـــــار عـــــرض عـــــد و زائـــــر، ا ـــــ المصـــــرفية

الدراسة توصلت وقد بالموضوع، المتعلقة اوالمعطيات م أ النتائج من مجموعة   :إ

 عامة بصفة المصرفية دمات وا زائر ا ي و لك الدفع وسائل تطور ع ورنا جائحة   .تأث

 تبقـــى لكـــن ورنـــا، جائحـــة عـــد خاصـــة زائـــر ا ـــد بر ومؤسســـة للبنـــوك عـــة التا ليـــة الشـــبابيك عـــدد ازديـــاد مـــن بـــالرغم

ة المطلو ات المستو دون ا   . كثاف

 ائنت الز لتطلعات بلوغھ وعدم لية الشبابيك من المقدمة والمصرفية المالية دمات ا مستوى ي   .  د

 ونية لك المصرفية دمات ا م و عدد ادة ز لية للشبابيك والفعالة ة الكب مة   .المسا

التالية حات المق تقدم الدراسة فإن نتائج من إليھ التوصل تم ما ع ناء   :و

 فية الر المناطق صوص ا و زائر ا لية الشبابيك عدد ادة ز   .ضرورة

 ـــات والل اللغــات ـــل ب ا وشــرح ونيـــة، لك الماليــة التعـــاملات ثقافــة شـــر ل ســية وتحس إعلاميـــة بحمــلات القيــام

وطنيا  .المقبولة



زائر ا ونية لك المصرفية المعاملات تطور لية الشبابيك  دور
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 ل شـ ــا عطل حــال ا اصـلاح ــ ع ر والســ ليـة للشــبابيك ــة الدور عيــادالمراقبـة اب ــ اق عنـد خصوصــا ع، ســر

 .والمناسبات

 ـل ـ ونيـة لك بالبطاقـة التعامـل ثقافـة شـر ل ليـة للشبابيك المالية العمليات شرح ن لف الم عوان ن و ت

المالية التعاملات يل س ل   .المرافق
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