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ــــاذين ل يمكــــن وكيــــف ة، شــــر ال المــــوارد أداء ــــ ع تصــــال و عــــلام وتكنولوجيــــا تــــأث ــــم ف ــــو الدراســــة ــــذه ــــدف

ـــا م المحـــاور، مـــن مجموعـــة للدراســـة ـــ الرئ ـــدف ال نـــاول ي كمـــا المؤسســـة، ـــداف أ لتحقيـــق مـــا بي فيمـــا امـــل الت ن ـــوم :  المف

وكيــف ة شــر ال المــوارد إدارة ــ ع التكنولــو التقــدم يــؤثر كيــف ــم ف ة، شــر ال المــوارد إدارة ــ ع التكنولوجيــة ات التــأث تحليــل

عـلام تكنولوجيـا ـ ع ة شـر ال المـوارد إدارة تـأث دراسـة ة، شـر ال المـوارد إدارة عمليـات ن لتحسـ ات التـأث ذه ثمار اس يمكن

الت تحديــــد تصــــال، وتوصــــياتو ــــات توج وتــــوف التكنولوجيــــا واســــتخدام ة شــــر ال المــــوارد إدارة ممارســــات ن لتحســــ ــــات وج

وتكن ة شــــر ال المـــوارد إدارة ن لتحســـ للمؤسســـات فعــــعمليـــة ل شـــ تصـــال و عـــلام ــــذهولوجيـــا استكشـــاف خـــلال ومـــن ال،

ديثة ا العمل ئات ب ر والتطو التحول تدعم قيمة ات وتوج شاملة رؤى توف إ الدراسة سعت وانب،  . ا

المفتاحية لمات داءالم :ال تقييم تصال، و علام تكنولوجيا الشامل، داء داء، ة، شر ال   . وارد

يفات   .JEL:L 25،M10تص

Abstract: 

The aim of this study is to understand the impact of information and communication technology on 

human resource performance and how these concepts can integrate to achieve organizational goals. The main 

objective of the study covers various aspects, including analyzing technological impacts on human resource 

management, exploring how technological advancements affect HR management, leveraging these impacts to 

enhance HR processes, studying the influence of HR management on information and communication 

technology, identifying guidelines to improve HR management practices and technology use, and providing 

practical recommendations for organizations to effectively enhance human resource management and 

information and communication technology. Through exploring these facets, the study seeks to offer 

comprehensive insights and valuable guidance supporting transformation and development in modern work 

environments. 

Keywords: Human resources, performance, comprehensive performance, information and communication 

technology, performance evaluation. 

Jel Classification Codes:L 25 ،M10. 
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  :مقدمة. 1

المؤسسـات ـ وتتغ ســارع ت عة، السـر والتحـولات ـار بت عصـر قبـلـ مـن ا د شــ لـم ة تظــل. بـوت ة شـر ال المـوارد إدارة

ـــال فعّ ل شـــ قدراتـــھ ثمار واســــ شـــري ال العنصـــر أعمـــاق ـــم ف ـــ الســــر يكمـــن حيـــث للنجـــاح، ـــا فقر الســــياق،. عمـــودا ـــذا ـــ و

شر ال الموارد إدارة كفاءة ز عز و ن تحس ا حيو دورا تلعب تصال و علام المواردتكنولوجيا وأداء ةة شر    .ال

تكنولوجيــــاإن ن حــــ ــــ ســــان، ــــو و ألا للمؤسســــة، يــــوي ا العنصــــر ــــ ع شــــراف ــــ ع تركــــز ة شــــر ال المــــوارد إدارة

داء ن وتحسـ ر لتطـو أساسـية ة ـ رك تجسـد تصـال و ن .علام بـ امـل الت أصـبح التكنولوجيـا، ميـدان ـ ع السـر التقـدم مـع

والتكنولوجيــــــة ة شــــــر ال ــــــعــــــاد التناف التفــــــوق لتحقيــــــق ا ضــــــرور ك. أمــــــرا شــــــر بــــــل أداة، مجــــــرد ســــــت ل التكنولوجيــــــا تلــــــك

المؤسســـة أنحـــاء ـــ العميــــق ر التطـــو ـــ وتحف ة شـــر ال المــــوارد إدارة ن تحســـ يمكـــن اتي ستكشــــف .اســـ س الســـياق، ـــذا ــــ

ة شــــر ال المـــــوارد بــــإدارة تــــرتبط ـــــ ال ــــات والتوج والتحــــديات يم المفـــــا مــــن تصــــالمجموعــــة و عـــــلام ســـــلط. وتكنولوجيــــا س

ومبتكرة مستدامة عمل ئة ب بناء م س و داء عزز ال فعّ امل ت تحقيق يمكن وكيف ما بي المتبادل التأث ع   .الضوء

الية .1.1  ش

التالية الية ش طرح ا توصلنا   : وعليھ

أداء من ن تحس تصال و علام لتكنولوجيا يمكن المؤسسات؟كيف داخل ة شر ال   .الموارد

  الفرضيات. 2.1

التالية الفرضيات طرحنا   : كما

وا المؤسسات:لفرضية داخل ة شر ال الموارد أداء ع ايجابا يؤثر تصال و علام تكنولوجيا ثمار   .س

الثانيــــــة مــــــ:الفرضــــــية ة شــــــر ال المــــــوارد اداء ن تحســــــ ــــــ ا ســــــ ــــــة زائر ا عــــــلامالمؤسســــــات بتكنولوجيــــــا تمــــــام خــــــلال ن

تصال   .و

الدارسة. 3.1 مية   أ

المــــوارد أداء ــــز لتعز عــــلام و تصــــال تكنولوجيــــا اســــتخدام كيفيــــة حــــول عميقــــة رؤى تــــوف ــــ تكمــــن الدراســــة ميــــة أ

ة شـر ال. ال المـوارد إدارة اتيجيات اســ ن تحســ ـ التــأث ــذا ـ الشــامل ــم الف م سـا أن نيمكــن تحســ ــ إ يـؤدي ممــا ة، شــر

ـــق الفر إنتاجيـــة ـــادة وز المؤسســـة داخـــل التواصـــل مســـتدامة. فعاليـــة تكنولوجيـــة قـــرارات اتخـــاذ الدراســـة تـــدعم أن يمكـــن كمـــا

الرقميـــة التحـــولات ظـــل ـــ ة شـــر ال المـــوارد ر تطـــو التحـــديات .عــزز تحديـــد ـــ الدراســـة م ســـا أن يمكـــن ذلـــك، ـــ إ بالإضـــافة

ةالتقنيــة شــر ال المــوارد مجــال ـــ تصــال تكنولوجيــا امــل ت تواجـــھ قــد ــ ال تحقيـــق. والتنظيميــة يمكــن كيــف أيضــا ز ـــ ت كمــا

ومستدامة الة فعّ عمل ئة ب خلق م س مما ن، الموظف حقوق ام واح التكنولو ار بت ن ب   .التوازن

الدراسة. 4.1 داف   أ

الدراسـة ــدف تكنولوجإ يـؤثر كيـف ـم ســواءف المؤسسـات، ـ ة شـر ال المـوارد أداء ن تحسـ ـ ع عـلام و تصـال يـا

العامة والكفاءة التنظيم ز عز أو ب، التدر عمليات يل س التواصل، ن تحس خلال تـأثو من تحليل إ أيضا الدراسة دف

كيفيــة فحـــص ــ إ بالإضـــافة افيــة، ح و صـــية ال ــارات الم ر تطـــو ــ ع خـــلالالتكنولوجيــا مــن ة شـــر ال المــوارد إدارة يل ســـ

للمؤسسة العام داء ز عز و ن الموظف رضا ز عز م سا مما التكنولوجيا،   .نظم
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الدراسة. 5.1 ية   من

ات ــ متغ عــدة ـ ع الضــوء سـليط حاولنــا خلالــھ مـن والــذي النظـري انــب ا ول ن، ســ رئ ن محوـر الدراســة تتضـمن

ال المــوارد أداء ــا م خلالــھأ فمــن التطبيقــي ي الثــا المحــور لــدينا ثــم تصــال، و عــلام وتكنولوجيــا ة شــر ال المــوارد أداء ة، شــر

يتضــــمن يان اســـــت بوضـــــع برنــــامج18قمنــــا باســـــتعمال ـــــا وتحليل المطروحـــــةspssســـــؤال الفرضــــيات ـــــ ا ـــــللوصـــــول ع جابـــــة و

حة المق الية  .ش

ة .2 شر ال الموارد أداء ية   ما

ة. 1. 2 شر ال الموارد وم   مف

أمـــا الفعالــة، م وقــدرا م شــاط أي شــري ال العامـــل ــو ــة، نا ــ غ وأخــرى ـــة نا مؤسســة ن بــ ــ سا الفــارق إن

تنقل أو تتعلم أو ى ش أن فيمكن شياء ورتل،(با و صفحة2011نوري ،30( .  

المــــــــوارد ـــــــــشــــــــمل الم ر والتطــــــــو ب والتــــــــدر التوظيــــــــف غطــــــــي ــــــــ وال المنظمـــــــــة، لمــــــــوظفي اتيجية ســــــــ دارة ة شــــــــر ال

العمل وعلاقات ضات   . (Hollenbeck, Gerhart , Wrigh, & Noe, 2002)والتعو

بما المنظمة، داخل اص بإدارة المتعلقة الممارسات ة شر ال الموارد ضشمل والتعـو ب والتـدر التوظيـف ذلـك

الم ر وValentine،Jackson(.والتطو ،MeglicH(.  

داء. 2.2 ف   عر

مـــــــن ي تـــــــأ ـــــــ وال عشـــــــر، الســـــــادس القـــــــرن ـــــــ المســـــــتخدمة القديمـــــــة ســـــــية الفر لمـــــــة ال مـــــــن أداء لمـــــــة ي تـــــــأ خيـــــــا، تار

للتنفيـــذ" parformerلمــة للإنجـــاز ."للإنجــاز، مرادفــة ـــ و عشــر، ــامس ا القـــرن ــ يـــة نجل اللغــة مــن ا اســـتعار تــم لقـــد

يجـــة والن نجـــاز مجـــ .و ـــ ســـية الفر اللغـــة ـــ إ لمـــة ال أدخلـــت صـــاوقـــد ا نتـــائج ـــ إ ســـبة الســـباق، ـــن،ال مع أخـــذت ثـــم

بالمع الفعل ا وأخ ي، نجلوسكسو بالمع القدرات ثم   (marion , asquin , & everaere did)الفستغلال،

قيقـي ا نتـاج مـع يتوافـق والـذي عنـھ ص ـ ـل لـدى الـذي التمثيـل حسـب ـان والم الزمـان ـ داء ختلـف عـد .و و

أن ســــــــتخدامات"ملاحظــــــــة ــــــــ متعــــــــددا ــــــــون ي مفــــــــرد" القديمــــــــة"داء داء يصــــــــبح ن حــــــــ ــــــــ لمــــــــة، ســـــــــتخداماتلل ــــــــ ا

ديثة وmarion،asquin("ا ،everaere did(.  

السـياق Annick Bourguignon (1995)يو بـاختلاف مختلفة ي معا شمل دارة، مجال داء، ـ .أن كـذا، و

داء ـف عر يمكـن عمـال، مـا - :عـالم لإجـراء يجـة صـول: "كن ا تـم ـ ال للنتـائج اللاحـق التقيـيم أنـھ ـ ع داء قيـاس ـم يف

ا يجة –؛(Bouquin, 2008) " عل الن ع صول ا طرق ـر”: من تظ يجـة ن س ول عديدة، ونات م من ون الم الفعل و داء

الزمن من الفعل -؛“ ظة نجاح منافس: "مثل دائما يتطلب ماالنجاح حد إ حة صر   .Bourguignon (2008)،"ة

رقم ل داء) 01(ش وم مف   تطور

  

  

  

  

  

  

(marion , asquin , & everaere did, p. 2) 

  الأھداف

  الوسائل

  النتائج  العراقیل البیئیة

  فعالیة

  كفاءة

  ملائمة

  ملائمة

  اسقـــــــــــالتن
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وم. 3.2 ةمف شر ال الموارد   أداء

مصـــط ة، شـــر ال المـــوارد إدارة مجـــال داء'ـــ مـــا' تحقيـــق حـــد ـــ إ جديـــدا عكـــس. عـــد ـــوم المف ـــذا ل المتبـــاين م فـــالف

الشركة المؤسسية الثقافة ع وأيضا المدير ات توج ع عتمد  .تقييمات

ع ك عةال التقييمر شورات   : م

 فراد ـودة:كفاءة ا ع فاظ ل الس مع ائية ال والمواعيد اليف الت ن تحس ع نا ة شر ال الموارد وظيفة كز  س

ن دار ن الموظف شؤون وإدارة المرتبات كشوف مثل ة دار للعمليات سبة بال المثال، يل س ع ال، ا و ذا  ؛و

  و ن المــوظف ام ـ مال ـ عطــي:تحف و ص ــ ـل ع بمشــار ـتم و ــا، موظف يـة رفا ــ ع ة شــر ال المـوارد وظيفــة كز سـ نــا،

ما ا د ل ة .مع شر ال الموارد لأداء نوعية أك ن و  ؛ذا

 ـــارات الم ـــا:عبئــة عملا دمـــة ــدة فر ـــارات م عبئـــة ـــ إ ة شــر ال المـــوارد وظيفـــة ســ س المنظـــور، ـــذا خــلال ولـــن مـــن

ا حتفاظ و ا ر وتطو ب الموا ساب اك عن أبدا  ؛تتوقف

 الشــركة نمــا:جاذبيــة ب ــا، وقيم ا صــور تــأث ــ ع ة شــر ال المــوارد قســم كز ســ ــا، ئ و الشــركة ن بــ دائــم ارتبــاط شــاء لإ

ات الشـب ـ ع ـا تأث ـ ع اتي .عمـل اسـ أو شـغيليا أو ـا إدار ة شـر ال المـوارد أداء اـن باسـتخدامسـواء قياسـھ يجـب جيا،

وخارجيــــا داخليـــا وقياســــھ ســـيطة أفضــــل .مؤشـــرات ل شـــ ا نفســــ بوضـــع ة شــــر ال المـــوارد لوظيفــــة ســـمح ــــو ف ، التـــا و

عمال مرونة ن تحس ا أفعال خلال من عام ل ش مة والمسا القيمة خلق شكيك ي(وال و   .)موقع، إلك

ـدافيتم تحقيـق ـ ن المـوظف مة مسـا عظـيم ـ إ دف ال جراءات جميع أنھ ع ة شر ال الموارد أداء ف عر

وValentine،Jackson(التنظيمية ،MeglicH(.  

تحقيــق ـــ ن للمــوظف الشــاملة مة والمســـا نتاجيــة و الكفـــاءة ــ إ ة شـــر ال المــوارد أداء المنظمــةشــ ـــداف شـــمل .أ و

ة شر ال انات م ن وتحس الفردي، داء وتقييم ، الم ر والتطو ب، الموا إدارة وValentine،Jackson(ذلك ،MeglicH(  

القيــادة ر وتطــو اتي ســ التوجيــھ ميــة أ ــ ع شــدد ة، شــر ال مــوارد أداء ن تحســ ســياق ــذا. ـ ــمعــزز ف التوجيــھ

نتاجية و ار بت عزز و المؤسسة داف لأ ن   .)J. R.،2022وLussier(الموظف

تصال. 3 و علام تكنولوجيا وم لمف النظري   المدخل

وم. 1.3   المف

ـت عـلام مثـل التقنية زة ج ع للتواصل وسيلة علام تكنولوجيا واتـفصف تكنولوجيـا. وال شـمل سـاطة، ب

متنوعـــة معلومـــات ـــ إ البيانـــات ـــل لتحو المســـتخدمة التقنيـــات جميـــع تصـــال و ـــي(عـــلام و إلك  Information andموقـــع

Communication Technology(.  

ــ المســـتخدمة التقنيــات جميـــع تصـــالات و المعلومــات تكنولوجيـــا ـــزةتجمــع أج ذلـــك ــ بمـــا المعلومــات، ونقـــل ـــة معا

ا المرتبطة دمات وا مجيات وال ات والشب   .(Isaac)الكمبيوتر

تصـالات و المعلومـات تكنولوجيـا التقنيـات (ICT) شـمل مـن ـا وغ مجيـات وال ات والشـب الكمبيـوتر ـزة أج اسـتخدام

المعلومات وتبادل ة   .)Isaac(لمعا

ـــزة أج ذلـــك ــ بمـــا المعلومــات، ونقـــل ـــة معا ــ المســـتخدمة التقنيــات جميـــع تصـــالات و المعلومــات تكنولوجيـــا تجمــع

ا المرتبطة دمات وا مجيات وال ات والشب   .)Miège(الكمبيوتر
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  نواع. 2.3

علام التقنياتتكنولوجيا من واسعة مجموعة شمل تصال تتضمن. و سية الرئ نواع   :عض

 نت جتما:ن التواصل ووسائل ي و لك يد وال ب الو   .شمل

 المحمولة زة ج و الذكية واتف المعلومات:ال إ والوصول التواصل يل س   .ل

 ذاعة و ون المحتوى :التلفز لنقل تقليدية   .علاميوسائل

 والفيديو الصوت واليوتيوب:تقنيات است البود   .مثل

 واللاسلكية السلكية تصال اللاسلكية :تقنيات ات والشب الثابتة واتف ال   .مثل

 الرقمي شر وال الطباعة مصور :تقنيات أو مكتوب ل ش المعلومات   .لنقل

 ابية ال تصال نت:تقنيات ن ع البيانات ومشاركة ن   .لتخز

  المعزز والواقع ا ف الواقع تفاعلية: تكنولوجيا   .لتجارب

 بتصرف ي(الموقع و إلك   :)موقع

ة. 3.3 شر ال الموارد أداء مع تصال و علام تكنولوجيا   علاقة

داخـــلإن ة شـــر ال مــوارد أداء ـــز عز ـــ ـــا حيو دورا تلعـــب تصـــال و عـــلام حيـــثالمؤسســـاتتكنولوجيــا ـــذه، امـــل ت

العام داء ن تحس م س و العمليات كفاءة عزز ي.التكنولوجيا كما العلاقة ذه يص ت   : مكن

 العمليــــات تــــوف :أتمتــــة ــــ م ســــ ة شــــر ال المــــوارد مجــــال ــــ يــــة الروتي العمليــــات لأتمتــــة نظمــــة و مجيــــات ال اســــتخدام

د وا   .الوقت

 المعلومـــات وتخـــ :إدارة جمـــع ـــ ســـاعد تصـــال و عـــلام ممـــاتكنولوجيـــا فعـــال، ل شـــ المعلومـــات ن نز تحســـ ـــ م ســـ

اتيجية س القرارات واتخاذ ة شر ال الموارد   إدارة

  والتعـــاون ن، :التواصـــل المـــوظف ن بـــ والتعـــاون التواصـــل عـــزز كة المشـــ والتقنيـــات ـــي و لك تصـــال وســـائل اســـتخدام

م سا الةمما فعّ عمل ئة ب   .بناء

 داء ر :تقيـــــيم وتطــــــو العمـــــل توقعـــــات ـــــم ف ن للمــــــوظف ـــــيح وت داء تقيـــــيم عمليـــــات ل ســــــ ـــــي و لك التقيـــــيم تقنيـــــات

أفضل ل ش م ارا   .م

 وال نــتالدراســة ن ــ ع ب أي :تــدر ومــن وقــت أي ــ م ــارا م ر تطــو مــن ن المــوظف تمكــن نــت ن ــ ع ب التــدر تقنيــات

مم كفاءا ز عز م س مما   .ان،

 البيانــ المــوارد :اتتحليـل أداء حــول امـة رؤى اســتخراج ــ م سـ البيانــات تحليــل ـ ع تصــال و عــلام تكنولوجيـا قــدرة

أفضل قرارات واتخاذ ة شر وS،Piazza(ال ،P،2018(.  

تلعبكما علام و تصال متكنولوجيا س حيث المؤسسات، ة شر ال الموارد أداء ن تحس حاسما  :دورا

 التواصل ع تحقيق :سر م سا و التفاعل عزز مما دارة، و ن الموظف ن ب التواصل فعالية ن وتحس الزمن تقليل

المؤسسة داف   .أ

 المعلومات أفضل، :إدارة ل ش والمعلومات البيانات وإدارة توف م قراراتس اتخاذ ة شر ال الموارد لقسم يح ي مما

دقيق تحليل إ ندة مس  .أفضل
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 ن عدالتكو ع :عن صول ا من ن الموظف ن نتمك و يقللالت مما عد، عن تصال وسائل ع م ارا م ر وتطو

التعلم عملية مرونة من د ز و اليف  .الت

 داء إدارة ن بع :تحس لت التقنيات داءاستخدام ن تحس م س و داء إدارة عملية عزز ن الموظف أداء وتقييم

ة شر ال للموارد  .العام

 العمليات نات ق :التحس للفر يح ي مما ة، شر ال الموارد لقسم ية الروتي العمليات سيط ت التكنولوجيا ساعد

وقيمة عقيدا أك ام م ع ك  .ال

 الداخ التواصل ز ن :عز الموظف ن ب والتفاعل قية الفر الروح ز عز م سا الداخ تصال وسائل  .استخدام

ن تحس إ يؤدي مما المؤسسات، ة شر ال الموارد إدارة وكفاءة فعالية عزز تصال و علام تكنولوجيا يصا، ت

المؤسسية داف وتحقيق العام   .داء

بيانات. 4 وتحليل اعرض نتائج ومناقشة   الدراسة

ـــ إ للتعـــرف ســـعت وكـــذا ، تصـــال و عـــلام لتكنولوجيـــا المؤسســـة اســـتخدام واقـــع ـــ ع للتعـــرف الدراســـة ـــذه ـــدف

مـــن ـــد أز ـــع بتوز وقمنـــا المؤسســـات، داخـــل ة شـــر ال المـــوارد أداء ـــ ع تصـــال و عـــلام تكنولوجيـــا ـــ ثمار ســـ مة 100مســـا

جعنا واس بان ـ42يثح57اس شـط ت ـ ال ة ـ والكب والمتوسـطو الصـغ المؤسسات مختلف ع للدراسة، مقبولة ا 13م

يان ست ة وج مسبقا تحديد دون للوطن قتصادية سية الرئ قطاب تمثل مختلفة ة جزائر   ،ولاية

التكـــــراري ــــدول ل استعراضـــــنا خــــلال رقــــم(مــــن ــــق ال)  02م عينــــة أفـــــراد ــــع بتوز ـــــاص ـــــما ــــ لمتغ وفقـــــا دراســــة

أن ن بـــــ ي تھ) 20(المؤسســــة ســـــ مـــــا يمثلـــــون ة المســـــتجو المؤسســـــات ـــــم%) 47,6(مـــــن ، جمـــــا العـــــدد مـــــن ســـــبة ـــــ أع ـــــ و

أن وجــد ن حـــ ــ ، متوســـطة تھ) 13(مؤسســات ســ مـــا يمثلــون الدراســـة خــلال ة المســـتجو المؤسســات ي%) 31,0(مـــن ثـــا ـــ و

للعي جما العدد من أنسبة وجـد ا ـ وأخ ة، صـغ مؤسسات م مـا) 09(نة يمثلـون الدراسـة ـ ة المسـتجو المؤسسـات مـن

تھ ــ%) 21,4(ســ مقبــول س تجــا وجــود ــ ع يــدل مــا ــذا و ة، ــ كب مؤسســات ــم للعينــة جمــا العــدد مــن ســبة أقــل ــ و

المؤسسة م حيث من يان ست ع  .توز

التكـراري  ـدول ل استعراضـنا خلال رقـم( من ـق شـاط)03م مجـال ـ لمتغ وفقـا الدراسـة عينـة أفـراد ـع بتوز ـاص ا

أن ن بـــــ ي تھ) 20(المؤسســــة ســـــ مـــــا يمثلـــــون ة المســـــتجو المؤسســـــات ـــــم) %47,6(مـــــن ، جمـــــا العـــــدد مـــــن ســـــبة ـــــ أع ـــــ و

أن وجـد ن حـ ـ ونيـة، لك التجـارة مجـال شطون ي ة) 13(مؤسسات المسـتجو المؤسسـات مـامـن يمثلـون الدراسـة خـلال

تھ ي) %31,0(س ـدما ا المجـال ـ شـطون ي مؤسسـات ـم للعينـة جمـا العـدد مـن سـبة ي ثا أن،و وجـد ا ـ ) 09(وأخ

تھ ســ مـــا يمثلـــون الدراســة ـــ ة المســتجو المؤسســـات مؤسســـات) %08,6(مــن ـــم للعينــة جمـــا العــدد مـــن ســـبة أقــل ـــ و

يد ما ذا و المؤسسةصناعية، شاط مجال حيث من يان ست ع توز مقبول س تجا وجود ع   .ل

نتائج. 1.4 ومناقشة ولتحليل تصالالمحور و علام لتكنولوجيا المؤسسة استخدام   .حول

الباحـــث قـــام تصـــال و عـــلام لتكنولوجيـــا المؤسســـة اســـتخدام حـــول واقـــع ـــ ع والتعـــرف ول الســـؤال ـــ ع وللإجابـــة

ســــابية، ا والمتوســـطات المعيــــاري نحـــراف و ـــة المئو ســــب وال التكـــرارات باســــتخدام للبيانـــات وصـــفي ي احصــــا تحليـــل بـــإجراء

ي حصــــا ختبــــار يــــع(وكــــذلك تر اســــتجابات) ـــاـي نتــــائج جــــاءت الدراســــة، عينــــة لأفــــراد مســــة ا ســــتجابات ن بــــ للمطابقــــة

د ا ا يو كما الدراسة عينة أفراد التاجميع  :ول
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دول ا صھ ن والذي محور ذا فقرات لدراسة المتصاعد ما ا ارت لي معيار ع اعتمادا بالاستجواب قمنا

 :التا

5  4  3  2  1  

شدة موافق موافق غ شدة موافق محايد غ  موافق

رقـــــم ـــــدول ا اســـــتخدامإ) 01(يمثـــــل حـــــول المتعلقـــــة العبـــــارات ـــــ ع العينـــــة أفـــــراد عـــــلامجابـــــات لتكنولوجيـــــا المؤسســـــة

تصال  .و

رقم المتعلقةيو: )01(جدول العبارات ع العينة أفراد   إجابات

تصال( و علام لتكنولوجيا المؤسسة استخدام   )حول
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6  
0,0

00*  

65,0

48  

0,7

08  

2,2

86  

  ت  1  33  3  5  0
نظلم شغيل ل تصال و علام تكنولوجيا المؤسسة ستخدم

فعال ي   معلوما
1  

0,00  11,90  
7,1

4  

78,

57  
2,38  %  

3  
0,0

00*  

41,2

38  

0,8

33  

2,4

76  

  ت  1  28  5  8  0

تصال و علام بتكنولوجيا خاصة انية م المؤسسة   2  تخصص
0,00  19,05  

11,

90  

66,

67  
2,38  %  

2  
0,0

00*  

15,5

71  

0,7

22  

2,5

48  

  ت  0  26  9  7  0
جميع تصال و علام تكنولوجيا وضع ت ن المؤسسة

المؤسسة   قواعد
3  

0,00  16,67  
21,

43  

61,

90  
0,00  %  

5  
0,0

00*  

60,6

67  

0,8

11  

2,3

10  

  ت  2  32  1  7  0
علام تكنولوجيا لاستعمال التامة المعرفة ا ل المؤسسة أفراد جميع

تصال   و
4  

0,00  16,67  
2,3

8  

76,

19  
4,76  %  

1  
0,0

00*  

25,8

57  

0,6

23  

3,6

19  

  ت  0  3  10  29  0
ادة الر ا ل سمح تصال و علام تكنولوجيا المؤسسة تب ان

  السوق 
5  

0,00  69,05  
23,

81  

7,1

4  
0,00  %  

4  
0,0

00*  

40,0

95  

0,8

28  

2,4

05  

  ت  2  28  5  7  0
سمحإ المؤسسة داخل تصال و علام تكنولوجيا استخدام ن

وشفافة عة سر قة بطر المؤسسة افراد جميع ا المعلومات   بوصول
6  

0,00  16,67  
11,

90  

66,

67  
4,76  %  

  

0,7

54 

2,6

07  
العام ي سا ا   المتوسط

برنامج(: المصدر الملاحقSPSS26مستخرجات ق) (توضع   )01م

ــــو المحــــور يجــــة ن لتحديــــد عليــــھ المعتمــــد موافقوالمعيــــار جابــــة حــــول تتمركــــز البيانــــات أغلبيــــة أن أعــــلاه ــــدول ا ن يبــــ

المتوســـــطاتالمتوســـــط متوســـــط ســـــاوي والـــــذي المـــــر ي ســـــا ســـــئلة(ا عـــــدد ـــــ ع المجمـــــوع ونقســـــم المتوســـــطات نجمـــــع أي

للمحور  دول) الفرعية ا خلال من ساوي و لمجال) 2,607(و ت ي و يو الثا ـ1,80مـن: (تجاه يقابـلوالـذي) 2,59إ مـا

ی"موافق"جابة للعبارة العام تجاه أن ع نحوما للعينـة" موافق"ون ميـة أ وذات موافقة ا ل المحور ذا فقرات أن أي

ة العبارة: ملاحظة( .المستجو نتائج شاذة05لان قيمة   )عت
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ـاـي اختبــار نتــائج مــن ــ مــن2يت أقــل الدلالــة مســتوى لأن احصــائية دلالــة ذات انــت العبــارات جميــع ــذا0,05أن و

مج أفـــراد نظـــر ـــات وج تبـــاين ن العبـــاراتيبـــ ـــ ع م إجابـــا حـــول الدراســـة بواقـــعتمـــع لتكنولوجيـــاالمتعلقـــة المؤسســـة اســـتخدام

تصــال و اصــةعــلام ا والعبــارات الفقــرات جميــع ــ الدراســة عينــة أفــراد اســتجابات ــ التطــابق عــدم وأيضــا باســتخدام،

تصـال و عـلام لتكنولوجيا دلالـةالمؤسسة مسـتوى عنـد وذلـك و )0,05(، ول، المحـور عبـارات مـن عبـارة ـل حـول(تحليـل

تصـــال و عـــلام لتكنولوجيـــا المؤسســـة عنـــدوفقـــا) اســـتخدام المعيـــاري للانحـــراف قـــيم وأقـــل ي، ســـا ا للمتوســـط قـــيم ـــ لأع

ي ما لنا ت و دول ا ورد كما المتوسط، قيم   : ساوي

  بدر م موافق عن الدراسة عينة أفراد استجابات عبارةكشفت ع عالية علام"جة تكنولوجيا المؤسسة ستخدم

فعال ي معلوما نظلم شغيل ل تصال قدره" و بمتوسط السادس المركز العبارة ذه احتلت وقد وانحراف) (2,286،

قدره تھ)0,708(معياري س ما أجاب حيث تھ) 02,38%(، س ما أجاب نما ب شدة موافقون م م) %78,57(بأ بأ

شكلان ما أ يت ن جابت دمج و جدا%80,95موافقون، عالية سبة و ،. 

 عبارة ع عالية بدرجة م موافق عن الدراسة عينة أفراد استجابات خاصة"كشفت انية م المؤسسة تخصص

تصال و علام قدره"بتكنولوجيا بمتوسط الثالث المركز العبارة ذه احتلت وقد قدره) 2,476(، معياري وانحراف

تھ)0,833( س ما أجاب حيث م) %66،67(، مابأ نوع عالية سبة و  ؛موافقون،

 عبارة ع عالية بدرجة م موافق عن الدراسة عينة أفراد استجابات تكنولوجيا"كشفت وضع ت ن المؤسسة

المؤسسة قواعد جميع تصال و ا"علام ذه احتلت وقد قدره، بمتوسط ي الثا المركز وانحراف) (2,548لعبارة

قدره تھ)0,722(معياري س ما أجاب حيث ما) %61،90(، عاليةنوع سبة و موافقون، م  .بأ

 عبارة ع عالية بدرجة م موافق عن الدراسة عينة أفراد استجابات التامة"كشفت المعرفة ا ل المؤسسة أفراد جميع

تكنولوج تصاللاستعمال و علام قدره"يا بمتوسط امس ا المركز العبارة ذه احتلت وقد وانحراف) 2,310(،

قدره تھ)0,811(معياري س ما أجاب حيث تھ) 04,76%(، س ما وأجاب شدة موافقون م م) %76,19(بأ بأ

شكلان ما أ يت ن جابت دمج و جدا)%95،80(موافقون، عالية سبة و ،. 

 عبارة ع متوسطة بدرجة م موافق عن الدراسة عينة أفراد استجابات علام"كشفت تكنولوجيا المؤسسة تب ان

ادة الر ا ل سمح تصال قدره"السوق و بمتوسط امس ا المركز العبارة ذه احتلت وقد وانحراف) 3,619(،

قدره تھ)0,623(معياري س ما أجاب حيث م) 69,05%(، مابأ نوع عالية سبة و  .موافقون،

  مو عن الدراسة عينة أفراد استجابات عبارةكشفت ع متوسطة بدرجة م علام"افق تكنولوجيا استخدام ان

وشفافة عة سر قة بطر المؤسسة افراد جميع ا المعلومات بوصول سمح المؤسسة داخل تصال ذه"و احتلت وقد ،

ع الرا المركز قدرهالعبارة قدره) 2,405(بمتوسط معياري تھ)0,828(وانحراف س ما أجاب حيث م) 66,00%(، بأ

ما نوع عالية سبة و  .موافقون

  

  

  

 



ن أم ي ا   مز
 

المجلدمجلة« عمال، و المال ص2024 ماي،01: العدد،09: إقتصاد زائر،»144 - 131: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش   139 .جامعة
 

نتائج. 2.4 ومناقشة حولتحليل ي الثا المؤسسةالمحور ة شر ال للموارد داء تقييم  طرق

رقميمثل المتعلقة)02(جدول العبارات ع العينة أفراد المؤسسةبإجابات ة شر ال للموارد داء تقييم  .طرق

رقم المتعلقة)02(جدول العبارات ع العينة أفراد المؤسسة(إجابات ة شر ال للموارد داء تقييم   )طرق
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6  0,000*  65,857  0,604  2,024  
  ت  5  33  2  2  0

آخر ا فرد من ومختلف متباين المؤسسة داخل ة شر ال الموارد   1  أداء
0,00  4,76  4,76  78,57  11,90  %  

5  0,000*  32,857  0,705  2,452  
  ت  1  25  12  4  0

ة شر ال ا موارد آداء تقييم حديثة طرق ع المؤسسة   2  عتمد
0,00  9,52  28,57  59,52  2,38  %  

3  0,000*  37,619  0,737  2,429  
اداء  ت  1  27  9  5  0 لتقييم س السف او المتوسطة او العليا سواء المؤسسة اقسام جميع

ا   موارد
3  

0,00  11,90  21,43  64,29  2,38  %  

1  0,000*  19,857  0,882  3,381  
  ت  0  11  4  27  0

م أدا تقييم طرق حول الدراية م ل المؤسسة افراد   4  جميع
0,00  64,29  9,52  26,19  0,00  %  

2  0,000*  26,190  0,914  2,571  
ات  ت  2  24  6  10  0 المتغ مع لتتأقلم الوقت مرور مع تتغ المؤسسة آداء تقييم طرق ان

السوق  ديدة   ا
5  

0,00  23,81  14,29  57,14  4,76  %  

4  0,000*  29,810  0,77  2,429  
  ت  2  25  10  5  0

ة شر ال ا موارد آداء تقييم تصال و علام تكنولوجيا المؤسسة   6  عتمد
0,00  11,90  23,81  59,52  4,76  %  

  
العام  2,548 0,769 ي سا ا   المتوسط

برنامج(: المصدر الملاحقSPSS26مستخرجات ق) (توضع   )01م

ــــو المحــــور يجــــة ن لتحديــــد عليــــھ المعتمــــد موافقوالمعيــــار جابــــة حــــول تتمركــــز البيانــــات أغلبيــــة أن أعــــلاه ــــدول ا ن يبــــ

ي ســـــا ا متوســـــطالمتوســـــط ســـــاوي والـــــذي و (المتوســـــطاتالمـــــر المتوســـــطات نجمـــــع ســـــئلةأي عـــــدد ـــــ ع المجمـــــوع نقســـــم

للمحور  دول) الفرعية ا خلال من ساوي و لمجال) 2,548(و ت ي و يو الثا يقابلوالذي) 2,59إ1,80من: (تجاه ما

نحــــو"موافــــق"جابـــة ــــون ی للعبـــارة العــــام تجـــاه أن ــــ ع ميــــة" موافـــق" مـــا أ وذات موافقــــة ـــا ل المحــــور ـــذا فقــــرات أن أي

ة المستجو   للعينة

اختبــار نتــائج مــن ــ مــن2ـاـييت أقــل الدلالــة مســتوى لأن احصــائية دلالــة ذات انــت العبــارات جميــع ــذا0,05أن و

ن بواقــــعيبــــ المتعلقــــة العبــــارات ــــ ع م إجابــــا حــــول الدراســــة مجتمــــع أفــــراد نظــــر ــــات وج عــــلاماتبــــاين لتكنولوجيــــا ســــتخدام

ة شر ال الموارد اداء تقييم تصال والعبـاراتو الفقـرات جميـع ـ الدراسـة عينة أفراد استجابات التطابق عدم وأيضا ،

اصــة ةا شــر ال المــوارد اداء تقيــيم ــ تصــال و عــلام لتكنولوجيــا و باســتخدام دلالــة، مســتوى عنــد تحليــل)0,05(ذلــك و ،

ولـــل المحـــور عبـــارات مـــن ة(عبـــارة شـــر ال المـــوارد اداء تقيـــيم ـــ تصـــال و عـــلام لتكنولوجيـــا قـــيم) اســـتخدام ـــ لأع وفقـــا

ي ما لنا يت و دول ا ورد كما المتوسط، قيم ساوي عند المعياري للانحراف قيم وأقل ي، سا ا   :للمتوسط
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 عبــــارة ــــ ع عاليــــة بدرجــــة م مــــوافق عــــن الدراســــة عينــــة أفــــراد اســــتجابات تكنولوجيــــا"كشــــفت ــــ ع المؤسســــة اعتمــــاد إن

التقيــــيم عمليــــة ــــ والموضــــوعية الشــــفافية للمؤسســــة أضــــفت ة شــــر ال ــــا موارد آداء تقيــــيم ــــ تصــــال و وقــــد" عــــلام ،

قــــــدره بمتوســــــط الســــــادس المركــــــز العبــــــارة ــــــذه قــــــدره) (2,5احتلــــــت معيــــــاري تھ)0,89(وانحــــــراف ســـــــ مــــــا أجــــــاب حيــــــث ،

تھ) 02,38%( سـ مـا أجـاب نما ب شدة موافقون م ن) %64,24(بأ جـابت ـدمج و موافقـون، م شـكلانبـأ مـا أ ـ يت

و %) 66,62( ما، نوع عالية  ؛سبة

 عبــــارة ــــ ع عاليــــة بدرجــــة م مــــوافق عــــن الدراســــة عينــــة أفــــراد اســــتجابات تكنولوجيــــاإن"كشــــفت ــــ ع المؤسســــة اعتمــــاد

يح ـ ال القـرار واتخـاذ اللازمة سرعة ا داف ا ا بالوصول ا ل سمحت ة شر ال ا موارد آداء تقييم تصال و علام

قدره" بمتوسط امس ا المركز العبارة ذه احتلت وقد قدره) 2,429(، معياري تھ)0,77(وانحراف سـ مـا أجـاب حيـث ،

متوسطةب) %59،52( سبة و موافقون، م  ؛أ

 عبــارة ـ ع عاليــة بدرجــة م مـوافق عــن الدراســة عينـة أفــراد اســتجابات ــ"كشـفت تصــال و عــلام تكنولوجيـا ســمحت

كفاءتـــھ ـــ ـــادة وز داء ـــذا ن ثمـــ ب ة شـــر ال مـــوارد آداء قـــدره" تقيـــيم بمتوســـط ول المركـــز العبـــارة ـــذه احتلـــت وقـــد ،

قدرهوانح) (2,738 معياري تھ)0,939(راف س ما أجاب حيث موافقون ) %52،38(، م و بأ متوسطة،  ؛سبة

 عبــــارة ــــ ع عاليــــة بدرجـــــة م مــــوافق عــــن الدراســــة عينــــة أفــــراد اســــتجابات عـــــلام"كشــــفت تكنولوجيــــا ــــ ع عتمــــاد ان

اســــباب بالدقــــة معرفــــة للمؤسســــة ســــمح ة شــــر ال مــــوارد آداء تقيــــيم ــــ تصــــال دو القـــــرارانخفــــاض اتخــــاذ التــــا و اء

قــــدره"الـــلازم بمتوســــط ي الثـــا المركــــز العبــــارة ـــذه احتلــــت وقــــد قــــدره) 2,69(، معيــــاري مــــا)0,95(وانحـــراف أجــــاب حيـــث ،

تھ متوسطة) %54,76(س سبة و موافقون، غ م  ؛بأ

 عبــا ـــ ع متوســـطة بدرجــة م مـــوافق عــن الدراســـة عينـــة أفــراد اســـتجابات عـــلام"رةكشــفت تكنولوجيـــا ــ ع عتمـــاد ان

المؤسســـــة داخـــــل ــــ الك داء ـــــ ع يـــــؤثر لـــــم ة شــــر ال مـــــوارد آداء تقيـــــيم ـــــ تصــــال المركـــــز"و العبـــــارة ـــــذه احتلــــت وقـــــد ،

قدره بمتوسط قدره) 2,381(السادس معياري تھ)0,854(وانحراف س ما أجاب حيث و) 57,14%(، موافقون، م بأ

متوسط ماسبة نوع  ؛ة

 عبــــارة ــــ ع متوســــطة بدرجــــة م مــــوافق عــــن الدراســــة عينــــة أفــــراد اســــتجابات تكنولوجيــــا" كشــــفت ــــ ع المؤسســــة عتمــــد

المعتمــــدة العلميــــة ســــاليب و الشــــروط وفــــق يح ــــ ال ل بالشــــ ة شــــر ال مــــوارد آداء تقيــــيم ــــ تصــــال و وقــــد" عـــلام ،

قـــــدره بمتوســـــط الثالـــــث المركـــــز العبـــــارة ـــــذه قـــــدره) 2,548( احتلـــــت معيـــــاري تھ)0,832(وانحـــــراف ســـــ مـــــا أجـــــاب حيـــــث ،

ما) 66,67%( نوع عالية سبة و موافقون م  ؛بأ

الدراسة .5   نتائج

و النتائج ذه ل ضوء يو ما تاج است يمكننا   :حصائيات

 لتكنولوجيــــا المؤسســــة اســــتخدام ــــا ا الواقــــع أن يــــرون الدراســــة عينــــة أفــــراد غالبيــــة بدرجــــةأن يــــتم تصــــال و عــــلام

  ؛عالية

 انت تصال و علام لتكنولوجيا المؤسسة استخدام واقع ر تظ ال المؤشرات م ا   :   أن

 فعال ي معلوما نظلم شغيل ل تصال و علام تكنولوجيا المؤسسة   ستخدم

 تصال و علام بتكنولوجيا خاصة انية م المؤسسة   تخصص
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 ت ن المؤسسةالمؤسسة قواعد جميع تصال و علام تكنولوجيا   وضع

 تصال و علام تكنولوجيا لاستعمال التامة المعرفة ا ل المؤسسة أفراد   جميع

 قـــة بطر المؤسســـة افـــراد جميـــع ـــ ا المعلومـــات بوصـــول ســـمح المؤسســـة داخـــل تصـــال و عـــلام تكنولوجيـــا اســـتخدام ان

وشفافة عة   سر

 أفرا غالبية متوسطةأن بدرجة يتم ار للابت المؤسسات استخدام ا ا الواقع أن يرون الدراسة عينة   .د

 انت تصال و علام لتكنولوجيا المؤسسة استخدام واقع ر تظ ال المؤشرات م ا   :   أن

 آخر ا فرد من ومختلف متباين المؤسسة داخل ة شر ال الموارد   أداء

 حديثة طرق ع المؤسسة ةعتمد شر ال ا موارد آداء   تقييم

 ا موارد اداء لتقييم س السف او المتوسطة او العليا سواء المؤسسة اقسام   جميع

  السوق ديدة ا ات المتغ مع لتتأقلم الوقت مرور مع تتغ المؤسسة آداء تقييم طرق   ان

 ا موارد آداء تقييم تصال و علام تكنولوجيا المؤسسة ةعتمد شر   ال

 المــــوارد اداء تقيــــيم ــــ تصــــال و عــــلام لتكنولوجيــــا اســــتخدام ــــا ا الواقــــع أن يــــرون الدراســــة عينــــة أفــــراد غالبيــــة أن

عالية بدرجة يتم ة شر   .ال

 انت ة شر ال موارد آداء تقييم تصال و علام لتكنولوجيا المؤسسة استخدام عند ر تظ ال ر المظا م ا   :   أن

 للمؤسسةال التقييم عملية والموضوعية  شفافية

 يح ال القرار واتخاذ اللازمة سرعة ا داف ا ا  الوصول

 كفاءتھ ادة وز داء ذا ن  تثم

 اللازم القرار اتخاذ التا و داء انخفاض اسباب بالدقة  معرفة

 المؤسسة داخل الك داء ع التأث  .عدم

  :خاتمة .6

ــر ـ يظ البحــث، أداءجليــاختــام تقيــيم عمليــات ن تحســ ــ ــا وحيو أساســيا دورا لعبــت تصـال و عــلام تكنولوجيــا أن

ة شـــر ال ـــز. المــوارد عز ـــ إ أدى ممـــا دقـــة، ـــ وأك أســـرع ل شـــ البيانـــات وتـــوف التواصـــل، يل ســـ ـــ التكنولوجيـــا ـــذه مت ســـا

ة شر ال الموارد إدارة ا. فعالية ع ن ريتع تطـو ـ ع ـ ك ال مـع ، اتي اسـ ل ش التقنيات ذه اعتماد ستمرار لمؤسسات

شري  ال ق الفر أداء ع مستدامة إيجابية وآثار املة استفادة لضمان المستمر ب والتدر ارات  .الم

و ا:الفرضية الموارد أداء ع ايجابا يؤثر تصال و علام تكنولوجيا ثمار المؤسساتس داخل ة شر   .ل

وتقيـيم تصـال و عـلام لتكنولوجيـا المؤسسـة اسـتخدام ن بـ إحصـائية دلالـة ذات طرديـة علاقـة يوجـد إنـھ نقـول ـذا

المؤسسة ة شر ال للموارد   .داء

يان ســـت ـــ ن محـــور ن بـــ رتبـــاط قـــوة بدراســـة نقـــوم الفرضـــية ـــذه لتكن: لاختبـــار المؤسســـة اســـتخدام ولوجيـــامحـــور

المؤسسة ة شر ال للموارد داء تقييم ومحور تصال و   علام

عـــلام لتكنولوجيـــا المؤسســة اســـتخدام ن بــ موجـــب رتبـــاط معامــل لأن طرديـــة علاقــة نـــاك نجـــد النتــائج خـــلال ومــن

قــــدره بارتبــــاط المؤسســــة ــــ ة شــــر ال للمــــوارد داء وتقيــــيم تصـــال متوســــطة0.615و علاقــــة ـــ ــــادةو ز ــــل أنــــھ ــــ ع ــــذا و
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ا قــدر ــادة ز عنــھ تج ســي تصــال و عــلام لتكنولوجيــا المؤسســة اســتخدام ــ واحــدة للمــوارد% 61.5بوحـدة داء تقيــيم مــن

المؤسسة ة شر   .ال

أداء ـ ع ايجابـا يـؤثر تصـال و عـلام تكنولوجيـا ـ ثمار سـ أن ـ ع تـنص ـ ال ـ و الفرضـية ةومنـھ شــر ال المـوارد

محققة تصبح المؤسسات   .داخل

الثانية علام:الفرضية بتكنولوجيا تمام خلال من ة شر ال الموارد اداء ن تحس ا س ة زائر ا   المؤسسات

نتــــــائج و تصـــــال و عـــــلام لتكنولوجيــــــا المؤسســـــة اســـــتخدام ن بـــــ إحصــــــائية دلالـــــة ذات علاقـــــة يوجــــــد إنـــــھ نقـــــول ـــــذا

ة شر ال الموارد اداء تقييم تصال و علام لتكنولوجيا   .  استخدام

يان ســـت ـــ ن محـــور ن بـــ رتبـــاط قـــوة بدراســـة نقـــوم الفرضـــية ـــذه المؤس: لاختبـــار اســـتخدام لتكنولوجيـــامحـــور ســـة

ة شر ال الموارد اداء تقييم تصال و علام لتكنولوجيا استخدام نتائج ومحور تصال و   علام

بارتبـــاط ة شـــر ال المـــوارد اداء تقيـــيم ـــ تصـــال و عـــلام لتكنولوجيـــا اســـتخدام ونتـــائج تصـــال و عـــلام لتكنولوجيـــا

ع0.569قدره ذا و متوسطة علاقة تصـالو و عـلام لتكنولوجيـا المؤسسـة اسـتخدام ـ واحـدة بوحـدة ـادة ز ـل أنـھ

ا قدر ادة ز عنھ تج ة% 56.9سي شر ال الموارد اداء تقييم تصال و علام لتكنولوجيا استخدام نتائج   .من

المـــــ اداء ن تحســـــ ـــــ ا ســـــ ـــــة زائر ا المؤسســـــات أن ـــــ ع تـــــنص ـــــ ال الثانيـــــة الفرضـــــية خـــــلالومنـــــھ مـــــن ة شـــــر ال وارد

محققة تصبح علام بتكنولوجيا   .تمام
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المؤسسة انة المؤسسة: الم   موظف-مس-صاحب

المؤسسة .2 حول   :معلومات

المؤسسة   : م

ة صغ متوسطة-)   50إ1من(مؤسسة ة-)     499إ50من(مؤسسة كب من(مؤسسة   )500أك

المؤسسة ي-صنا: شاط ونية–خدما الك   تجارة

ول  تصال: المحور و علام لتكنولوجيا المؤسسة استخدام حول   محور

  البيان
موافق

  شدة
موافق  محايد  موافق شدة  غ موافق   غ

عــلام تكنولوجيــا المؤسســة يســتخدم معلومــا نظلــم شــغيل ل تصــال و

  فعال

          

تصال و علام بتكنولوجيا خاصة انية م المؤسسة             تخصص

قواعـــد جميـــع ـــ تصـــال و عـــلام تكنولوجيـــا وضـــع ـــ ـــت ن المؤسســة

  المؤسسة

          

عــــلام تكنولوجيــــا لاســــتعمال التامــــة المعرفــــة ــــا ل المؤسســــة أفــــراد جميــــع

تصال   و

          

السوق  ادة الر ا ل سمح تصال و علام تكنولوجيا المؤسسة تب             ان

بوصــول ســمح المؤسســة داخــل تصــال و عــلام تكنولوجيــا اســتخدام ان

وشفافة عة سر قة بطر المؤسسة افراد جميع ا   المعلومات

          

ي الثا ة: المحور شر ال للموارد داء تقييم طرق   المؤسسةحول

شدة  البيان موافق  محايد  موافق  موافق شدة  غ موافق   غ

مــن ومختلــف متبــاين المؤسســة داخــل ة شــر ال المــوارد أداء

آخر ا   فرد
          

ـــا موارد آداء تقيـــيم ـــ حديثـــة طـــرق ـــ ع المؤسســـة عتمـــد

ة شر   ال
          

السف او المتوسطة او العليا سواء المؤسسة اقسام جميع

اس موارد اداء   لتقييم
          

م أدا تقييم طرق حول الدراية م ل المؤسسة افراد             جميع

لتتـأقلم الوقت مرور مع تتغ المؤسسة آداء تقييم طرق ان

السوق  ديدة ا ات المتغ   مع
          

آداء تقيـــيم تصـــال و عـــلام تكنولوجيـــا المؤسســـة عتمـــد

ة شر ال ا   موارد
          

الثالث ة: المحور شر ال الموارد اداء تقييم تصال و علام لتكنولوجيا استخدام نتائج حول   محور

شدة  البيان موافق  محايد  موافق  موافق شدة  غ موافق   غ

تقيــيم ــ تصــال و عــلام تكنولوجيــا ــ ع المؤسســة اعتمــاد إن

والموضــوعية الشـفافية للمؤسســة أضـفت ة شــر ال ـا موارد آداء

التقييم   عملية

          

تقيــيم ــ تصــال و عــلام تكنولوجيــا ــ ع المؤسســة اعتمــاد إن

ســرعة ا ـداف ا ـ ا بالوصـول ـا ل سـمحت ة شـر ال ـا موارد آداء

يح ال القرار واتخاذ   اللازمة

          

مـــــــوارد آداء تقيـــــــيم ـــــــ تصـــــــال و عـــــــلام تكنولوجيـــــــا ســـــــمحت

كفاءتھ ادة وز داء ذا ن ثم ب ة شر   ال

          

آداءان تقيــــــيم ــــــ تصـــــال و عــــــلام تكنولوجيـــــا ــــــ ع عتمـــــاد

انخفــاض اســباب بالدقـة معرفــة للمؤسســة سـمح ة شــر ال مـوارد

اللازم القرار اتخاذ التا و   داء

          



الناشئة المؤسسات ل تمو ثماري س المال رأس  دور

شركة( حالة  )finalepدراسة
 

المجلدمجلة«  144 عمال، و المال ص2024 ماي،01: العدد،09: إقتصاد زائر»144 - 131: ، ا الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،.  
 

أداء تقيــــــيم ــــــ تصـــــال و عــــــلام تكنولوجيـــــا ــــــ ع عتمـــــاد ان

المؤسسة داخل الك داء ع يؤثر لم ة شر ال   موارد

          

آداء تقيــيم ـ تصــال و عـلام تكنولوجيــا ـ ع المؤسســة عتمـد

ســــــاليب و الشــــــروط وفــــــق يح ــــــ ال ل بالشــــــ ة شــــــر ال مــــــوارد

المعتمدة   العلمية

          

يان ست تائج ب اصة ا   :ملاحق

رقم ق المؤسسة)  01(م شاط مجال لمتغ وفقا العينة أفراد ع  توز

المؤسسة   شاط

ة التكرارات  المئو سبة ة %ال الم ة المئو سبة اكمة  %ال الم ة المئو سبة  %ال

ونية النتائج الك  47,6 47,6 47,6 20 تجارة

ي  78,6 31,0 31,0 13 خدما

 100,0 21,4 21,4 9 صنا

  100,0 100,0 42 المجموع

رقم ق لمتغ) 02(  م وفقا العينة أفراد ع المؤسسةتوز انة  الم

المؤسسة انة  الم

ة التكرارات  المئو سبة ة %ال الم ة المئو سبة اكمة %ال الم ة المئو سبة  %ال

 50,0 50,0 50,0 21 مس  النتائج

 88,1 38,1 38,1 16 موظف

المؤسسة  100,0 11,9 11,9 5 صاحب

  100,0 100,0 42 المجموع

رقم ق العمر)   03(م لمتغ وفقا العينة أفراد ع   توز

 السن

ة التكرارات  المئو سبة ة %ال الم ة المئو سبة اكمة %ال الم ة المئو سبة  %ال

ن النتائج  40,5 40,5 40,5 17 سنة50إ35ب

ن  73,8 33,3 33,3 14 سنة35إ22ب

 100,0 26,2 26,2 11 سنة50فوق

  100,0 100,0 42 المجموع

رقم ق س)  04(  م ا لمتغ وفقا العينة أفراد ع  توز

س  ا

ة التكرارات  المئو سبة ة %ال الم ة المئو سبة اكمة %ال الم ة المئو سبة  %ال

 73,8 73,8 73,8 31 ذكر النتائج

 100,0 26,2 26,2 11 أن

  100,0 100,0 42 المجموع

رقم ق   المؤسسةم) 05(م

 التكرارات 
ة المئو سبة  %ال

ة الم ة المئو سبة ال

اكمة % الم ة المئو سبة  %ال

متوسطة  النتائج  47,6 47,6 47,6 20 )499إ50من(مؤسسة

ة صغ  78,6 31,0 31,0 13 )50إ01من(مؤسسة

ة كب من(مؤسسة  100,0 21,4 21,4 9 )500أك

  100,0 100,0 42 المجموع

  

  

  


