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  :مݏݵص

ɸــــدفࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫɸــــوࢫفɺــــمࢫتــــأث؈فࢫوتكنولوجيــــاࢫטعــــلامࢫوטتصــــالࢫعڴــــʄࢫأداءࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫوكيــــفࢫيمكــــنࢫلɺــــاذينࢫ

:  المفɺـــوم؈نࢫالتɢامـــلࢫفيمـــاࢫبئڈمـــاࢫلتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالمؤسســـة،ࢫكمـــاࢫيȘنـــاولࢫالɺـــدفࢫالرئʋؠـــۜܣࢫللدراســـةࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالمحـــاور،ࢫمٔڈـــا

تحليــلࢫالتــأث؈فاتࢫالتكنولوجيــةࢫعڴــʄࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫفɺــمࢫكيــفࢫيــؤثرࢫالتقــدمࢫالتكنولــوڊʏࢫعڴــʄࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫوكيــفࢫ

يمكنࢫاسȘثمارࢫɸذهࢫالتـأث؈فاتࢫلتحسـ؈نࢫعمليـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة،ࢫدراسـةࢫتـأث؈فࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫعڴـʄࢫتكنولوجيـاࢫטعـلامࢫ

وجٕڈــــاتࢫلتحســــ؈نࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫواســــتخدامࢫالتكنولوجيــــاࢫوتــــوف؈فࢫتوجٕڈــــاتࢫوتوصــــياتࢫوטتصــــال،ࢫتحديــــدࢫالت

ال،ࢫومـــنࢫخـــلالࢫاستكشـــافࢫɸــــذهࢫولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫȊشـــɢلࢫفعــــعمليـــةࢫللمؤسســـاتࢫلتحســـ؈نࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈةࢫوتكن
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Abstract: 

The aim of this study is to understand the impact of information and communication technology on 

human resource performance and how these concepts can integrate to achieve organizational goals. The main 

objective of the study covers various aspects, including analyzing technological impacts on human resource 

management, exploring how technological advancements affect HR management, leveraging these impacts to 

enhance HR processes, studying the influence of HR management on information and communication 

technology, identifying guidelines to improve HR management practices and technology use, and providing 

practical recommendations for organizations to effectively enhance human resource management and 

information and communication technology. Through exploring these facets, the study seeks to offer 

comprehensive insights and valuable guidance supporting transformation and development in modern work 

environments. 

Keywords: Human resources, performance, comprehensive performance, information and communication 

technology, performance evaluation. 

Jel Classification Codes:L 25ࢫ،M10. 
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  :مقدمة. 1

إدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫتظــلࢫ. بـوت؈فةࢫلـمࢫɲشــɺدɸاࢫمـنࢫقبـلࢭـʏࢫعصـرࢫטبتɢـارࢫوالتحـولاتࢫالسـرʉعة،ࢫتȘســارعࢫوتتغ؈ـفࢫالمؤسسـاتࢫ

ـــال وࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالســــياق،ࢫ. عمـــوداࢫفقرʈـــاࢫللنجـــاح،ࢫحيـــثࢫيكمـــنࢫالســــرࢫࢭـــʏࢫفɺـــمࢫأعمـــاقࢫالعنصـــرࢫالȎشـــريࢫواســــȘثمارࢫقدراتـــھࢫȊشـــɢلࢫفعّ

ʈشرȎزࢫكفاءةࢫإدارةࢫالمواردࢫالʈعزȖࢫتحس؈نࢫوʏاࢫࢭʈةࢫةࢫوأداءࢫالمواردتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫتلعبࢫدوراࢫحيوʈشرȎال.   

إدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫتركــــزࢫعڴــــʄࢫלشــــرافࢫعڴــــʄࢫالعنصــــرࢫاݍݰيــــويࢫللمؤسســــة،ࢫألاࢫوɸــــوࢫלɲســــان،ࢫࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫتكنولوجيــــاࢫإنࢫ

مـعࢫالتقـدمࢫالسـرʉعࢫࢭـʏࢫميـدانࢫالتكنولوجيـا،ࢫأصـبحࢫالتɢامـلࢫبـ؈نࢫ .טعلامࢫوטتصـالࢫتجسـدࢫرك؈ـقةࢫأساسـيةࢫلتطـوʈرࢫوتحسـ؈نࢫכداء

تلــــــكࢫالتكنولوجيــــــاࢫلʋســــــتࢫمجــــــردࢫأداة،ࢫبــــــلࢫشــــــرʈكࢫ. أمــــــراࢫضــــــرورʈاࢫلتحقيــــــقࢫالتفــــــوقࢫالتنافؠــــــۜܣכȊعــــــادࢫالȎشــــــرʈةࢫوالتكنولوجيــــــةࢫ

ࢭــــʏࢫɸـــذاࢫالســـياق،ࢫسɴستكشــــفࢫ .اســـ؅فاتيڋʏࢫيمكـــنࢫتحســـ؈نࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشـــرʈةࢫوتحف؈ـــقࢫالتطـــوʈرࢫالعميــــقࢫࢭـــʏࢫأنحـــاءࢫالمؤسســـة

سɴســـــلطࢫ. وتكنولوجيــــاࢫטعـــــلامࢫوטتصــــالمجموعــــةࢫمــــنࢫالمفـــــاɸيمࢫوالتحــــدياتࢫوالتوجٕڈــــاتࢫالۘـــــܣࢫتــــرتبطࢫبــــإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫ

الࢫʇعززࢫכداءࢫوʉسɺمࢫࢭʏࢫبناءࢫبʋئةࢫعملࢫمستدامةࢫومبتكرة ࢫالتأث؈فࢫالمتبادلࢫبئڈماࢫوكيفࢫيمكنࢫتحقيقࢫتɢاملࢫفعّ ʄالضوءࢫعڴ.  

 לشɢالية .1.1

  : وعليھࢫتوصلناࢫاڲʄࢫطرحࢫטشɢاليةࢫالتالية

  .المواردࡧالȎشرʈةࡧداخلࡧالمؤسسات؟كيفࡧيمكنࡧلتكنولوجياࡧטعلامࡧوטتصالࡧتحس؈نࡧمنࡧأداءࡧ

  الفرضيات. 2.1

  : كماࢫطرحناࢫالفرضياتࢫالتالية

  .טسȘثمارࢫࢭʏࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫيؤثرࢫايجاباࢫعڴʄࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫالمؤسساتࢫ:لفرضيةࡧכوڲʄا

نࢫخــــــلالࢫטɸتمــــــامࢫبتكنولوجيــــــاࢫטعــــــلامࢫالمؤسســــــاتࢫاݍݨزائرʈــــــةࢫȖســــــڥʄࢫاڲــــــʄࢫتحســــــ؈نࢫاداءࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫمــــــࢫ:الفرضــــــيةࡧالثانيــــــة

  .وטتصال

  أɸميةࡧالدارسة. 3.1

أɸميــــةࢫالدراســــةࢫتكمــــنࢫࢭــــʏࢫتــــوف؈فࢫرؤىࢫعميقــــةࢫحــــولࢫكيفيــــةࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫטتصــــالࢫوלعــــلامࢫلتعزʈــــزࢫأداءࢫالمــــواردࢫ

شــرʈة،ࢫممــاࢫيـؤديࢫإڲــʄࢫتحســ؈نࢫيمكــنࢫأنࢫȖسـاɸمࢫالفɺــمࢫالشــاملࢫࢭـʏࢫɸــذاࢫالتــأث؈فࢫࢭـʏࢫتحســ؈نࢫاســ؅فاتيجياتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎ. الȎشـرʈة

كمـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫتـــدعمࢫالدراســـةࢫاتخـــاذࢫقـــراراتࢫتكنولوجيـــةࢫمســـتدامةࢫ. فعاليـــةࢫالتواصـــلࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫوزʈـــادةࢫإنتاجيـــةࢫالفرʈـــق

بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫذلـــك،ࢫيمكـــنࢫأنࢫȖســـاɸمࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫالتحـــدياتࢫ .ȖعــززࢫتطـــوʈرࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالتحـــولاتࢫالرقميـــة

كمــاࢫت؄ـــفزࢫأيضــاࢫكيــفࢫيمكــنࢫتحقيـــقࢫ. والتنظيميــةࢫالۘــܣࢫقــدࢫتواجـــھࢫتɢامــلࢫتكنولوجيــاࢫטتصــالࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةالتقنيــةࢫ

الةࢫومستدامة   .التوازنࢫب؈نࢫטبتɢارࢫالتكنولوڊʏࢫواح؅فامࢫحقوقࢫالموظف؈ن،ࢫمماࢫʇسɺمࢫࢭʏࢫخلقࢫبʋئةࢫعملࢫفعّ

  أɸدافࡧالدراسة. 4.1

يـاࢫטتصـالࢫوלعـلامࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـات،ࢫســواءࢫفɺـمࢫكيـفࢫيـؤثرࢫتكنولوجࢫإڲـʄڈـدفࢫالدراسـةࢫٮ

ٮڈدفࢫالدراسةࢫأيضاࢫإڲʄࢫتحليلࢫتـأث؈فࢫو ࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫالتواصل،ࢫȖسɺيلࢫعملياتࢫالتدرʈب،ࢫأوࢫȖعزʈزࢫالتنظيمࢫوالكفاءةࢫالعامة

ȖســـɺيلࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫمــنࢫخـــلالࢫࢫالتكنولوجيــاࢫعڴــʄࢫتطـــوʈرࢫالمɺــاراتࢫالܨݵصـــيةࢫوטح؅فافيــة،ࢫبالإضـــافةࢫإڲــʄࢫفحـــصࢫكيفيــة

  .نظمࢫالتكنولوجيا،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫرضاࢫالموظف؈نࢫوȖعزʈزࢫכداءࢫالعامࢫللمؤسسة
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  منݤݨيةࡧالدراسة. 5.1

تتضـمنࢫالدراســةࢫمحوـرʈنࢫرئʋســ؈ن،ࢫכولࢫاݍݨانــبࢫالنظـريࢫوالــذيࢫمـنࢫخلالــھࢫحاولنــاࢫȖسـليطࢫالضــوءࢫعڴـʄࢫعــدةࢫمتغ؈ــفاتࢫ

Ȏشــرʈة،ࢫأداءࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫوتكنولوجيــاࢫטعــلامࢫوטتصــال،ࢫثــمࢫلــديناࢫالمحــورࢫالثــاɲيࢫالتطبيقــيࢫفمــنࢫخلالــھࢫأɸمɺــاࢫأداءࢫالمــواردࢫال

وטجابـــــةࢫعڴـــــʄࢫللوصـــــولࢫاڲـــــʄࢫالفرضــــياتࢫالمطروحـــــةࢫࢫspssســـــؤالࢫوتحليلɺـــــاࢫباســـــتعمالࢫبرنــــامجࢫࢫ18قمنــــاࢫبوضـــــعࢫاســـــتȎيانࢫيتضــــمن

 .טشɢاليةࢫالمق؅فحة

  ماɸيةࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة .2

  مفɺومࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 1. 2

إنࢫالفــارقࢫטسا؟ــۜܣࢫبــ؈نࢫمؤسســةࢫناݦݰـــةࢫوأخــرىࢫغ؈ــفࢫناݦݰــة،ࢫɸــوࢫالعامـــلࢫالȎشــريࢫأيࢫɲشــاطɺمࢫوقــدراٮڈمࢫالفعالــة،ࢫأمـــاࢫ

  . )30،ࢫصفحةࢫ2011نوريࢫوࢫɠورتل،ࢫ(باࢮʏࢫכشياءࢫفيمكنࢫأنࢫȖش؅فىࢫأوࢫتتعلمࢫأوࢫتنقل

الȎشــــــــرʈةࢫלدارةࢫלســــــــ؅فاتيجيةࢫلمــــــــوظفيࢫالمنظمـــــــــة،ࢫوالۘــــــــܣࢫȖغطــــــــيࢫالتوظيــــــــفࢫوالتــــــــدرʈبࢫوالتطــــــــوʈرࢫالم۶ـــــــــܣࢫȖشــــــــملࢫالمــــــــواردࢫ

  . (Hollenbeck, Gerhart , Wrigh, & Noe, 2002)والتعوʈضاتࢫوعلاقاتࢫالعمل

ࢭʏࢫذلـكࢫالتوظيـفࢫوالتـدرʈبࢫوالتعـوʈضࢫࢫȖشملࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالممارساتࢫالمتعلقةࢫبإدارةࢫכܧݵاصࢫداخلࢫالمنظمة،ࢫبما

  .)MeglicH،ࢫوࢫࢫJackson،ࢫࢫValentine(.والتطوʈرࢫالم۶ܣ

  Ȗعرʈفࡧכداء. 2.2

تارʈخيـــــــا،ࢫتـــــــأȖيࢫɠلمـــــــةࢫأداءࢫمـــــــنࢫالɢلمـــــــةࢫالفرɲســـــــيةࢫالقديمـــــــةࢫالمســـــــتخدمةࢫࢭـــــــʏࢫالقـــــــرنࢫالســـــــادسࢫعشـــــــر،ࢫوالۘـــــــܣࢫتـــــــأȖيࢫمـــــــنࢫ

لقـــدࢫتــمࢫاســـتعارٮڈاࢫمــنࢫاللغــةࢫלنجل؈قيـــةࢫࢭــʏࢫالقـــرنࢫاݍݵــامسࢫعشــر،ࢫوۂـــʏࢫمرادفــةࢫللإنجـــازࢫ ."للإنجــاز،ࢫللتنفيـــذ" ɠparformerلمــة

ثـــمࢫأخـــذتࢫمعۚـــܢࢫن،ࢫالࢫالســـباق،ࢫɲســـبةࢫإڲـــʄࢫنتـــائجࢫاݍݰصـــاوقـــدࢫأدخلـــتࢫالɢلمـــةࢫإڲـــʄࢫاللغـــةࢫالفرɲســـيةࢫࢭـــʏࢫمجـــ .وלنجـــازࢫوالنȘيجـــة

  (marion , asquin , & everaere did)الفۚܣטستغلال،ࢫثمࢫالقدراتࢫبالمعۚܢࢫכنجلوسكسوɲي،ࢫوأخ؈فاࢫالفعلࢫبالمعۚܢࢫ

وȌعـدࢫ .وʈختلـفࢫכداءࢫࢭـʏࢫالزمـانࢫوالمɢـانࢫحسـبࢫالتمثيـلࢫالـذيࢫلـدىࢫɠـلࢫܧـݵصࢫعنـھࢫوالـذيࢫيتوافـقࢫمـعࢫלنتـاجࢫاݍݰقيقـي

اࢫࢭــــــــʏࢫטســـــــــتخداماتࢫللɢلمــــــــة،ࢫࢭــــــــʏࢫحــــــــ؈نࢫيصــــــــبحࢫכداءࢫمفــــــــرد" القديمــــــــة"כداءࢫيɢــــــــونࢫمتعــــــــدداࢫࢭــــــــʏࢫטســــــــتخداماتࢫ"ملاحظــــــــةࢫأنࢫ

  .)everaere did،ࢫوࢫࢫasquin،ࢫࢫmarion("اݍݰديثة

ݳࢫ وɸكـذا،ࢫࢭـʏࢫ .أنࢫכداء،ࢫࢭʏࢫمجالࢫלدارة،ࢫʇشملࢫمعاɲيࢫمختلفةࢫبـاختلافࢫالسـياقࢫ Annick Bourguignon (1995)يوܷ

يفɺـمࢫقيـاسࢫכداءࢫعڴـʄࢫأنـھࢫالتقيـيمࢫاللاحـقࢫللنتـائجࢫالۘـܣࢫتـمࢫاݍݰصـولࢫ: "كنȘيجـةࢫلإجـراءࢫمـا - :عـالمࢫכعمـال،ࢫيمكـنࢫȖعرʈـفࢫכداء

כداءࢫɸوࢫالفعلࢫالمɢونࢫمنࢫمɢوناتࢫعديدة،ࢫولʋسࢫنȘيجـةࢫتظɺـرࢫ”: منࢫطرقࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫالنȘيجة –؛ࢫ(Bouquin, 2008) " علٕڈا

  .Bourguignon (2008)،ࢫ"ةࢫصرʈحةࢫإڲʄࢫحدࢫماالنجاحࢫيتطلبࢫدائماࢫمنافس: "مثلࢫنجاحࢫالفعل -؛ࢫ“ ࢭʏࢫݍݰظةࢫمنࢫالزمن

  تطورࡧمفɺومࡧכداء) 01(شɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

  

(marion , asquin , & everaere did, p. 2) 

  الأھداف
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  أداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧمفɺوم. 3.2

فـــالفɺمࢫالمتبـــاينࢫلɺـــذاࢫالمفɺـــومࢫʇعكـــسࢫ. ʇعـــدࢫجديـــداࢫإڲـــʄࢫحـــدࢫمـــا' تحقيـــقࢫכداء'ࢭـــʏࢫمجـــالࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫمصـــطݏݳࢫ

 .تقييماتࢫȖعتمدࢫعڴʄࢫتوجɺاتࢫالمديرࢫوأيضاࢫعڴʄࢫالثقافةࢫالمؤسسيةࢫࢭʏࢫالشركة

  : مɴشوراتࢫالتقييمࢫכرȌعةال؅فك؈قࢫعڴʄࢫ

 ࢫاݍݨـودةࢫ:كفاءةࡧכفرادʄࢫلݏݰفاظࢫعڴʏاليفࢫوالمواعيدࢫالٔڈائيةࢫمعࢫالسڥɢࢫتحس؈نࢫالتʄناࢫعڴɸةࢫʈشرȎس؅فكزࢫوظيفةࢫالمواردࢫال 

 ؛وɸذاࢫɸوࢫاݍݰال،ࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال،ࢫبالɴسبةࢫللعملياتࢫלدارʈةࢫمثلࢫكشوفࢫالمرتباتࢫوإدارةࢫشؤونࢫالموظف؈نࢫלدارʈ؈ن

  مال؅ـقامࡧالمــوظف؈نࡧوɸعطــيࢫࢫ:تحف؈ـقȖـلࢫܧــݵصࢫوɠعࢫʉيـةࢫموظفٕڈــا،ࢫوٮڈـتمࢫبمشــارɸࢫرفاʄةࢫعڴــʈشــرȎنــا،ࢫسـ؅فكزࢫوظيفــةࢫالمـواردࢫالɸ

ʏدࢫاݍݨماڤɺة .معۚܢࢫلݏݨʈشرȎوࢫنݤݮࢫأك؆فࢫنوعيةࢫلأداءࢫالمواردࢫالɸذاࢫɸ؛ 

 ـــاراتɺعبئــةࡧالمȖ:ــدةࢫݍݵدمـــةࢫعملا٬ڈـــاࢫʈـــاراتࢫفرɺعبئـــةࢫمȖࢫʄةࢫإڲـــʈشــرȎࢫوظيفـــةࢫالمـــواردࢫالʄســڥȘـــذاࢫالمنظـــور،ࢫسɸولـــنࢫ مـــنࢫخــلالࢫ

 ؛تتوقفࢫأبداࢫعنࢫاكȘسابࢫالمواɸبࢫوتطوʈرɸاࢫوטحتفاظࢫ٭ڈا

 نمــاࢫࢫ:جاذبيــةࡧالشــركةʋــا،ࢫبɺࢫتــأث؈فࢫصــورٮڈاࢫوقيمʄةࢫعڴــʈشــرȎئْڈــا،ࢫســ؈فكزࢫقســمࢫالمــواردࢫالʋȋشــاءࢫارتبــاطࢫدائــمࢫبــ؈نࢫالشــركةࢫوɲلإ

جيا،ࢫيجـبࢫقياسـھࢫباسـتخدامࢫسـواءࢫɠاـنࢫأداءࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫإدارʈـاࢫأوࢫȖشـغيلياࢫأوࢫاسـ؅فاتي .ʇعمـلࢫعڴـʄࢫتأث؈فɸـاࢫعڴـʄࢫالشـبɢات

وȋالتـــاڲʏ،ࢫفɺــــوࢫʇســـمحࢫلوظيفــــةࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈةࢫبوضـــعࢫنفســــɺاࢫȊشـــɢلࢫأفضــــلࢫ .مؤشـــراتࢫȊســـيطةࢫوقياســــھࢫداخليـــاࢫوخارجيــــا

  .)موقع، إلك؅فوɲي(والȘشكيكࢫࢭʏࢫخلقࢫالقيمةࢫوالمساɸمةࢫȊشɢلࢫعامࢫمنࢫخلالࢫأفعالɺاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمرونةࢫכعمال

ȖعرʈفࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأنھࢫجميعࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲـʄࢫȖعظـيمࢫمسـاɸمةࢫالمـوظف؈نࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫيتمࢫ

  .)MeglicH،ࢫوࢫࢫJackson،ࢫࢫValentine(التنظيمية

وʉشـــملࢫ .أɸـــدافࢫالمنظمــةʇشــ؈فࢫأداءࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫإڲــʄࢫالكفـــاءةࢫوלنتاجيــةࢫوالمســـاɸمةࢫالشــاملةࢫللمــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫتحقيــقࢫ

  )MeglicH،ࢫوࢫࢫJackson،ࢫࢫValentine(ذلكࢫإدارةࢫالمواɸب،ࢫوالتطوʈرࢫالم۶ܣ،ࢫوتقييمࢫכداءࢫالفردي،ࢫوتحس؈نࢫלمɢاناتࢫالȎشرʈة

التوجيــھࢫفɺــمࢫʇعــززࢫɸــذاࢫ. ࢭـʏࢫســياقࢫتحســ؈نࢫأداءࢫمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫʇشــددࢫعڴــʄࢫأɸميــةࢫالتوجيــھࢫטســ؅فاتيڋʏࢫوتطــوʈرࢫالقيــادة

  .)2022،ࢫ.J. RوࢫࢫLussier(الموظف؈نࢫلأɸدافࢫالمؤسسةࢫوʉعززࢫטبتɢارࢫوלنتاجية

  المدخلࡧالنظريࡧلمفɺومࡧتكنولوجياࡧטعلامࡧوטتصال. 3

  المفɺوم. 1.3

بȎسـاطة،ࢫȖشـملࢫتكنولوجيـاࢫ. والɺواتـفصفࢫتكنولوجياࢫלعلامࢫɠوسيلةࢫللتواصلࢫع؄فࢫכجɺزةࢫالتقنيةࢫمثـلࢫלعـلامࢫךڲـʏࢫت

 Information andموقـــعࢫإلك؅فوɲـــيࢫ(לعـــلامࢫوטتصـــالࢫجميـــعࢫالتقنيـــاتࢫالمســـتخدمةࢫلتحوʈـــلࢫالبيانـــاتࢫإڲـــʄࢫمعلومـــاتࢫمتنوعـــة

Communication Technology(.  

معاݍݨـــةࢫونقـــلࢫالمعلومــات،ࢫبمـــاࢫࢭــʏࢫذلـــكࢫأجɺـــزةࢫتجمــعࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالاتࢫجميـــعࢫالتقنيــاتࢫالمســـتخدمةࢫࢭــʏࢫ

  .(Isaac)الكمبيوترࢫوالشبɢاتࢫوال؄فمجياتࢫواݍݵدماتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا

اسـتخدامࢫأجɺـزةࢫالكمبيـوترࢫوالشـبɢاتࢫوال؄فمجيـاتࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫالتقنيـاتࢫ Ȗ (ICT)شـملࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالات

  .)Isaac(لمعاݍݨةࢫوتبادلࢫالمعلومات

تجمــعࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصـــالاتࢫجميـــعࢫالتقنيــاتࢫالمســـتخدمةࢫࢭــʏࢫمعاݍݨـــةࢫونقـــلࢫالمعلومــات،ࢫبمـــاࢫࢭــʏࢫذلـــكࢫأجɺـــزةࢫ

  .)Miège(الكمبيوترࢫوالشبɢاتࢫوال؄فمجياتࢫواݍݵدماتࢫالمرتبطةࢫ٭ڈا



  مزʈاɲيࡧأم؈ن
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  כنواع. 2.3

  :Ȋعضࢫכنواعࢫالرئʋسيةࢫتتضمن. وטتصالࢫȖشملࢫمجموعةࢫواسعةࢫمنࢫالتقنياتتكنولوجياࢫלعلامࢫ

 ࢫ:לن؅فنتʏيࢫووسائلࢫالتواصلࢫטجتماڤɲبࢫوال؄فيدࢫלلك؅فوʈشملࢫالوʇ.  

 زةࡧالمحمولةɺواتفࡧالذكيةࡧوכجɺࢫالمعلوماتࢫ:الʄيلࢫالتواصلࢫوالوصولࢫإڲɺسȘل.  

 ونࡧوלذاعةʈعلاميوسائلࢫتقليديةࢫلنقلࢫالمحتوىࢫל ࢫ:التلفز.  

 استࢫواليوتيوبࢫ:تقنياتࡧالصوتࡧوالفيديوɠمثلࢫالبود.  

 اتࢫاللاسلكية :تقنياتࡧטتصالࡧالسلكيةࡧواللاسلكيةɢواتفࢫالثابتةࢫوالشبɺمثلࢫال.  

 شرࡧالرقميɴلࢫمكتوبࢫأوࢫمصور ࢫ:تقنياتࡧالطباعةࡧوالɢشȊلنقلࢫالمعلوماتࢫ.  

 نࢫومشاركةࢫالبياناتࢫع؄فࢫלن؅فنتࢫ:تقنياتࡧטتصالࡧالܦݰابيةʈلتخز.  

  لتجاربࢫتفاعلية: تكنولوجياࡧالواقعࡧטف؅فاعۜܣࡧوالواقعࡧالمعزز.  

 ي(الموقعࡧبتصرفɲموقعࢫإلك؅فو(:  

  علاقةࡧتكنولوجياࡧטعلامࡧوטتصالࡧمعࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة. 3.3

تɢامـــلࢫɸـــذهࢫࢫ،ࢫحيـــثالمؤسســـاتࢫتكنولوجيــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫتلعـــبࢫدوراࢫحيوʈـــاࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫأداءࢫمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫداخـــلإنࢫ

  : مكنࢫتݏݵيصࢫɸذهࢫالعلاقةࢫكماࢫيڴʏ.التكنولوجياࢫʇعززࢫكفاءةࢫالعملياتࢫوʉسɺمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫالعام

 ࢫتــــوف؈فࢫ :أتمتــــةࡧالعمليــــاتʏمࢫࢭــــɺســــʇةࢫʈشــــرȎࢫمجــــالࢫالمــــواردࢫالʏيــــةࢫࢭــــɴاســــتخدامࢫال؄فمجيــــاتࢫوכنظمــــةࢫلأتمتــــةࢫالعمليــــاتࢫالروتي

  .الوقتࢫواݍݨɺد

 ࢫجمـــعࢫوتخـــ :إدارةࡧالمعلومـــاتʏســـاعدࢫࢭـــȖتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫʇلࢫفعـــال،ࢫممـــاࢫɢشـــȊنࢫالمعلومـــاتࢫʈࢫتحســـ؈نࢫزʏمࢫࢭـــɺســـ

  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫواتخاذࢫالقراراتࢫטس؅فاتيجية

  عـــززࢫالتواصـــلࢫوالتعـــاونࢫبـــ؈نࢫالمـــوظف؈ن،ࢫ :التواصـــلࡧوالتعـــاونʇـــيࢫوالتقنيـــاتࢫالمشـــ؅فكةࢫɲاســـتخدامࢫوســـائلࢫטتصـــالࢫלلك؅فو

الةمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫ   .بناءࢫبʋئةࢫعملࢫفعّ

 رࢫ :تقيـــــيمࡧכداءʈـــــمࢫتوقعـــــاتࢫالعمـــــلࢫوتطــــــوɺـــــيحࢫللمــــــوظف؈نࢫفȘلࢫعمليـــــاتࢫتقيـــــيمࢫכداءࢫوتɺســــــȖـــــيࢫɲتقنيـــــاتࢫالتقيـــــيمࢫלلك؅فو

  .مɺاراٮڈمࢫȊشɢلࢫأفضل

 بࡧع؄ــفࡧלن؅فنــتالدراســةࡧوالʈࢫأيࢫوقــتࢫومــنࢫأيࢫ :تــدرʏــاراٮڈمࢫࢭــɺرࢫمʈبࢫع؄ــفࢫלن؅فنــتࢫتمكــنࢫالمــوظف؈نࢫمــنࢫتطــوʈتقنيــاتࢫالتــدر

ɢزࢫكفاءاٮڈممʈعزȖࢫʏمࢫࢭɺسʇان،ࢫمماࢫ.  

 امـةࢫحــولࢫأداءࢫالمــواردࢫ :اتتحليـلࡧالبيانــɸࢫاســتخراجࢫرؤىࢫʏمࢫࢭــɺسـȖࢫتحليــلࢫالبيانــاتࢫʄقــدرةࢫتكنولوجيـاࢫטعــلامࢫوטتصــالࢫعڴـ

  .)2018،ࢫP،ࢫوࢫPiazza،ࢫS(الȎشرʈةࢫواتخاذࢫقراراتࢫأفضل

 :دوراࢫحاسماࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسات،ࢫحيثࢫȖسɺمࢫࢭʏتكنولوجياࢫטتصالࢫوטعلامࢫتلعبࢫكماࢫ

 عࡧالتواصلʉسرȖ: ࢫتحقيقࢫʏمࢫࢭɸساʉعززࢫالتفاعلࢫوʇࢫ تقليلࢫالزمنࢫوتحس؈نࢫفعاليةࢫالتواصلࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫوלدارة،ࢫمما

  .أɸدافࢫالمؤسسة

 لࢫأفضل،ࢫ :إدارةࡧالمعلوماتɢشȊࢫتوف؈فࢫوإدارةࢫالبياناتࢫوالمعلوماتࢫʏمࢫࢭɺسȖةࢫاتخاذࢫقراراتࢫʈشرȎيحࢫلقسمࢫالمواردࢫالȘمماࢫي

 .أفضلࢫمسȘندةࢫإڲʄࢫتحليلࢫدقيق



 دورࡧرأسࡧالمالࡧטسȘثماريࡧࡩʏࡧتموʈلࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧ

 )finalepدراسةࡧحالةࡧشركةࡧ(
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 نʈعدࡧالتكوȊࢫ :عنࡧʄنتمك؈نࢫالموظف؈نࢫمنࢫاݍݰصولࢫعڴʈوɢعد،ࢫمماࢫيقللࢫࢫالتȊاراٮڈمࢫع؄فࢫوسائلࢫטتصالࢫعنࢫɺرࢫمʈوتطو

 .التɢاليفࢫوʈزʈدࢫمنࢫمرونةࢫعمليةࢫالتعلم

 ࡧכداء ࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫכداءࢫاستخدامࢫالتقنياتࢫلتȘبعࢫ :تحس؈نࡧإدارة وتقييمࢫأداءࢫالموظف؈نࢫʇعززࢫعمليةࢫإدارةࢫכداءࢫوʉسɺم

 .العامࢫللمواردࢫالȎشرʈة

 ࡧالعملياتʏࡧࡩ ࢫيȘيحࢫللفرʈقࢫ :التحسʋنات ࢫمما ࢫࢭʏࢫتȎسيطࢫالعملياتࢫالروتيɴيةࢫلقسمࢫالمواردࢫالȎشرʈة، Ȗساعدࢫالتكنولوجيا

 .ال؅فك؈قࢫعڴʄࢫمɺامࢫأك؆فࢫȖعقيداࢫوقيمة

 ʏزࡧالتواصلࡧالداخڴʈعزȖ: قيةࢫوالتفاعلࢫب؈نࢫالموظف؈نʈزࢫالروحࢫالفرʈعزȖࢫʏمࢫࢭɸساʇࢫʏاستخدامࢫوسائلࢫטتصالࢫالداخڴ. 

ࢫتحس؈نࢫ ʄࢫإڲ ࢫيؤدي ࢫمما ࢫالمؤسسات، ʏࢫࢭ ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫإدارة ࢫوكفاءة ࢫفعالية ࢫȖعزز ࢫوטتصال ࢫטعلام ࢫتكنولوجيا تݏݵيصا،

  .כداءࢫالعامࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالمؤسسية

  الدراسةࡧومناقشةࡧنتائجɺاعرضࡧوتحليلࡧبياناتࡧ. 4

ٮڈـــدفࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫللتعـــرفࢫعڴـــʄࢫواقـــعࢫاســـتخدامࢫالمؤسســـةࢫلتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫ،ࢫوكـــذاࢫســـعتࢫللتعـــرفࢫإڲـــʄࢫ

ࢫ100مســـاɸمةࢫטســـȘثمارࢫࢭـــʏࢫتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫعڴـــʄࢫأداءࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫداخـــلࢫالمؤسســـات،ࢫوقمنـــاࢫبتوزʉـــعࢫأزʈـــدࢫمـــنࢫ

ࢫ13مٔڈاࢫمقبولةࢫللدراسة،ࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمؤسساتࢫالصـغ؈فࢫوالمتوسـطوࢫوالكب؈ـفةࢫالۘـܣࢫتɴشـطࢫࢭـʏࢫࢫ42يثࢫحࢫ57اسȘبانࢫواس؅فجعناࢫ

  ،ولايةࢫجزائرʈةࢫمختلفةࢫتمثلࢫכقطابࢫالرئʋسيةࢫטقتصاديةࢫللوطنࢫدونࢫتحديدࢫمسبقاࢫوجɺةࢫטستȎيان

دراســــةࢫوفقـــــاࢫلمتغ؈ــــفࢫݯݨـــــمࢫاݍݵـــــاصࢫبتوزʉــــعࢫأفـــــرادࢫعينــــةࢫال)  02مݏݰــــقࢫرقــــمࢫ(مــــنࢫخــــلالࢫاستعراضـــــناࢫلݏݨــــدولࢫالتكـــــراريࢫࢫ

وۂـــــʏࢫأعڴـــــʄࢫɲســـــبةࢫمـــــنࢫالعـــــددࢫלجمـــــاڲʏ،ࢫɸـــــمࢫ%) 47,6(مـــــنࢫالمؤسســـــاتࢫالمســـــتجوȋةࢫيمثلـــــونࢫمـــــاࢫɲســـــȎتھࢫ) 20(المؤسســــةࢫيȘبـــــ؈نࢫأنࢫ

وۂـــʏࢫثـــاɲيࢫ%) 31,0(مـــنࢫالمؤسســاتࢫالمســـتجوȋةࢫخــلالࢫالدراســـةࢫيمثلــونࢫمـــاࢫɲســȎتھࢫ) 13(مؤسســاتࢫمتوســـطةࢫ،ࢫࢭــʏࢫحـــ؈نࢫوجــدࢫأنࢫ

مـنࢫالمؤسسـاتࢫالمسـتجوȋةࢫࢭـʏࢫالدراسـةࢫيمثلـونࢫمـاࢫ) 09(نةࢫɸمࢫمؤسساتࢫصـغ؈فة،ࢫوأخ؈ـفاࢫوجـدࢫأنࢫɲسبةࢫمنࢫالعددࢫלجماڲʏࢫللعي

وۂــʏࢫأقــلࢫɲســبةࢫمــنࢫالعــددࢫלجمــاڲʏࢫللعينــةࢫɸــمࢫمؤسســاتࢫكب؈ــفة،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫوجــودࢫتجــاɲسࢫمقبــولࢫࢭــʏࢫ%) ɲ)21,4ســȎتھࢫ

 .توزʉعࢫטستȎيانࢫمنࢫحيثࢫݯݨمࢫالمؤسسة

اݍݵـاصࢫبتوزʉـعࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫوفقـاࢫلمتغ؈ـفࢫمجـالࢫɲشـاطࢫࢫ)03مݏݰـقࢫرقـمࢫ( منࢫخلالࢫاستعراضـناࢫلݏݨـدولࢫالتكـراري 

وۂـــــʏࢫأعڴـــــʄࢫɲســـــبةࢫمـــــنࢫالعـــــددࢫלجمـــــاڲʏ،ࢫɸـــــمࢫ) %47,6(مـــــنࢫالمؤسســـــاتࢫالمســـــتجوȋةࢫيمثلـــــونࢫمـــــاࢫɲســـــȎتھࢫ) 20(المؤسســــةࢫيȘبـــــ؈نࢫأنࢫ

خـلالࢫالدراسـةࢫيمثلـونࢫمـاࢫࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫالمسـتجوȋة) 13(مؤسساتࢫيɴشطونࢫࢭʏࢫمجـالࢫالتجـارةࢫטلك؅فونيـة،ࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫوجـدࢫأنࢫ

) 09(وأخ؈ـفاࢫوجـدࢫأنࢫ،ࢫوۂʏࢫثاɲيࢫɲسـبةࢫمـنࢫالعـددࢫלجمـاڲʏࢫللعينـةࢫɸـمࢫمؤسسـاتࢫيɴشـطونࢫࢭـʏࢫالمجـالࢫاݍݵـدماȖي) ɲ)31,0%سȎتھࢫ

وۂـــʏࢫأقــلࢫɲســـبةࢫمـــنࢫالعــددࢫלجمـــاڲʏࢫللعينــةࢫɸـــمࢫمؤسســـاتࢫ) %08,6(مــنࢫالمؤسســـاتࢫالمســتجوȋةࢫࢭـــʏࢫالدراســةࢫيمثلـــونࢫمـــاࢫɲســȎتھࢫ

  .لࢫعڴʄࢫوجودࢫتجاɲسࢫمقبولࢫࢭʏࢫتوزʉعࢫטستȎيانࢫمنࢫحيثࢫمجالࢫɲشاطࢫالمؤسسةصناعية،ࢫوɸذاࢫماࢫيد

  .حولࡧاستخدامࡧالمؤسسةࡧلتكنولوجياࡧטعلامࡧوטتصالالمحورࡧכولࡧتحليلࡧومناقشةࡧنتائجࡧ. 1.4

ࢫوللإجابـــةࢫعڴـــʄࢫالســـؤالࢫכولࢫوالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫواقـــعࢫحـــولࢫاســـتخدامࢫالمؤسســـةࢫلتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫقـــامࢫالباحـــث

بـــإجراءࢫتحليـــلࢫاحصــــاǿيࢫوصـــفيࢫللبيانـــاتࢫباســــتخدامࢫالتكـــراراتࢫوالɴســــبࢫالمئوʈـــةࢫوטنحـــرافࢫالمعيــــاريࢫوالمتوســـطاتࢫاݍݰســــابية،ࢫ

للمطابقــــةࢫبــــ؈نࢫטســــتجاباتࢫاݍݵمســــةࢫلأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــة،ࢫجــــاءتࢫنتــــائجࢫاســــتجاباتࢫ) ɠـــاـيࢫترȋيــــع(وكــــذلكࢫטختبــــارࢫטحصــــاǿيࢫ

ݰɺاࢫاݍݨد  :ولࢫالتاڲʏجميعࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫكماࢫيوܷ
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قمناࢫبالاستجوابࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمعيارࢫليɢارتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫالمتصاعدࢫلدراسةࢫفقراتࢫɸذاࢫمحورࢫوالذيࢫنݏݵصھࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫ

ʏالتاڲ: 

5  4  3  2  1  

 موافقࢫȊشدة موافق محايد غ؈فࢫموافق غ؈فࢫموافقࢫȊشدة

المؤسســـــةࢫلتكنولوجيـــــاࢫטعـــــلامࢫجابـــــاتࢫأفـــــرادࢫالعينـــــةࢫعڴـــــʄࢫالعبـــــاراتࢫالمتعلقـــــةࢫحـــــولࢫاســـــتخدامࢫإ) 01(يمثـــــلࢫاݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫ

 .وטتصال

ݳࡧ: )01(جدولࡧرقمࡧ   إجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧالعباراتࡧالمتعلقةࡧيوܷ

  )حولࡧاستخدامࡧالمؤسسةࡧلتكنولوجياࡧטعلامࡧوטتصال(
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6  
0,0

00*  

65,0

48  

0,7

08  

2,2

86  

  ت  1  33  3  5  0
ȖستخدمࢫالمؤسسةࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫلȘشغيلࢫنظلمࢫ

  معلوماȖيࢫفعال
1  

0,00  11,90  
7,1

4  

78,

57  
2,38  %  

3  
0,0

00*  

41,2

38  

0,8

33  

2,4

76  

  ت  1  28  5  8  0

  2  تخصصࢫالمؤسسةࢫم؈قانيةࢫخاصةࢫبتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصال
0,00  19,05  

11,

90  

66,

67  
2,38  %  

2  
0,0

00*  

15,5

71  

0,7

22  

2,5

48  

  ت  0  26  9  7  0
المؤسسةࢫنݬݰتࢫࢭʏࢫوضعࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫࢭʏࢫجميعࢫ

  قواعدࢫالمؤسسة
3  

0,00  16,67  
21,

43  

61,

90  
0,00  %  

5  
0,0

00*  

60,6

67  

0,8

11  

2,3

10  

  ت  2  32  1  7  0
جميعࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫلɺاࢫالمعرفةࢫالتامةࢫلاستعمالࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫ

  وטتصال
4  

0,00  16,67  
2,3

8  

76,

19  
4,76  %  

1  
0,0

00*  

25,8

57  

0,6

23  

3,6

19  

  ت  0  3  10  29  0
انࢫتبۚܣࢫالمؤسسةࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫسمحࢫلɺاࢫالرʈادةࢫࢭʏࢫ

  السوق 
5  

0,00  69,05  
23,

81  

7,1

4  
0,00  %  

4  
0,0

00*  

40,0

95  

0,8

28  

2,4

05  

  ت  2  28  5  7  0
نࢫاستخدامࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫداخلࢫالمؤسسةࢫسمحࢫإ

  بوصولࢫالمعلوماتࢫاڲʄࢫجميعࢫافرادࢫالمؤسسةࢫبطرʈقةࢫسرʉعةࢫوشفافة
6  

0,00  16,67  
11,

90  

66,

67  
4,76  %  

  

0,7

54 

2,6

07  
  المتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعام

  )01مݏݰقࢫ) (توضعࢫࢭʏࢫالملاحقࢫSPSS26مستخرجاتࢫبرنامجࢫ(: المصدر

يبــــ؈نࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫأنࢫأغلبيــــةࢫالبيانــــاتࢫتتمركــــزࢫحــــولࢫלجابــــةࢫموافقوالمعيــــارࢫالمعتمــــدࢫعليــــھࢫلتحديــــدࢫنȘيجــــةࢫالمحــــورࢫɸــــوࢫ

أيࢫنجمـــــعࢫالمتوســـــطاتࢫونقســـــمࢫالمجمـــــوعࢫعڴـــــʄࢫعـــــددࢫכســـــئلةࢫ(اݍݰســـــاȌيࢫالمـــــرݦݳࢫوالـــــذيࢫʇســـــاويࢫمتوســـــطࢫالمتوســـــطاتࢫالمتوســـــطࢫ

مـاࢫيقابـلࢫࢫوالـذي) 2,59إڲـʄࢫࢫ1,80مـنࢫ: (טتجاهࢫالثاɲيوɸوࢫيɴت׿ܣࢫلمجالࢫ) 2,607(وɸوࢫʇساويࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ) الفرعيةࢫللمحور 

أيࢫأنࢫفقراتࢫɸذاࢫالمحورࢫلɺاࢫموافقةࢫوذاتࢫأɸميـةࢫللعينـةࢫ" موافق"ɢونࢫنحوࢫماࢫлعۚܣࢫأنࢫטتجاهࢫالعامࢫللعبارةࢫی"موافق"לجابةࢫ

  )Ȗعت؄فࢫقيمةࢫشاذةࢫ05لانࢫنتائجࢫالعبارةࢫ: ملاحظة( .المستجوȋة



 دورࡧرأسࡧالمالࡧטسȘثماريࡧࡩʏࡧتموʈلࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧ

 )finalepدراسةࡧحالةࡧشركةࡧ(
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وɸــذاࢫࢫ0,05أنࢫجميــعࢫالعبــاراتࢫɠانــتࢫذاتࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫلأنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫأقــلࢫمــنࢫࢫ2يتܸــݳࢫمــنࢫنتــائجࢫاختبــارࢫɠـاـي

اســـتخدامࢫالمؤسســـةࢫلتكنولوجيـــاࢫالمتعلقـــةࢫبواقـــعࢫتمـــعࢫالدراســـةࢫحـــولࢫإجابـــاٮڈمࢫعڴـــʄࢫالعبـــاراتࢫيبـــ؈نࢫتبـــاينࢫوجɺـــاتࢫنظـــرࢫأفـــرادࢫمج

باســتخدامࢫ،ࢫوأيضــاࢫعــدمࢫالتطــابقࢫࢭــʏࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالفقــراتࢫوالعبــاراتࢫاݍݵاصــةࢫטعــلامࢫوטتصــال

حـولࢫ(ȋتحليـلࢫɠـلࢫعبـارةࢫمـنࢫعبـاراتࢫالمحـورࢫכولࢫ،ࢫو )0,05(،ࢫوذلـكࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫالمؤسسةࢫلتكنولوجياࢫטعـلامࢫوטتصـال

لأعڴـــʄࢫقـــيمࢫللمتوســـطࢫاݍݰســـاȌي،ࢫوأقـــلࢫقـــيمࢫللانحـــرافࢫالمعيـــاريࢫعنـــدࢫࢫوفقـــا) اســـتخدامࢫالمؤسســـةࢫلتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــال

ʏتܸݳࢫلناࢫماࢫيڴʈࢫاݍݨدولࢫوʏساويࢫقيمࢫالمتوسط،ࢫكماࢫوردࢫࢭȖ :  

  ࢫبدر ࢫموافقْڈم ࢫعن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫكشفت ࢫعبارة ʄࢫعڴ ࢫعالية ࢫטعلامࢫ"جة ࢫتكنولوجيا ࢫالمؤسسة Ȗستخدم

وانحرافࢫ) (2,286،ࢫوقدࢫاحتلتࢫɸذهࢫالعبارةࢫالمركزࢫالسادسࢫبمتوسطࢫقدرهࢫ" وטتصالࢫلȘشغيلࢫنظلمࢫمعلوماȖيࢫفعالࢫ

ࢫقدرهࢫ ࢫȊشدةࢫبʋنماࢫأجابࢫماࢫɲسȎتھࢫ) %02,38(،ࢫحيثࢫأجابࢫماࢫɲسȎتھࢫ)0,708(معياري بأٰڈمࢫ) %78,57(بأٰڈمࢫموافقون

 .،ࢫوࢫۂʏࢫɲسبةࢫعاليةࢫجداࢫ%80,95موافقون،ࢫوȋدمجࢫלجابت؈نࢫيتܸݳࢫأٰڈماࢫʇشكلانࢫ

 ࢫ ࢫعبارة ʄࢫعڴ ࢫعالية ࢫبدرجة ࢫموافقْڈم ࢫعن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫخاصةࢫ"كشفت ࢫم؈قانية ࢫالمؤسسة تخصص

ࢫقدرهࢫ) 2,476(،ࢫوقدࢫاحتلتࢫɸذهࢫالعبارةࢫالمركزࢫالثالثࢫبمتوسطࢫقدرهࢫ"بتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫ وانحرافࢫمعياري

 ؛موافقون،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫعاليةࢫنوعࢫماࢫبأٰڈم) 66%،67(،ࢫحيثࢫأجابࢫماࢫɲسȎتھࢫ)0,833(

 ࢫ ࢫعبارة ʄࢫعڴ ࢫعالية ࢫبدرجة ࢫموافقْڈم ࢫعن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫتكنولوجياࢫ"كشفت ࢫوضع ʏࢫࢭ ࢫنݬݰت المؤسسة

وانحرافࢫ) (2,548لعبارةࢫالمركزࢫالثاɲيࢫبمتوسطࢫقدرهࢫ،ࢫوقدࢫاحتلتࢫɸذهࢫا"טعلامࢫوטتصالࢫࢭʏࢫجميعࢫقواعدࢫالمؤسسةࢫ

 .بأٰڈمࢫموافقون،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫعاليةنوعࢫما) 61%،90(،ࢫحيثࢫأجابࢫماࢫɲسȎتھࢫ)0,722(معياريࢫقدرهࢫ

 ࢫعبارةࢫʄاࢫالمعرفةࢫالتامةࢫ"كشفتࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫعنࢫموافقْڈمࢫبدرجةࢫعاليةࢫعڴɺجميعࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫل

ࢫتكنولوج ࢫوטتصاللاستعمال ࢫטعلام ࢫ"يا ࢫقدره ࢫبمتوسط ࢫالمركزࢫاݍݵامس ࢫالعبارة ࢫɸذه ࢫاحتلت ࢫوقد وانحرافࢫ) 2,310(،

ࢫ ࢫقدره ࢫ)0,811(معياري ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأجاب ࢫحيث ࢫ) 04,76%(، ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫوأجاب ࢫȊشدة ࢫموافقون بأٰڈمࢫ) %76,19(بأٰڈم

 .،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫعاليةࢫجدا)%95،80(موافقون،ࢫوȋدمجࢫלجابت؈نࢫيتܸݳࢫأٰڈماࢫʇشكلانࢫ

 ࢫعبارةࢫʄانࢫتبۚܣࢫالمؤسسةࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫ"كشفتࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫعنࢫموافقْڈمࢫبدرجةࢫمتوسطةࢫعڴ

ࢫالرʈادة ࢫلɺا ࢫسمح ࢫالسوق ࢫوטتصال ʏࢫ"ࢭ ࢫقدره ࢫبمتوسط ࢫالمركزࢫاݍݵامس ࢫالعبارة ࢫɸذه ࢫاحتلت ࢫوقد وانحرافࢫ) 3,619(،

 .ڦʏࢫموافقون،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫعاليةࢫنوعࢫماࢫبأٰڈم) %69,05(،ࢫحيثࢫأجابࢫماࢫɲسȎتھࢫ)0,623(معياريࢫقدرهࢫ

  ࢫمو ࢫعن ࢫالدراسة ࢫعينة ࢫأفراد ࢫاستجابات ࢫكشفت ࢫعبارة ʄࢫعڴ ࢫمتوسطة ࢫبدرجة ࢫטعلامࢫ"افقْڈم ࢫتكنولوجيا ࢫاستخدام ان

،ࢫوقدࢫاحتلتࢫɸذهࢫ"وטتصالࢫداخلࢫالمؤسسةࢫسمحࢫبوصولࢫالمعلوماتࢫاڲʄࢫجميعࢫافرادࢫالمؤسسةࢫبطرʈقةࢫسرʉعةࢫوشفافة

ࢫالمركزࢫالراȊع ࢫࢫالعبارة ࢫقدره ࢫ) 2,405(بمتوسط ࢫقدره ࢫمعياري ࢫ)0,828(وانحراف ࢫɲسȎتھ ࢫما ࢫأجاب ࢫحيث بأٰڈمࢫ) 66,00%(،

 .موافقونࢫوۂʏࢫɲسبةࢫعاليةࢫنوعࢫما
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 طرقࡧتقييمࡧטداءࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالمؤسسةالمحورࡧالثاɲيࡧحولࡧتحليلࡧومناقشةࡧنتائجࡧ. 2.4

 .طرقࢫتقييمࢫטداءࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسةبإجاباتࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫالعباراتࢫالمتعلقةࢫ)02(جدولࢫرقمࢫيمثلࢫ

  )طرقࡧتقييمࡧטداءࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧالمؤسسة(إجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧالعباراتࡧالمتعلقةࡧ)02(جدولࡧرقمࡧ
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6  0,000*  65,857  0,604  2,024  
  ت  5  33  2  2  0

  1  أداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمتباينࢫومختلفࢫمنࢫفردࢫاڲʄࢫآخر
0,00  4,76  4,76  78,57  11,90  %  

5  0,000*  32,857  0,705  2,452  
  ت  1  25  12  4  0

  Ȗ  2عتمدࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫطرقࢫحديثةࢫࢭʏࢫتقييمࢫآداءࢫمواردɸاࢫالȎشرʈة
0,00  9,52  28,57  59,52  2,38  %  

3  0,000*  37,619  0,737  2,429  
جميعࢫاقسامࢫالمؤسسةࢫسواءࢫالعلياࢫاوࢫالمتوسطةࢫاوࢫالسفڴʄࢫȖسڥʄࢫلتقييمࢫاداءࢫ  ت  1  27  9  5  0

  مواردɸا
3  

0,00  11,90  21,43  64,29  2,38  %  

1  0,000*  19,857  0,882  3,381  
  ت  0  11  4  27  0

  4  جميعࢫافرادࢫالمؤسسةࢫلɺمࢫالدرايةࢫحولࢫطرقࢫتقييمࢫأدا٬ڈم
0,00  64,29  9,52  26,19  0,00  %  

2  0,000*  26,190  0,914  2,571  
انࢫطرقࢫتقييمࢫآداءࢫالمؤسسةࢫتتغ؈فࢫمعࢫمرورࢫالوقتࢫلتتأقلمࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫ  ت  2  24  6  10  0

  اݍݨديدةࢫࢭʏࢫالسوق 
5  

0,00  23,81  14,29  57,14  4,76  %  

4  0,000*  29,810  0,77  2,429  
  ت  2  25  10  5  0

  Ȗ  6عتمدࢫالمؤسسةࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫتقييمࢫآداءࢫمواردɸاࢫالȎشرʈة
0,00  11,90  23,81  59,52  4,76  %  

  
  المتوسطࡧاݍݰساȌيࡧالعام  2,548 0,769

  )01مݏݰقࢫ) (توضعࢫࢭʏࢫالملاحقࢫSPSS26مستخرجاتࢫبرنامجࢫ(: المصدر

يبــــ؈نࢫاݍݨــــدولࢫأعــــلاهࢫأنࢫأغلبيــــةࢫالبيانــــاتࢫتتمركــــزࢫحــــولࢫלجابــــةࢫموافقوالمعيــــارࢫالمعتمــــدࢫعليــــھࢫلتحديــــدࢫنȘيجــــةࢫالمحــــورࢫɸــــوࢫ

نقســـــمࢫالمجمـــــوعࢫعڴـــــʄࢫعـــــددࢫכســـــئلةࢫأيࢫنجمـــــعࢫالمتوســـــطاتࢫو (المتوســـــطاتࢫࢫالمـــــرݦݳࢫوالـــــذيࢫʇســـــاويࢫمتوســـــطالمتوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫ

ماࢫيقابلࢫࢫࢫوالذي) 2,59إڲʄࢫࢫ1,80منࢫ: (טتجاهࢫالثاɲيوɸوࢫيɴت׿ܣࢫلمجالࢫ) 2,548(وɸوࢫʇساويࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ) الفرعيةࢫللمحور 

أيࢫأنࢫفقــــراتࢫɸـــذاࢫالمحــــورࢫلɺـــاࢫموافقــــةࢫࢫوذاتࢫأɸميــــةࢫ" موافـــق" مـــاࢫлعۚــــܣࢫأنࢫטتجـــاهࢫالعــــامࢫللعبـــارةࢫیɢــــونࢫنحــــو"موافــــق"לجابـــةࢫ

  للعينةࢫالمستجوȋة

وɸــذاࢫࢫ0,05أنࢫجميــعࢫالعبــاراتࢫɠانــتࢫذاتࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫلأنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫأقــلࢫمــنࢫࢫɠ2ـاـييتܸــݳࢫمــنࢫنتــائجࢫاختبــارࢫ

ســــتخدامࢫلتكنولوجيــــاࢫטعــــلامࢫاتبــــاينࢫوجɺــــاتࢫنظــــرࢫأفــــرادࢫمجتمــــعࢫالدراســــةࢫحــــولࢫإجابــــاٮڈمࢫعڴــــʄࢫالعبــــاراتࢫالمتعلقــــةࢫبواقــــعࢫيبــــ؈نࢫ

،ࢫوأيضاࢫعدمࢫالتطابقࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسـةࢫࢭـʏࢫجميـعࢫالفقـراتࢫوالعبـاراتࢫوטتصالࢫࢭʏࢫتقييمࢫاداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

،ࢫوȋتحليــلࢫ)0,05(ذلــكࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ،ࢫو باســتخدامࢫلتكنولوجيــاࢫטعــلامࢫوטتصــالࢫࢭــʏࢫتقيــيمࢫاداءࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةاݍݵاصــةࢫ

وفقـــاࢫلأعڴـــʄࢫقـــيمࢫ) اســـتخدامࢫلتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫࢭـــʏࢫتقيـــيمࢫاداءࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة(عبـــارةࢫمـــنࢫعبـــاراتࢫالمحـــورࢫכولࢫࢫɠـــل

ʏࢫاݍݨدولࢫوࢫيتܸݳࢫلناࢫماࢫيڴʏساويࢫقيمࢫالمتوسط،ࢫكماࢫوردࢫࢭȖي،ࢫوأقلࢫقيمࢫللانحرافࢫالمعياريࢫعندࢫȌللمتوسطࢫاݍݰسا:  
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 ࢫعبــــارةࢫʄࢫتكنولوجيــــاࢫ"كشــــفتࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫعــــنࢫمــــوافقْڈمࢫبدرجــــةࢫعاليــــةࢫعڴــــʄإنࢫاعتمــــادࢫالمؤسســــةࢫعڴــــ

،ࢫوقــــدࢫ" טعــــلامࢫوטتصــــالࢫࢭــــʏࢫتقيــــيمࢫآداءࢫمواردɸــــاࢫالȎشــــرʈةࢫأضــــفتࢫللمؤسســــةࢫالشــــفافيةࢫوالموضــــوعيةࢫࢭــــʏࢫعمليــــةࢫالتقيــــيم

،ࢫحيــــــثࢫأجــــــابࢫمــــــاࢫɲســـــــȎتھࢫ)0,89(وانحــــــرافࢫمعيــــــاريࢫقــــــدرهࢫ) (2,5احتلــــــتࢫɸــــــذهࢫالعبــــــارةࢫالمركــــــزࢫالســــــادسࢫبمتوســــــطࢫقــــــدرهࢫ

يتܸـݳࢫأٰڈمـاࢫʇشـكلانࢫࢫبـأٰڈمࢫموافقـون،ࢫوȋـدمجࢫלجـابت؈ن) %64,24(بأٰڈمࢫموافقونࢫȊشدةࢫبʋنماࢫأجـابࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫ) 02,38%(

 ؛ۂʏࢫɲسبةࢫعاليةࢫنوعࢫما،ࢫو %) 66,62(

 ࢫعبــــارةࢫʄࢫتكنولوجيــــاࢫࢫإن"كشــــفتࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫعــــنࢫمــــوافقْڈمࢫبدرجــــةࢫعاليــــةࢫعڴــــʄاعتمــــادࢫالمؤسســــةࢫعڴــــ

טعلامࢫوטتصالࢫࢭʏࢫتقييمࢫآداءࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫسمحتࢫلɺاࢫبالوصولࢫاڲʄࢫاɸدافɺاࢫȊسرعةࢫاللازمةࢫواتخـاذࢫالقـرارࢫالܶـݰيحࢫ

،ࢫحيـثࢫأجـابࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫ)0,77(وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ) 2,429(،ࢫوقدࢫاحتلتࢫɸذهࢫالعبارةࢫالمركزࢫاݍݵامسࢫبمتوسطࢫقدرهࢫ"

 ؛أٰڈمࢫموافقون،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫمتوسطةب) %59،52(

 ࢫعبــارةࢫʄࢫ"كشـفتࢫاســتجاباتࢫأفــرادࢫعينـةࢫالدراســةࢫعــنࢫمـوافقْڈمࢫبدرجــةࢫعاليــةࢫعڴـʏســمحتࢫتكنولوجيـاࢫטعــلامࢫوטتصــالࢫࢭــ

،ࢫوقـــدࢫاحتلـــتࢫɸـــذهࢫالعبـــارةࢫالمركـــزࢫטولࢫبمتوســـطࢫقـــدرهࢫ" تقيـــيمࢫآداءࢫمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫبȘثمـــ؈نࢫɸـــذاࢫטداءࢫوزʈـــادةࢫࢭـــʏࢫكفاءتـــھ

 ؛ۂʏࢫɲسبةࢫمتوسطة،ࢫو بأٰڈمࢫموافقون ) 52%،38(،ࢫحيثࢫأجابࢫماࢫɲسȎتھࢫ)0,939(رافࢫمعياريࢫقدرهࢫوانح) (2,738

 ࢫعبــــارةࢫʄࢫتكنولوجيــــاࢫטعـــــلامࢫ"كشــــفتࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫعــــنࢫمــــوافقْڈمࢫبدرجـــــةࢫعاليــــةࢫعڴــــʄانࢫטعتمــــادࢫعڴــــ

اءࢫوȋالتــــاڲʏࢫاتخــــاذࢫالقـــــرارࢫانخفــــاضࢫטدوטتصــــالࢫࢭــــʏࢫتقيــــيمࢫآداءࢫمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫســــمحࢫللمؤسســــةࢫمعرفــــةࢫبالدقــــةࢫاســــبابࢫ

،ࢫحيـــثࢫأجــــابࢫمــــاࢫ)0,95(وانحـــرافࢫمعيــــاريࢫقــــدرهࢫ) 2,69(،ࢫوقــــدࢫاحتلــــتࢫɸـــذهࢫالعبــــارةࢫالمركــــزࢫالثـــاɲيࢫبمتوســــطࢫقــــدرهࢫ"الـــلازم

 ؛بأٰڈمࢫغ؈فࢫموافقون،ࢫوۂʏࢫɲسبةࢫمتوسطة) ɲ)54,76%سȎتھࢫ

 ࢫعبــاʄࢫتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫ"رةࢫكشــفتࢫاســـتجاباتࢫأفــرادࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫعــنࢫمـــوافقْڈمࢫبدرجــةࢫمتوســـطةࢫعڴـــʄانࢫטعتمـــادࢫعڴــ

،ࢫوقـــــدࢫاحتلــــتࢫɸـــــذهࢫالعبـــــارةࢫالمركـــــزࢫ"وטتصــــالࢫࢭـــــʏࢫتقيـــــيمࢫآداءࢫمـــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫلـــــمࢫيـــــؤثرࢫعڴـــــʄࢫטداءࢫالكڴــــʏࢫداخـــــلࢫالمؤسســـــة

بأٰڈمࢫموافقون،ࢫوۂʏࢫ) %57,14(،ࢫحيثࢫأجابࢫماࢫɲسȎتھࢫ)0,854(وانحرافࢫمعياريࢫقدرهࢫ) 2,381(السادسࢫبمتوسطࢫقدرهࢫ

 ؛ةࢫنوعࢫماɲسبةࢫمتوسط

 ࢫعبــــارةࢫʄࢫتكنولوجيــــاࢫ" كشــــفتࢫاســــتجاباتࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫعــــنࢫمــــوافقْڈمࢫبدرجــــةࢫمتوســــطةࢫعڴــــʄعتمــــدࢫالمؤسســــةࢫعڴــــȖ

،ࢫوقــــدࢫ" טعـــلامࢫوטتصــــالࢫࢭــــʏࢫتقيــــيمࢫآداءࢫمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫبالشــــɢلࢫالܶــــݰيحࢫوفــــقࢫالشــــروطࢫوטســــاليبࢫالعلميــــةࢫالمعتمــــدةࢫ

،ࢫحيـــــثࢫأجـــــابࢫمـــــاࢫɲســـــȎتھࢫ)0,832(وانحـــــرافࢫمعيـــــاريࢫقـــــدرهࢫ) 2,548( احتلـــــتࢫɸـــــذهࢫالعبـــــارةࢫالمركـــــزࢫالثالـــــثࢫبمتوســـــطࢫقـــــدره

 ؛بأٰڈمࢫموافقونࢫوۂʏࢫɲسبةࢫعاليةࢫنوعࢫما) 66,67%(

  نتائجࡧالدراسةࡧ .5

  :טحصائياتࢫيمكنناࢫاستɴتاجࢫماࢫيڴʏوࢭʏࢫضوءࢫɠلࢫɸذهࢫالنتائجࢫو

 ࢫاســــتخدامࢫالمؤسســــةࢫلتكنولوجيــــاࢫʏטعــــلامࢫوטتصــــالࢫيــــتمࢫبدرجــــةࢫأنࢫغالبيــــةࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫيــــرونࢫأنࢫالواقــــعࢫاݍݰــــاڲ

  ؛عالية

 انتࢫɠرࢫواقعࢫاستخدامࢫالمؤسسةࢫلتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫɺمࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫتظɸأنࢫا   :  

 يࢫفعالȖشغيلࢫنظلمࢫمعلوماȘستخدمࢫالمؤسسةࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫلȖ  

 تخصصࢫالمؤسسةࢫم؈قانيةࢫخاصةࢫبتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصال  



  مزʈاɲيࡧأم؈ن
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 ʏࢫجميعࢫقواعدࢫالمؤسسةࢫالمؤسسةࢫنݬݰتࢫࢭʏوضعࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫࢭ  

 اࢫالمعرفةࢫالتامةࢫلاستعمالࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالɺجميعࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫل  

 قـــةࢫʈࢫجميـــعࢫافـــرادࢫالمؤسســـةࢫبطرʄانࢫاســـتخدامࢫتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫســـمحࢫبوصـــولࢫالمعلومـــاتࢫاڲـــ

  سرʉعةࢫوشفافة

 ارࢫيتمࢫبدرجةࢫمتوسطةأنࢫغالبيةࢫأفراɢࢫاستخدامࢫالمؤسساتࢫللابتʏدࢫعينةࢫالدراسةࢫيرونࢫأنࢫالواقعࢫاݍݰاڲ.  

 انتࢫɠرࢫواقعࢫاستخدامࢫالمؤسسةࢫلتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫɺمࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫتظɸأنࢫا   :  

 ࢫآخرʄةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫمتباينࢫومختلفࢫمنࢫفردࢫاڲʈشرȎأداءࢫالمواردࢫال  

 ࢫطرقࢫحديثةʄعتمدࢫالمؤسسةࢫعڴȖةࢫʈشرȎاࢫالɸࢫتقييمࢫآداءࢫمواردʏࢭ  

 اɸࢫلتقييمࢫاداءࢫمواردʄسڥȖࢫʄجميعࢫاقسامࢫالمؤسسةࢫسواءࢫالعلياࢫاوࢫالمتوسطةࢫاوࢫالسفڴ  

  ࢫالسوقʏانࢫطرقࢫتقييمࢫآداءࢫالمؤسسةࢫتتغ؈فࢫمعࢫمرورࢫالوقتࢫلتتأقلمࢫمعࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݨديدةࢫࢭ  

 اࢫɸعتمدࢫالمؤسسةࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫتقييمࢫآداءࢫمواردȖةʈشرȎال  

 ࢫتقيــــيمࢫاداءࢫالمــــواردࢫʏࢫاســــتخدامࢫلتكنولوجيــــاࢫטعــــلامࢫوטتصــــالࢫࢭــــʏأنࢫغالبيــــةࢫأفــــرادࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫيــــرونࢫأنࢫالواقــــعࢫاݍݰــــاڲ

  .الȎشرʈةࢫيتمࢫبدرجةࢫعالية

 انتࢫɠةࢫࢫʈشرȎࢫتقييمࢫآداءࢫمواردࢫالʏرࢫعندࢫاستخدامࢫالمؤسسةࢫلتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫࢭɺرࢫالۘܣࢫتظɸمࢫالمظاɸأنࢫا   :  

 ࢫعمليةࢫالتقييمࢫللمؤسسةالʏشفافيةࢫوالموضوعيةࢫࢭ 

 سرعةࢫاللازمةࢫواتخاذࢫالقرارࢫالܶݰيحࢫȊاࢫɺدافɸࢫاʄالوصولࢫاڲ 

 ࢫكفاءتھʏادةࢫࢭʈذاࢫטداءࢫوزɸتثم؈نࢫ 

 ࢫاتخاذࢫالقرارࢫاللازمʏالتاڲȋمعرفةࢫبالدقةࢫاسبابࢫانخفاضࢫטداءࢫو 

 ࢫداخلࢫالمؤسسةʏࢫטداءࢫالكڴʄعدمࢫالتأث؈فࢫعڴ. 

  :خاتمة .6

ʏــرࢫ ࢭـɺࢫتحســ؈نࢫعمليــاتࢫتقيــيمࢫأداءࢫࢫجليــاختــامࢫالبحــث،ࢫيظʏــاࢫࢭــʈأنࢫتكنولوجيــاࢫלعــلامࢫوטتصـالࢫلعبــتࢫدوراࢫأساســياࢫوحيو

ســـاɸمتࢫɸـــذهࢫالتكنولوجيـــاࢫࢭـــʏࢫȖســـɺيلࢫالتواصـــل،ࢫوتـــوف؈فࢫالبيانـــاتࢫȊشـــɢلࢫأســـرعࢫوأك؆ـــفࢫدقـــة،ࢫممـــاࢫأدىࢫإڲـــʄࢫȖعزʈـــزࢫ. المــواردࢫالȎشـــرʈة

لمؤسساتࢫטستمرارࢫࢭʏࢫاعتمادࢫɸذهࢫالتقنياتࢫȊشɢلࢫاسـ؅فاتيڋʏ،ࢫمـعࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫتطـوʈرࢫيتع؈نࢫعڴʄࢫا. فعاليةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 .المɺاراتࢫوالتدرʈبࢫالمستمرࢫلضمانࢫاستفادةࢫɠاملةࢫوآثارࢫإيجابيةࢫمستدامةࢫعڴʄࢫأداءࢫالفرʈقࢫالȎشري 

ʄࢫأداءࢫالمواردࢫاࢫ:الفرضيةࡧכوڲʄࢫتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫيؤثرࢫايجاباࢫعڴʏثمارࢫࢭȘةࢫداخلࢫالمؤسساتטسʈشرȎل.  

٭ڈـذاࢫنقـولࢫإنـھࢫيوجـدࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫاسـتخدامࢫالمؤسسـةࢫلتكنولوجيـاࢫטعـلامࢫوטتصـالࢫوتقيـيمࢫ

  .טداءࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ولوجيـــاࢫمحـــورࢫاســـتخدامࢫالمؤسســـةࢫلتكن: لاختبـــارࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫنقـــومࢫبدراســـةࢫقـــوةࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫمحـــورʈنࢫࢭـــʏࢫטســـتȎيان

  טعلامࢫوטتصالࢫومحورࢫتقييمࢫטداءࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

ومــنࢫخـــلالࢫالنتــائجࢫنجـــدࢫɸنـــاكࢫعلاقــةࢫطرديـــةࢫلأنࢫمعامــلࢫטرتبـــاطࢫموجـــبࢫبــ؈نࢫاســـتخدامࢫالمؤسســةࢫلتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫ

وɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫأنــــھࢫɠــــلࢫزʈــــادةࢫࢫوۂـــʏࢫعلاقــــةࢫمتوســــطةࢫ0.615وטتصـــالࢫوتقيــــيمࢫטداءࢫللمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫبارتبــــاطࢫقــــدرهࢫ
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مــنࢫتقيــيمࢫטداءࢫللمــواردࢫ% 61.5بوحـدةࢫواحــدةࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫالمؤسســةࢫلتكنولوجيــاࢫטعــلامࢫوטتصــالࢫســيɴتجࢫعنــھࢫزʈــادةࢫقــدرɸاࢫ

  .الȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

المـواردࢫالȎشــرʈةࢫومنـھࢫالفرضـيةࢫכوڲـʄࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫأنࢫטسـȘثمارࢫࢭـʏࢫتكنولوجيـاࢫטعـلامࢫوטتصـالࢫيـؤثرࢫايجابـاࢫعڴـʄࢫأداءࢫ

  .داخلࢫالمؤسساتࢫتصبحࢫمحققة

  المؤسساتࢫاݍݨزائرʈةࢫȖسڥʄࢫاڲʄࢫتحس؈نࢫاداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫטɸتمامࢫبتكنولوجياࢫטعلامࢫࢫ:الفرضيةࡧالثانية

٭ڈـــــذاࢫنقـــــولࢫإنـــــھࢫيوجــــــدࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصــــــائيةࢫبـــــ؈نࢫاســـــتخدامࢫالمؤسســـــةࢫلتكنولوجيــــــاࢫטعـــــلامࢫوטتصـــــالࢫوࢫنتــــــائجࢫ

  .  استخدامࢫلتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫࢭʏࢫتقييمࢫاداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة

ســـةࢫلتكنولوجيـــاࢫمحـــورࢫاســـتخدامࢫالمؤس: لاختبـــارࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫنقـــومࢫبدراســـةࢫقـــوةࢫטرتبـــاطࢫبـــ؈نࢫمحـــورʈنࢫࢭـــʏࢫטســـتȎيان

  טعلامࢫوטتصالࢫومحورࢫنتائجࢫاستخدامࢫلتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫࢭʏࢫتقييمࢫاداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫ

لتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫونتـــائجࢫاســـتخدامࢫلتكنولوجيـــاࢫטعـــلامࢫوטتصـــالࢫࢭـــʏࢫتقيـــيمࢫاداءࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫبارتبـــاطࢫ

ܣࢫأنـھࢫɠـلࢫزʈـادةࢫبوحـدةࢫواحـدةࢫࢭـʏࢫاسـتخدامࢫالمؤسسـةࢫلتكنولوجيـاࢫטعـلامࢫوטتصـالࢫوۂʏࢫعلاقةࢫمتوسطةࢫوɸذاࢫʇعۚࢫ0.569قدرهࢫ

  .منࢫنتائجࢫاستخدامࢫلتكنولوجياࢫטعلامࢫوטتصالࢫࢭʏࢫتقييمࢫاداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة% 56.9سيɴتجࢫعنھࢫزʈادةࢫقدرɸاࢫ

واردࢫالȎشـــــرʈةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫومنـــــھࢫالفرضـــــيةࢫالثانيـــــةࢫالۘـــــܣࢫتـــــنصࢫعڴـــــʄࢫأنࢫالمؤسســـــاتࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫȖســـــڥʄࢫاڲـــــʄࢫتحســـــ؈نࢫاداءࢫالمـــــ

  .טɸتمامࢫبتكنولوجياࢫטعلامࢫتصبحࢫمحققة
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  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  غ؈فࡧموافق  محايد  موافق

وטتصــالࡧلȘشــغيلࡧنظلــمࡧمعلومــاȖيࡧȖســتخدمࡧالمؤسســةࡧتكنولوجيــاࡧטعــلامࡧ

  فعال

          

            تخصصࡧالمؤسسةࡧم؈قانيةࡧخاصةࡧبتكنولوجياࡧטعلامࡧوטتصال

المؤسســةࡧنݬݰـــتࡧࡩـــʏࡧوضـــعࡧتكنولوجيـــاࡧטعـــلامࡧوטتصـــالࡧࡩـــʏࡧجميـــعࡧقواعـــدࡧ

  المؤسسة

          

جميــــعࡧأفــــرادࡧالمؤسســــةࡧلɺــــاࡧالمعرفــــةࡧالتامــــةࡧلاســــتعمالࡧتكنولوجيــــاࡧטعــــلامࡧ

  وטتصالࡧ

          

            انࡧتبۚܣࡧالمؤسسةࡧتكنولوجياࡧטعلامࡧوטتصالࡧسمحࡧلɺاࡧالرʈادةࡧࡩʏࡧالسوق 

انࡧاســتخدامࡧتكنولوجيــاࡧטعــلامࡧوטتصــالࡧداخــلࡧالمؤسســةࡧســمحࡧبوصــولࡧ

  المعلوماتࡧاڲʄࡧجميعࡧافرادࡧالمؤسسةࡧبطرʈقةࡧسرʉعةࡧوشفافة

          

  المؤسسةحولࡧطرقࡧتقييمࡧטداءࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧ: المحورࡧالثاɲي

  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  غ؈فࡧموافق  محايد  موافق  موافقࡧȊشدة  البيان

أداءࡧالمــواردࡧالȎشــرʈةࡧداخــلࡧالمؤسســةࡧمتبــاينࡧومختلــفࡧمــنࡧ

  فردࡧاڲʄࡧآخر
          

Ȗعتمـــدࡧالمؤسســـةࡧعڴـــʄࡧطـــرقࡧحديثـــةࡧࡩـــʏࡧتقيـــيمࡧآداءࡧمواردɸـــاࡧ

  الȎشرʈة
          

جميعࡧاقسامࡧالمؤسسةࡧسواءࡧالعلياࡧاوࡧالمتوسطةࡧاوࡧالسفڴʄࡧ

  لتقييمࡧاداءࡧمواردɸاȖسڥʄࡧ
          

            جميعࡧافرادࡧالمؤسسةࡧلɺمࡧالدرايةࡧحولࡧطرقࡧتقييمࡧأدا٬ڈم

انࡧطرقࡧتقييمࡧآداءࡧالمؤسسةࡧتتغ؈فࡧمعࡧمرورࡧالوقتࡧلتتـأقلمࡧ

  معࡧالمتغ؈فاتࡧاݍݨديدةࡧࡩʏࡧالسوق 
          

Ȗعتمـــدࡧالمؤسســـةࡧتكنولوجيـــاࡧטعـــلامࡧوטتصـــالࡧتقيـــيمࡧآداءࡧ

  مواردɸاࡧالȎشرʈة
          

  محورࡧحولࡧنتائجࡧاستخدامࡧلتكنولوجياࡧטعلامࡧوטتصالࡧࡩʏࡧتقييمࡧاداءࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡧ: المحورࡧالثالث

  غ؈فࡧموافقࡧȊشدة  غ؈فࡧموافق  محايد  موافق  موافقࡧȊشدة  البيان

إنࡧاعتمــادࡧالمؤسســةࡧعڴــʄࡧتكنولوجيــاࡧטعــلامࡧوטتصــالࡧࡩــʏࡧتقيــيمࡧ

آداءࡧمواردɸـاࡧالȎشــرʈةࡧأضـفتࡧللمؤسســةࡧالشـفافيةࡧوالموضــوعيةࡧ

  ࡩʏࡧعمليةࡧالتقييمࡧ

          

إنࡧاعتمــادࡧالمؤسســةࡧعڴــʄࡧتكنولوجيــاࡧטعــلامࡧوטتصــالࡧࡩــʏࡧتقيــيمࡧ

آداءࡧمواردɸـاࡧالȎشـرʈةࡧسـمحتࡧلɺـاࡧبالوصـولࡧاڲـʄࡧاɸـدافɺاࡧȊســرعةࡧ

  اللازمةࡧواتخاذࡧالقرارࡧالܶݰيحࡧ

          

ســـــــمحتࡧتكنولوجيـــــــاࡧטعـــــــلامࡧوטتصـــــــالࡧࡩـــــــʏࡧتقيـــــــيمࡧآداءࡧمـــــــواردࡧ

  الȎشرʈةࡧبȘثم؈نࡧɸذاࡧטداءࡧوزʈادةࡧࡩʏࡧكفاءتھ

          

טعتمـــــادࡧعڴــــــʄࡧتكنولوجيـــــاࡧטعــــــلامࡧوטتصـــــالࡧࡩــــــʏࡧتقيــــــيمࡧآداءࡧانࡧ

مـواردࡧالȎشــرʈةࡧسـمحࡧللمؤسســةࡧمعرفــةࡧبالدقـةࡧاســبابࡧانخفــاضࡧ

  טداءࡧوȋالتاڲʏࡧاتخاذࡧالقرارࡧاللازم

          



 دورࡧرأسࡧالمالࡧטسȘثماريࡧࡩʏࡧتموʈلࡧالمؤسساتࡧالناشئةࡧ

 )finalepدراسةࡧحالةࡧشركةࡧ(
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انࡧטعتمـــــادࡧعڴــــــʄࡧتكنولوجيـــــاࡧטعــــــلامࡧوטتصـــــالࡧࡩــــــʏࡧتقيــــــيمࡧأداءࡧ

  مواردࡧالȎشرʈةࡧلمࡧيؤثرࡧعڴʄࡧטداءࡧالكڴʏࡧداخلࡧالمؤسسة

          

Ȗعتمـدࡧالمؤسســةࡧعڴـʄࡧتكنولوجيــاࡧטعـلامࡧوטتصــالࡧࡩـʏࡧتقيــيمࡧآداءࡧ

مــــــواردࡧالȎشــــــرʈةࡧبالشــــــɢلࡧالܶــــــݰيحࡧوفــــــقࡧالشــــــروطࡧوטســــــاليبࡧ

  العلميةࡧالمعتمدة

          

  :ملاحقࡧاݍݵاصةࡧبɴتائجࡧטستȎيان

 توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧمجالࡧɲشاطࡧالمؤسسة)  01(مݏݰقࡧرقمࡧ

  ɲشاطࡧالمؤسسة

 %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧالم؅فاكمةࡧ  %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧالمܶݱݰةࡧ %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ التكرارات 

 47,6 47,6 47,6 20 تجارةࡧالك؅فونية النتائج

 78,6 31,0 31,0 13 خدماȖي

ʏ100,0 21,4 21,4 9 صناڤ 

  100,0 100,0 42 المجموع

 المɢانةࡧࡩʏࡧالمؤسسةتوزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧ) 02(  مݏݰقࡧࡧرقمࡧ

 المɢانةࡧࡩʏࡧالمؤسسة

 %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧالم؅فاكمةࡧ %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧالمܶݱݰةࡧ %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ التكرارات 

 50,0 50,0 50,0 21 مس؈ف  النتائج

 88,1 38,1 38,1 16 موظف

 100,0 11,9 11,9 5 صاحبࡧالمؤسسة

  100,0 100,0 42 المجموع

  توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧالعمر)   03(مݏݰقࡧࡧرقمࡧ

 السن

 %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧالم؅فاكمةࡧ %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧالمܶݱݰةࡧ %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ التكرارات 

 40,5 40,5 40,5 17 سنةࡧ50إڲʄࡧࡧ35ب؈نࡧ النتائج

 73,8 33,3 33,3 14 سنةࡧࡧ35إڲʄࡧࡧ22ب؈نࡧ

 100,0 26,2 26,2 11 سنةࡧ50فوقࡧ

  100,0 100,0 42 المجموع

 توزʉعࡧأفرادࡧالعينةࡧوفقاࡧلمتغ؈فࡧاݍݨɴس)  04(  مݏݰقࡧرقمࡧ

 اݍݨɴس

 %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧالم؅فاكمةࡧ %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧالمܶݱݰةࡧ %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ التكرارات 

 73,8 73,8 73,8 31 ذكر النتائج

 100,0 26,2 26,2 11 أنۙܢ

  100,0 100,0 42 المجموع

  المؤسسةࡧݯݨم) 05(مݏݰقࡧرقمࡧ

 التكرارات 
 %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧ

الɴسبةࡧالمئوʈةࡧالمܶݱݰةࡧ

 %الɴسبةࡧالمئوʈةࡧالم؅فاكمةࡧ %

 47,6 47,6 47,6 20 )499إڲʄࡧࡧ50منࡧ(مؤسسةࡧمتوسطةࡧ  النتائج

 78,6 31,0 31,0 13 )50إڲʄࡧࡧ01منࡧ(مؤسسةࡧصغ؈فةࡧ

 100,0 21,4 21,4 9 )500أك؄فࡧمنࡧ(مؤسسةࡧكب؈فةࡧ

  100,0 100,0 42 المجموع

  

  

  


