
  
  

  105 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»118 - 105: ،ࢫص2024 ماي،ࢫ01: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

ࡧ:العلاقةࡧب؈نࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧإتجاɸاتࡧالعامل؈نࡧحول 

   نموذجاࡧمديرʈةࡧاݍݵدماتࡧاݍݨامعيةࡧالبليدةࡧالعفرون

Employees’ attitudes about the relationship between human resources management practices and organizational 

citizenship behavior: The Directorate of University Services Blida EL affroun, as a model 

  زنيۚܣࡧفرʈدة  * بومقواسࡧبلال
  مخ؄فࢫالصناعة،ࢫالتطورࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسساتࢫوלبداع

  اݍݨزائرࢫ– جامعةࢫخمʋسࢫمليانة

  الصناعة،ࢫالتطورࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسساتࢫوלبداعࢫمخ؄ف 

  اݍݨزائرࢫ– جامعةࢫخمʋسࢫمليانة

dbkm.dz-b.boumegouas@univ  dbkm.dz-f.Zenini@univ 

02/05/2024: تارʈخࢫالɴشر 2024/03/10:تارʈخࢫالقبول  2024/01/08: تارʈخࢫלستلام  

  : مݏݵص

،ࢫالتـدرʈبࢫتوظيـفࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة(  المـواردࢫالȎشـرʈةࢫبأȊعادɸـاɸدفتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫواقعࢫممارساتࢫإدارةࢫ

وعلاقْڈـــــاࢫȊســــلوكࢫالمواطنـــــةࢫالتنظيميــــةࢫبمديرʈــــةࢫاݍݵـــــدماتࢫاݍݨامعيــــةࢫالبليـــــدةࢫ) المــــواردࢫالȎشــــرʈةوالتطــــوʈر،ࢫالتعوʈضــــات،ࢫتقيـــــيمࢫ

دࢫعينــةࢫالدراســة،ࢫوقــدࢫالعفــرون،ࢫومــنࢫأجــلࢫالوصــولࢫلɺــذاࢫالɺــدفࢫتــمࢫإعــدادࢫإســتȎيانࢫلغــرضࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫوتوزʉعɺــاࢫعڴــʄࢫأفــرا

أنࢫأɸــمࢫالممارســـاتࢫࢫمــنࢫأجــلࢫالقيـــامࢫبالتحليــلࢫלحصــاǿيࢫلɺـــذهࢫالدراســة،ࢫوتوصــلتࢫالدراســـةࢫإڲــʄࢫSPSSتــمࢫלعتمــادࢫعڴــʄࢫبرنـــامجࢫ

ʏࢫالتــــواڲʄــــوࢫלســــتقطابࢫوالتوظيــــفࢫوتقيــــيمࢫכداءࢫعڴــــɸࢫســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫʄنــــاكࢫعلاقــــةࢫࢫتــــأث؈فاࢫعڴــــɸࢫحــــ؈نࢫوجــــدࢫأنࢫʏࢭــــ

   .ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةطرديةࢫإيجابيةࢫب؈نࢫ

  .سلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةالتوظيف،ࢫالتدرʈبࢫوالتطوʈر،ࢫالتعوʈضات،ࢫتقييمࢫכداء،ࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL :M51; M53; M52; M54; ;  J25 اتتصɴيف

Abstract: 

The aim of the study is to determine the relationship between human resource management practices in 

its dimensions (recruitment, training and development, compensation, performance evaluation) and 

organizational citizenship behavior in the Directorate of University Services Blida El-Affroun, and in order to 

reach this goal, a questionnaire was prepared for the purpose of collecting data and distributing it to the 

members of the study sample. The SPSS program was relied upon in order to carry out the statistical analysis of 

this study, and the study concluded that the most important practices affecting organizational citizenship 

behavior are polarization, recruitment and performance evaluation, respectively, while it was found that there is 

a positive direct relationship between human resource management practices and organizational citizenship 

behavior. 

Keywords: recruitment; training and development; compensation; performance evaluation; organizational 

citizenship behavior. 
Jel Classification Codes: M51; M53;M52;M54;J25. 

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسلࢫ*
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  : مقدمة. 1

الـذيࢫيحقـقࢫلɺـاࢫانفرادɸــاࢫࢫכغڴـʄتبɴـتࢫלدارةࢫࢭـʏࢫجميـعࢫالمنظمـاتࢫاليـومࢫمبـدأࢫלɸتمـامࢫبالعنصـرࢫالȎشـريࢫباعتبـارهࢫالمـوردࢫ

لـذاࢫفـإنࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫȖعـدࢫبالمنافسةࢫالشديدةࢫوالتغ؈ـفࢫالسـرʉع،ࢫࢫتتصفوتم؈قɸاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫالمنظماتࢫכخرىࢫࢭʏࢫبʋئةࢫ

ڈــــاࢫتتــــوڲʄࢫعــــدةࢫمɺــــامࢫمɺمــــةࢫمتعلقــــةࢫبإســــتقطابࢫالعــــامل؈نࢫࢫوإختيــــارࢫכك؆ــــفࢫكفــــاءة،ࢫوالقيــــامࢫبالتــــدرʈبࢫ أولوʈــــةࢫࢭــــʏࢫأيࢫمنظمــــة،ࢫɠوٰ

ࢫɢلࢫالمطلوب،ࢫوتقييمࢫأدا٬ڈمࢫومɢافأٮڈمࢫوȖعرʈفɺمࢫبواجباٮڈمࢫوحقـوقɺمࢫوكـذاࢫمتاȊعـةࢫتنفيـذࢫقـوان؈نࢫالعمـلࢫوالمحافظـةࢫعلـٕڈمبالش

لتحقيقࢫכɸدافࢫبالكفاءةࢫحيثࢫأܷݰتࢫالمؤسساتࢫتبحثࢫࢭʏࢫالسياساتࢫالتحف؈قيةࢫالۘܣࢫتحثࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫإظɺارࢫالسـلوكياتࢫ

،ࢫɸـــذهࢫالمـــواردࢫإذاࢫتـــمࢫלɸتمـــامࢫ٭ڈـــاࢫوإعطا٬ڈـــاࢫɠـــلࢫوالمɺـــاراتࢫلتأɸيـــلࢫمواردɸـــاࢫالȎشـــرʈةטيجابيـــةࢫࢭـــʏࢫمɢـــانࢫالعمـــلࢫلتنميـــةࢫالقـــدراتࢫ

الرعايـــةࢫوالعنايـــةࢫفإٰڈـــاࢫتقـــدمࢫأفضـــلࢫمـــاࢫلـــدٱڈا،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافࢫالمنظمـــةࢫالـــذيࢫلاࢫيـــتمࢫفقـــطࢫمـــنࢫخـــلالࢫالقيـــامࢫبـــالأدوارࢫ

قࢫمـاࢫأمكــنࢫمـنࢫכدوارࢫלضـافيةࢫࢫوɸـوࢫمــاʇعرفࢫالرئʋسـيةࢫللعـامل؈نࢫوفـقࢫمـاࢫɸــوࢫمحـددࢫࢭـʏࢫالوصـفࢫالـوظيفيࢫولكــنࢫأيضـاࢫعـنࢫطرʈـ

     .Ȋسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

  :إشɢاليةࡧالبحث .1.1

مـنࢫخـلالࢫعـدةࢫممارسـاتࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫنجـاحࢫالمنظمـةࢫ دوراࢫرئʋسـيا،ࢫبɢـلࢫأشـɢالɺا تلعـبࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫالمنظمـات

Ȗســـɺمࢫɠــــلࢫالممارســــاتࢫࢭـــʏࢫتقــــديمࢫأداءࢫأفضــــلࢫ حيــــثتــــدرʈبࢫووضــــعࢫنظـــامࢫأجــــورࢫعــــادلࢫوتقيـــيمࢫכداءࢫو مـــنࢫإســــتقطابࢫوتوظيـــفࢫ

للعامــلࢫمــنࢫخــلالࢫالــدورࢫالـــذيࢫيؤديــھࢫوفــقࢫمــاخططࢫلــھࢫࢭـــʏࢫالوصــفࢫالــوظيفيࢫأوࢫمــنࢫخــلالࢫالـــدورࢫالتطــوڤʏࢫالــذيࢫيكشــفࢫعنـــھࢫ

 .الذيࢫʇعدࢫنقطةࢫإرتɢازࢫغرضھࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةو  العاملࢫ

ʄࢫأɸميـــــةࢫלختيـــــارࢫوالتـــــدرʈبࢫوالمحافظـــــةࢫعڴـــــʄࢫإنࢫالقضـــــاياࢫالمتعلقـــــةࢫبالبعـــــدࢫالȎشـــــريࢫكث؈ـــــفةࢫجـــــدا،ࢫتجمـــــعࢫࢭـــــʏࢫمجملɺـــــاࢫعڴـــــ

المـوظف؈نࢫوȖعوʈضـɺمࢫوغ؈فɸـاࢫمـنࢫכسـاليبࢫالۘـܣࢫȖسـڥʄࢫإڲـʄࢫتطـوʈرࢫכداءࢫوفعاليـةࢫالعنصـرࢫالȎشـريࢫوكسـبࢫولائـھࢫلتحقيـقࢫأɸـدافࢫ

  .المنظمات

ʏةࢫوســــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫࢭــــʈشــــرȎࢫمعاݍݨــــةࢫموضــــوعࢫممارســـاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالʄــــذاࢫإڲــــɸࢫبحثنــــاࢫʏࢫࢭــــʄســــڥɲقطــــاعࢫࢫلـــذاࢫ

حيــثࢫلفئـةࢫالطلبــةࢫالــــذيࢫлســــڥʄࢫمـــنࢫخــــلالࢫموظفیـــھࢫوعمالــھࢫࢫلتقــــدیمࢫأفضـــلࢫاݍݵــــدماتࢫحيـويࢫوɸــوࢫقطـاعࢫاݍݵــدماتࢫاݍݨامعيـةࢫ

يمكـــــنࢫطـــــرحࢫعڴـــــʄࢫضـــــوءࢫمـــــاࢫتقـــــدمࢫ،ࢫســـــتجرىࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫعينـــــةࢫمـــــنࢫمـــــوظفيࢫمديرʈـــــةࢫاݍݵـــــدماتࢫاݍݨامعيـــــةࢫالبليـــــدةࢫالعفـــــرون

 :לشɢاليةࢫالتالية

دلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧومستوىࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧبمديرʈةࡧࡧɸلࡧتوجدࡧعلاقةࡧذات

  .؟%5اݍݵدماتࡧاݍݨامعيةࡧالعفرونࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧاحصاǿيࡧ

  :بناءاࢫعڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫفإنھࢫتمࢫتقسيمࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫإڲʄࢫأسئلةࢫفرعيةࢫالتالية: כسئلةࡧالفرعية. 2.1 

 ــلࢫɸ0,05علاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫלســتقطابࢫوالتوظيــفࢫوســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫتوجــدࢫ  

  ؛؟لدىࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة

 ــلࢫɸرࢫوســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫʈبࢫوالتطــوʈلــدىࢫࢫ0,05توجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫالتــدر

  ؛؟أفرادࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة

  ـلࢫɸضــاتࢫوسـلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميـةࢫعنــدࢫمسـتوىࢫدلالــةࢫʈلـدىࢫأفــرادࢫࢫ0,05توجـدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫبـ؈نࢫالتعو

 ؛؟المؤسسةࢫقيدࢫالدراسة



بومقواسࡧبلال
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 ـلࢫɸلــدىࢫأفــرادࢫࢫ0,05توجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫتقيــيمࢫכداءࢫوسـلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫعنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫ

  .؟المؤسسةࢫقيدࢫالدراسة

 :عڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫللدراسة،ࢫتمࢫوضعࢫالفرضياتࢫالتاليةࢫלجابة ضمنࢫمتطلبات: فرضياتࡧالبحث  2.1

לسـتقطابࢫوالتوظيـف،ࢫ( توجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫبـ؈نࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫبأȊعادɸـاࢫ:  ةيالفرضيةࡧالرئʋس

 .0,05وࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ) التدرʈبࢫوالتطوʈر،ࢫالتعوʈضات،ࢫتقييمࢫכداء

  :وʈتفرعࢫمنھࢫأرȌعࢫفرضياتࢫفرعية

 ʄدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫלســتقطابࢫوالتوظيــفࢫوســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫعنــدࢫࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫذات: الفرضــيةࢫالفرعيــةࢫכوڲــ

 ؛لدىࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسةࢫ 0,05مستوىࢫدلالةࢫ

 رࢫومســتوىࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫ: الفرضــيةࢫالفرعيــةࢫالثانيــةʈبࢫوالتطــوʈتوجــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫالتــدر

 ؛ؤسسةࢫقيدࢫالدراسةلدىࢫأفرادࢫالمࢫ0,05عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

 ضـــاتࢫومســتوىࢫســـلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــةࢫعنـــدࢫ: الفرضــيةࢫالفرعيـــةࢫالثالثـــةʈتوجـــدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫالتعو

 ة؛لدىࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسࢫ0,05مستوىࢫدلالةࢫ

 عـــةȊةتوجـــدࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫتقيـــيمࢫ: الفرضـــيةࢫالفرعيـــةࢫالراʈشـــرȎســـتوىࢫســـلوكࢫالمواطنـــةࢫومࢫأداءࢫالمـــواردࢫال

  .لدىࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة0,05التنظيميةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ

 :يمكنࢫتݏݵيصࢫأɸدافࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴʏ: أɸدافࡧالبحثࡧ3.1

 ةʈࢫالمديرʏةࢫنظرࢫالعامل؈نࢫࢭɺةࢫمنࢫوجʈشرȎ؛تحديدࢫمستوىࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫال 

 ࢫمعرفةࢫمستوىࢫممارساتࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظي׿ܣࢫلدىࢫʏمةࢫࢭɸࢫ المساʏالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة؛العامل؈نࢫࢫࢭ 

 ــــــةࢫاݍݵــــــدماتࢫʈࢫمديرʏةࢫوســــــلوكࢫالمواطنــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫࢭــــــʈشــــــرȎالكشـــــفࢫعــــــنࢫطبيعــــــةࢫالعلاقــــــةࢫبــــــ؈نࢫممارســــــاتࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫال

 ؛اݍݨامعيةࢫالبليدةࢫالعفرون

 عضࢫالتوصياتࢫوȊࢫنتائجࢫالبحثࢫبجانبٕڈاࢫالنظريࢫوالتطبيقيלق؅فاحاتࢫبناءاࢫطرحࢫʄعڴ. 

يكȘســــبࢫɸــــذاࢫالبحــــثࢫأɸميتــــھࢫمــــنࢫأɸميــــةࢫالموضــــوعࢫمــــنࢫخــــلالࢫלلمــــامࢫࢭــــʏࢫȖعميــــقࢫالمعرفــــةࢫالعلميــــةࢫلمتغ؈ــــفيࢫ: أɸميــــةࡧالبحــــث 4.1

  .البحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالبحثࢫوالتحليلࢫلأɸمࢫךراءࢫالۘܣࢫتناولتࢫمتغ؈فاتࢫالبحثࢫ

  منݤݮࡧالبحثࡧوכدواتࡧالمستخدمة 5.1

 ــــةࢫاݍݵــــدماتࢫاݍݨامعيــــةࢫالبليــــدةࢫالعفــــرون،ࢫولبلــــوغࢫ: مجتمــــعࡧوعينــــةࡧالبحــــثʈࢫعمــــالࢫومــــوظفيࢫمديرʏناࢫࢭــــȘتمثــــلࢫمجتمــــعࢫدراســــ

)  50(موظــف،ࢫوزعــتࢫإســتماراتࢫإســتȎيانࢫالۘــܣࢫإســ؅فجعࢫمٔڈــاࢫعامــلࢫو ) 60(غايــاتࢫالدراســةࢫɠانــتࢫالعينــةࢫعشــوائيةࢫممثلــةࢫࢭــʏࢫ

 .إستمارةࢫصاݍݰةࢫللمعاݍݨةࢫלحصائية)  50(وɠانتࢫ

 ذهࢫالدراسةࢫ :البحثࡧمنݤݮɸࢫʏلةࢫالمتعلقـةࢫبالموضـوعࢫالمـرادࢫالبحـثࢫفيـھࢫࢫإعتمدناࢫࢭɢࢫلدراسـةࢫالمشـʏࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʄعڴ

ȋيانــــاتࢫمـــعࢫتفســــ؈فࢫســــتخدمࢫمـــنࢫأجــــلࢫاݍݰصـــولࢫعڴــــʄࢫحقـــائقࢫو وʉ ملائمـــاࢫلوصــــفࢫالظـــاɸرةࢫʇعت؄ــــف المــــنݤݮࢫالوصـــفيࢫ لɢـــون وɸـــذاࢫ

Ȋعمليــةࢫالمܦـــݳࢫالمكتۗــܣࢫمــنࢫخــلالࢫالكتــبࢫوالمجــلاتࢫوכطروحــاتࢫلغــرضࢫجمـــعࢫࢫاقمنــࢫلــذالكيفيــةࢫارتباطɺــاࢫبمشــɢلةࢫالدراســةࢫو 

  :قسمࢫלستȎيانࢫإڲʄࢫثلاثةࢫمحاور المعلوماتࢫالمتعلقةࢫبمحاورࢫالدراسةࢫكماࢫأعددناࢫإستȎيانࢫ

  . )يفيةاݍݨɴس،ࢫالسن،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫاݍݵ؄فةࢫالمɺنية،ࢫالرتبةࢫالوظ(يتعلقࢫبالبياناتࢫالܨݵصيةࢫبمتغ؈فاتھࢫ: المحورࢫכول 

  .ȊعادأعڴʄࢫأرȌعةࢫࢫفقرةࢫموزعةࢫ27يتعلقࢫبممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوʈتɢونࢫمنࢫࢫ:المحورࢫالثاɲي



ࡧ:العلاقةࡧب؈نࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧإتجاɸاتࡧالعامل؈نࡧحول 

   نموذجاࡧمديرʈةࡧاݍݵدماتࡧاݍݨامعيةࡧالبليدةࡧالعفرون
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»118 - 105: ،ࢫص2024 ماي،ࢫ01: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  108
 

  .Ȋعادأعڴʄࢫخمسةࢫ موزعة فقرةࢫ28يتعلقࢫȊسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫوʈتɢونࢫمنࢫ: المحورࢫالثالث

 ةɸـذاࢫالمقيـاسࢫللمجيـبࢫبتحديـدࢫدرجـحيـثࢫʇسـمحࢫ كـأداةࢫللقيـاس، اݍݵما؟ـۜܣࢫ LIKERTتـمࢫإسـتخدامࢫمقيـاسࢫليكـرتࢫكمـا

عـــــدمࢫموافقتـــــھࢫعڴـــــʄࢫعبـــــاراتࢫלســـــتȎيانࢫوȌغـــــرضࢫالتحليـــــلࢫלحصـــــاǿيࢫإســـــتخدمناࢫبرنـــــامجࢫاݍݰـــــزمࢫלحصـــــائيةࢫللعلـــــومࢫ موافقـــــةࢫأو

 SPSSלجتماعيةࢫ

الȎشــرʈةࢫأقســام،ࢫأولɺــاࢫلعــرضࢫالمفــاɸيمࢫכساســيةࢫحــولࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫثلاثــةࢫتــمࢫتقســيمࢫالبحــثࢫإڲــʄࢫ :البحــثࡧɸيɢــل 6.1

 .وثانٕڈاࢫللمفاɸيمࢫכساسيةࢫحولࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫخصصࢫالقسمࢫالثالثࢫللدراسةࢫالتطبيقية

  לطارࡧالنظري  .2

  ممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة1.2 

  مفɺومࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة2. 1.1

ظɺـــرتࢫمفــــاɸيمࢫمتعــــددةࢫلممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫنȘيجــــةࢫللتغي؈ــــفاتࢫالۘــــܣࢫطــــرأتࢫعڴــــʄࢫɸــــذهࢫالممارســــاتࢫࢭــــʏࢫךونــــةࢫ

 :يڴʏ تبايɴتࢫوجɺاتࢫنظرࢫالباحث؈نࢫوالمتخصص؈نࢫ٭ڈذاࢫالمجالࢫإلاࢫأٰڈمࢫإتفقواࢫعڴʄࢫأɸميْڈاࢫࢫومنࢫالتعارʈفࢫنوردࢫماكماࢫךخ؈فةࢫ

وظـــائفࢫوالعمليـــاتࢫالمتم؈ـــقةࢫوالم؅فابطـــةࢫوالۘـــܣࢫيـــتمࢫتوجٕڈɺـــاࢫإڲـــʄࢫجـــذبࢫالمـــواردࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכɲشـــطةࢫوال"عرفـــتࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫ

  )87،ࢫصفحةࢫ2002علاويࢫوࢫعبدࢫالسادة،ࢫ( .)"أوࢫالتخلصࢫمٔڈا( الȎشرʈةࢫللمنظمةࢫوتطوʈرɸاࢫواݍݰفاظࢫعلٕڈا

لعـددࢫمـنࢫالوظــائفࢫوכɲشـطةࢫالۘـܣࢫتمـارسࢫȊغــرضࢫࢫذلــكࢫاݍݨانـبࢫمـنࢫالعمليـةࢫלدارʈــةࢫالمتضـمن"عرفـتࢫكـذلكࢫعڴـʄࢫأٰڈـاࢫ

مجموعـةࢫمتɢاملـةࢫمـنࢫ"أٰڈـاࢫࢫمـنࢫالتعـارʈفࢫأيضـا)22،ࢫصـفحةࢫ2018جرȋوعـة،ࢫ( ."إدارةࢫالعنصـرࢫالȎشـريࢫبطرʈقـةࢫفعالـةࢫوايجابيـة

القــــوىࢫالعاملــــةࢫالمؤɸلــــةࢫبطــــرقࢫȖســــاɸمࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالتوظيفࢫوالتطــــوʈرࢫوالمحافظــــةࢫعڴــــʄࢫبــــالمɺــــامࢫوالɴشــــاطاتࢫלدارʈــــةࢫالۘــــܣࢫٮڈــــتمࢫ

  )13،ࢫصفحةࢫ2020العواساࢫوجواد،ࢫ( ."الكفاءةࢫوالفاعليةࢫالتنظيمية

ۂــʏࢫمجموعـةࢫمــنࢫالسياسـاتࢫوالممارســاتࢫالۘـܣࢫتنطــويࢫعلٕڈـاࢫتنفيــذࢫجوانـبࢫالعــامل؈ن،ࢫمــنࢫحيـــثࢫوصـفࢫأعمــالɺمࢫ"وأيضـاࢫ

المؤسسـةࢫمـنࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫ كمـاࢫأٰڈاࢫعمليةࢫتحليـلࢫوإدارةࢫاحتياجـاتࢫ.لتقييم،ࢫالتدرʈـبࢫوتطوʈـرࢫالكفـاءاتالتوظيف،טختيار،ࢫا

  )3،ࢫصفحةࢫ2017بــوزورʈــــــن،ࢫ( ."الضرورʈةࢫلضمانࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫלس؅فاتيجية

والممارســاتࢫالۘــܣࢫتقــومࢫ٭ڈــاࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫٮڈــدفࢫإڲــʄࢫלســتخدامࢫعرفɺــاࢫالباحثــانࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫمجموعــةࢫمــنࢫכɲشــطةࢫ

  .כمثلࢫوالفعالࢫللموردࢫالȎشريࢫمنࢫخلالࢫجذبھࢫوتطوʈرهࢫواݍݰفاظࢫعليھࢫ٭ڈدفࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالعامل؈نࢫوࢫالمنظمة

  أȊعادࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة2. 2.1  

ممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫلــــذاࢫمفɺـــومࢫبـــ؈نࢫالبـــاحث؈نࢫحــــولࢫࢫتباينـــاࢫجليـــاࢫنجــــد  عرضـــناɸامـــنࢫخـــلالࢫالتعـــارʈفࢫالۘـــܣࢫ

  :منࢫɸذهࢫالممارساتࢫنذكرࢫماࢫيڴʏو المستوىࢫالعمڴʏࢫࢫأٰڈاࢫأثبȘتࢫجدارٮڈاࢫعڴʄࢫنرى مارساتࢫوالۘܣࢫالم Ȋعضࢫسندرج

 ةʈشـــرȎامــــةࢫالۘـــܣࢫت :وإســـتقطا٭ڈاࡧتوظيـــفࡧالمـــواردࡧالɺعــــدࢫممارســـةࢫالتوظيـــفࢫمـــنࢫالوظـــائفࢫالȖةࢫقـــومࢫ٭ڈـــاࢫإدارةࢫالمـــواردࢫʈشــــرȎال

تركـــزࢫɸـــذهࢫالممارســـةࢫعڴـــʄࢫتـــوف؈فࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالمخطـــطࢫلɺـــاࢫمـــنࢫقبـــلࢫالمنظمـــةࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫتخطـــيطࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫوتتضـــمنࢫو 

الوظيفـةࢫوظائفــاࢫفرعيــةࢫمتɢاملــةࢫȖشــملࢫاسـتقطابࢫمرܧــݰ؈نࢫلشــغلࢫالوظــائفࢫســواءࢫɠاـنࢫذلــكࢫاســتقطاباࢫداخليــاࢫأوࢫخارجيــاࢫ

؈نࢫمـنࢫبـ؈نࢫالمتقـدم؈نࢫالمتـاح؈نࢫכك؆ـفࢫملائمـةࢫوכرݦـݳࢫلأداءࢫالوظيفـةࢫبنجـاحࢫعـنࢫاختيارࢫأفضـلࢫالمرܧـݰ؈نࢫالمـؤɸلو  منࢫالمنظمة

،ࢫلʋشـملࢫࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫالتعيـ؈نࢫالــذيࢫʇعـدࢫاݍݵطــوةࢫכخ؈ــفةࢫمـنࢫمراحــلࢫالتوظيـف،ࢫإڲــʄࢫجانــبࢫࢫطرʈـقࢫأســاليبࢫمتعـددةࢫللإختبــارات

 العـــامل؈نتكيـــفࢫالمنظمـــةࢫمــعࢫتوقعـــاتࢫإتخــاذࢫمـــاࢫيلــزمࢫمـــنࢫٮڈيئـــةࢫوإدمــاجࢫالمـــوظف؈نࢫاݍݨــددࢫمـــعࢫبʋئـــةࢫالعمــلࢫعڴـــʄࢫأنࢫتتوافــقࢫوت

 . )32،ࢫصفحةࢫ2008الموسوɲي،ࢫ(



بومقواسࡧبلال
 

  زنيۚܣࡧفرʈدة                                         
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 ـــاɸرʈةࡧوتطوʈشــرȎبࡧالمــواردࡧالʈࢫنجــاحࢫالمؤسســـة :تــدرʏࢫࢭــ اࢫمɺمًـــاࢫوفعــالاً فɺــوࢫʇع؄ــفࢫعــنࢫمجموعـــةࢫࢫ،يلعــبࢫالتــدرʈبࢫوالتطــوʈرࢫدورً

أوࢫȖغي؈ـــفࢫقــدراتࢫومɺـــاراتࢫومعــارفࢫوســـلوكياتࢫכفــرادࢫالعـــامل؈نࢫࢭــʏࢫالمنظمـــةࢫمــنࢫכɲشـــطةࢫوלجــراءاتࢫالۘـــܣࢫٮڈــدفࢫإڲـــʄࢫتطــوʈرࢫ

وʈختلــــفࢫࢫ،)83،ࢫصــــفحةࢫ2012غيـــدة،ࢫ( כداءȊغـــرضࢫالتكيــــفࢫمـــعࢫأســــاليبࢫالعمـــلࢫاݍݰديثــــةࢫمــــاࢫيـــؤديࢫاڲــــʄࢫتحســـ؈نࢫمســــتوىࢫ

ڈــاࢫلأداءࢫࢫأنࢫالتــدرʈبࢫعــنࢫالتطــوʈرࢫعڴــʄࢫإعتبــار  التــدرʈبࢫɸــوࢫعمليــةࢫȖعلــيمࢫכفــرادࢫاݍݨــددࢫأوࢫاݍݰــالي؈نࢫمɺــاراتࢫمحــددةࢫيحتاجوٰ

 وظــــائفɺمࢫوɸــــذاࢫمــــاࢫʇســــاعدɸمࢫعڴــــʄࢫتܶــــݰيحࢫأوجــــھࢫالقصــــورࢫࢭــــʏࢫأدا٬ڈــــمࢫالــــوظيفيࢫأمــــاࢫالتطــــوʈرࢫفɺــــوࢫمحاولــــةࢫل؅قوʈــــدࢫכفــــرادࢫ

 (muslim & naser, 2021) .القدراتࢫوالمɺاراتࢫلأداءࢫالوظائفࢫالۘܣࢫتحتاجɺاࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالمستقبل

 ضـــــاتʈضـــــات :التعوʈمـــــةࢫلتحســـــ؈نࢫכداءࢫ) כجـــــورࢫوالرواتـــــب(حظيـــــتࢫالتعوɺڈـــــاࢫأداةࢫم بأɸميـــــةࢫكب؈ـــــفةࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫالبـــــاحث؈نࢫɠوٰ

يتلقـاهࢫכفـرادࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالمنظمــةࢫتمثـلࢫمـاࢫوۂـʏࢫࢫ. (shelash & shdefat, 2016).وتحرʈـكࢫطاقـاتࢫכفـرادࢫوقـدراٮڈمࢫللتطـور 

حيـــــثࢫʇشـــــملࢫمصـــــطݏݳࢫالتعوʈضـــــاتࢫ)47،ࢫصـــــفحةࢫ2020عفــــاف،ࢫ( .مقابــــلࢫجɺـــــودɸمࢫوقيـــــامɺمࢫبأعمـــــالɺمࢫوتقـــــديمࢫاݍݵـــــدمات

) تࢫوالمɢافـــأتכجـــورࢫوالرواتـــب،ࢫالعمـــولا (جميــعࢫالمكآفـــآتࢫالمقدمـــةࢫللعـــامل؈نࢫوʈمكــنࢫأنࢫتأخـــذࢫشـــɢلࢫالتعـــوʈضࢫالمـــاڲʏࢫالمباشــرࢫ

לجـازاتࢫالمدفوعـةࢫ(وشɢلࢫالتعوʈضاتࢫالماليةࢫغ؈فࢫالمباشرةࢫوۂʏࢫجميعࢫالمɢافآتࢫالۘܣࢫلاࢫتدخلࢫࢭʏࢫالتعوʈضࢫالمـاڲʏࢫالمباشـرࢫمثـل

بالإضافةࢫإڲʄࢫنوعࢫثالثࢫمنࢫالتعوʈضـاتࢫوۂـʏࢫدرجـةࢫالرضـاࢫالـذيࢫيتلقـاهࢫالعامـلࢫمـنࢫوظيفتـھࢫ) כجرࢫלجازات،ࢫالعطلࢫالمرضية

 (Wayne Mondy & Martocchio, 2016, p. 27 ). طةࢫالۘܣࢫʇعملࢫفٕڈاأوࢫمنࢫالبʋئةࢫالمحي

 ةʈشــرȎࢫ :تقيـيمࡧأداءࡧالمـواردࡧالʏــةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈــاࢫالمنظمـةࢫ٭ڈــدفࢫقيـاسࢫنقـاطࢫالقــوةࢫوالضـعفࢫࢭــʈࢫأنــھࢫالعمليـةࢫלدارʄعـرفࢫعڴـʇ

ʏاࢫࢭــــɺاࢫالفــــردࢫوالســــلوكياتࢫالۘــــܣࢫيمارســــɺــــودࢫالۘــــܣࢫيبــــذلɺࢫࢫاݍݨʏميتــــھࢫࢭــــɸࢫأʄموقــــفࢫمعــــ؈نࢫخططــــتࢫلــــھࢫالمنظمــــةࢫمســــبقا،ࢫوتتجڴــــ

تحســ؈نࢫمســتوىࢫלنجــازࢫلــدىࢫالفــردࢫوكــذاࢫتحديــدࢫإمɢانياتــھࢫالمتوقــعࢫإســتغلالɺا،ࢫولݏݰكــمࢫعڴــʄࢫכداءࢫوجــبࢫتــوفرࢫمعــاي؈فࢫحيــثࢫ

לنجـازࢫلـدىࢫȖعدࢫכساسࢫالذيࢫيɴسبࢫإليھࢫالفرد،ࢫوȋالتاڲʏࢫيقـارنࢫبـھࢫلݏݰكـمࢫعڴـʄࢫأدائـھ،ࢫوتتجڴـʄࢫأɸميتـھࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫمسـتوىࢫ

  )76-75،ࢫالصفحاتࢫࢫ2015جميل،ࢫ( . الفردࢫوكذاࢫتحديدࢫإمɢانياتھࢫالمتوقعࢫإستغلالɺا

  ةࡧالتنظيميةسلوكࡧالمواطنלطارࡧالنظريࡧل .3

الۘـܣࢫȖسـاعدࢫࢫȖعدࢫمنࢫأɸـمࢫوأفضـلࢫالسـلوكياتسنحاولࢫࢭʏࢫɸذهࢫالفقرةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫوالۘܣࢫ

  .؈فࢫالمȘسارعيالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫلمواكبةࢫاݍݰداثةࢫوالتطوʈرࢫوالتغ

  المواطنةࡧالتنظيميةࡧوأɸميْڈاࡧبالɴسبةࡧللمنظماتࡧȖعرʈفࡧسلوك1.3 

ࢫORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORلإنجل؈ــقي اإنࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫɸــوࢫترجمــةࢫللمصــطݏݳࢫ

المصـــطݏݳࢫࢫاســـتخدمࢫɸـــذاأولࢫمـــنࢫ )1983Organ & Bateman(وȖعت؄ـــفࢫدراســـةࢫ وقـــدࢫتنوعـــتࢫالدراســـاتࢫالۘـــܣࢫإɸتمـــتࢫȊشـــأنھ،

كمــاࢫأنــھࢫيلعــبࢫدوراࢫمɺمــاࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫכداءࢫوالرضــاࢫالــوظيفيࢫوɸــوࢫعامــلࢫأسا؟ــۜܣࢫلبقــاءࢫ.)864،ࢫصــفحةࢫ2021כزɸــاريࢫوالبــاي،ࢫ(

  المنظمة

أمانـة،ࢫ غـاڲʏࢫو(وʈمكنࢫأنࢫʇعززࢫכداءࢫالفعالࢫللمنظمةࢫوʉعظـمࢫكفائْڈـا،ࢫوɸـوࢫيضـطلعࢫبـدوٍرࢫحيـويࢫࢭـʏࢫتقـدمࢫونمـوࢫالمنظمـةࢫ

ࢫ)277،ࢫصفحةࢫ2015   :التعرʈفاتࢫالۘܣࢫعرفتࢫمفɺومࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلأɸمࢫ،ࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضاً

المســـاɸمةࢫالفرديــةࢫالۘـــܣࢫيقـــومࢫ٭ڈـــاࢫالفــردࢫالعامـــلࢫولاࢫيɢـــاࢭȃࢫعلٕڈــاࢫوغ؈ـــفࢫمج؄ـــفࢫعڴـــʄࢫ"ٰڈـــاࢫأعڴــʄࢫ: ʇOrgan and Linglعرفɺــاࢫ

  )27،ࢫصفحةࢫ2019الرʈالات،ࢫ( ."تنفيذɸاࢫمنࢫقبلࢫالمشرف؈نࢫأوࢫمتطلباتࢫالعمل

ســـلوكࢫطـــوڤʏࢫيقـــومࢫبـــھࢫالفـــردࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫبمحـــضࢫإرادتـــھࢫدونࢫتɢليـــفࢫرســـ׿ܣࢫوȌعيـــداࢫعـــنࢫالمɺـــامࢫ"كمـــاࢫعرفـــتࢫࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫ

المحددةࢫلھࢫࢭʏࢫالوصفࢫالـوظيفي،ࢫوɸـذاࢫالسـلوكࢫنـاȊعࢫمـنࢫحيوʈـةࢫضـم؈فࢫالܨـݵصࢫودونࢫإتنظـارࢫلمقابـلࢫمـا،ࢫومـاࢫيبۚـܢࢫعليـھࢫعمومـاࢫ



ࡧ:العلاقةࡧب؈نࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧإتجاɸاتࡧالعامل؈نࡧحول 

   نموذجاࡧمديرʈةࡧاݍݵدماتࡧاݍݨامعيةࡧالبليدةࡧالعفرون
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ɲشـــاطࢫإختيـــاريࢫيȘســـمࢫ" أنـــھࢫلۘـــܣࢫوردتاࢫمـــنࢫالتعـــارʈف )769،ࢫصـــفحةࢫ2022لزعۗـــܣ،ࢫا( "فعاليـــةࢫالمنظمـــةࢫإيجابـــاو تحســـ؈نࢫכداء

يثارʈـةࢫأوࢫȖعاونيـةࢫلاࢫيتطلّڈـاࢫالتوصـيفࢫإالمحددة،ࢫوʈتضمنࢫاشاراتࢫتحملࢫمعـاɲيࢫ بطاȊعࢫالطواعيةࢫولاࢫيتعدىࢫالواجباتࢫالرسمية

ذلـــــكࢫفانــــھࢫضــــروريࢫلأيࢫمنظمــــةࢫلتحقيــــقࢫالنجـــــاحࢫالــــوظيفيࢫالرســــ׿ܣࢫللتنظــــيم،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫلاࢫي؅فتـــــبࢫعليــــھࢫمɢافــــأةࢫأوࢫعقــــاب،ࢫومــــعࢫ

وלرتقــــاءࢫبمســــتوىࢫכداءࢫלجمــــاڲʏࢫوالمحافظــــةࢫعڴــــʄࢫالتـــــوازنࢫالــــداخڴʏࢫللتنظــــيمࢫمــــنࢫخــــلالࢫمســــاɸمتھࢫبȘܨــــݰيمࢫךلـــــةࢫࢫالتنظي׿ــــܣ

  .)33،ࢫصفحةࢫ2010اسر،ࢫأبوج( "טجتماعيةࢫوتوف؈فࢫالمرونةࢫاللازمةࢫللعملࢫࢭʏࢫإطارࢫالمواقفࢫالطارئةࢫوכزمات

ذلــكࢫالɴشــاطࢫأوࢫלجــراءࢫالــذيࢫيمارســھࢫכفــرادࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫوالــذيࢫيتجــاوزࢫالتوقعــاتࢫ"عڴــʄࢫأنــھ نجــدࢫمــنࢫالتعــارʈفكــذلكࢫ

،ࢫصــــفحةࢫ2015العـــزام،ࢫ( "الرســـميةࢫلمتطلبـــاتࢫوظـــائفɺمࢫوالۘـــܣࢫȖعتمـــدࢫمثـــلࢫɸــــذهࢫالســـلوكياتࢫعڴـــʄࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫالمحفـــزة

110(.  

  :أنࢫمفɺومࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫʇشتملࢫعڴʄࢫمجموعةࢫخصائصࢫۂʏࢫجدن أوردناɸاالۘܣࢫࢫالتعارʈفمنࢫخلالࢫ

 ةࢫمنࢫالفردʈشأهࢫالتلقائيةࢫوالعفوɴࢫمʏ؛سلوكࢫتطوڤ 

 والۘــܣࢫتتجــاوزࢫمتطلبــاتࢫالــدورࢫالرســ׿ܣࢫيتعــدىࢫقيــامࢫالفــردࢫبالــدورࢫلاࢫيتضــمنھࢫالوصــفࢫالــوظيفيࢫࢫأيࢫســلوكࢫيمارســھࢫטفــرادࢫ

  Ȗسɺمࢫࢭʏࢫفعاليةࢫالمنظمة؛ࢫأخرىࢫ أدوار إڲʄالرس׿ܣࢫ

 ࢫتركھ لاينظرࢫفاعلھࢫلمزاياࢫماديةࢫأوࢫتحف؈قيةࢫمنࢫالمنظمةʄعاقبࢫعڴʇ؛ولاࢫ 

 ࢫ نـــوعࢫمـــنࢫأنـــواعࢫالســـلوكʏࢫإنخـــراطࢫالعمـــالࢫفيـــھࢫلمـــاࢫلـــھࢫمـــنࢫدورࢫࢭـــʄࢫتحـــرصࢫالمنظمـــاتࢫعڴـــʏالرفـــعࢫمـــنࢫكفـــاءةࢫوفعاليـــةࢫالتطـــوڤ

 ؛المنظمة

 شــــجيعࢫانخــــراطࢫالعــــامل؈نࢫفيــــھࢫلمــــاࢫلــــھࢫمــــنࢫȖاࢫتطوعيـــاࢫفنجـــدࢫالعديـــدࢫمــــنࢫالمنظمــاتࢫتحــــرصࢫعلــــىࢫɠونـــھࢫســـلوɠࢫالـــرغمࢫمـــنࢫʄعڴــ

أɸميـــةࢫࢭـــʏࢫتحقيــــقࢫأداءࢫȖســـاɸمࢫࢭــʏࢫتحقيـــقࢫالفعاليـــةࢫالتنظيميـــةࢫوȖعمــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫنتـــائجࢫأفضــلࢫتـــنعكسࢫعڴـــʄࢫכداءࢫالكڴـــʏࢫ

 .تنظي׿ܣࢫمتم؈قللمؤسسةࢫ

  أɸميةࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمال2.3 

أبــوࢫعســافࢫوࢫمرڤــʏ،ࢫ( :إبــرازࢫأɸميــةࢫســلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫכداءࢫالكڴــʏࢫللمنظمــةࢫمــنࢫخـلالࢫالنقــاطࢫالتاليــة يمكـن

  )214،ࢫصفحةࢫ2019

  ؛כفرادࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫمماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫالنتائجࢫלجماليةࢫالمحققةيمدࢫלدارةࢫبوسائلࢫالتفاعلࢫب؈نࢫ -

ࢫمɢانيـةيـؤديࢫإڲـʄࢫإمعࢫتحدياتࢫندرةࢫالمواردࢫبالمنظماتࢫفإنࢫالقيامࢫبالأدوارࢫלضافيةࢫالۘܣࢫتɴبعࢫمنࢫسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫ -

  تحقيقࢫالمنظمةࢫلأɸدافɺاࢫورسالْڈاࢫورؤʈْڈاࢫوإس؅فاتيجيْڈا؛

التنظيميـــةࢫمــنࢫقــدرةࢫزمـــلاءࢫالعمــلࢫوالمــديرʈنࢫعڴـــʄࢫأداءࢫوظــائفɺمࢫȊشــɢلࢫأفضـــلࢫمــنࢫخــلالࢫإعطـــا٬ڈمࢫيحســنࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫ -

 ؛الوقتࢫالɢاࢭʏࢫللتخطيطࢫالفعالࢫواݍݨدولةࢫوحلࢫالمشاɠل

  أȊعادࡧالمواطنةࡧالتنظيمية3.3 

ذوࢫࢫ Organ)1988(أشــارتࢫالدراســـاتࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכȊعـــادࢫولكـــنࢫכȊعـــادࢫכك؆ـــفࢫشـــيوعاࢫɸـــوࢫنمـــوذجࢫاورجـــانࢫ

والۘـــــܣࢫȖعـــــدࢫכك؆ـــــفࢫتنـــــاولاࢫمـــــنࢫقبـــــلࢫ)לيثـــــار،ࢫالمجاملـــــة،ࢫالـــــروحࢫالرʈاضـــــية،ࢫوڤـــــʏࢫالضـــــم؈ف،ࢫالســـــلوكࢫاݍݰضـــــاريࢫ(כȊعـــــادࢫاݍݵمســـــةࢫ

  :وسʋتمࢫتناولࢫخمساࢫمنࢫتلكࢫࢫכȊعادࢫبماࢫيتفقࢫمعࢫدراسȘناࢫوۂʏࢫكمايڴʏࢫ)34،ࢫصفحةࢫ2016محمدࢫطحطوح،،ࢫ(  .الباحث؈ن



بومقواسࡧبلال
 

  زنيۚܣࡧفرʈدة                                         
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 לيثار ) (Altruism :نࢫالـذينࢫمـنࢫحولـھࢫʈوࢫنمـطࢫمـنࢫالسـلوكࢫيقـومࢫبـھࢫالعامــلࢫأوࢫالموظـفࢫࢫلمسـاعدةࢫכخـرɸو )زمـلاءࢫالعمـل،ࢫ

المســاعدةࢫࢭــʏࢫ(Ȋشــɢلࢫمباشــرࢫأوࢫغ؈ــفࢫمباشــرࢫݍݰــلࢫمشــكلاٮڈمࢫالمتعلقـةࢫبالعمــلࢫداخــلࢫالمنظمــةࢫوۂــʏࢫتأخــذࢫأشــɢالا) رؤسـاء،ࢫزȋــائن

،ࢫ2018نجـــمࢫوࢫكـــرʈم،ࢫ(  . )زمـــلاءࢫالعمـــلمـــنࢫלجـــازاتࢫللآخـــرʈن،ࢫالمصـــاݍݰةࢫبـــ؈نࢫالظــروفࢫלســـتȞنائية،ࢫלســـتغناءࢫعـــنࢫقســـطࢫ

 )315صفحةࢫ

 اللباقــــةࡧواللطـــــفࡧ)Courtesy(:ـــــاࢫالــــزملاء،ࢫوتقـــــديمࢫالنصـــــائحࢫࢫɺɺلࢫالۘـــــܣࢫقــــدࢫيواجɠـــــمࢫالمـــــوظف؈نࢫللمشــــاɺعكـــــسࢫمــــدىࢫفʇــــوࢫɸو

والمشــورةࢫوالتوجيــھ،ࢫوتجنــبࢫטتصــالࢫالمباشــرࢫمــعࢫالــزملاءࢫواتخــاذࢫלجــراءاتࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫعلــٕڈم،ࢫواح؅ــفامࢫرغبــاٮڈمࢫوآرا٬ڈــمࢫقبــلࢫ

 )2019اݍݰسيۚܣ،ࢫ( .راتخاذࢫالقرا

 اضــــــيةالــــــروحࡧʈالر )(Sportsmanship : اوىࢫɢوى،ࢫوتجنــــــبࢫالشــــــɢشــــــملࢫטســــــتعدادࢫࢫلتحمــــــلࢫالظــــــروفࢫمــــــنࢫدونࢫتــــــذمرࢫوشــــــʇ

كمــاࢫʇشــملࢫأيضــاࢫالســلوكࢫטختيــاريࢫالــذيࢫٱڈــدفࢫإڲــʄࢫمنــعࢫحــدوثࢫمشــاɠلࢫمتعلقــةࢫ. والتــذمرࢫمــنࢫכمــورࢫالصــغ؈فةࢫأوࢫالوɸميــة

 ,Kang, Byun, Law, Seo, & Ferris) حيـاةࢫالمؤسسـةࢫوʈمكـنࢫأنࢫʇشـملࢫأيضًـاࢫالمشـاركةࢫالمسـؤولةࢫࢭـʏ. بالعمـلࢫمـعࢫفرʈـقࢫالعمـل

2020, p283) 

  الســلوكࡧاݍݰضــاري ) (Civicvirtue :شــاطاتࢫɲــامࢫوɺࢫمʏࢫالتنظــيمࢫࢭــʏࢫمشــاركةࢫالعــامل؈نࢫبصــفْڈمࢫأعضــاءࢫࢭــʄــذاࢫالبعــدࢫإڲــɸشــ؈فࢫʇ

الســلوكࢫاݍݰضــاريࢫللعامــلࢫࢭــʏࢫالمشــاركةࢫالبنــاءةࢫࢭــʏࢫمɺــامࢫتخــصࢫالمنظمــةࢫكحضــورࢫלجتماعــاتࢫالرســمية،ࢫوتتجڴــʄࢫممارســاتࢫ

،ࢫصــفحةࢫ2021ونـوڦʏ،ࢫ( .وࢭــʏࢫالمجمـلࢫɸـوࢫإظɺـارࢫولــوࢫشـۖܣࢫقليـلࢫمـنࢫإɸتمــامࢫالفـردࢫبالمنظمـةࢫوɲشـاطاتࢫالمؤسسـةࢫغ؈ـفࢫالرسـمية

96( 

 ࡧالضـم؈فʏوڤ ) Conscientiousness(: ࢫوלختيـاريࢫالـذيࢫيتجـاوزࢫاݍݰـدودࢫالـدنياࢫʏـذاࢫالبعـدࢫسـلوكࢫالموظـفࢫالتطـوڤɸعۚـܣࢫʇوࢫ

Ȗسـɺمࢫࢭــʏࢫتطــوࢫيـرࢫالعمــلࢫوتحســʋنھ،ࢫوالمسـاɸمةࢫࢫȊشــɢلࢫاختيــاريࢫࢫمق؅فحــاتمـنࢫمتطلبــاتࢫوظيفتـھ،ࢫمــنࢫخــلالࢫالتطـوعࢫوإبــداءࢫ

 )470،ࢫصفحةࢫ2019 حنʋش،ࢫالباي،ࢫوࢫبنࢫعڴʏ،( .ࢭʏࢫحلࢫالمشاɠلࢫࢭʏࢫالمؤسسة

 الدراسةࡧالميدانية .4

 إختبارࡧثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧ  4.1

ليبــ؈نࢫمـدىࢫإȖسـاقࢫالــداخڴʏࢫ)   ALPHA CRONBACH(ألفـاࢫكرونبـاخࢫࢫأمـاࢫࢭـʏࢫتقـديرࢫثبــاتࢫالدراسـةࢫإعتمـدناࢫعڴـʄࢫمعامــلࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄانتࢫعڴɠناࢫوالۘܣࢫȘࢫدراسʏاࢫࢭɸسࢫالۘܣࢫإعتمدناʋونةࢫࢫللمقايɢللعباراتࢫالم:  

 معاملاتࡧالثباتࡧلمحاورࡧالدراسةࡧبإستخدامࡧألفاࡧكرونباخ: 1اݍݨدولࡧ

 ) ألفاࡧكرونباخ(معاملࡧالثباتࡧ عددࡧالعبارات כȊعاد

 0.94 27 محورࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالȎشرʈة

 0.94 28 محورࡧسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية

 0.92 55 לتجاهࡧالعام

  25SPSSبناءاࢫعڴʄࢫمخرجاتمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫ :المصدر

نࢫلناࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫألفـاࢫكرونبـاخࢫɠانـتࢫعاليــةࢫبلغـتࢫبالنظرࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالمܦݨلةࢫأعلاه ࢫ 0.94،ࢫوܥـݨلتࢫمعامـل0.92يت؄ٌ

ʏـــلࢫمحــــورࢫوۂــــɢســــبةࢫثبـــــاتࢫعاليـــــةࢫلɲــــذاࢫمــــاࢫɸࢫوالموثوقيــــةࢫوʏســــمࢫبالتناســــقࢫالـــداخڴȘيانࢫࢫتȎــۚــܣࢫأنࢫأداةࢫعبــــاراتࢫלســـت ،ࢫɸـــذاࢫمــــاࢫʇع

  .صاݍݰةࢫلأغراضࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫوالبحثࢫالعل׿ܣࢫيجعلɺا
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  تحليلࡧالنتائجࡧ  4.2

سʋتمࢫقياسࢫɠلࢫتوزʉعࢫالعينةࢫحسبࢫالبياناتࢫالܨݵصيةࢫوأيضـاࢫمسـتوىࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢫالمحور ࢭʏࢫɸذاࢫ

   .الفرضياتࢫومناقشةࢫنتائجɺاوȌعدɸاࢫاختبارࢫ باستخدامࢫالتحليلࢫالوصفيࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسة، وسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيمية

 البياناتࡧالܨݵصيةتوزʉعࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧ.1   4.2

حیـثࢫتوصـلناࢫȊعـدࢫمعاݍݨـةࢫالبیانـاتࢫإڲـʄࢫ سـنȘناولࢫȖشـخیصࢫوتحلیـلࢫالبیانــاتࢫالܨݵصــیةࢫمــنࢫخــلالࢫمتغ؈فاتـھࢫכساسـية،

  :النتائجࢫالتالیة

  وصفࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسة :2اݍݨدولࡧ

 %الɴسبةࡧ التكرارات  السن %الɴسبةࡧ التكرارات  اݍݨɴس

 44,0 22 سنةࢫ40- 30 58,0 29 ذكر

 44,0 22 سنةࢫ49- 41 42,0 21 انۙܢ

 12,0 6 سنةࢫفاك؆فࢫ50 %الɴسبةࡧ التكرارات المؤɸلࡧالعلمي

 %الɴسبةࡧ التكرارات اݍݵ؄فةࡧالمɺنية 28,0 14  فأقلثانويࢫ

 8,0 4 سنواتࢫ05اقلࢫمنࢫ 18,0 9 تɢوʈنࢫم۶ܣ

ʏس(جامڥɲساʋ46,0 23 سنواتࢫ10- 05 46,0 23 )ماس؅ف-ل 

 30,0 15 سنةࢫ15- 11 8,0 4 )دكتوراه- ماجʋست؈ف( دراساتࢫعليا

 16,0 8 سنةࢫ15اك؆فࢫمنࢫ %الɴسبةࡧ التكرارات  المستوىࡧالوظيفي

  36,0 18 عاملࢫم۶ܣ

 40,0 20 موظف

ʏ24,0 12 منصبࢫعاڲ 

  .نتائجࢫالدراسةࢫالميدانيةمنࢫإعدادࢫالباحثانࢫاعتماداࢫعڴʄࢫ :المصدر

ـــܣࢫتم؈ـــقࢫ٭ڈـــاࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫدونࢫاݍݰاجـــةࢫإڲـــʄࢫســـردࢫالتفاصـــيلࢫحيـــثࢫأنࢫاݍݨـــدول  ـــݳࢫ 2وʈمكـــنࢫإيجـــازࢫأɸـــمࢫاݍݵصـــائصࢫالۘ يوܷ

أمـاࢫفيمـاࢫيخـصࢫالعمـرࢫفɢانـتࢫ42%وۂـʏࢫأك؆ـفࢫمـنࢫɲسـبةࢫלنـاثࢫالۘـܣࢫبلغـتࢫ%  58نلاحظࢫأنࢫɲسبةࢫالذɠورࢫبلغتࢫ :بالتفصيلࢫذلك

أمــــاࢫالمؤɸـــلࢫالعل׿ـــܣࢫɠانـــتࢫأك؄ـــفࢫɲســــبةࢫلɢـــلࢫفئـــةࢫعمرʈـــةࢫ 44% بɴســـبة) ســــنةࢫ49-41(و ) ســـنةࢫ40-30 ( للفئتـــ؈ن أك؄ـــفࢫɲســـبةࢫللأفـــراد

ࢫ10-5 (تركــــزتࢫبــــ؈نࢫوفيمــــاࢫيخــــصࢫاݍݵ؄ــــفةࢫالمɺنيــــة،ࢫ% 46ݍݰملــــةࢫشــــɺادةࢫاللʋســــاɲسࢫوالماســــ؅فࢫمــــنࢫاݍݨــــامع؈نࢫبɴســــبةࢫوالۘــــܣࢫبلغــــتࢫ

،ࢫأمــاࢫالمســتوىࢫالــوظيفيࢫفɢانــتࢫللمــوظف؈نࢫالــذينࢫلاࢫʇشــغلونࢫمناصــبࢫعليــاࢫمــنࢫرؤســاءࢫمصــاݍݳࢫومــدراءࢫبɴســبةࢫ) 46 %نواتســ

40%.   

  تحليلࡧنتائجࡧأسئلةࡧالمحاور  2.2 .4

 يࢫوטنحرافࢫالمعیاريࢫللمتغ؈فࢫ:تحليلࡧإجاباتࡧالمتغ؈فࡧالمستقلȌࢫالوسطࢫاݍݰساʏیمثلࢫاݍݨدولࢫالمواڲ. 

  ول وטنحرافࡧالمعياريࡧمعࡧاتجاهࡧالعينةࡧللمحورࡧכ تحديدࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧ:3جدولࡧ

  درجةࡧالموافقة טنحرافࡧالمعياري  المتوسطࡧاݍݰساȌي العبارات أرقامࡧالفقرات

 متوسطة 1,11 3,57 استقطابࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتوظيفɺا  ]07- [01

 مرتفعة 1,03 3,68 تدرʈبࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتطوʈرɸا ]15- 08 [

 متوسطة 1,31 2,86 التعوʈضات ]21- [16

 متوسطة 1,21 3,14 تقييمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة ]27- [22

 متوسطة 1,17 3,31 ممارساتࡧادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  .Spss25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر



بومقواسࡧبلال
 

  زنيۚܣࡧفرʈدة                                         
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 ــوɸــتࢫالدراســةࢫالمیدانیــةࢫوكمـــاࢫȘࢫاݍݨـــدولࢫ أثبʏةملاحــظࢫࢭــʈشـــرȎانــتࢫمتوســطةࢫحيــثࢫبلـــغࢫࢫأنࢫدرجــةࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالɠ

 1.17: وȋإنحرافࢫمعياريࢫقدره 3.31: المتوسطࢫاݍݰساȌي

 عدȊا ودلتࢫنتائجࢫɺةࢫوتوظيفʈشرȎيࢫࢫمتوسطة استقطابࢫالمواردࢫالȌ1.11المعياري ࢫלنحرافوࢫ3.57حيثࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰسا 

 ࢫكمـاࢫʏشــ؈فࢫالمعطيـاتࢫالــواردةࢫࢭـȖࢫأنࢫإجابــاتࢫالمبحـوث؈نࢫنحــوࢫاݍݨــدولࢫʄرࢫإڲـʈبࢫوالتطــوʈانـتࢫالتـدرɠحيـثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫࢫمرتفعــة

وȋنــاءࢫعڴــʄࢫɸاتــھࢫالنتــائجࢫȖعۚــܣࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫɠانــتࢫتميــلࢫإڲــʄࢫלتفــاقࢫحـــولࢫࢫ1.13نحرافࢫمعيــاريࢫȋــاو ࢫࢫ3.68اݍݰســاȌيࢫ

Ȋغــرضࢫࢫالتـدرʈبࢫوالتطـوʈر،ࢫوʉعـزوࢫالباحثـانࢫذلـكࢫࢫإڲـʄࢫاɸتمـامࢫمديرʈـةࢫاݍݵـدماتࢫاݍݨامعيـةࢫبتـدرʈبࢫوتطـوʈرࢫمواردɸـاࢫالȎشـرʈة

 تحســ؈نࢫכداءࢫمــنࢫخــلالࢫإجابـــاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫالۘـــܣࢫإتفقــتࢫعڴــʄࢫحـــرصࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫتصـــميمࢫبــرامجࢫتدرȎʈيــةࢫتراڤـــʏࢫفٕڈــا

 .לحتياجاتࢫالتدرȎʈيةࢫومواكبةࢫالمستجداتࢫمعࢫלستعانةࢫبخ؄فاتࢫمنࢫخارجɺاࢫلتدرʈبࢫمواردɸاࢫالȎشرʈة

  يȌانــتࢫלجابــاتࢫمتوســطةࢫحيــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســاɢضــاتࢫفʈعــدࢫالتعوȊࢫ1.31: وלنحــرافࢫالمعيــاري ࢫ2.86أمــاࢫفيمــاࢫيخــصࢫ

ࢭــــʏࢫقطاعــــاتࢫࢫالعمــــالللمســــتوىࢫالمطلــــوبࢫبالمقارنــــةࢫمــــاࢫࢫيحصــــلࢫعليــــھࢫࢫترࢮــــʄمايـــدلࢫعڴــــʄࢫأنࢫمســــتوىࢫالتعوʈضــــاتࢫالمقدمــــةࢫلاࢫ

 .لاࢫʇعكسࢫاݍݨɺدࢫالمبذول ࢫولɢونھࢫأخرى 

 يࢫقـــــدرهكمــــاࢫيلاحـــــظࢫأنࢫالوســــȌةࢫبمتوســــطࢫحســـــاʈشـــــرȎࢫممارســــةࢫتقيـــــيمࢫالمــــواردࢫالʄعــــودࢫعڴـــــʇيࢫالعــــامࢫالـــــذيࢫȌوࢫ3.14طࢫاݍݰســـــا

وȋنـاءࢫعڴـʄࢫɸاتـھࢫالنتـائجࢫɠاـنࢫاتجـاهࢫالعينـةࢫʇشـ؈فࢫاڲـʄࢫمحايـد،ࢫوɸـذاࢫʇشـ؈فࢫاڲـʄࢫقلـةࢫاɸتمـامࢫمديرʈـةࢫࢫ1.17انحرافࢫمعياريࢫبقيمةࢫ

 .ڈمࢫوسلوكياٮڈمࢫࢭʏࢫالعملاݍݵدماتࢫاݍݨامعيةࢫبتقييمࢫمواردɸاࢫالȎشرʈةࢫوɸذاࢫقدࢫيؤثرࢫعڴʄࢫأدا٬

 تحليلࡧإجاباتࡧالمتغ؈فࡧالثابت 

 .الثاɲيتحديدࡧالمتوسطࡧاݍݰساȌيࡧوטنحرافࡧالمعياريࡧمعࡧاتجاهࡧالعينةࡧللمحورࡧ: 4جدولࡧ

 درجةࡧالموافقة טنحرافࡧالمعياري  المتوسطࡧاݍݰساȌي العبارات أرقامࡧالفقرات

 مرتفعة Ȋ 4.22 0.83عدࡧטثارة ]01-06 [

 مرتفعة 0.58 4.44 الكياسةࡧاوࡧاللطف ]07-12 [

 مرتفعة 0.78 4.18 الروحࡧالرʈاضية ]17 -[13

 مرتفعة 0.73 4.08 السلوكࡧاݍݰضاري  ]22-[18

 مرتفعة 0.64 4.40 وڤʏࡧالضم؈ف ]23-28 [

 مرتفعة 0.71 4.26 جميعࡧכȊعاد

  .Spss 25 منࢫإعدادࢫالباحثانࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجات :المصدر

التنظيميــةࢫࢫالمواطنــةمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫالــذيࢫوردࢫأعــلاهࢫنلاحــظࢫأنࢫمســتوىࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫلأȊعــادࢫســلوكࢫ

وȋنــاءࢫعڴــʄࢫمــاࢫوردࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫفــإنࢫأȊعــادࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫالتنظيميــةࢫجــاءتࢫ )4.26 (عــامࢫقــدرࢫبـــࢫࢫحســاȌي متوســطجــاءࢫمرتفعــاࢫو 

ـݳࢫࢭـʏࢫاݍݨـدولࢫ كمـاࢫأنࢫالنتــائجࢫ )الكياسـة ،فوڤـʏࢫالضـم؈ السـلوكࢫاݍݰضـاري،ࢫȊعـدࢫלثـارة،ࢫالـروحࢫالرʈاضـية،( مرتبـةࢫكمـاࢫɸـوࢫموܷ

مسـاɸمْڈمࢫ وكـذاࢫࢭـʏ،ࢫךخـرʈ؈نࢫبمɺمـةࢫأوࢫتقـديمࢫاݍݰـلࢫلمشـɢلةࢫمـا لمسـاعدةالظـاɸرةࢫكشـفتࢫأنࢫأغلـبࢫممـنࢫأسـتجوȋواࢫمسـتعدينࢫ

ليـــلࢫالمضـــايقاتࢫالتنظيميـــةࢫكمـــاࢫكشـــفواࢫعـــنࢫقـــدرٮڈمࢫعڴـــʄࢫتق،ࢫࢭـــʏࢫمنـــعࢫوقـــوعࢫالمشـــكلاتࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫانࢫيتعـــرضࢫلɺـــاࢫزمـــلاءࢫالعمـــل

،ࢫوإمɢانيـــةࢫالقيـــامࢫȊعمـــلࢫاختيـــاريࢫيفـــوقࢫاݍݰـــدࢫטدɲـــىࢫمـــنࢫمتطلبـــاتࢫالوظيفـــة،ࢫواظɺـــارࢫטح؅ـــفامࢫوالمجاملـــةࢫللـــزملاءࢫاوقـــاتࢫالتـــوتر

وعليھࢫيمكنࢫتفس؈فࢫɸاتھࢫالنتائجࢫإڲʄࢫعلاقاتࢫالتعـاونࢫ،ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالسلوكياتࢫوɸذاࢫدونࢫانتظارࢫالثناءࢫأوࢫالمكأفأةࢫمنࢫمسؤولٕڈم

   .المشاركةࢫالسائدةࢫب؈نࢫالعمالࢫوالرؤساءࢫالذيࢫيدعمࢫأداءࢫالمɺامࢫࢭʏࢫالمديرʈةو 

  

 



ࡧ:العلاقةࡧب؈نࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧإتجاɸاتࡧالعامل؈نࡧحول 

   نموذجاࡧمديرʈةࡧاݍݵدماتࡧاݍݨامعيةࡧالبليدةࡧالعفرون
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 ختبارࡧالفرضیاتإ3.4 

 سیةإпختبارࡧالفرضیةࡧالرئ 

 ةʈالفرضـــــیةࢫالصـــــفرH0: ـــــاࢫوࢫمســــــتوىࢫࢫعلاقـــــةࢫذاتࢫلاࢫیوجـــــدࢫɸعادȊةࢫبأмشـــــرȎدلالـــــةࢫإحصـــــائیةࢫبـــــ؈نࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫال

 .α≤ 0.05 سلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوмة

 الفرضــیةࢫالبدیلــة H1 :ــاࢫوࢫࢫعلاقــةࢫذاتیوجــدࢫɸعادȊةࢫبأмشــرȎســلوكࢫࢫمســتوى دلالــةࢫإحصــائیةࢫبــ؈نࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫال

 .α≤ 0.05 المواطنةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوмة

 :التاڲʏࢫیب؈نࢫذلك الذيࢫیخت؄فࢫالمعنوмةࢫللنموذج،ࢫواݍݨدول  Fسɴستعملࢫاختبارࢫفпشر

ݳࡧتحليل :5جدول    ANOVAيوܷ

 المعنوʈة.Sig معاملࢫفʋشرF متوسطࢫالمرȌعات درجاتࢫاݍݰرʈة مجموعࢫالمرȌعات 

 0,027 12,866 0,499 1 0,499 טنحدارمرȌعاتࢫ

ʏعاتࢫالبواࢮȌ0,174 48 8,354 مر 

  49 8,853 المرȌعاتࢫالɢلية

  .Spss25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر

بمســتوىࢫدلالــةࢫࢫ12.86الۘــܣࢫبلغــتࢫ (F)يظɺــرࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫمعنوʈــةࢫنمــوذجࢫالدراســةࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫقيمــةࢫ

دلالـــةࢫإحصــائیةࢫبـــ؈نࢫممارســـاتࢫࢫعلاقــةࢫذاتنــرفضࢫالفرضـــیةࢫالصــفرмةࢫالقائلـــةࢫبأنــھࢫلاࢫیوجـــدࢫوȋالتـــاڲʏࢫࢫ0.05وۂــʏࢫأقـــلࢫمــنࢫࢫ0.02

ࢫ ونقبـل0.05 إدارةࢫالمواردࢫالȎشرмةࢫبأȊعادɸاࢫوتطبيقࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمؤسسـةࢫمحـلࢫالدراسـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوмـة

  .ةࢫالبدیلةفرضیال

ݳ :6جدولࡧ   معاملࡧטرتباطࡧبارسون ࡧيوܷ

 ارتباطࡧالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧوالمستقل
 سلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيمية

 مستوىࡧالدلالة Corrélation de Pearson معاملࡧטرتباطࡧبارسون 

 0,02 0,43 ممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة

 0,02 0,25 טستقطابࡧوالتوظيف

 0,55 0,08 التدرʈبࡧوالتطوʈر

 0,17 0,19 التعوʈضات

 0,04 0,28 تقييمࡧأداءࡧالمواردࡧالȎشرʈة

  .Spss25منࢫإعدادࢫالباحثانࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ :المصدر

 ʄــلࢫࢫ:إختبـارࡧالفرضــيةࡧالفرعيــةࡧכوڲــɠيࢫوجــودࢫعلاقــةࢫارتباطيــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫمــاࢫبــ؈نࢫǿــرتࢫنتــائجࢫالتحلیــلࢫלحصــاɺأظ

بمســـتوىࢫمعنوʈـــةࢫࢫ0,25حيـــثࢫبلغـــتࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫب؈فســـونࢫࢫالتنظيميـــةمـــنࢫטســـتقطابࢫوࢫالتوظيـــفࢫمـــعࢫســـلوكࢫالمواطنـــةࢫ

لوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫأيࢫنقبـــلࢫالفرضــــيةࢫכوڲـــʄ،ࢫفممارســــاتࢫالتوظيـــفࢫوלســــتقطابࢫيمكــــنࢫأنࢫتɢـــونࢫمحــــدداࢫلســـࢫ0,02

محفــزاࢫلɺـمࢫوالعكـسࢫܵــݰيح،ࢫفالعمـالࢫالـذينࢫʇسȘشــعرونࢫبتطبيـقࢫفعـالࢫلممارســةࢫالتوظيـفࢫوלســتقطابࢫو ࢫلـدىࢫالمـوظف؈نࢫ

يمكـــنࢫأنࢫينخرطـــواࢫࢭـــʏࢫممارســـاتࢫتطوعيـــة،ࢫفالســـلوكࢫالتطـــوڤʏࢫمـــاࢫɸـــوࢫإلاࢫردةࢫفعـــلࢫأوࢫعمليـــةࢫتبادليـــةࢫبـــ؈نࢫالموظـــفࢫوלدارةࢫ

 .الوظيفيالۘܣࢫحققتࢫبممارساٮڈاࢫالرضاࢫ

 ࢫاݍݨــــدولࢫرقــــمࢫ :إختبــــارࡧالفرضــــيةࡧالفرعيــــةࡧالثانيــــةʏيࢫࢭــــǿعــــدمࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫࢫ04أكــــدتࢫنتــــائجࢫالتحلیــــلࢫלحصــــا

عنـدࢫمســتوىࢫ0,08 إحصـائيةࢫموجبـةࢫبـ؈نࢫالتــدرʈبࢫوالتطـوʈرࢫومسـتوىࢫســلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫحيــثࢫبلـغࢫمعامـلࢫטرتبــاط



بومقواسࡧبلال
 

  زنيۚܣࡧفرʈدة                                         
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التدرʈبࢫوالتطوʈرࢫلاࢫترتقيࢫإڲʄࢫالمستوىࢫالمطلوبࢫمماࢫيقللࢫمنࢫالدورࢫالـذيࢫتلعبـھࢫࢭـʏࢫتفعيـلࢫسـلوكࢫࢫرسة،ࢫفمما0,05معنوʈةࢫ

  .عڴʄࢫלدارةࢫלɸتمامࢫ٭ڈذهࢫالممارسةࢫوزʈادةࢫفعاليْڈاࢫوجبالمواطنةࢫالتنظيميةࢫلذاࢫ

 يࢫعـــدمࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫذاتࢫدلالـــةࢫ :إختبـــارࡧالفرضـــيةࡧالفرعيـــةࡧالثالثـــةǿإحصـــائيةࢫموجبـــةࢫبـــ؈نࢫأكـــدتࢫنتـــائجࢫالتحلیـــلࢫלحصـــا

أيࢫعــــدمࢫمعنوʈـــــةࢫࢫ0,17وعنــــدࢫمســــتوىࢫمعنوʈـــــةࢫ0,19 معامـــــلࢫטرتبــــاط التعوʈضــــاتࢫومســــتوىࢫســـــلوكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــة

  .טرتباطࢫلدىࢫالعمالࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالمبحوثة

 عــةإȊيࢫوجــودࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫموجبــةࢫبــ؈نࢫتقيــيمࢫ :ختبــارࡧالفرضــيةࡧالفرعيــةࡧالراǿــرتࢫنتــائجࢫالتحلیــلࢫלحصــاɺأظ

لـدىࢫالعمـالࢫࢫ0,04عڴـʄࢫالتـواڲʏࢫبمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫࢫ0,28כداءࢫومستوىࢫسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـة،ࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫب؈فسـونࢫ

وكࢫالمواطنــــةࢫالتنظيميــــةࢫوالعكــــسࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫالمبحوثــــة،ࢫفممارســــاتࢫتقيــــيمࢫכداءࢫيمكــــنࢫأنࢫتɢــــونࢫمحفــــزاࢫللمــــوظف؈نࢫلســــل

ܵـــݰيح،ࢫفالعمـــالࢫالـــذينࢫʇسȘشـــعرونࢫبتطبيـــقࢫتقيـــيمࢫכداءࢫالـــذيࢫʇعكـــسࢫاݍݨɺـــدࢫالمبـــذولࢫيمكـــنࢫأنࢫينخرطـــواࢫࢭـــʏࢫممارســـاتࢫ

  .تطوعية

 خاتمةࡧ.5

وȌعـــدࢫاستعراضــــناࢫلأɸــــمࢫכدبيـــاتࢫالنظرʈــــةࢫالمتعلقــــةࢫبمتغ؈ـــفيࢫالدراســــةࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالبحثيــــةࢫࢫʏࢫختــــامࢫɸـــذهࢫالورقــــةࢫࢭـــ

إڲـʄࢫ وسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫوإسـقاطɺاࢫعڴـʄࢫمديرʈـةࢫاݍݵـدماتࢫاݍݨامعيـةࢫالبليـدةࢫالعفـرون،ࢫخلصـتࢫالدراسـة المـواردࢫالȎشـرʈة

 :النتائجࢫالتالية

 ࢫʏيجـــةࢫبـــأنࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــȘـــذهࢫالنɸمكــــنࢫتفســـ؈فࢫʈنـــاكࢫدرجـــةࢫعاليـــةࢫمـــنࢫســـلوكࢫالمواطنـــةࢫالتنظيميـــةࢫلـــدىࢫمفـــرداتࢫالعينــــة،ࢫوɸ

يتعــــاونونࢫفيمــــاࢫبيــــٔڈمࢫوʈبــــادرونࢫࢭــــʏࢫحــــلࢫالمـــــشكلاتࢫالتـــــيࢫتــــواجɺɺمࢫࢭــــʏࢫبʋئــــةࢫࢫالبليــــدةࢫالعفــــرونࢫمديرʈــــةࢫاݍݵــــدماتࢫاݍݨامعيــــة

  .الضم؈فࢫمماࢫأدىࢫإلـىࢫارتفاعࢫسلوكࢫالمواطنةࢫالتنظيميةࢫڤʏالعملࢫوʉعملونࢫبدرجةࢫعاليةࢫمنࢫלيثارࢫوالروحࢫالرʈاضيةࢫوو 

  ــــــةࢫمتوســــــطةࢫبــــــ؈نࢫممارســــــاتࢫإدارةࢫالمــــــوʈةࢫبصــــــفةࢫعامــــــةࢫوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫارتباطيــــــةࢫطرديــــــةࢫمعنوʈشــــــرȎســــــلوكࢫالمواطنــــــةࢫو اردࢫال

  .0,05التنظيميةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

 ــــــلࢫمــــــنࢫɠــــــةࢫمتوســــــطةࢫبــــــ؈نࢫʈيوجــــــودࢫعلاقــــــةࢫارتباطيــــــةࢫطرديــــــةࢫمعنوȘســــــلوكࢫو الاســــــتقطابࢫوالتوظيــــــفࢫوتقيــــــيمࢫכداءࢫممارس

 .0,05المواطنةࢫالتنظيميةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

 رࢫʈبࢫوالتطـوʈعـدࢫالتـدرȌضـاتࢫوʈعـدࢫالتعوȊـةࢫو عدمࢫوجودࢫارتبـاطࢫمعنـويࢫبـ؈نࢫʈسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيمـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنو

0,05. 

  :منࡧלق؅فاحاتࡧجملةق؅فاحࡧإإلٕڈا،ࡧيمكنࡧࡧالمتوصلبناءࡧعڴʄࡧالنتائجࡧ

 ࢫالمؤسســةࢫمحـلࢫالدراســةࢫالمحافظــةࢫوטسـتفادةࢫأك؆ــفࢫمـنࢫטســتعداداتࢫטيجابيــةࢫللعمـالࢫࢫʄفيمــاࢫيخـصࢫســلوكࢫالمواطنــةࢫعڴـ

التنظيميـــة،ࢫمــــنࢫخــــلالࢫتقـــديرࢫاݍݨɺــــودࢫالمبذولــــةࢫماديـــاࢫومعنوʈــــاࢫوالســــڥʏࢫعڴــــʄࢫتـــوف؈فࢫبʋئــــةࢫعمــــلࢫمواتيـــةࢫلݏݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫعطــــاءࢫ

   ؛العامل؈ن

 ࢫʄمࢫعڴـɺܨـݨيعȖستجيبࢫلتطلعاتࢫالعامل؈ن،ࢫمنࢫأجلࢫȖاࢫɺةࢫوجعلʈࢫالمديرʏضاتࢫالمقدمةࢫللعامل؈نࢫࢭʈرࢫالتعوʈࢫتطوʄالعملࢫعڴ

   ؛כداء،ࢫووضعࢫنظامࢫȖعوʈغۜܣࢫعادلࢫوتبۚܣࢫأسسࢫوࢫمعاي؈فࢫموضوعيةࢫࢭʏࢫمنحࢫالتعوʈضاتتحس؈نࢫࢫ

 يــةࢫوجميــعࢫممارســاتࢫȎʈــطࢫنظــامࢫاݍݰــوافزࢫوال؄ــفامجࢫالتدرȋتمࢫالوظيفيــة،ࢫورɸبࢫمســتمرࢫݍݨميــعࢫالعــامل؈نࢫطيلــةࢫحيــاʈتــوف؈فࢫتــدر

  ؛إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫȊعمليةࢫتقييمࢫכداء



ࡧ:العلاقةࡧب؈نࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧوسلوكࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧإتجاɸاتࡧالعامل؈نࡧحول 

   نموذجاࡧمديرʈةࡧاݍݵدماتࡧاݍݨامعيةࡧالبليدةࡧالعفرون
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 ةالمـــو  مراجعـــةࢫأنظمـــةࢫتقيـــيمࢫכداءʈشـــرȎࢫقطـــاعࢫالوظيفـــةࢫالعموميـــةࢫوجعلـــھࢫيتضـــمنࢫمعـــاي؈فࢫࢫاردࢫالʏࢫالمؤسســـةࢫالمعنيـــةࢫوࢭـــʏࢭـــ

تقييمࢫموضوعيةࢫوواܷݰةࢫبمـاࢫيضـمنࢫإطـلاعࢫالموظـفࢫعڴـʄࢫنتـائجࢫتقييمـھࢫعـنࢫطرʈـقࢫالتغذيـةࢫالعكسـية،ࢫمـاࢫيمكـنࢫالمـوظف؈نࢫ
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.Ȗعتمدࢫלدارةࢫعڴʄࢫتقارʈرࢫتقييمࢫכداءࢫࢭʏࢫال؅فقية       26 

 27 تركزࢫالمديرʈةࢫعڴʄࢫتقييمࢫכداءࢫكأداةࢫللتأكدࢫمنࢫتحقيقࢫכɸداف     

لاࡧاتفـقࡧ

 اطلاقا
 أتفق محايد لاࡧاتفق

اتفــقࡧ

 تماما
 الرقم المتغ؈فات

 
أȊعادࡧسلوكياتࡧالمواطنةࡧالتنظيميةࡧ-:ثانيا   
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 04 أܧݨعࢫزملاǿيࢫࢭʏࢫȖعلمࢫتقنياتࢫجديدةࢫحۘܢࢫإذاࢫلمࢫيطلبࢫمۚܣ     

.أبادرࢫلمساعدةࢫالموظف؈نࢫاݍݨدد       05 
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  العمل

 07 أحرصࢫعڴʄࢫتفاديࢫالمشكلاتࢫقبلࢫوقوعɺا    

.أح؅فمࢫخصوصيةࢫزملاǿي       08 

.عڴʄࢫالتɴسيقࢫمعࢫךخرʈنࢫلإنجازࢫالعملأحرصࢫ       09 

.أقومࢫبتمرʈرࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫلزملاǿي       10 

.أقدمࢫالدعمࢫالمعنويࢫلزملاǿيࢫࢭʏࢫالعملࢫࢭʏࢫכوقاتࢫصعبة       11 

.أɸتمࢫباݍݰقوقࢫالوظيفيةࢫلزملاǿيࢫࢭʏࢫالعمل       12 

 التنظيميةࡧواظɺارࡧטح؅فامࡧوالمجاملةࡧللزملاءࡧاوقاتࡧالتوتروۂʏࡧقدرةࡧالفردࡧعڴʄࡧتقليلࡧالمضايقاتࡧ: الروحࡧالرʈاضية .3 
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.لديࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحملࢫوضبطࢫالنفس       17 
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 20 أقدمࢫمق؅فحاتࢫبناءةࢫȖساعدࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫطرقࢫالعمل     

.أتجاوبࢫمعࢫɠلࢫالتغي؈فاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫالمنظمة       21 

.أبلغࢫاݍݨɺاتࢫالمسؤولةࢫعنࢫأيࢫمخاطرࢫقدࢫتݏݰقࢫبالمؤسسة       22 

الوظيفيࡧالذيࡧيتعدىࡧحدودࡧטل؅قامࡧالمحددࡧرسمياࡧمنࡧالمنظمـةࡧأيࡧممارسةࡧɸذاࡧالنوعࡧمنࡧالسلوكࡧ: وڤʏࡧالضم؈ف .5 

 القبولࡧالطوڤʏࡧلقواعدࡧالمنظمةࡧࡧࡩʏࡧحالةࡧعدمࡧوجودࡧرقيبࡧولاࡧحسʋب

.أحافظࢫعڴʄࢫسمعةࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫأعملࢫفٕڈا       22 

 23 أɸتمࢫبإعلامࢫرئʋؠۜܣࢫالمباشرࢫࢭʏࢫالعملࢫعندماࢫلاࢫأتمكنࢫمنࢫاݍݰضور      
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.أحرصࢫعڴʄࢫלل؅قامࢫبأوقاتࢫاݍݰضورࢫوࢫלنصراف       25 

.أحافظࢫعڴʄࢫإستغلالࢫالوقتࢫوعدمࢫتضʋيعھ       26 

 27 أبذلࢫماࢫبوسڥʏࢫلتطوʈرࢫمɺاراȖيࢫࢭʏࢫالعمل     


