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إدارة ممارسات واقع ع التعرف إ الدراسة ذه ـادفت عاد بأ ة شـر ال ة(  المـوارد شـر ال المـوارد بتوظيـف التـدر ،

تقيـــــيم ضــــات، التعو ر، ةوالتطــــو شــــر ال البليـــــدة) المــــوارد امعيــــة ا ـــــدمات ا ــــة بمدير التنظيميــــة المواطنـــــة ســــلوك ـــــا وعلاق

أفــرا ــ ع ــا ع وتوز البيانــات جمــع لغــرض يان إســت إعــداد تــم ــدف ال ــذا ل الوصــول أجــل ومــن وقــدالعفــرون، الدراســة، عينــة د

برنـــامج ــ ع عتمــاد ــSPSSتــم إ الدراســـة وتوصــلت الدراســة، ـــذه ل ي حصــا بالتحليــل القيـــام أجــل الممارســـاتمــن ــم أ أن

التــــوا ــــ ع داء وتقيــــيم والتوظيــــف ســــتقطاب ــــو التنظيميــــة المواطنــــة ســــلوك ــــ ع ا علاقــــةتــــأث نــــاك أن وجــــد ن حــــ ــــ

ن ب إيجابية التنظيميةطردية المواطنة وسلوك ة شر ال الموارد إدارة    .ممارسات

المفتاحية لمات داء، :ال تقييم ضات، التعو ر، والتطو ب التدر التنظيميةالتوظيف، المواطنة   .سلوك

يف   .JEL :M51; M53; M52; M54; ;  J25 اتتص

Abstract: 

The aim of the study is to determine the relationship between human resource management practices in 

its dimensions (recruitment, training and development, compensation, performance evaluation) and 

organizational citizenship behavior in the Directorate of University Services Blida El-Affroun, and in order to 

reach this goal, a questionnaire was prepared for the purpose of collecting data and distributing it to the 

members of the study sample. The SPSS program was relied upon in order to carry out the statistical analysis of 

this study, and the study concluded that the most important practices affecting organizational citizenship 

behavior are polarization, recruitment and performance evaluation, respectively, while it was found that there is 

a positive direct relationship between human resource management practices and organizational citizenship 

behavior. 

Keywords: recruitment; training and development; compensation; performance evaluation; organizational 

citizenship behavior. 
Jel Classification Codes: M51; M53;M52;M54;J25. 
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  : مقدمة. 1

المـورد باعتبـاره شـري ال بالعنصـر تمـام مبـدأ اليـوم المنظمـات جميـع ـ دارة ـت ـتب ــاغ انفراد ـا ل يحقـق الـذي

ئة ب خرى المنظمات من ا غ عن ا ع،تتصفوتم السـر ـ والتغ الشديدة عـدبالمنافسة ة شـر ال المـوارد إدارة فـإن لـذا

ب بالتــــدر والقيــــام كفــــاءة، ــــ ك وإختيــــار ن العــــامل بإســــتقطاب متعلقــــة مــــة م ــــام م عــــدة تتــــو ــــا و منظمــــة، أي ــــ ــــة أولو

مبالش علـ والمحافظـة العمـل ن قـوان تنفيـذ عـة متا وكـذا م وحقـوق م بواجبا م ف عر و م افأ وم م أدا وتقييم المطلوب، ل

السـلوكيات ار إظ ع ن العامل تحث ال ية التحف السياسات تبحث المؤسسات ت أ حيث بالكفاءة داف لتحقيق

القـــدرات لتنميـــة العمـــل ـــان م ـــ ةيجابيـــة شـــر ال ـــا موارد يـــل لتأ ـــارات ـــلوالم ـــا وإعطا ـــا تمـــام تـــم إذا المـــوارد ـــذه ،

بـــالأدوار القيـــام خـــلال مـــن فقـــط يـــتم لا الـــذي المنظمـــة ـــداف أ تحقيـــق التـــا و ا، لـــد مـــا أفضـــل تقـــدم ـــا فإ والعنايـــة الرعايـــة

ـ طر عـن أيضـا ولكــن الـوظيفي الوصـف ـ محـدد ــو مـا وفـق ن للعـامل سـية عرفالرئ مــا ـو و ضـافية دوار مـن أمكــن مـا ق

التنظيمية المواطنة      .سلوك

البحث .1.1 الية   :إش

المنظمـات ـ ة شـر ال المـوارد إدارة ا تلعـب ال أشـ ـل سـيا،ب رئ المنظمـة دورا نجـاح ـ م سـا ممارسـات عـدة خـلال مـن

وتوظيـــف إســــتقطاب داءو مـــن وتقيـــيم عــــادل أجــــور نظـــام ووضــــع ب أفضــــل حيــــثتــــدر أداء تقــــديم ـــ الممارســــات ــــل م ســـ

عنـــھ يكشــف الــذي التطــو الـــدور خــلال مــن أو الــوظيفي الوصــف ـــ لــھ مــاخطط وفــق يؤديــھ الـــذي الــدور خــلال مــن للعامــل

المنظمةو  العامل داف أ تحقيق غرضھ از إرت نقطة عد  .الذي

ـــــ ع ـــــا مجمل ـــــ تجمـــــع جـــــدا، ة ـــــ كث شـــــري ال بالبعـــــد المتعلقـــــة القضـــــايا ـــــإن ع والمحافظـــــة ب والتـــــدر ختيـــــار ميـــــة أ

ـداف أ لتحقيـق ولائـھ وكسـب شـري ال العنصـر وفعاليـة داء ر تطـو ـ إ سـ ـ ال سـاليب مـن ـا وغ م ضـ عو و ن المـوظف

  .المنظمات

ــــ التنظيميــــة المواطنــــة وســــلوك ة شــــر ال المــــوارد إدارة ممارســـات موضــــوع ــــة معا ــــ إ ــــذا بحثنــــا ــــ ســــ قطــــاعلـــذا

امعيـة ا ــدمات ا قطـاع ــو و ــــدماتحيـوي ا أفضـــل لتقــــدیم وعمالــھ موظفیـــھ خــــلال مـــن ســــ الطلبــةالــــذي حيــثلفئـة

العفـــــرون البليـــــدة امعيـــــة ا ـــــدمات ا ـــــة مدير مـــــوظفي مـــــن عينـــــة ـــــ ع الدراســـــة تقـــــدم،ســـــتجرى مـــــا ضـــــوء ـــــ طـــــرحع يمكـــــن

التالية الية  :ش

ذات علاقة توجد ةل بمدير التنظيمية المواطنة سلوك ومستوى ة شر ال الموارد إدارة ممارسات ن ب إحصائية دلالة

ي احصا دلالة مستوى عند العفرون امعية ا دمات   .؟%5ا

الفرعية. 2.1  التالية: سئلة فرعية أسئلة إ الرئ ساؤل ال تقسيم تم فإنھ سية الرئ الية ش ع   :بناءا

 دلالــةتوجــدــل مســتوى عنــد التنظيميــة المواطنــة وســلوك والتوظيــف ســتقطاب ن بــ إحصــائية دلالــة ذات   0,05علاقــة

الدراسة قيد المؤسسة أفراد   ؛؟لدى

 دلالــةــل مســتوى عنــد التنظيميــة المواطنــة وســلوك ر والتطــو ب التــدر ن بــ إحصــائية دلالــة ذات علاقــة لــدى0,05توجــد

الدراسة قيد المؤسسة   ؛؟أفراد

  دلالــةـل مسـتوى عنــد التنظيميـة المواطنــة وسـلوك ضــات التعو ن بـ إحصــائية دلالـة ذات علاقــة أفــراد0,05توجـد لـدى

الدراسة قيد  ؛؟المؤسسة



بلال بومقواس
 

دة                                          فر   زني
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 دلالــةـل مســتوى عنــد التنظيميــة المواطنــة وسـلوك داء تقيــيم ن بــ إحصــائية دلالــة ذات علاقــة أفــراد0,05توجــد لــدى

الدراسة قيد   .؟المؤسسة

البحث  2.1 متطلبات: فرضيات التاليةجابة ضمن الفرضيات وضع تم للدراسة، الرئ ساؤل ال  :ع

س الرئ ـا:  ةيالفرضية عاد بأ ة شـر ال المـوارد إدارة ممارسـات ن بـ إحصائية دلالة ذات علاقة والتوظيـف،( توجد سـتقطاب

داء تقييم ضات، التعو ر، والتطو ب دلالة) التدر مستوى عند التنظيمية المواطنة سلوك  .0,05و

فرعية فرضيات ع أر منھ تفرع   :و

 ــ و الفرعيــة ذات: الفرضــية علاقــة عنــدتوجــد التنظيميــة المواطنــة وســلوك والتوظيــف ســتقطاب ن بــ إحصــائية دلالــة

دلالة الدراسة 0,05مستوى قيد المؤسسة أفراد  ؛لدى

 الثانيــة الفرعيــة التنظيميــة: الفرضــية المواطنــة ســلوك ومســتوى ر والتطــو ب التــدر ن بــ إحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد

دلالة مستوى الم0,05عند أفراد الدراسةلدى قيد  ؛ؤسسة

 الثالثـــة الفرعيـــة عنـــد: الفرضــية التنظيميـــة المواطنـــة ســـلوك ومســتوى ضـــات التعو ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات علاقــة توجـــد

دلالة الدراس0,05مستوى قيد المؤسسة أفراد  ة؛لدى

 عـــة الرا الفرعيـــة تقيـــيم: الفرضـــية ن بـــ إحصـــائية دلالـــة ذات علاقـــة ةتوجـــد شـــر ال المـــوارد المواطنـــةومأداء ســـلوك ســـتوى

دلالة مستوى عند الدراسة0,05التنظيمية قيد المؤسسة أفراد   .لدى

البحث3.1 داف ي: أ فيما الدراسة داف أ يص ت  :يمكن

 ة المدير ن العامل نظر ة وج من ة شر ال الموارد إدارة ممارسات مستوى  ؛تحديد

 لدى التنظي المواطنة سلوك ممارسات مستوى معرفة مة ن المسا الدراسة؛العامل محل  المؤسسة

 ــــــدمات ا ــــــة مدير ــــــ التنظيميــــــة المواطنــــــة وســــــلوك ة شــــــر ال المــــــوارد إدارة ممارســــــات ن بــــــ العلاقــــــة طبيعــــــة عــــــن الكشـــــف

العفرون البليدة امعية  ؛ا

 و التوصيات عض بناءاطرح احات والتطبيقيق النظري ا بجانب البحث نتائج  .ع

البحــــث 4.1 ميــــة ي: أ ــــ لمتغ العلميــــة المعرفــــة عميــــق ــــ لمــــام خــــلال مــــن الموضــــوع ميــــة أ مــــن ميتــــھ أ البحــــث ــــذا ســــب يك

البحث ات متغ تناولت ال راء م لأ والتحليل البحث ع بالاعتماد   .البحث

المستخدمة 5.1 دوات و البحث   من

 البحــــث وعينــــة ولبلــــوغ: مجتمــــع العفــــرون، البليــــدة امعيــــة ا ــــدمات ا ــــة مدير ومــــوظفي عمــــال ــــ نا دراســــ مجتمــــع تمثــــل

ــ ممثلــة عشــوائية العينــة انــت الدراســة و ) 60(غايــات ــاعامــل م جع إســ ــ ال يان إســت إســتمارات وزعــت )  50(موظــف،

انت حصائية)  50(و ة للمعا ة صا  .إستمارة

 الدراسة :البحثمن ذه فيـھإعتمدنا البحـث المـراد بالموضـوع المتعلقـة لة المشـ لدراسـة ـ التحلي الوصـفي المـن ع

ـــذا ـــون و الوصـــفي ل ــــ المــــن رةعت الظـــا لوصــــف و و ملائمـــا حقـــائق ــــ ع صـــول ا أجــــل مـــن تفســــســــتخدم مـــع يانــــات

و  الدراســة لة بمشــ ــا ارتباط جمـــعاقمنــلــذالكيفيــة لغــرض طروحــات و والمجــلات الكتــب خــلال مــن ــ المكت ـــ الم عمليــة

يان إست أعددنا كما الدراسة بمحاور المتعلقة محاور المعلومات ثلاثة إ يان ست   :قسم

ول  اتھ: المحور بمتغ صية ال بالبيانات الوظ(يتعلق الرتبة نية، الم ة ا ، التعلي المستوى السن، س،   . )يفيةا

ي الثا من:المحور ون ت و ة، شر ال الموارد إدارة بممارسات موزعة27يتعلق عةفقرة أر   .عادأع



حول  ن العامل ات التنظيميةإتجا المواطنة وسلوك ة شر ال الموارد إدارة ممارسات ن ب :العلاقة
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الثالث من: المحور ون ت و التنظيمية، المواطنة سلوك خمسة موزعة فقرة28يتعلق   .عادأع

ليكـرتكمـا مقيـاس إسـتخدام ـ LIKERTتـم ما للقيـاس، ا سـمح كـأداة درجـحيـث بتحديـد للمجيـب المقيـاس  ةـذا

أو للعلـــــوم موافقـــــة حصـــــائية ـــــزم ا برنـــــامج إســـــتخدمنا ي حصـــــا التحليـــــل غـــــرض و يان ســـــت عبـــــارات ـــــ ع موافقتـــــھ عـــــدم

 SPSSجتماعية

ــل 6.1 ــ :البحــثي إ البحــث تقســيم المــواردثلاثــةتــم إدارة ممارســات حــول ساســية يم المفــا لعــرض ــا أول ةأقســام، شــر ال

التطبيقية للدراسة الثالث القسم خصص ن ح التنظيمية، المواطنة سلوك حول ساسية يم للمفا ا  .وثان

النظري  .2   طار

ة1.2  شر ال الموارد إدارة   ممارسات

ة2. 1.1 شر ال الموارد إدارة ممارسات وم   مف

ونــــة ــــ الممارســــات ــــذه ــــ ع طــــرأت ــــ ال ات ــــ للتغي يجــــة ن ة شــــر ال المــــوارد إدارة لممارســــات متعــــددة يم مفــــا ـــرت ظ

ة ماكماخ نورد ف التعار ومن ا مي أ ع إتفقوا م أ إلا المجال ذا ن والمتخصص ن الباحث نظر ات وج ت  :ي تباي

ـــا أ ـــ ع وال"عرفـــت شـــطة مـــن المـــواردمجموعـــة جـــذب ـــ إ ـــا توج يـــتم ـــ وال ابطـــة والم ة ـــ المتم والعمليـــات وظـــائف

ا عل فاظ وا ا ر وتطو للمنظمة ة شر ا( ال م التخلص السادة،( .)"أو عبد و صفحة2002علاوي ،87(  

ـا أ ـ ع كـذلك المتضـمن"عرفـت ــة دار العمليـة مـن انـب ا غــرضذلــك تمـارس ـ ال شـطة و الوظــائف مـن لعـدد

وايجابيـة فعالـة قـة بطر شـري ال العنصـر وعـة،( ."إدارة صـفحة2018جر أيضـا)22، ف التعـار ـامـن مـن"أ املـة مت مجموعـة

ــــتم ــــ ال ــــة دار شــــاطات وال ــــام ــــبــــالم ع والمحافظــــة ر والتطــــو تحقيــــقالتوظيف ــــ م ســــا بطــــرق لــــة المؤ العاملــــة القــــوى

التنظيمية والفاعلية وجواد،( ."الكفاءة صفحة2020العواسا ،13(  

م"وأيضـا أعمــال وصـف حيـــث مــن ن، العــامل جوانـب تنفيــذ ـا عل تنطــوي ـ ال والممارســات السياسـات مــن مجموعـة ــ

ا ختيار، الكفـاءاتالتوظيف، ـر وتطو ـب التدر احتياجـات.لتقييم، وإدارة تحليـل عملية ا أ ة كمـا شـر ال المـوارد مـن المؤسسـة

اتيجية س ا داف أ تحقيق لضمان ة ــــــن،( ."الضرور صفحة2017بــوزور ،3(  

شــطة مــن مجموعــة ــا أ ــ ع الباحثــان ــا ســتخدامعرف ــ إ ــدف ة شــر ال المــوارد إدارة ــا تقــوم ــ ال والممارســات

المنظمة و ن العامل داف أ تحقيق دف عليھ فاظ وا ره وتطو جذبھ خلال من شري ال للمورد والفعال   .مثل

ة2. 2.1   شر ال الموارد إدارة ممارسات عاد   أ

ـــ ال ف التعـــار خـــلال امـــن جليـــانجــــد  عرضـــنا حــــولتباينـــا ن البـــاحث ن ـــومبـــ لــــذامف ة شـــر ال المـــوارد إدارة ممارســـات

والالم عضسندرج عنرى مارسات ا جدار ت أثب ا العمأ يو المستوى ما نذكر الممارسات ذه   :من

 ة شـــر ال المـــوارد اتوظيـــف ت :وإســـتقطا ـــ ال امــــة ال الوظـــائف مـــن التوظيـــف ممارســـة المـــواردعــــد إدارة ـــا ةقـــوم شــــر ال

وتتضـــمنو  ة شـــر ال المـــوارد تخطـــيط إطـــار ـــ المنظمـــة قبـــل مـــن ـــا ل المخطـــط ة شـــر ال المـــوارد تـــوف ـــ ع الممارســـة ـــذه تركـــز

خارجيــا أو داخليــا اســتقطابا ذلــك اـن ســواء الوظــائف لشــغل ن ــ مر اسـتقطاب شــمل املــة مت فرعيــة وظائفــا الوظيفـة

المنظمة لو  من المـؤ ن ـ المر أفضـل عـناختيار بنجـاح الوظيفـة لأداء ـ ر و ملائمـة ـ ك ن المتـاح ن المتقـدم ن بـ مـن ن

للإختبــارات متعـددة أســاليب ـق جانــبطر ــ إ التوظيـف، مراحــل مـن ة ــ خ طــوة ا عـد الــذي ن التعيـ ــ خ ــ شـمل ل ،

وت تتوافــق أن ـــ ع العمــل ئـــة ب مـــع ــدد ا ن المـــوظف وإدمــاج يئـــة مـــن يلــزم مـــا توقعـــاتإتخــاذ مــع المنظمـــة نتكيـــف  العـــامل

ي،( صفحة2008الموسو ،32( . 



بلال بومقواس
 

دة                                          فر   زني
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 ـــا ر وتطو ة شــر ال المــوارد ب المؤسســـة :تــدر نجــاح ــ وفعــالاً مًـــا م ا دورً ر والتطــو ب التــدر مجموعـــة،يلعــب عــن ــ ع ــو ف

ر تطــو ـــ إ ــدف ـــ ال جــراءات و شـــطة المنظمـــةمــن ــ ن العـــامل فــراد وســـلوكيات ومعــارف ـــارات وم قــدرات ـــ غي أو

مســــتوى ن تحســـ ــــ ا يـــؤدي مــــا ديثــــة ا العمـــل أســــاليب مـــع التكيــــف صــــفحة2012غيـــدة،( داءغـــرض ختلــــف،)83، و

إعتبــار  ــ ع ر التطــو عــن ب لأداءأنالتــدر ــا يحتاجو محــددة ــارات م ن ــالي ا أو ــدد ا فــراد علــيم عمليــة ــو ب التــدر

فــــراد ــــد و ل محاولــــة ــــو ف ر التطــــو أمــــا الــــوظيفي ــــم أدا ــــ القصــــور أوجــــھ يح ــــ ت ــــ ع م ســــاعد مــــا ــــذا و م  وظــــائف

المستقبل المنظمة ا تحتاج ال الوظائف لأداء ارات والم  (muslim & naser, 2021) .القدرات

 ضـــــات ضـــــات :التعو التعو والرواتـــــب(حظيـــــت داء) جـــــور ن لتحســـــ مـــــة م أداة ـــــا و ن البـــــاحث قبـــــل مـــــن ة ـــــ كب ميـــــة بأ

للتطـور  م وقـدرا فـراد طاقـات ـك ـ. (shelash & shdefat, 2016).وتحر مـاو المنظمــةتمثـل ـ ن العـامل فـراد يتلقـاه

ـــــدمات ا وتقـــــديم م بأعمـــــال م وقيـــــام م ـــــود ج صـــــفحة2020عفــــاف،( .مقابــــل ضـــــات)47، التعو مصـــــط شـــــمل حيـــــث

المباشــر المـــا ض التعـــو ل شـــ تأخـــذ أن مكــن و ن للعـــامل المقدمـــة المكآفـــآت العمـــولا (جميــع والرواتـــب، افـــأتجـــور والم ) ت

مثـل المباشـر المـا ض التعو تدخل لا ال افآت الم جميع و المباشرة غ المالية ضات التعو ل المدفوعـة(وش جـازات

المرضية العطل جازات، وظيفتـھ) جر مـن العامـل يتلقـاه الـذي الرضـا درجـة ـ و ضـات التعو من ثالث نوع إ بالإضافة

المحي ئة الب من اأو ف عمل ال  (Wayne Mondy & Martocchio, 2016, p. 27 ). طة

 ة شــر ال المـوارد أداء ــ :تقيـيم والضـعف القــوة نقـاط قيـاس ــدف المنظمـة ــا تقـوم ـ ال ــة دار العمليـة أنــھ ـ ع عـرف

ــــ ا يمارســــ ــــ ال والســــلوكيات الفــــرد ا يبــــذل ــــ ال ــــود ــــا ميتــــھ أ ــــ وتتج مســــبقا، المنظمــــة لــــھ خططــــت ن معــــ موقــــف

حيــث معــاي تــوفر وجــب داء ــ ع كــم ول ا، إســتغلال المتوقــع انياتــھ إم تحديــد وكــذا الفــرد لــدى نجــاز مســتوى ن تحســ

مسـتوى ن تحسـ ـ ميتـھ أ ـ وتتج أدائـھ، ـ ع كـم ل بـھ يقـارن التا و الفرد، إليھ سب ي الذي ساس لـدىعد نجـاز

ا إستغلال المتوقع انياتھ إم تحديد وكذا الصفحات2015جميل،( . الفرد ،75-76(  

ل .3 النظري المواطنطار التنظيميةسلوك   ة

وال التنظيمية المواطنة سلوكيات ع التعرف الفقرة ذه السـلوكياتسنحاول وأفضـل ـم أ من سـاعدعد ـ ال

والتغ ر والتطو داثة ا لمواكبة ديثة ا سارعيالمنظمات   .الم

سلوك1.3  ف للمنظماتعر سبة بال ا مي وأ التنظيمية   المواطنة

للمصــط ترجمــة ــو التنظيميــة المواطنــة ســلوك ي اإن ــ ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORلإنجل

شـــأنھ، تمـــت إ ـــ ال الدراســـات تنوعـــت دراســـة وقـــد ـــ عت مـــن )1983Organ & Bateman(و ـــذاأول المصـــطاســـتخدم

والبــاي،( ــاري صــفحة2021ز لبقــاء.)864، ــ أسا عامــل ــو و الــوظيفي والرضــا داء ن تحســ ــ مــا م دورا يلعــب أنــھ كمــا

  المنظمة

المنظمـة ونمـو تقـدم ـ حيـوي بـدوٍر يضـطلع ـو و ـا، كفائ عظـم و للمنظمة الفعال داء عزز أن مكن و(و أمانـة، غـا

صفحة2015 عرضاً)277، ي وفيما م، التنظيميةلأ المواطنة سلوك وم مف عرفت ال فات   :التعر

ــا ــ: Organ and Linglعرف ـــ"ـــاأع ع ـــ مج ـــ وغ ــا عل ـــا ي ولا العامـــل الفــرد ـــا يقـــوم ـــ ال الفرديــة مة المســـا

العمل متطلبات أو ن المشرف قبل من ا الات،( ."تنفيذ صفحة2019الر ،27(  

ـــا أ ـــ ع عرفـــت ـــام"كمـــا الم عـــن عيـــدا و رســـ ليـــف ت دون إرادتـــھ بمحـــض المنظمـــة ـــ الفـــرد بـــھ يقـــوم طـــو ســـلوك

عمومـا عليـھ ـ يب ومـا مـا، لمقابـل إتنظـار ودون ص ـ ال ضـم ـة حيو مـن ع نـا السـلوك ـذا و الـوظيفي، الوصف لھ المحددة



حول  ن العامل ات التنظيميةإتجا المواطنة وسلوك ة شر ال الموارد إدارة ممارسات ن ب :العلاقة

العفرون البليدة امعية ا دمات ا ة    نموذجامدير
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داء ن إيجابـــاو تحســـ المنظمـــة ،ا( "فعاليـــة ـــ صـــفحة2022لزع ف )769، التعـــار وردتامـــن ـــ ســـم" أنـــھل ي إختيـــاري شـــاط

الرسمية الواجبات يتعدى ولا الطواعية ع ي بطا معـا تحمل اشارات تضمن و التوصـيفإالمحددة، ـا يتطل لا عاونيـة أو ـة يثار

ومــــع عقــــاب، أو افــــأة م عليــــھ تـــــب ي لا التــــا و للتنظــــيم، الرســــ النجـــــاحالــــوظيفي لتحقيــــق منظمــــة لأي ضــــروري فانــــھ ذلـــــك

ــــ لـــــةالتنظي يم ــــ ب متھ مســــا خــــلال مــــن للتنظــــيم الــــداخ التـــــوازن ــــ ع والمحافظــــة جمــــا داء بمســــتوى رتقــــاء و

زمات و الطارئة المواقف إطار للعمل اللازمة المرونة وتوف صفحة2010اسر،أبوج( "جتماعية ،33(.  

فكــذلك التعــار مــن أنــھ نجــد ــ التوقعــات"ع يتجــاوز والــذي المنظمــة ــ فــراد يمارســھ الــذي جــراء أو شــاط ال ذلــك

المحفـــزة التنظيميـــة الثقافـــة ـــ ع الســـلوكيات ــــذه مثـــل عتمـــد ـــ وال م وظـــائف لمتطلبـــات صــــفحة2015العـــزام،( "الرســـمية ،

110(.  

خلال فمن االالتعار خصائصجدن أوردنا مجموعة ع شتمل التنظيمية المواطنة سلوك وم مف   :أن

 الفرد من ة والعفو التلقائية شأه م تطو  ؛سلوك

 فــراد يمارســھ ســلوك أي الــوظيفي الوصــف يتضــمنھ بالــدورلا الفــرد قيــام يتعــدى الرســ الــدور متطلبــات تتجــاوز ــ وال

المنظمة؛أخرى أدوار إالرس فعالية م   س

 المنظمة من ية تحف أو مادية لمزايا فاعلھ تركھ لاينظر ع عاقب  ؛ولا

 الســـلوك أنـــواع مـــن ـــ نـــوع دور مـــن لـــھ لمـــا فيـــھ العمـــال إنخـــراط ـــ ع المنظمـــات تحـــرص وفعاليـــةالتطـــو كفـــاءة مـــن الرفـــع

 ؛المنظمة

 مــــن لــــھ لمــــا فيــــھ ن العــــامل انخــــراط شــــجيع علــــى تحــــرص المنظمــات مــــن العديـــد فنجـــد تطوعيـــا ا ســـلو ونـــھ مـــن الـــرغم ــ ع

ـــ الك داء ـــ ع تـــنعكس أفضــل نتـــائج تحقيـــق ـــ ع عمــل و التنظيميـــة الفعاليـــة تحقيـــق ــ م ســـا أداء تحقيــــق ـــ ميـــة أ

متمللمؤسسة  .تنظي

عمال2.3  منظمات التنظيمية المواطنة سلوك مية   أ

التاليــة يمكـن النقــاط خـلال مــن للمنظمــة ــ الك داء ــ التنظيميــة المواطنـة ســلوك ميــة أ ،( :إبــراز ــ مر و عســاف أبــو

صفحة2019 ،214(  

ن - ب التفاعل بوسائل دارة المحققةيمد جمالية النتائج ادة ز إ يؤدي مما المنظمة   ؛فراد

التنظيميـة - المواطنـة سـلوك من بع ت ال ضافية بالأدوار القيام فإن بالمنظمات الموارد ندرة تحديات إمع ـ إ انيـةيـؤدي م

ا؛ اتيجي وإس ا ورؤ ا ورسال ا داف لأ المنظمة   تحقيق

المواطنــة - ســلوك ميحســن إعطـــا خــلال مــن أفضـــل ل شــ م وظــائف أداء ـــ ع ن والمــدير العمــل زمـــلاء قــدرة مــن التنظيميـــة

ل المشا وحل دولة وا الفعال للتخطيط ا ال  ؛الوقت

التنظيمية3.3  المواطنة عاد   أ

اورجـــان نمـــوذج ـــو شـــيوعا ـــ ك عـــاد ولكـــن عـــاد مـــن مجموعـــة وجـــود ـــ إ الدراســـات ذو Organ)1988(أشــارت

مســـــة ا ضـــــاري(عـــــاد ا الســـــلوك ، الضـــــم ـــــ و اضـــــية، الر الـــــروح المجاملـــــة، قبـــــل)يثـــــار، مـــــن تنـــــاولا ـــــ ك عـــــد ـــــ وال

ن طحطوح،،(  .الباحث صفحة2016محمد كماي)34، و نا دراس مع يتفق بما عاد تلك من خمسا تناول تم   :وس
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 يثار ) (Altruism :حولـھ مـن الـذين ن خـر لمسـاعدة الموظـف أو العامــل بـھ يقـوم السـلوك مـن نمـط و العمـل،( و زمـلاء

ــائن ز الا) رؤسـاء، أشــ تأخــذ ــ و المنظمــة داخــل بالعمــل المتعلقـة م مشــكلا ــل مباشــر ــ غ أو مباشــر ل ــ(شــ المســاعدة

قســـط عـــن ســـتغناء نائية، ســـت نالظــروف بـــ ة المصـــا ن، للآخـــر جـــازات العمـــلمـــن م،(  . )زمـــلاء كـــر و ،2018نجـــم

 )315صفحة

 واللطـــــف النصـــــائح:)Courtesy(اللباقــــة وتقـــــديم الــــزملاء، ـــــا يواج قــــد ـــــ ال ل للمشــــا ن المـــــوظف ـــــم ف مــــدى عكـــــس ــــو و

قبــل ــم وآرا م رغبــا ام ــ واح م، علــ تــؤثر ــ ال جــراءات واتخــاذ الــزملاء مــع المباشــر تصــال وتجنــب والتوجيــھ، والمشــورة

القرا ،( .راتخاذ سي  )2019ا

 اضــــــيةالــــــروح اوى : Sportsmanship)( الر الشــــــ وتجنــــــب وى، وشــــــ تــــــذمر دون مــــــن الظــــــروف لتحمــــــل ســــــتعداد شــــــمل

ميــة الو أو ة الصــغ مــور مــن متعلقــة. والتــذمر ل مشــا حــدوث منــع ــ إ ــدف الــذي ختيــاري الســلوك أيضــا شــمل كمــا

العمـل ـق فر مـع ـ. بالعمـل المسـؤولة المشـاركة أيضًـا شـمل أن مكـن المؤسسـةو  ,Kang, Byun, Law, Seo, & Ferris) حيـاة

2020, p283) 

  ضــاري ا شــاطات: Civicvirtue) ( الســلوك و ــام م ــ التنظــيم ــ أعضــاء م بصــف ن العــامل مشــاركة ــ إ البعــد ــذا شــ

ممارســات ــ وتتج الرســمية، جتماعــات كحضــور المنظمــة ــامتخــص م ــ البنــاءة المشــاركة ــ للعامــل ضــاري ا الســلوك

الرسـمية ـ غ المؤسسـة شـاطات بالمنظمـةو الفـرد تمــام إ مـن قليـل شـ ولــو ـار إظ ـو المجمـل ــ ،( .و صــفحة2021ونـو ،

96( 

 الضـم الـدنيا :)Conscientiousness ( و ـدود ا يتجـاوز الـذي ختيـاري و التطـو الموظـف سـلوك البعـد ـذا ـ ع و

وإبــداء التطـوع خــلال مــن وظيفتـھ، متطلبــات حــاتمـن اختيــاريمق ل شــ مة والمسـا نھ، وتحســ العمــل يـر تطــو ــ م سـ

المؤسسة ل المشا ،( .حل ع بن و الباي، ش، صفحة2019 حن ،470( 

الميدانية .4  الدراسة

الدراسة  4.1 أداة ثبات  إختبار

معامــل ـ ع إعتمـدنا الدراسـة ثبــات تقـدير ـ كرونبـاخأمـا الــداخ)   ALPHA CRONBACH(ألفـا سـاق إ مـدى ن ليبــ

التا النحو ع انت وال نا دراس ا إعتمدنا ال س للمقاي ونة الم   :للعبارات

دول كرونباخ: 1ا ألفا بإستخدام الدراسة لمحاور الثبات  معاملات

العبارات عاد الثبات عدد كرونباخ(معامل  ) ألفا

ة شر ال ة شر ال الموارد إدارة ممارسات  0.94 27 محور

التنظيمية المواطنة سلوك  0.94 28 محور

العام  0.92 55 تجاه

الباحثان :المصدر إعداد مخرجاتمن ع   25SPSSبناءا

أعلاه لة الم النتائج إ بلغـتبالنظر عاليــة انـت كرونبـاخ ألفـا معامـل قيمـة أن لنا معامـل0.92يتٌن لت ـ و ،0.94 

ــــ و محــــور ـــل عاليـــــةل ثبـــــات مــــاســــبة ــــذا و والموثوقيــــة الـــداخ بالتناســــق ســــم ت يان ســـت عبــــارات أداة أن ــــ ع مــــا ـــذا ،

ا العليجعل والبحث ي حصا التحليل لأغراض ة   .صا

  

 



حول  ن العامل ات التنظيميةإتجا المواطنة وسلوك ة شر ال الموارد إدارة ممارسات ن ب :العلاقة

العفرون البليدة امعية ا دمات ا ة    نموذجامدير
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النتائج  4.2   تحليل

ةالمحور ذا شـر ال المـوارد إدارة ممارسـات مسـتوى وأيضـا صية ال البيانات حسب العينة ع توز ل قياس تم س

التنظيمية المواطنة الدراسة، وسلوك ات لمتغ الوصفي التحليل اختبار باستخدام ا عد او نتائج ومناقشة    .الفرضيات

حسب.1   4.2 الدراسة عينة ع صيةتوز ال  البيانات

ساسـية، اتـھ متغ خــلال مــن صــیة ال البیانــات وتحلیـل شـخیص ناول ـ سـن إ البیانـات ـة معا عـد توصـلنا حیـث

التالیة   :النتائج

دول الدراسة :2ا عينة أفراد   وصف

س سبة التكرارات  ا سبة التكرارات  السن %ال  %ال

 44,0 22 سنة40- 30 58,0 29 ذكر

 44,0 22 سنة49- 41 42,0 21 ان

العلمي ل سبة التكرارات المؤ فاك50 %ال  12,0 6 سنة

نية 28,0 14  فأقلثانوي الم ة سبة التكرارات ا  %ال

م ن و من 18,0 9 ت  8,0 4 سنوات05اقل

س(جام سا  46,0 23 سنوات10- 05 46,0 23 )ماس-ل

عليا ست( دراسات  30,0 15 سنة15- 11 8,0 4 )دكتوراه- ماج

الوظيفي سبة التكرارات  المستوى من %ال  16,0 8 سنة15اك

م   36,0 18 عامل

 40,0 20 موظف

عا  24,0 12 منصب

ع :المصدر اعتمادا الباحثان إعداد الميدانيةمن الدراسة   .نتائج

ـــدول  ا أن حيـــث التفاصـــيل ســـرد ـــ إ اجـــة ا دون العينـــة أفـــراد ـــا ـــ تم ـــ ال صـــائص ا ـــم أ إيجـــاز مكـــن ـــ 2و يو

بلغت :بالتفصيلذلك ور الذ سبة أن بلغـت%  58نلاحظ ـ ال نـاث سـبة مـن ـ أك ـ انـت42%و ف العمـر يخـص فيمـا أمـا

للأفـــراد ســـبة ـــ ن أك ســـبة) ســــنة49-41(و ) ســـنة40-30 ( للفئتـــ ـــة 44% ب عمر فئـــة ـــل ســــبةل ـــ أك انـــت ـــ العل ـــل المؤ أمــــا

بلغــــت ــــ وال ســــبة ب ن ــــامع ا مــــن والماســــ س ســــا الل ادة شــــ نيــــة،% 46ملــــة الم ة ــــ ا يخــــص نوفيمــــا بــــ 10-5 (تركــــزت

ســبة) 46 %نواتســ ب ومــدراء مصــا رؤســاء مــن عليــا مناصــب شــغلون لا الــذين ن للمــوظف انــت ف الــوظيفي المســتوى أمــا ،

40%.   

المحاور  2.2 .4 أسئلة نتائج   تحليل

 المستقل المتغ إجابات للمتغ:تحليل المعیاري نحراف و ي سا ا الوسط الموا دول ا  .یمثل

ي:3جدول سا ا المتوسط للمحور تحديد العينة اتجاه مع المعياري نحراف   ول و

الفقرات ي العبارات أرقام سا ا المعياري  المتوسط الموافقة نحراف   درجة

ا  ]07- [01 وتوظيف ة شر ال الموارد  متوسطة 1,11 3,57 استقطاب

ا ]15- 08 [ ر وتطو ة شر ال الموارد ب  مرتفعة 1,03 3,68 تدر

ضات ]21- [16  متوسطة 1,31 2,86 التعو

ة ]27- [22 شر ال الموارد أداء  متوسطة 1,21 3,14 تقييم

ة شر ال الموارد ادارة  متوسطة 1,17 3,31 ممارسات

مخرجات :المصدر ع اعتمادا الباحثان إعداد   .Spss25من
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 ــو وكمـــا المیدانیــة الدراســة ــت ـــدول أثب ا ــ ةملاحــظ شـــر ال المــوارد إدارة ممارســات درجــة بلـــغأن حيــث متوســطة انــت

ي سا ا قدره 3.31: المتوسط معياري إنحراف  1.17: و

 عد نتائج ا ودلت وتوظيف ة شر ال الموارد يمتوسطة استقطاب سا ا المتوسط بلغ  1.11المعياري نحرافو3.57حيث

 ـكمـا الــواردة المعطيـات ــدولشــ نحــوا ن المبحـوث إجابــات أن ـ رإ والتطــو ب المتوســطمرتفعــةانـتالتـدر بلــغ حيـث

ي ســا معيــاريــاو 3.68ا حـــول1.13نحراف تفــاق ــ إ تميــل انــت العينــة أفــراد إجابــات ــ ع النتــائج اتــھ ــ ع نــاء و

ة شـر ال ـا موارد ر وتطـو ب بتـدر امعيـة ا ـدمات ا ـة مدير تمـام ا ـ إ ذلـك الباحثـان عـزو و ر، والتطـو ب غــرضالتـدر

ــا ف ـــ ترا يــة تدر بــرامج تصـــميم ــ ع المؤسســة حـــرص ــ ع إتفقــت ـــ ال العينــة أفــراد إجابـــات خــلال مــن داء ن  تحســ

ة شر ال ا موارد ب لتدر ا خارج من ات بخ ستعانة مع المستجدات ومواكبة ية التدر  .حتياجات

  ي ســا ا المتوســط بلــغ حيــث متوســطة جابــات انــت ف ضــات التعو عــد يخــص فيمــا المعيــاري 2.86أمــا نحــراف 1.31: و

لا المقدمــــة ضــــات التعو مســــتوى أن ــــ ع ــــمايـــدل عليــــھتر يحصــــل مــــا بالمقارنــــة المطلــــوب قطاعــــاتالعمــــالللمســــتوى ــــ

ونھأخرى  المبذول ول د ا عكس  .لا

 الوســــ أن يلاحـــــظ قـــــدرهكمــــا ي حســـــا بمتوســــط ة شـــــر ال المــــوارد تقيـــــيم ممارســــة ـــــ ع عــــود الـــــذي العــــام ي ســـــا ا و3.14ط

بقيمة معياري ـة1.17انحراف مدير تمـام ا قلـة ـ ا شـ ـذا و محايـد، ـ ا شـ العينـة اتجـاه اـن النتـائج اتـھ ـ ع نـاء و

أدا ع يؤثر قد ذا و ة شر ال ا موارد بتقييم امعية ا دمات العملا م وسلوكيا  .م

 الثابت المتغ إجابات  تحليل

للمحور: 4جدول العينة اتجاه مع المعياري نحراف و ي سا ا المتوسط يتحديد  .الثا

الفقرات ي العبارات أرقام سا ا المعياري  المتوسط الموافقة نحراف  درجة

ثارة ]01-06 [ عد  مرتفعة 0.83 4.22 

اللطف ]07-12 [ او  مرتفعة 0.58 4.44 الكياسة

اضية ]17 -[13 الر  مرتفعة 0.78 4.18 الروح

ضاري  ]22-[18 ا  مرتفعة 0.73 4.08 السلوك

الضم ]23-28 [  مرتفعة 0.64 4.40 و

عاد  مرتفعة 0.71 4.26 جميع

مخرجات :المصدر ع اعتمادا الباحثان إعداد   .Spss 25 من

ســلوك عــاد لأ الدراســة عينــة أفــراد إجابــات مســتوى أن نلاحــظ أعــلاه ورد الــذي ــدول ا خــلال التنظيميــةالمواطنــةمــن

و  مرتفعــا ي متوســطجــاء بـــحســا قــدر جــاءت )4.26 (عــام التنظيميــة المواطنــة ســلوك عــاد أ فــإن ــدول ا ــ ورد مــا ــ ع نــاء و

ـدول ا ـ ـ مو ـو كمـا اضـية،( مرتبـة الر ثـارة،الـروح عـد ضـاري، ا الضـم السـلوك ـ النتــائج )الكياسـة ،و أن كمـا

مسـتعدين وا أسـتجو ممـن أغلـب أن كشـفت رة مـا لمسـاعدةالظـا لة لمشـ ـل ا تقـديم أو مـة بم ن ـ،خـر م وكـذا م مسـا

العمـــل زمـــلاء ـــا ل يتعـــرض ان يمكـــن ـــ ال المشـــكلات وقـــوع منـــع تق،ـــ ـــ ع م قـــدر عـــن كشـــفوا التنظيميـــةكمـــا المضـــايقات ليـــل

التـــوتر اوقـــات للـــزملاء والمجاملـــة ام ـــ ح ـــار الوظيفـــة،واظ متطلبـــات مـــن ـــى د ـــد ا يفـــوق اختيـــاري عمـــل القيـــام انيـــة ،وإم

م مسؤول من المكأفأة أو الثناء انتظار دون ذا و السلوكيات من ا التعـاون،وغ علاقات إ النتائج اتھ تفس يمكن وعليھ

ةو  المدير ام الم أداء يدعم الذي والرؤساء العمال ن ب السائدة    .المشاركة
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الفرضیاتإ3.4   ختبار

 سیةإ الرئ الفرضیة  ختبار

 ة الصـــــفر یوجـــــد :H0الفرضـــــیة ذاتلا مســــــتوىعلاقـــــة و ـــــا عاد بأ ة شـــــر ال المـــــوارد إدارة ممارســـــات ن بـــــ إحصـــــائیة دلالـــــة

ة معنو مستوى عند الدراسة محل المؤسسة التنظيمية المواطنة  .α≤ 0.05 سلوك

 البدیلــة ذاتیوجــد: H1 الفرضــیة وعلاقــة ــا عاد بأ ة شــر ال المــوارد إدارة ممارســات ن بــ إحصــائیة ســلوكمســتوى دلالــة

ة معنو مستوى عند الدراسة محل المؤسسة التنظيمية  .α≤ 0.05 المواطنة

شر ف اختبار ستعمل دول  Fس وا للنموذج، ة المعنو یخت ذلك الذي ن یب  :التا

تحليل :5جدول    ANOVAيو

عات  المر ة مجموع ر ا عات درجات المر شرF متوسط ف ة.Sig معامل  المعنو

عات  0,027 12,866 0,499 1 0,499 نحدارمر

البوا عات  0,174 48 8,354 مر

لية ال عات   49 8,853 المر

مخرجات :المصدر ع اعتمادا الباحثان إعداد   .Spss25من

قيمــة خــلال مــن وذلــك الدراســة نمــوذج ــة معنو أعــلاه ــدول ا خــلال مــن ــر بلغــت (F)يظ ــ دلالــة12.86ال بمســتوى

مــن0.02 أقـــل ــ التـــا0.05و یوجـــدو لا بأنــھ القائلـــة ة الصــفر الفرضـــیة ذاتنــرفض ممارســـاتعلاقــة ن بـــ إحصــائیة دلالـــة

ـة معنو مسـتوى عنـد الدراسـة محـل المؤسسـة التنظيمية المواطنة سلوك وتطبيق ا عاد بأ ة شر ال الموارد  ونقبـل0.05 إدارة

البدیلةفرضیال   .ة

بارسون يو :6جدول رتباط   معامل

والمستقل ع التا المتغ  ارتباط
التنظيمية المواطنة  سلوك

بارسون  رتباط الدلالة Corrélation de Pearson معامل  مستوى

ة شر ال الموارد إدارة  0,02 0,43 ممارسات

والتوظيف  0,02 0,25 ستقطاب

ر والتطو ب  0,55 0,08 التدر

ضات  0,17 0,19 التعو

ة شر ال الموارد أداء  0,04 0,28 تقييم

مخرجات :المصدر ع اعتمادا الباحثان إعداد   .Spss25من

 ــ و الفرعيــة الفرضــية ــل:إختبـار ن بــ مــا إحصــائية دلالــة ذات ارتباطيــة علاقــة وجــود ي حصــا التحلیــل نتــائج ــرت أظ

المواطنـــة ســـلوك مـــع التوظيـــف و ســـتقطاب ســـونالتنظيميـــةمـــن ب رتبـــاط معامـــل بلغـــت ـــة0,25حيـــث معنو بمســـتوى

لســـ0,02 محــــددا ـــون ت أن يمكــــن ســــتقطاب و التوظيـــف فممارســــات ، ـــ و الفرضــــية نقبـــل التنظيميــــةأي المواطنــــة لوك

ن المـوظف ســتقطابو لـدى و التوظيـف لممارســة فعـال بتطبيـق شــعرون س الـذين فالعمـال يح، ــ والعكـس ـم ل محفــزا

دارة و الموظـــف ن بـــ تبادليـــة عمليـــة أو فعـــل ردة إلا ـــو مـــا التطـــو فالســـلوك تطوعيـــة، ممارســـات ـــ ينخرطـــوا أن يمكـــن

الرضا ا بممارسا حققت  .الوظيفيال

 الثانيــــة الفرعيــــة الفرضــــية رقــــم :إختبــــار ــــدول ا ــــ ي حصــــا التحلیــــل نتــــائج دلالــــة04أكــــدت ذات علاقــــة وجــــود عــــدم

رتبــاط معامـل بلـغ حيــث التنظيميـة المواطنـة ســلوك ومسـتوى ر والتطـو ب التــدر ن بـ موجبـة مســتوى0,08 إحصـائية عنـد



بلال بومقواس
 

دة                                          فر   زني
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ة فمما0,05معنو سـلوكرسة، تفعيـل ـ تلعبـھ الـذي الدور من يقلل مما المطلوب المستوى إ ترتقي لا ر والتطو ب التدر

لذا التنظيمية اوجبالمواطنة فعالي ادة وز الممارسة ذه تمام دارة   .ع

 الثالثـــة الفرعيـــة الفرضـــية دلالـــة :إختبـــار ذات علاقـــة وجـــود عـــدم ي حصـــا التحلیـــل نتـــائج نأكـــدت بـــ موجبـــة إحصـــائية

التنظيميــــة المواطنــــة ســـــلوك ومســــتوى ضــــات رتبــــاط التعو ـــــة0,19 معامـــــل معنو مســــتوى ـــــة0,17وعنــــد معنو عــــدم أي

المبحوثة المؤسسة العمال لدى   .رتباط

 عــةإ الرا الفرعيــة الفرضــية تقيــيم :ختبــار ن بــ موجبــة إحصــائية دلالــة ذات علاقــة وجــود ي حصــا التحلیــل نتــائج ــرت أظ

سـون ب رتبـاط معامـل التنظيميـة، المواطنـة سـلوك ومستوى ـة0,28داء معنو بمسـتوى التـوا ـ العمـال0,04ع لـدى

لســــل ن للمــــوظف محفــــزا ــــون ت أن يمكــــن داء تقيــــيم فممارســــات المبحوثــــة، المؤسســــة والعكــــســــ التنظيميــــة المواطنــــة وك

ممارســـات ـــ ينخرطـــوا أن يمكـــن المبـــذول ـــد ا عكـــس الـــذي داء تقيـــيم بتطبيـــق شـــعرون س الـــذين فالعمـــال يح، ـــ

  .تطوعية

 خاتمة.5

الورقــــةـــ ـــذه إدارةالبحثيــــةختــــام ممارســــات الدراســــة ي ـــ بمتغ المتعلقــــة ــــة النظر دبيـــات ــــم لأ استعراضــــنا عـــد و

ة شـر ال الدراسـة المـوارد خلصـت العفـرون، البليـدة امعيـة ا ـدمات ا ـة مدير ـ ع ا وإسـقاط التنظيميـة المواطنـة ـ وسـلوك إ

التالية  :النتائج

 ـــ ن العـــامل بـــأن يجـــة الن ـــذه تفســـ مكــــن و العينــــة، مفـــردات لـــدى التنظيميـــة المواطنـــة ســـلوك مـــن عاليـــة درجـــة نـــاك

امعيــــة ا ــــدمات ا ــــة العفــــرونمدير ئــــةالبليــــدة ب ــــ م تــــواج التـــــي المـــــشكلات حــــل ــــ بــــادرون و م بيــــ فيمــــا يتعــــاونون

وو  اضية الر والروح يثار من عالية بدرجة عملون و التنظيميةالعمل المواطنة سلوك ارتفاع إلـى أدى مما   .الضم

  المــــــو إدارة ممارســــــات ن بــــــ متوســــــطة ــــــة معنو طرديــــــة ارتباطيــــــة علاقــــــة عامــــــةوجــــــود بصــــــفة ة شــــــر ال المواطنــــــةو ارد ســــــلوك

ة معنو مستوى عند   .0,05التنظيمية

 مــــــن ــــــل ن بــــــ متوســــــطة ــــــة معنو طرديــــــة ارتباطيــــــة علاقــــــة يوجــــــود داءممارس وتقيــــــيم والتوظيــــــف ســــــلوكو الاســــــتقطاب

ة معنو مستوى عند التنظيمية  .0,05المواطنة

 ر والتطـو ب التـدر عـد و ضـات التعو عـد ن بـ معنـوي ارتبـاط وجود ـةو عدم معنو مسـتوى عنـد التنظيمـة المواطنـة سـلوك

0,05. 

النتائج ع يمكنالمتوصلبناء ا، احإإل احاتجملةق ق   :من

 للعمـال يجابيــة ســتعدادات مـن ــ أك سـتفادة و المحافظــة الدراســة محـل المؤسســة ـ المواطنــةع ســلوك يخـص فيمــا

عطــــاء ــــ ع فــــاظ ل مواتيـــة عمــــل ئــــة ب تـــوف ــــ ع والســــ ــــا ومعنو ماديـــا المبذولــــة ــــود ا تقـــدير خــــلال مــــن التنظيميـــة،

ن    ؛العامل

 ـ ع م يع ـ أجل من ن، العامل لتطلعات ستجيب ا وجعل ة المدير ن للعامل المقدمة ضات التعو ر تطو ع العمل

ن ضاتتحس التعو منح موضوعية معاي و أسس وتب عادل عو نظام ووضع    ؛داء،

 ممارســات وجميــع يــة التدر امج ــ وال ــوافز ا نظــام ــط ور الوظيفيــة، تم حيــا طيلــة ن العــامل ميــع مســتمر ب تــدر تــوف

داء تقييم عملية ة، شر ال الموارد   ؛إدارة



حول  ن العامل ات التنظيميةإتجا المواطنة وسلوك ة شر ال الموارد إدارة ممارسات ن ب :العلاقة

العفرون البليدة امعية ا دمات ا ة    نموذجامدير
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 داء تقيـــيم أنظمـــة ةالمـــو  مراجعـــة شـــر ال معـــايارد يتضـــمن وجعلـــھ العموميـــة الوظيفـــة قطـــاع ـــ و المعنيـــة المؤسســـة ـــ

ن المـوظف يمكـن مـا العكسـية، التغذيـة ـق طر عـن تقييمـھ نتـائج ـ ع الموظـف إطـلاع يضـمن بمـا ة ووا موضوعية تقييم

ة ومعا القوة نقاط ز عز من امجأوالعمال ال تصميم يتم ذلك ضوء وع القصور للإحتياجاتوجھ طبقا ية  ؛التدر
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 الملاحق .7

  
ي الثا زء  :ا

علامــة ووضـع الفقــرات، ــذة قـراءة ــ ير الدراسـة ببعــدي متعلقــة سـئلة مــن مجموعــة التاليـة الفقــرات ــا)X(تمثـل ترا ــ ال الفقـرة أمــام

وصراحة موضوعية ل ب رأيك عن ع وال   .مناسبة

ة-أولا شر ال الموارد إدارة   :ممارسات

اطلاقا اتفـق اتفق لا تماما أتفق محايد لا ات اتفــق ــ ــ ــ ــ ـ ــ ـ ــ  الرقم المتغــ

 
ة: أولا شر ال الموارد إدارة ممارسات  

ة .1 شر ال الموارد إستقطاب اعد   :وتوظيف

ا      وتوظيف ة شر ال الموارد أفضل لإستقطاب الشاغرة الوظائف عن بالإعلان ة المدير  01 تقوم

م      عيي قبل رسمية إختبارات إ للوظائف ن المتقدم جميع  02 يخضع

من      ة شر ال الموارد من الكفاءات لإستقطاب ية تحف أساليب دارة مصادرستخدم العملعدة  03 .سوق

الشاغرة      الوظائف لشغل م ارا وم ن المتقدم قدرات تنوع التوظيف اتجية إس ا تطبيق عند دارة  04 . ترا

التوظيف      عند الوظيفة مواصفات ع دارة الكفاءة( تركز ة، ا ل، )المؤ  05 

الشاغرةتركز       الوظائف لم قية ال أو النقل ق طر عن أولا الداخ ستقطاب إ دارة  06 

م      ي وتث م عي ثم ومن العمل لمتطلبات م ملائم من التأكد يتم ح ية تجر ة لف دد ا فراد إختبار  07 يتم

ا .2  ر وتطو ة شر ال الموارد ب تدر  :عد

ةيوجد      شر ال الموارد ر وتطو ب بتدر تم مستقلة إدارة ة .المدير  08 

ة      شر ال الموارد لإحتياجات وفقا ية التدر امج ال  09 تصمم

ة      شر ال ا موارد ب لتدر ا خارج من ات بخ ستعانة ع دارة .تحرص  10 

إ      ادفة ال شاطات ال من مجموعة دارة ةتمارس شر ال موارده ارات م ر .تطو  11 

ية      التدر الدورات من م إستفاد مدى من للتأكد ن المتدر بتقييم ب التدر ة مص .تقوم  12 

للمؤسسة      م بإنتما ن للعامل حساس رفع إ ية التدر الدورات  13 تؤدي

آخر      مواكبة ية التدر الدورات دارة والمستجداتترا التطورات  14 

المعلومات      تقنية استخدام ع ن العامل ساعد فرعية ية تدر برامج دارة ت( لدى ن ن ، )علام  15 

ضات .3  التعو   Mعد

خرى       المؤسسات الموظفون ا يتقاضا الذي جور مع ن للعامل المدفوعة جور ناسق .ت  16 

ب      الكفاءاتت ع فاظ ل متنوع حوافز نظام .دارة  17 

م      بي العدالة لتحقيق ة شر ال لموارده تحف سياسة دارة .تطبق  18 

ا      أدا وشروط الوظائف واجبات حسب تختلف مرنة ية تحف سياسة دارة .تطبق  19 

ة      والمعنو المادية وافز ا ع وافز ا أفضلعتمد أداء لتقديم للدفع  20 



حول  ن العامل ات التنظيميةإتجا المواطنة وسلوك ة شر ال الموارد إدارة ممارسات ن ب :العلاقة

العفرون البليدة امعية ا دمات ا ة    نموذجامدير
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التنظيمية: ثانيا المواطنة   :سلوكيات

 

م      توقعا مع ن للعامل المقدمة وافز ا ناسب .ت  21 

ة .4  شر ال الموارد اداء تقييم  :عد

الداخلية      الضعف نقاط تقييم خلال من خطاء كشف ع ة المدير .تحرص  22 

ن      للعامل الفع داء عن ع المطبق داء تقييم .بدقةأسلوب  23 

ة      وا الموظف أداء تقييم معاي .يوجد  24 

ن      العامل ن ب العدالة تحقق الموضوعة داء .معاي  25 

قية      ال داء تقييم ر تقار ع دارة .عتمد  26 

داف      تحقيق من للتأكد كأداة داء تقييم ع ة المدير  27 تركز

اتفـق لا

 اطلاقا
اتفق  أتفق محايد لا

اتفــق

 تماما
ات  الرقم المتغ

 
التنظيمية-:ثانيا المواطنة سلوكيات عاد أ   

يثار .1 ما: عد لة لمش ل ا تقديم أو مة بم ن خر مساعدة العامل الفرد رغبة إ ش  و

للقيام      ي زملا مأساعد ل لة المو ام .بالم  01 

م      بي خلاف حدوث عند العمل ي زملا ن ب ة مصا بإجراء .أقوم  02 

ا      نوع ان أي العمل ي لزملا المساعدة  03 أقدم

م      يطلب لم إذا ح جديدة تقنيات علم ي زملا ع  04 أ

دد      ا ن الموظف لمساعدة .أبادر  05 

دارة      م إضافية شاطات ل الرس العمل أوقات غ .أتطوع  06 

زمــلاء): اللطــف(الكياســة .2  ــا ل يتعــرض ان يمكــن ــ ال المشــكلات وقــوع منــع ــ العامــل الفــرد مة مســا مــدى ــ ا شــ

  العمل

ا     وقوع قبل المشكلات تفادي ع  07 أحرص

ي      زملا خصوصية م .أح  08 

العملأحرص      لإنجاز ن خر مع سيق الت .ع  09 

ي      لزملا ة الضرور المعلومات ر بتمر .أقوم  10 

صعبة      وقات العمل ي لزملا المعنوي الدعم .أقدم  11 

العمل      ي لزملا الوظيفية قوق با تم .أ  12 

اضية .3  الر المضايقات: الروح تقليل ع الفرد قدرة التوترو اوقات للزملاء والمجاملة ام ح ار واظ  التنظيمية

بموضوعية      عم ا أواج ال .أنظرللمشكلات  13 

تذمر      دون من ضافية عمال نفيذ ب .أقوم  14 

ي      زملا جميع من رشاد و النصيحة .أتقبل  15 

عتذار      أقدم ي فإ أحد حق أخطأت .إذا  16 

النفس      وضبط التحمل ع القدرة .لدي  17 

ضاري  .4  ا الوظيفة: السلوك متطلبات من ى د د ا يفوق اختياري عمل القيام ع الفرد حرص  مدى

ا      عل والرد ن للموظف دارة ا توج ال والمراسلات علانات قراءة بإنتظام ع  18 أتا

حضور      ع بالعملأحرص المتعلقة واللقاءات .جتماعات  19 

العمل      طرق ن تحس ع ساعد بناءة حات مق  20 أقدم

المنظمة      تحدث ال ات التغي ل مع .أتجاوب  21 

بالمؤسسة      ق ت قد مخاطر أي عن المسؤولة ات ا .أبلغ  22 

الضم .5  السلوك: و من النوع ذا أيممارسة المنظمـة من رسميا المحدد ام ل حدود يتعدى الذي الوظيفي

ب حس ولا رقيب وجود عدم حالة المنظمة لقواعد الطو  القبول

ا      ف أعمل ال المؤسسة سمعة ع .أحافظ  22 

ضور       ا من أتمكن لا عندما العمل المباشر رئ بإعلام تم  23 أ

ع      تمامأحافظ بإ المؤسسة ات .ممتل  24 

نصراف      و ضور ا بأوقات ام ل ع .أحرص  25 

يعھ      تض وعدم الوقت إستغلال ع .أحافظ  26 

العمل      ي ارا رم لتطو بوس ما  27 أبذل


