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للاعمـــــال  معقــــــدة ئـــــة ب ديــــــد ا العـــــالم د أخـــــذ شـــــ قيحيــــــث ســــــو ال ـــــار بت و و بــــــداع ا ـــــ للمؤسســـــــةح متميــــــز عـــــــد

التنافســـيةقتصـــادية ــــا مزايا ر تطـــو ــ ا ـــدف ســلط،والــذي البحثيــة الـــورق ــذه ــو ع واقـــع  الضـــوء ـــاردراســة بت تــأث

ــــ ع قي ســــو ــــا ال وم ــــدمات ا زائــــرجــــودة ا اتصــــالات لمؤسســــة قية ســــو ال انــــة الم ــــز عز و التفــــوق عناصــــر  كمؤسســــةمــــنح

المجــــال ــــذا ــــ رائــــدة نالــــكو ،خــــدمات أن لنــــا ن تبــــ النتــــائج خــــلال قيمــــن ســــو ال ــــار بت ن بــــ احصــــائية دلالــــة ذات علاقــــة

الدلالــــة مســــتوى عنــــد التنافســــية ة ــــ الم بـــــــحيــــث ،α ≥ 0.05وتحقيــــق مــــا بي رتبــــاط معامــــل نــــاتج دلالــــة0.809قــــدر ــــا ل ــــ وال

قيمـــة أن بمـــا ـــة، معنو ينSigاحصـــائية ـــ المتغ ن بـــ الموجـــودة للعلاقـــة شــــر ،حتماليـــة ف قيمـــة حققـــت قـــد اخـــر جانـــب Fومـــن

ة معنو للنموذج  Sig= 0.000دلالة لية ال الصلاحية ا يد ما و  .و

المفتاحية لمات ئة :ال قي،عمالب سو ال ار  . التنافسية،بت

يف   . JEL: M21،O31، D41 اتتص

Abstract: 

The new world is witnessing a complex environment for business, where creativity and marketing 

innovation have taken a great  place and are considered  as distinctive field in economic company, which aims to 

develop its competitive advantages. And this research paper sheds light on the study of the impact of marketing 

innovation on granting elements of superiority and promotion and marketing position to Algeria Telecom 

Corporation through the results showing us that there is a statistically significant relationship between marketing 

innovation and achieving competitive advantage at the significance level 0.05 ≤ α. Where the result of the 

correlation coefficient between them was estimated at  0.809, which has a significant statistical significance since 

the Sig value is the probability of the relationship between the two variables. On the other hand, the value of 

Fisher F achieved significant significance Sig = 0.000, which indicates the overall validity of the model. 

Keywords: Business environment; Marketing innovation; Competitiveness. 

Jel Classification Codes: M21; O31 ; D41 . 
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  : مقدمة. 1

قتصـــــادية للمؤسســـــة ومتميـــــزا حـــــديثا مـــــدخلا عـــــد قي ســــو ال ــــار بت و بــــداع التنافســـــيةإن ـــــا مزايا ر تطـــــو ـــــدف

بـــــداع شـــــجيع و ديـــــدة، ا فكـــــار ن تثمـــــ نحـــــو توجـــــھ ـــــو ـــــديث ا التوجـــــھ أن حيـــــث ممكنـــــة، ة فـــــ لأطـــــول ـــــا عل والمحافظـــــة

الوا ومـھ مزايــابمف خلــق مـــن المؤسســة تمكـــن جديــدة، عمــل ومنـا إنتــاج وطــرق منتجـات ل شــ ــ تجســيده يمكـن حيــث ســع،

أخرى  ة ج من الية ا التنافسية ما مزايا ر وتطو ة وتقو ة ج من   .تنافسية

الم أن حقيقــــــة ـــــ إ عـــــود قي ســــــو ال بتكــــــار و بــــــداع نحـــــو اليــــــوم قتصــــــادية المؤسســــــة تحـــــول أصــــــبحتإن ؤسســــــات

مــــع  بالتعامــــل المتعلقــــة قية ســــو ال والمعلومــــات ــــة دار و الفنيــــة ات ــــ وا العاليــــة، والتقنيــــات ة، الكبــــ المــــوارد ــــارتمتلـــك بتكـ

العمليــــات مســــتوى علــــى ســـواءا ليـــا جديــد ـــو مـــا ـــ إ الوصـــول أجـــل مــن ا ـــ ومتم منظمـــا شـــاطا وصـــفھ و قي، ســـو ال بــداع و

المــوارد ـ ة الكبــ ــادة الز ــة الرؤ ــذه يجسـد مـا ـم أ ـ ولع سـواق، ـ التنافسـية ة الم تحقيق غرض المنتجات أو شطة و

قية ســـــــو ال والمعلومـــــــات ر والتطـــــــو للبحـــــــث ــــــة ـــــــذهالمخصصـ إشـــــــباع علـــــــى والعمـــــــل العمـــــــلاء اجـــــــات ــــــة الدقيقـ المعرفـــــــة ـــــــدف

اجا آخر،ا إ يوم من والتنوع التعقيد ا يم ال والرغبات التات السؤال سية الرئ البحث الية اش تت   :وعليھ

الية .1.1 ار   :ش للابت فعال دور نالك دماتية؟ل ا للمؤسسات التنافسية ة الم تحقيق قي سو   .ال

الفرعية .2.1    :سئلة

 ونل ي أن دمةيمكن ا ار التنافسية؟أثروالسعر بت ة الم تحقيق   .ع

 أنل التنافسية؟يمكن ة الم تحقيق ع دمة ا ع وتوز ج ترو ار بت م   .سا

 قي؟ سو ال ار بت مجال ملموسا نجاحا الدراسة محل المؤسسة حققت   .ل

الدراسـة. 3.1 سـاؤلا :فرضـيات و سـية الرئ الدراسـة الية إشـ ـ ع ـللإجابـة ال الفرضـيات مـن مجموعـة صـياغة تـم الفرعيـة ا

تتمثل و البحث، داف أ   :تخدم

 الدلالة مستوى عند التنافسية ة الم وتحقيق قي سو ال ار بت ن ب احصائية دلالة ذات علاقة  .  ≥ 0.05توجد

 التنافســـــية ة ـــــ الم وتحقيـــــق عـــــاده بأ قي ســـــو ال ـــــار للإبت إحصـــــائية دلالـــــة ذات أثـــــر عنـــــدتوجـــــد زائـــــر ا إتصـــــالات بمؤسســـــة

الدلالة   .  ≥ 0.05مستوى

ميـة. 4.1 ميـة تكمـن: الدراسـة أ ـ البـاحثون  إليـھ يتطـرق  يـزال لا لموضـوعا التطـرق  ـ البحـث أ عت ـو السـاعة موضـوع و  و

الية ـار إشـ بت قي دور سـو ـادة ـ ال ة ز ـ دماتيـة لمؤسسـات التنافسـية الم ميتـھ ثالبحـ موضـوع سـتمد كمـا،ا  مـن أ

ـ الضـوء سـليط خـلال ـار ع قي بت سـو سـية أحـد باعتبـاره ال الرئ مة العوامـل ـادة ـ المسـا الر  تتجسـد كمـا . تحقيـق

ميـة ـ البحـث أ يو قي فاعليـة ونـھ سـو ال ـار ـ بت ـ سـ وال ا مـن مبتكـرة وخـدمات منتجـات تـوف إ تحـدث شـأ  أن

  .المنافسة قاعدة  غي

ا داف من جملة بلوغ إ البحث ذا س: الدراسة دافأ. 5.1  :أبرز

 يم وتوضيح إبراز ة المفا ار النظر قي بالابت سو ة ال  ؛التنافسية والم

 ة المؤسسات إدراك ع التعرف زائر مية ا ار لأ قي، بت سو  ؛تنافسية كأداة وقيمتھ ال

 ار مستوى  يص ة التناف بت  ؛تصال مؤسسات  افسيةالتن والم



ي سا س   ميدون
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 ـار يؤديـھ الـذي المـؤثر الـدور  إبـراز قي بت سـو ة تحقيـق ـ ال ـ ـ التنافسـية الم ا مـن ال  القـدرة تـدعيم ـ سـاعد ان شـأ

بمؤسسات  .تصال التنافسية

البحـث .6.1 اسـتخبنـاءا: مـن تم سـ كمـا ، ـ التحلي الوصـفي المـن ـ ع عتمـاد تم سـ الموضـوع طبيعـة ـ دراســةع مـن دام

ي( حالة ا) حصا نف أو ا بإثبا الفرضيات باختيار سمح س والذي ل، ال ع كم ا زء ا من ينطلق   .الذي

قي .2 سو ال ار بت ف  عر

قي سـو ال ـار عنصـر بت ـ ع كـذلك خدمـة، أو سـلعة مـن المنتـوج، يركـز نالـك ـع السـعر، عنصـر و التوز عـد ،وعنصـر

ـــ ـــار ســـو بت ال مـــمجـــال م أمـــرا رق تطـــو أثنـــاء باســـتمرار عـــلان و عمـــال ديناميكيـــات ـــ غ كيفيـــة عتبـــار ـــ يأخـــذ لأنـــھ ا

مرنة ق سو اتيجية احتياجـات اس ـ تل المبتكـرة ق سـو ال اتيجيات اسـ فـإن ـا، ا وم ـا وق ـا ل التقليديـة التقنيات أن ن ح

الفردية ن، & عطوات، صال(.العملاء   ) 2021، الز

وخـــدكمــا منتجـــات وتقـــديم والمســـتقبلية، اليـــة ا دفة المســـ ســـواق لتحديـــد مـــا م أمـــرا ق ســـو ال ـــ ـــار بت ماتعـــد

التصــفح عنــد م وثقــ العمــلاء رضــا ــادة وز ــدة، مقدمــة يحــافظ،فر ــ واحتياجاتــھ تــھ وخ العميــل ســوق ــ ع المبتكــر ق ســو ال

التنفيــذ ــ وح ــ التفك مــن بــدءا اتــھ معلــوم ،أولو ــو تقــديم وكمــا يمكــن ولكــن قي ســو ال بــداع حــول موحــد ــف عر يوجــد لا

المص ذا ونات م م لأ ف التعار   :طعض

ول  ـف قي بـداع: التعر سـو ونـات ال م ـل ب ج عناصـر ـتم قي المـز سـو ا ال وضـع ـ ع عمـل ـ التطبيـق موضـع و  ـ الفع

قية، الممارسات سو قي ال سو ال بداع أن شك ف دف ولا التعر ة بالعلامة إ جانـبو التجار ـ ا المبيعـات اعمـال رقم  رفع

ون ثقة تحقيق    . (Purchase & Volery, 2020)لائھوو الز

ي الثــا ـف قي بالإبــداع يقصــدكمــا:عر ســو مــ"ال ــا نقل ثــم مألوفــة ــ غ ابداعيــة ــار أف وتقــديم الســوداء العلبــة مــن ــروج نا

و  الواقـــع عــالم ــ ا يــال ا لةالعــالم مشــ ــل خدمــةأتطبيــق تقـــديم مأو الســوق و ـــ جديــد قي،نتــوج ســو ال بــداع يصـــبو

ع وتمام سعر من قي سو ال ج جالمز عترو توز    .(Kjellberg, Azimont, & Reid, 2015)أو

رقم ل قي): 1(الش سو ال ار   بت

ي: المصدر سليما المؤسسة،محمد أداء ن تحس ع وأثره قي سو ال ار ا،لابت  .2007-2006-لمسيلةجامعة

قي .3 سو ال ار بت   أنواع

ق تقسيم يمكن سو اري  ال ا إ بت م نذكر ،   )Tang, Zhang, & Peng, 2021(:أنواع

 ار ذري بت مـا :ا قـة بطر ـ كب ل شـ السـوق أو دمـة ا أو المنـتج أو ـة التجار العلامـة ـ غي ـ إ ـذري ا ار بت -يؤدي

جديــدة تكنولوجيـا شـاء إ خــلال مـن قــة عـادة الطر المبتكـر ق ســو ال مـن النـوع ــذا ـ غ أن يجـب ا، جــذر اعتبـاره يـتم ــي ل

ة التجار العلامة إ العملاء ا ينظر العمليةال أو المنتج   .(2016، مر& ديب)أو
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  التــــدر ـــاـر للتغ  :بت اســـــتجابة بمراحــــل التــــدر ـــــار بت والتكنولوجيــــيحــــدث الســــلوكية ات مـــــنة،ــــ النــــوع ــــذا يركـــــز

ات تجا من بدلا المستخدم سلوك مع والتكيف العملاء، ة تجر ع ار  . ) 2021طباخ& مقدود ( بت

 رمي ال ار ن  :بت مسـتخدم ـ إ للوصـول مصـممة جديـدة منتجـات شـاء لإ اليـة ا التكنولوجيـا المعمـاري ـار بت ستخدم

سم د،جد ار بت من النوع ذا عيد ما جديدةغالبا يم مفا أو ار أف إ ا ل تحو أو ا تجميع إعادة أو التكنولوجيا  .ية

 قي بداع تقسيم يمكن :العملاء حسب سو ن إ ال ول  اتجا تجاه أن نجد ون حيث لك نحـو موجة ي ي المسـ ـا  . ال

ـ يركـز حيـث ـ العاطفيـة الـدوافع إشـارة ع ه مـن أك ـ ي تجـاهأمـا،ترك ـوالثـا ـ موجـھف لك إ ـ يركـز إذ الصـنا المسـ  ع

ا العقلانية الدوافع قتصادي ببعد و ثماري   الف  .س

رقم ل قي): 2(الش سو ال ار بت متطلبات   يمثل

  

  

  

  

  

ل :المصدر المنا دار خضر، ق سو ال نحو التوجھ وفلسفة قي سو ال بداع و ار بت ، ا يوسف ردن،مصطفى عمان، ع، والتوز شر ل

  .30ص،2016

التنافسية .4 ة الم وم  مف

ـــادة وز العمـــلاء مـــن ـــد المز جـــذب ـــ ع ا ســـاعد ممـــا ا، منافســـ ـــ ع ة ـــ م الشـــركة يمـــنح ء ـــ أي ـــ التنافســـية ة ـــ الم

السوق  ا ف يوجد .حص عار ة عدة ماي للم ا نختصر   :  (Sigalas, 2015)التنافسية

 ــف ــا "بــورتر" يــرى Porter : بــورتر عر خلق الشــركة ســتطيع ــ ال القيمــة مــن ــ أسا ل شــ تنمــو التنافســية ة ــ الم

ا شــا إ لفــة ت تتجــاوز ــ وال ا شــأو  لمشــ ــ المؤسســة توصــل بمجــرد كــذلكت شــاف إ ا طــرق  اك ســتعمل لــم جديــدة

و المن طرق ايجاد واو قبل من جديدةافسون انتاجية حديثةاساليب تكنولوجيا   . (Lieberman, 2021)او

 ف ن فـانوتلر  " حسب: : Kotler كوتلر عر المنافسـ ـ ع صـعبا مـر لتجعـل طـرق عـدة لديـھ ـ التناف  Prayudi) .الـن

& Oktaviani, 2023)ق سـو لل النمـاذج من مختلفة أنواع ر بتطو وتلر قام المثال، يل س الماقتصـادي،ع ـذا فحسـب

او للمؤسســـة مضــافة قيمــة خلــق مــع تقليــده ن المنافســ ــ ع يصــعب باســلوب عمــال اداء ــ ع التنافســية القــدرة فــان

تناف سعر خدمة او منتوج  ."تقديم

للمؤ  .5 التنافسية ة الم قياس  سسةمؤشرات

قيـاس ـعد ال التنافسـية ة ـ الم وحقيقيـةـم نيـة ذ صـورة عطـي ـ ال المؤشـرات ـم أ ن بـ مـن مؤسسـة أي ـا تملك

ا،السوق  م نذكر س مقا عدة نالك سالم (.و    :)2017. (إلياس

قي سو ال ار بت  متطلبات

تنظيمية متطلبات

ة  وإدار

خاصة متطلبات

 بالمعلومات

لأخرى متطلبات

 متنوعة

خاصة متطلبات

وتقييم بجدوى

ار  بت

متعلقة متطلبات

فراد بإدارة

ن  العامل



ي سا س   ميدون
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 نوعيــــة س س: مقــــاي يقــــ رضــــاو و درجــــة ــــائن نالز و المتعــــامل المنتجــــات لمختلــــف م مقارنــــةونظــــر ــــدمات نا المنافســــ مــــع

ن  و ،خــــر ودة المؤسســــاتفــــا ن بــــ ــــ التم مــــن ن المتعــــامل وتمكــــن ــــائن الز ــــ ع تــــؤثر الســــعر ــــودةتنافســــية ا حيــــث مــــن

  .)Ávila, 2022(النوعيةو 

  المتوقعةالمؤشر تحقيقـھ: نوعية يصـعب أمـر ـو و المنـتج، ـ ـا وجود وجوب ون الز يرى ال النوعية من الدرجة تلك

ائن الز ورغبات وحاجات خصائص ن ب ختلاف و التباين ب س   .الغالب

 المدركةمؤشر ون:النوعية الز ا شف مـايك جدمـة ـة تجر او المنتوج استعمال المنفعـةو عد لقيمـةفـ،حصـول نـا الادراك

عطي ون أالمنتوج الز لدى الرضا عدم او الرضا   .ما

 القياســيةمؤشـر تقـدو  :النوعيـة و ـ محـددة نوعيــة بموصـفات منتجــات ةيم ــ م المؤسسـة ــا تحقـق مسـبقا ــا ل مخطـط

مقارنة القطاع بمؤسسات تنافسية نفس شط ت   .منافسة

 كمية س المعتمدو : مقاي س المقا م أ ن ب امن و عل موضـوعية نظـرة عطـي ـ وال ودةالمؤسسـة بـالا مرتبطـة مجـردة

الما داء ا،و م   :نذكر

 س ال المنتج و  :جودة بيعھ تم ما ن ب الفرق خلال من قياسھ مكن ائنو للز كمدفوعات ضھ عو تم ينأما المش  .و

 ية س ال ديدة ا مة تتمثلو :المنتجات مسا مبيعـاتالمنتجامقدار إجمـا ـ إ ديـدة ا ـا ،المرسسـةت ل يحقـق والـذي

المنافسة المؤسسات مع مقارنة    .التفوق

 قمختلف سو ال اليف مختلف:ت س يق المؤشر المباشرةذا وغ المباشرة اليف المنتوجـاتالالت ـ انفقـتو  دخلـت

التناف الفرق   .لتحقيق

 الســــوقية صــــة حققـــــتو الســـــوق مــــنالمؤسســـــةحصــــة تمثـــــلو  :ا صــــة ا ـــــذه زادت عاليــــةلمــــا تنافســـــية ة ــــ فقـــــوة،م

السوقية ا حصــ خـلال مــن ـر تظ حصــة،المؤسسـة ـا ل تجــد ة ـ الكب والمؤسســات ة صـغ حصــة تملـك ة الصــغ فالمؤسسـات

  )Ofori & Appiah-Nimo, 2022(..اك

 حيـة ماليـةو  :الر صـورة للمسـ عطـي ـ ك مقيـاس المؤسسـة،ـو ـا تقـوم ـ ال ـة التجار عمـال نتـائج عـن ـ فالرحيـةع

و كمؤشــــ مؤسســــة لاي ــــام مقيــــاس عــــد التنافســــيةر ــــا وم نتــــاج عوامــــل اســــتغلال ــــ ــــا كفاء مــــدى عتمــــد،عكــــس و

ع كمؤشر حية يةالر س ال المؤسسة لةعو إنتاجية طو ة ف امتداد ع ا لمنتجا ية س ال اذبية  .ا

التطبيقية .6 للدراسة الم    طار

الدراسة. 1.6 أداة يان: ثبات ست عاد وأ  :محاور

يانـــــذا ـــــســـــت ا تقســـــيمھ و ضـــــبطھ أقســـــام تـــــم ول ثلاثــــــة القســـــم مجمـــــل، ـــــ ع صــــــيةيحتـــــوي ال المعلومـــــات

ش و العينة، لأفراد ،والوظيفية ـ العل ـل المؤ العمـر، س، ـ ا مـن ـل جانـبمل ـ الـوظيفيا والمركـز ة، ـ ا سـنوات ـ ،عـدد

أن نجد ن يح الثا خصصالقسم سئلة فقد من مسـتقل،لمجموعة ـ كمتغ ـاري بت ق سـو بال نفـسالمتعلقة ـ القسـمو

سئلة بتحصيص قمنا من كمتغمجموعة التنافسية ة بالم عالمتعلقة يان،تا ست فقرات عدد بلغ   ).عبارة(فقرة42وقد

الدراســة. أولا اختيــار   :مجتمــع زائــر،تــم ا اتصــالات قطــاع مــوظفي مــن الدراســة مــنوالمجتمــع أخــذت اتصــالات عينــة ــة مدير

زائــــــــــر ــــــــــا50وزعــــــــــتحيـــــــــــث ،ا م جعت اســـــــــــ عشــــــــــوائية، قـــــــــــة بطر يان ســــــــــت بعدت39اســـــــــــتمارة واســــــــــ ـــــــــــا اســـــــــــتمارة  .7م

                           



دماتية ا المؤسسات التنافسية ة الم ع قي سو ال ار بت وأثر  واقع

حالة ة:دراسة الف خلال زائر ا اتصالات  2023-2022مؤسسة
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رقم دول يان: )01(ا ست ثبات اختبار كرونباخ(نتائج ألفا   )Alpha Cronbachمعامل

العبارات  المتغ كرونباخ  عدد ألفا   معامل

دمة     0.560  4  ا

  

  

0.848  

  

  

  

0.862  

  0.505  4  السعر

ج و   0.723  4  ال

ع   0.781  3  التوز

المادي   0.842  4  الدليل

  0.798  5  فراد

  0.798  4  العمليات

التنافسية ة   0.934  14  الم

إعداد: المصدر و من مخرجاتالباحث ع  SPSS v22 اعتمادا

وتحليل. ثانيا صيةعرض ال البيانات  خصائص

يانشــملعمليــةـذه ســت لفقـرات ي حصــا جابــاتشــملو التحليــل ــ ـدفمختلــف إ المــرادالوصــول ــداف

الدراســــة، مــــن ــــا ــــوضــــعناتحقيق و للدراســــة مســــتقلة ات ــــ متغ ــــا اعتبار تــــم أساســــية وتنظيميــــة صــــية ات ــــ متغ خمســــة

، التعلي المستوى ة، العمر الفئة س، المؤسسةا ة ا الوظيفيسنوات المركز ،.  

 ـس متغ: ا حسب الدراسة لعينة صية ال صائص ا تحليل تم المواساس دول ا خلال   :من

دول  أفر ): 02( رقما ع ستوز ا متغ حسب الدراسة عينة   اد

المتغ  xiالمتغ ة  niالتكرار  بدائل المئـو سبة  fi(%)ال

ـس  %37.5 12  ذكـر  ا

 %62.5 20  أنثــى

 %100 32  المجمـوع

إعداد: المصدر و من مخرجاتالباحث ع  SPSS v22 اعتمادا

دول ا نتائج م) 04(ش عـدد بلـغ إذ إنـاث، ـم الدراسـة عينـة أفـراد من الغالبية ـ20أن تھ(أن سـ مـا % 62.5أي

الدراسة عينة أفراد ور)من الذ عدد بلغ ن ح تھ12، س ما أي الدراسة% 37.5ذكر، عينة أفراد   .  من

 ة العمر الدراسة: الفئة لعينة صية ال صائص تحا ايتم الموا ليل دول ا خلال من ة العمر الفئة متغ  :حسب
دول  ة): 03( رقما العمر الفئة متغ حسب الدراسة عينة أفراد ع   .توز

المتغ  xiالمتغيـــر ة  niالتكرار  بدائل المئـو سبة  fi(%)ال

 

ة العمر   الفئة

من  %3.125 01  سنة30أقل

 %25 08  سنة40إ31من

 %59.375 19  سنة50ا41من

من  %12.5 04  سنة50أك

 %100 32  المجمـــــوع

إعداد: المصدر مخرجاتالباحثمن ع  SPSS v22 اعتمادا

دول أن)05(ا تھنجد س م%59.375ما أعمـار الدراسـة عينة أفراد ـ41مـن(من ـ) سـنة50إ أع تمثـل ـ و

فراد سبة بلغت ن ح مفئة، أعمـار اوح ت ـ31مـن(الذين مثـم،%25الــ) سـنة40إ أعمـار تفـوق ـ ال سـنة50الفئـة

بـ تقدر سبة   ،%12.5ب
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 عـاد أ قي(تحليل سو ال ار   ):بت

عـــاد أ ـــ ع ن زائـــر المجيبـــ ا إتصـــالات مؤسســـة ـــ قي ســـو ال ـــار عاليـــةبت م لـــد الموافقـــة ـــدرجـــة ة ـــ مو ـــ كمـــا

الموا دول   :ا

رقم دول زائر): 04(ا ا اتصالات مؤسسة قي سو ال ار بت محور  تحليل

قي سو ال ار بت محور عاد المر أ المعياري   المتوسط ية  نحراف س ال   تجاه  مية

ول  دمة: البعد ا ار جدا %85.30 0.411  4.265 بت عالية   موافقة

ي الثا السعر: البعد ار عالية  %82.96 0.439  4.148 بت  موافقة

الثالث ع: البعد التوز ار عالية  %75 0.838  3.750 بت  موافقة

ع الرا ج:  البعد و ال ار عالية  %76.70 0.627 3.835  بت  موافقة

امس ا المادي: البعد الدليل ار عالية  %77.50 0.682 3.875  بت   موافقة

السادس العمليات: البعد ار عالية  %74.36 0.739 3.718  بت   موافقة

ع السا فراد: البعد ار عالية  %78.24 0.685 3.912  بت   موافقة

عالية  %78.70 0.631 3.935  المجمـوع   موافقة

إعداد: المصدر و من مخرجاتالباحث ع  SPSS v22 اعتمادا

ر  ــــــدول ا ن  04قــــــممــــــن بــــــ فقــــــلنــــــاي ــــــل ل ي ســــــا ا المتوســــــط قي محــــــور راتأن ســــــو ال ــــــار ســــــبة3.935ــــــوبت ب

عاليـةومنھ،)78.70%( م لـد الموافقة درجة المحور ذا ع ن المجيب أن تج بمتوسـطست إجابـة ـ ك ـو ول البعـد وأن ،

زائر4.265بلغ ا إتصالات مؤسسة أن ا راجع ذا اعملو ائ لز خدمة أفضل تقديم ع كب ل   .ش

عـاد .7 أ التنافسية(تحليل ة   )الم

عــاد أ ــ ع ن زائــر المجيبــ ا إتصــالات بمؤسســة اصــة ا التنافســية ة ــ عاليــةالم م لــد الموافقــة ةدرجــة ــ مو ــ كمــا

الموا دول   :ا

رقم دول اتصالات): 05(ا مؤسسة التنافسية ة الم محور زائرتحليل  ا
الم محور عاد التنافسيةأ المر  ة المعياري   المتوسط ية  نحراف س ال   تجاه  مية

ول  لفة: البعد عالية  %77.02 0.889  3.851 الت  موافقة

ي الثا عالية  %79.38 2.565  3.969 المرونة: البعد  موافقة

الثالث ودة: البعد عالية  %78.10 0.930  3.905 ا  موافقة

ع الرا سليم:  البعد عالية  %75.82 1.000 3.791 ال  موافقة

عالية  %77.56 0.675 3.878  المجمـوع   موافقة

إعداد: المصدر و  من مخرجاتالباحث ع  SPSS v22 اعتمادا

رقــــــم ــــــدول ا ــــــ05مــــــن ع فقــــــتحصــــــلنا ــــــل ل ي ســــــا ا المتوســــــط التنافســــــيةمحــــــورراتان ة ــــــ ســــــبة3.878ــــــوالم ب

عاليــــة)77.56%( م لــــد الموافقـــــة درجــــة المحــــور ــــذا ــــ ع ن المجيبــــ أن تج ســــت التــــا و إجابـــــة، ــــ ك ــــو ي الثــــا البعــــد وأن ،

بلــغ زائــر 3.969بمتوسـط ا إتصــالات مؤسسـة أن ــ ا راجــع ـذا إضــافةو تقــديم مـن م ــام م تــأط ـ ــة ر ا ن للمــوظف تمـنح

المقدمة دمة ا ن تحس م   .سا
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  مجتمعةالمحاور  وصف.1.7

يخص فيما الدراسة عينة إجابات ع بالتعرف ن الموا،المحاور نبدأ دول ا خلال   :من

رقم دول ا): 06(ا ات المتغ الدراسةوصف بمحاور   .اصة

ي  العبـــــــارات سا ا المعياري   المتوسط س  نحراف ال   الوزن

ول  قي: المحور سو الت ار المستقلالم( بت عالية  0.631  3.935  )تغ   موافقة

ي الثا التنافسية: المحور ة ع(الم التا عالية  0.675  3.878  )المتغ   موافقة

إعداد: المصدر و من مخرجاتالباحث ع  SPSS v22 اعتمادا

رقـــم ـــدول ا القـــول06مــن ول أنســـتطيع المحـــور فقـــرات ـــل ل ي ســـا ا ســـالمتوســـط ال ـــار قيبت 3.935ـــوو

أن  عاليـة،بحيـث م لــد الموافقـة ــو درجــة التنافسـية ة ــ الم ي الثـا المحــور فقـرات ــل ل ي ســا ا المتوسـط أن 3.878أمــا بحيــث

عاليــة م لـد الموافقـة درجـة قي سـو ال ـار بت محـور ـذا ــ ع ن المجيبـ أن تج سـت التـا و عاليـة، أيضـا م لـد الموافقـة درجـة

الم محور التنافسيةع   .ة

الدراسةنتائج .8 فرضيات   اختبار

ســــون ب اختبــــار ــــ ع عتمــــد الدراســــة محــــل الفرضــــية حصــــائيةPearsonولدراســــة ــــزم ا برنــــامج باســــتعمال وذلــــك ،

جتماعية رقم)SPSS V22(للعلوم دول ا خلال من النتائج وتت ،)07 :(  

رقم دول محو ): 07(ا عاد لأ رتباطية التنافسيةالعلاقات ة والم قي سو ال ار بت  .ر

  الفرضيات

معامل

  رتباط

Pearson 

  (Sig)قيمة

  حتمالية

العدم   فرضية

(H0)  

البديلة   الفرضية

(H1) 

دمة ا ن ب العلاقة

التنافسية ة   والم
0.475  0.006  

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد لا

التنافسية ة والم دمة   ا

ار  علاقة ارتوجد بت ن ب تباط

التنافسية ة والم دمة   ا

السعر ن ب العلاقة

التافسية ة   والم
0.286  0.112  

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد

التنافسية ة والم   السعر

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد لا

التنافسية ة والم   السعر

ج و ال ن ب العلاقة

التنافسية ة   والم
0.654  0.000  

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد لا

التنافسية ة والم ج و   ال

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد

التنافسية ة والم ج و   ال

ع التوز ن ب العلاقة

التنافسية ة   والم

  

0.424  

  

0.016  

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد لا

التنافسية ة والم ع   التوز

علاق ارتوجد بت ن ب ارتباط ة

التنافسية ة والم ع   التوز

و فراد ن ب العلاقة

التنافسية ة   الم
0.751  0.000  

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد لا

التنافسية ة والم   فراد

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد

التنافسية ة والم   فراد

الدليل ن ب العلاقة

والم التنافسيةالمادي   ة
0.688  0.000  

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد لا

التنافسية ة والم المادي   الدليل

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد

التنافسية ة والم المادي   الدليل

العمليات ن ب العلاقة

التنافسية ة   والم
0.740  0.000  

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد لا

التنافسيةالعمل ة والم   يات

ار بت ن ب ارتباط علاقة توجد

التنافسية ة والم   العمليات

ار بت ن ب العلاقة

ة والم قي سو ال

  التنافسية

0.809  0.000  
عناصر ن ب ارتباط علاقة توجد لا

سو  ال ار التنافسيةبت ة والم   قي

عناصر ن ب ارتباط علاقة توجد

قي سو ال ار التنافسيةبت ة   والم

مخرجات: المصدر ع اعتمادا ن الطالب إعداد  SPSS v22 من
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بــــــ ــــــة قو ايجابيـــــة ارتباطيــــــة علاقــــــة وجـــــود ان أعــــــلاه ــــــدول ا خـــــلال مــــــن ـــــ ةنيت ــــــ والم دمــــــة ا ـــــ ــــــار بت مــــــن ـــــل

اذ بـــــ التنافســــية، رتبــــاط معامــــل قيمــــة وا0.475قــــدرت ــــة، معنو احصــــائية دلالــــة ــــا ل ــــ قيمــــةوال للعلاقــــةSigن حتماليــــة

ين المتغ ن ب قيمة0.006 الموجودة من أقل البالغةαو ة  .  0.05المعنو

معامـــلأو  نـــاتج قـــدر حيـــث ـــة، قو طرديـــة ارتباطيـــة علاقـــة التنافســـية ة ـــ والم قي ســـو ال ـــار بت عناصـــر مـــن ـــل ل إن ا ـــ خ

ــــ بــ مـــا بي احصـــا0.809رتبـــاط دلالـــة ـــا ل ـــ قيمـــةوال أن بمـــا ـــة، معنو ـــSigئية ين ـــ المتغ ن بـــ الموجـــودة للعلاقـــة حتماليـــة

قيمــــة0.000 مـــن أقــــل ـــ البالغــــةαو ـــة ة0.05المعنو ــــ والم قي ســـو ال ــــار بت ن بـــ علاقــــة وجـــود ــــ ع يجـــة الن اتــــھ تـــدل إذ ،

ة الصفر الفرضية نرفض لذا البديلةH0التنافسية، الفرضية   H1.ونقبل

النتائج  . 9    :تحليل

 أنـــھ: 1الفرضـــية بـــالقول ســـم ا يمكـــن ســـبق مـــا خـــلال وتحقيـــقموجبـــةعلاقـــة توجـــد مـــن عـــاده بأ قي ســـو ال ـــار بت ن بـــ

زائر ا إتصالات بمؤسسة التنافسية ة التالية. الم ن حتمال طرح يمكن   :وللإجابة

ة - الصــفر ق: H0الفرضــية ســو ال ــار بت عــاد أ ن بــ علاقــة توجــد ــلا التنافســية ة ــ والم عنــدي زائــر ا إتصــالات مؤسســة

الدلالة    . α ≥ 0.05مستوى

البديلــــة - ــــ: H1الفرضــــية التنافســــية ة ــــ والم قي ســــو ال ــــار بت عــــاد أ ن بــــ علاقــــة إتصــــالاتتوجــــد عنــــد. مؤسســــة زائــــر ا

الدلالة  .α ≥ 0.05مستوى

أن القـول يمكــن سـبق قيممـا سـو ال ـار بت عناصــر قــدرـل حيـث ــة، قو طرديـة ارتباطيـة علاقــة ـا ل التنافسـية ة ــ والم

بــــــ مـــا بي رتبـــاط معامـــل قيمـــة0.809نـــاتج أن بمـــا ـــة، معنو احصـــائية دلالـــة ـــا ل ـــ نSigوال بـــ الموجـــودة للعلاقـــة حتماليـــة

ــــــ ين ـــــ قيمــــــة0.000المتغ مـــــن أقــــــل ـــــ البالغــــــةαو ـــــة ع0.05المعنو يجـــــة الن اتــــــھ تـــــدل إذ ــــــار، بت ن بـــــ علاقــــــة وجـــــود ــــــ

ة الصــــــفر الفرضـــــية نـــــرفض لــــــذا التنافســـــية، ة ـــــ والم قي ســـــو البديلـــــةH0ال الفرضـــــية معادلــــــة،ونقبـــــل تقـــــدير ـــــ ع الإعتمــــــاد و

الدلالة مستوى وعند سيط ال ي %5نحدار ما ع صول ا   :تم

رقم دول الت): 08(ا ة الم ع قي سو ال ار بت عاد أ   .نافسيةتأث

 الفرضيات
معامل

 R2التحديد

معامل

  نحدار

) Sig(قيمة

  حتمالية

العدم  فرضية

H0 
البديلة  H1الفرضية

ع دمة ا ع ار بت أثر

التنافسية ة   الم
0.225  0.5545  0.006  

دمة ا ار للابت تأث يوجد لا

التنافسية ة الم   ع

دمة ا ار للابت تأث يوجد

التنافسيةع ة   الم

عأثر ار عبت السعر

التنافسية ة   الم
0.286  2.099  0.112  

ع السعر ار للابت تأث يوجد

التنافسية ة   الم

السعر ار للابت تأث يوجد لا

التنافسية ة الم   ع

ع ج و ال ع ار بت أثر

التنافسية ة   الم
0.180  1.191  0.016  

يوج جلا و ال ار للابت تأث د

التنافسية ة الم   ع

ج و ال ار للابت تأث يوجد

التنافسية ة الم   ع

عأثر ار عبت ع التوز

التنافسية ة   الم
0.428  2.6  0.000  

ع التوز ار للابت تأث يوجد لا

التنافسية ة الم   ع

ع التوز ار للابت تأث يوجد

الم التنافسيةع   ة

عأثر ار الدليلبت

التنافسية ة الم ع   المادي
0.564  0.99  0.000  

الدليل ار للابت تأث يوجد لا

التنافسية ة الم ع   المادي

الدليل ار للابت تأث يوجد

التنافسية ة الم ع   المادي

عأثر ار عبت فراد

التنافسية ة   الم
0.548  1.02  0.000  

ع فراد ار للابت تأث يوجد لا

التنافسية ة   الم

فراد ار للابت تأث يوجد

التنافسية ة الم   ع

عأثر ار العملياتبت

التنافسية ة الم   ع
0.473  1.55  0.000  

العمليات ار للابت تأث يوجد لا

التنافسية ة الم   ع

للابت تأث العملياتيوجد ار

التنافسية ة الم   ع

ع قي سو ال ار بت أثر

التنافسية ة   الم
0.654  0.71  0.000  

ار بت لعناصر تأث يوجد لا

ة الم ع الموسع قي سو ال

ار بت لعناصر تأث يوجد

ة الم ع الموسع قي سو ال
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  التنافسية  التنافسية

ن: المصدر الطالب إعداد مخرجاتمن ع   SPSS v22 اعتمادا

 ــــا: 2الفرضــــية مفاد ــــ ال الفرضــــية إختبــــار العنصــــر ــــذا ــــ قيســــنحاول ســــو ال ــــار للإبت إحصــــائية دلالــــة ذات أثــــر يوجــــد

الدلالة مستوى عند زائر ا إتصالات بمؤسسة التنافسية ة الم وتحقيق عاده    . α ≥ 0.05بأ

التالية ن حتمال طرح يمكن   :وللإجابة

ةا - الصـــفر الدلالــة:H0لفرضــية مســـتوى عنـــد إحصـــائية دلالــة ذو أثـــر يوجـــد ةα ≥ 0.05 لا ـــ والم قي ســـو ال ـــار بت عـــاد لأ

زائر ا إتصالات مؤسسة   . التنافسية

البديلـــــة - الدلالـــــة:H1الفرضـــــية مســـــتوى عنـــــد إحصـــــائية دلالـــــة ذو أثـــــر ةα ≥ 0.05 يوجـــــد ـــــ والم قي ســـــو ال ـــــار بت عـــــاد لأ

زائرالتنا ا إتصالات مؤسسة  .فسية

رقم دول ا من (08)من ـزم Spss V22مخرجـاتو ا ةسـتطيع ـ الم ـ ع دمـة ا لـــ احصـائية دلالـة ذو أثـر يوجـد أنـھ

بــــ التنافسـية ة الم غ أن شأنھ من واحدة بوحدة دمة ا التغ ان حيث بلـغ0.5545: التنافسية حيـث ،R2=0.255أي

ـــــنا بــ رة الظـا تفسـي ـ ري جـو أثـر المفسـر ـ سـبة%25.5للمتغ العشـوائية%74.5وتبقـى للعوامـل قيمـة،عـزى جـاءت كمـا

شر ةFف معنو العـدم، Sig=0.006دلالة فرضـية رفـض البديلـةH0وعليـھ بالفرضـية أثـرH1والقبـول يوجـد أنـھ ـا مفاد ـ وال

الدلالـــة مســـتوى عنـــد احصـــائية دلالـــة اتصـــالات0.05ذو لمؤسســـة التنافســـية ة ـــ الم ـــ ع دمـــة ا مجـــال ـــ قي ســـو ال ـــار للابت

زائر  .ا

ـ المتمثـل و ي الثـا ـي ز ا ـ للمتغ سـبة ـأثـر بال ع ـار لابت أنــھ ـدول ا مـن ن تبـ فقـد التنافسـية ة ـ الم ـ ع السـعر

الدلالـــة مســـتوى عنـــد احصـــائية دلالـــة ذو أثـــر ا0.05يوجـــد ـــار لمؤسســـةللابت التنافســـية ة ـــ الم ـــ ع دمـــة ا مجـــال ـــ قي ســـو ل

بلغت حيث زائر ا ــR2=0.286.اتصالات بـ رة الظا تفسسر ري جو أثر المفسر للمتغ ان سـبة%28.6أي %71.4وتبقـى

شـــر ف قيمـــة حققـــت قــد اخـــر جانـــب ومـــن العشـــوائية للعوامـــل ـــةFعــزى معنو ـــSig= 0.112دلالـــة ا يـــد مـــا ـــو الصـــلاحيةو

بلغــت فقــد زئيــة ا الصــلاحية عــن أمــا للنمــوذج، ليــة ت(sig1 = sig2=0.112<0.05)ال وعليــھ العــدمقبــل، وتــرفضH0فرضــية

البديلة   . H1الفرضية

نجد التنافسية ة الم ع ج و ال ع ار بت أثر يخص ـفيما ـ غ أن شـأنھ مـن واحـدة بوحدة ج و ال التغ ان

ة ــ بـــــالم بلــغ1.191: التنافســية حيــث وجزئيــة ليــة صــلاحية عــرف عليــھ المحصــل المفســرR2=0.180،والنمــوذج ــ للمتغ ان أي

ـــــ بــ رة الظـا تفسـي ـ ري جـو سـبة%18أثـر العـدم%82وتبقـى فرضـية رفـض وعليـھ العشـوائية للعوامـل والقبـولH0عـزى

البديلــة أH1بالفرضــية يوجــد أنــھ ــا مفاد ــ الدلالــةوال مســتوى عنــد احصــائية دلالــة ذو مجــال0.05ثــر ــ قي ســو ال ــار للابت

زائر ا اتصالات لمؤسسة التنافسية ة الم ع ج و   .ال

التنافسـية ة ـ الم ع احصائية دلالة ذو أثر يوجد فانھ ع التوز عن بلـغأما أثـرR2=0.428 حيـث المفسـر ـ للمتغ ان أي

رة الظا تفسي ري ـجو سبة%42.8بـ شـر%57.2وتبقى ف قيمـة حققـت قـد اخـر جانب ومن العشوائية للعوامل Fعزى

ـــــــــــة معنو بلغـــــــــــتSig=0.000دلالــــــــــة فقـــــــــــد زئيـــــــــــة ا الصـــــــــــلاحية عــــــــــن أمـــــــــــا للنمـــــــــــوذج، ليـــــــــــة ال الصـــــــــــلاحية ــــــــــ ا يـــــــــــد مـــــــــــا ــــــــــوـ و

(sig1=sig2=0.000<0.05)العـــدم فرضـــية رفـــض وعليـــھ ،H0البديلـــة بالفرضـــية ذوH1والقبـــول أثـــر يوجـــد أنـــھ ـــا مفاد ـــ وال

زائر ا اتصالات لمؤسسة التنافسية ة الم ع ع التوز مجال قي سو ال ار للابت الدلالة مستوى عند احصائية   .دلالة



ي سا س   ميدون
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لمتغ  سبة بــــبال التنافسـية ة ـ الم ـ ـ غ أن شـأنھ مـن واحـدة بوحـدة المـادي الـدليل المحصـ0.99: التغ ل،والنمـوذج

بلـغ حيـث وجزئيـة لية صلاحية عرف ـR2=0.564عليھ بــ رة الظـا تفسـي ـ ري جـو أثـر المفسـر ـ للمتغ ان وتبقـى%56.4أي

العشــــوائية%43.6ســــبة للعوامــــل أن.عــــزى نجــــد شــــركمــــا ف ــــةFقيمــــة معنو الصــــلاحيةSig=0.000دلالــــة ــــ ا يــــد مــــا ــــو و

زئ ا الصـلاحية عـن أمــا للنمـوذج، ليـة بلغــتال فقـد العـدم(sig1=sig2=0.000<0.05)يــة فرضــية رفـض وعليـھ ،H0والقبــول

البديلــة الدلالــةH1بالفرضــية مســتوى عنــد احصــائية دلالــة ذو أثــر يوجــد أنــھ ــا مفاد ــ مجــال0.05وال ــ قي ســو ال ــار للابت

زائر ا اتصالات لمؤسسة التنافسية ة الم ع المادي   .الدليل

اعـــــلا  ــــدول ا أنحســــب نجــــد ةه ــــ ةللا الم ـــــ الم ــــ ــــ غ أن شـــــأنھ مــــن واحــــدة بوحـــــدة فــــراد ــــ ـــــ التغ أنــــھ حيــــث فـــــراد

بـــ بلغ،1.02: التنافسية ـR2=0.548حيث بــ رة الظا تفسسر ري جو أثر المفسر للمتغ ان سـبة%54.8أي %45.2وتبقـى

العشوائي للعوامل جاءتة،عزى شركما ف معنFقيمة ةدلالة أمـاSig= 0.000و للنمـوذج، ليـة ال الصـلاحية ـ ا يـد مـا و و

بلغت فقد زئية ا الصلاحية العدم(sig1=sig2=0.000<0.05)عن فرضية ترفض البديلةH0،وعليھ الفرضية  . H1وتقبل

رقـــــم ـــــدول ا خـــــلال أن(08)مـــــن احصـــــائيةللعمليـــــاتنجـــــد دلالـــــة ذو أنـــــھأثـــــر حيـــــث التنافســـــية ة ـــــ الم ـــــ ـــــع ـــــ التغ

ــــــ بــ التنافســــية ة ـــــ الم ــــ ـــــ غ أن شــــأنھ مـــــن واحــــدة بوحـــــدة بلـــــغ1.55: العمليــــات حيــــث ،R2=0.473أثـــــر المفســـــر ــــ للمتغ أن أي

ــ بـ رة الظا تفس ري سبة%72.3جو العشوائية%27.7وتبقى للعوامل شـر،عزى ف قيمـة حققـت قـد اخر جانب Fومن

ـــــــــــة معنو ـــــــــــوSig=0.000دلالــــــــــة بلغـــــــــــتو فقـــــــــــد زئيـــــــــــة ا الصـــــــــــلاحية عــــــــــن أمـــــــــــا للنمـــــــــــوذج، ليـــــــــــة ال الصـــــــــــلاحية ــــــــــ ا يـــــــــــد ــــــــا مـــ

sig1=sig2=0.000<0.05)العدم فرضية نرفض وعليھ ،H0البديلة الفرضية دلالـةH1ونقبل ذو أثـر يوجـد أنـھ ـا مفاد وال

الدلالــة مســتوى عنــد ــ0.05احصــائية ع العمليــات مجــال ــ قي ســو ال ــار زائــرللابت ا اتصــالات لدؤسســة التنافســية ة ــ .  الم

مخرجات خلال من ا عل والمحصل أعلاه دول ا خلال من ن   .SpssV22تب

أن نجـــد ــ خ ــ ــاتحليــل و عل المحصـــل ــاالنتــائج ــاـرل للابت احصــائية دلالـــة ذو معنــوي أثــر يوجـــد أنــھ ــ ع تـــدل

الت و التنافسية، ة الم ع عاده بأ قي سو العدمال فرضية نرفض البديلةH0ا الفرضية   .H1ونقبل

التالية النتائج ا الدراسة توصلت   :وقد

اتصـــالاتي - مؤسســـة لـــدى التنافســـية ة ـــ والم قي ســـو ال ـــار بت ن بـــ احصـــائية دلالـــة ذو أثـــر ل وجـــد شـــ يـــؤثر أي زائـــر، ا

التنافسية ة الم ع وقوي ي  .ايجا

قيم - قي سو ال ار بت ليحقق ك للمجتمع وكذلك وللمؤسسة، ائن للز مضافة  .ة

مؤسس - فان ن الموظف عينة ـةحسب ة ـ كب بدرجـة عـاده أ افـة بتطبيـق وتقـوم قي سـو ال ـار بالابت تم زائر ا اتصالات

ا  .شاط

ـار تحقيـق يمكـن - قي بت سـو مكـن المتطلبـات مـن مجموعـة تـوف خـلال مـن ال إذاالمت ـذه تـوفر أن مؤسسـة لأي و  طلبـات

 .ذلك أرادت

ـ يجـب - ن خـذ المؤسسـة ع ن عتبـار عـ ـو ـة محفظـة ت ار قية ابت ـار شـمل سـو ج لعناصـر بت دون  المـز قي سـو  ال

ك  .أخر عنصر ع ال

ـ أن للمؤسسـة يمكـن - ة تب ـ ـا تفـوق  إحـراز سـتطيع مجـالات مـن للاسـتفادة تنافسـية م ـ ف ا ع ـذه منافسـ ـ و  :المجـالات

ودة، ، ا ار، الكفاءة، التم  .المرونة المعرفة، العميل، اجات ستجابة بت

 



دماتية ا المؤسسات التنافسية ة الم ع قي سو ال ار بت وأثر  واقع

حالة ة:دراسة الف خلال زائر ا اتصالات  2023-2022مؤسسة
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قي سو ال ار و بت ساسة ا المواضيع ـالمن ع قي سو ال ار بت يركز حيث قتصادين و اء ا باه ان  تجلب

المــ عناصــر قيف ســـو ال ج ـــ( مــنز ــار بت دمــة، ا ـــ ــار ـــبت ــار بت ــع، التوز ـــ ــار بت ج، و ــ ال ـــ ــار بت ، ســع ال

العمليــات ــ ــار بت فــراد، ــ ــار بت المــادي، ــاريو  ،)المحــيط بت ق ســو لل أن شــك ةلا ــ الم ــ ع المحافظــة ــ ي إيجــا دور

زائــرالت ا اتصــالات مؤسســـة ــ و نافســية ســمع فـــاليوم ـــ، كب ــ ترك وجــود ــنلاحـــظ و موضــوعع قي ســو ال ـــار مختلـــفبت

يلقـى والــذي الميــدان ـذا ــ المســتعملة اتيجيات تــأثسـ مــن لـھ لمــا وذلــك ق سـو ال مجــال ــ ن والممارسـ ن ـاـديمي تمــام إ

ســو  ال ــار بت ميــة وأ دور إبــراز ـــ إ الدراســة ــذه ــدفت الســياق ــذا ـــ و قيا، ســو المؤسســة نجــاح ــ ع ي رفـــعإيجــا ــ قي

دماتية ا للمؤسسة التنافسية ة الم ن  .وتحس

التنافسـيةلاشـك ة ـ الم ـأن ال ـداف ن بـ العـالممـن ـ المؤسسـات أغلـب ـا ل تخطــط ة ـون،سـطر ت فضــلفـأن

ن المنافس عادالسوقمن أ مةمن م د ـا الز جـذب ـ ع المؤسسـة قـدرة ـ ع ـ و ، اتي س انـةداء الم نـاء و ائن

المؤسســة امــتلاك فــإن التـا و م، رضــا وتحقيــق ــا ائ ز مـن المدركــة القيمــة ــادة وز ـا، لمنتجا أو كمنظمــة ــا ل ديــدة ا نيـة الذ

السـوق  ـ ئـة الب ات ــ متغ ـة مواج ـ ع الموضـوعية ا قــدر ـ ع تنافسـية ة ـ الدراســةذـ خـلال فمــن. لم ســليط ه تـم الميدانيـة

ع مؤسسةالضوء اري بت ق سو ال التنافسـية واقع ـا مزايا ـ ع للمحافظـة عمل وكيف زائر، ا بنـاء،اتصالات وذلـك

للتكنولوجي وفقا م متطلبا وتلبية ائن الز لتطلعات للاستجابة نفتاح و ار بت و المبادرة روح ع ترتكز سياسة  .اع
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