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عـــــــدࢫمتميــــــزࢫللمؤسســـــــةࢫʉح؈ـــــقاࢫو לبــــــداعࢫوטبتɢـــــارࢫالȘســــــوʈقيࢫࢫحيــــــثࢫأخـــــذ ʇشـــــɺدࢫالعـــــالمࢫاݍݨديــــــدࢫبʋئـــــةࢫمعقــــــدةࢫللاعمـــــال 

تــأث؈فࢫטبتɢـــارࢫࢫدراســةࢫواقـــع  الضـــوءࢫعڴــʄوɸــذهࢫالـــورقࢫالبحثيــةࢫȖســلطࢫ،ࢫوالــذيࢫٱڈـــدفࢫاڲــʄࢫتطـــوʈرࢫمزاياɸــــاࢫالتنافســـيةטقتصـــاديةࢫ

ʄقيࢫعڴــــʈســــوȘقيةࢫلمؤسســــةࢫاتصــــالاتࢫاݍݨزائــــرࢫجــــودةࢫاݍݵــــدماتࢫومٔڈــــاࢫ الʈســــوȘانــــةࢫالɢــــزࢫالمʈعزȖكمؤسســــةࢫمــــنحࢫعناصــــرࢫالتفــــوقࢫو 

علاقــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫاحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫטبتɢــــارࢫالȘســــوʈقيࢫمــــنࢫخــــلالࢫالنتــــائجࢫتبــــ؈نࢫلنــــاࢫأنࢫɸنالــــكࢫو ،ࢫخــــدماتࢫرائــــدةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالمجــــال

والۘــــܣࢫلɺــــاࢫدلالــــةࢫࢫ0.809قــــدرࢫنــــاتجࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫبئڈمــــاࢫبـــــــࢫحيــــثࢫ ،α ≥ 0.05وتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫعنــــدࢫمســــتوىࢫالدلالــــة

ࢫFومـــنࢫجانـــبࢫاخـــرࢫقـــدࢫحققـــتࢫقيمـــةࢫفʋشــــرࢫ ،טحتماليـــةࢫللعلاقـــةࢫالموجـــودةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫSigاحصـــائيةࢫمعنوʈـــة،ࢫبمـــاࢫأنࢫقيمـــةࢫ

 .وɸوࢫماࢫيدڲʏࢫاڲʄࢫالصلاحيةࢫالɢليةࢫللنموذج  Sig= 0.000دلالةࢫمعنوʈةࢫ

 . التنافسية،ࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقي،ࢫכعمالبʋئةࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  . O31، D41،ࢫJEL: M21 اتتصɴيف

Abstract: 

The new world is witnessing a complex environment for business, where creativity and marketing 

innovation have taken a great  place and are considered  as distinctive field in economic company, which aims to 

develop its competitive advantages. And this research paper sheds light on the study of the impact of marketing 

innovation on granting elements of superiority and promotion and marketing position to Algeria Telecom 

Corporation through the results showing us that there is a statistically significant relationship between marketing 

innovation and achieving competitive advantage at the significance level 0.05 ≤ α. Where the result of the 

correlation coefficient between them was estimated at  0.809, which has a significant statistical significance since 

the Sig value is the probability of the relationship between the two variables. On the other hand, the value of 

Fisher F achieved significant significance Sig = 0.000, which indicates the overall validity of the model. 

Keywords: Business environment; Marketing innovation; Competitiveness. 

Jel Classification Codes: M21; O31 ; D41 . 
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  : مقدمة. 1

٭ڈـــــدفࢫتطـــــوʈرࢫمزاياɸـــــاࢫالتنافســـــيةࢫإنࢫלبــــداعࢫوטبتɢــــارࢫالȘســــوʈقيࢫʇعـــــدࢫمـــــدخلاࢫحـــــديثاࢫومتميـــــزاࢫللمؤسســـــةࢫטقتصـــــاديةࢫ

والمحافظـــــةࢫعلٕڈـــــاࢫلأطـــــولࢫفـــــ؅فةࢫممكنـــــة،ࢫحيـــــثࢫأنࢫالتوجـــــھࢫاݍݰـــــديثࢫɸـــــوࢫتوجـــــھࢫنحـــــوࢫتثمـــــ؈نࢫכفكـــــارࢫاݍݨديـــــدة،ࢫوȖشـــــجيعࢫלبـــــداعࢫ

ســع،ࢫحيــثࢫيمكـنࢫتجســيدهࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫمنتجـاتࢫوطــرقࢫإنتــاجࢫومنـاݠݮࢫعمــلࢫجديــدة،ࢫتمكـــنࢫالمؤسســةࢫمـــنࢫخلــقࢫمزايــاࢫبمفɺومـھࢫالوا

  .تنافسيةࢫمنࢫجɺةࢫوتقوʈةࢫوتطوʈرࢫمزاياɸماࢫالتنافسيةࢫاݍݰاليةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ؤسســــــاتࢫأصــــــبحتࢫإنࢫتحـــــولࢫالمؤسســــــةࢫטقتصــــــاديةࢫاليــــــومࢫنحـــــوࢫלبــــــداعࢫوטبتكــــــارࢫالȘســــــوʈقيࢫʇعـــــودࢫإڲـــــʄࢫحقيقــــــةࢫأنࢫالم

ــــارࢫتمتلـــكࢫالمــــواردࢫالكبــــ؈فة،ࢫوالتقنيــــاتࢫالعاليــــة،ࢫواݍݵــــ؄فاتࢫالفنيــــةࢫوלدارʈــــةࢫوالمعلومــــاتࢫالȘســــوʈقيةࢫالمتعلقــــةࢫبالتعامــــلࢫمــــعࢫט  بتكـ

وלبــداعࢫالȘســـوʈقي،ࢫوȋوصـــفھࢫɲشـــاطاࢫمنظمـــاࢫومتم؈ـــقاࢫمــنࢫأجـــلࢫالوصـــولࢫإڲـــʄࢫمـــاࢫɸـــوࢫجديــدࢫɠليـــاࢫســـواءاࢫعلــــىࢫمســــتوىࢫالعمليــــاتࢫ

وכɲشطةࢫأوࢫالمنتجاتࢫȊغرضࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسـيةࢫࢭـʏࢫכسـواق،ࢫولعڴـʄࢫأɸـمࢫمـاࢫيجسـدࢫɸــذهࢫالرؤʈــةࢫالزʈــادةࢫالكبــ؈فةࢫࢭـʏࢫالمــواردࢫ

ــــــةࢫللبحـــــــثࢫوالتطـــــــوʈرࢫوالمعلومـــــــاتࢫالȘســـــــوʈقيةࢫ ــــــةࢫݍݰاجـــــــاتࢫالعمـــــــلاءࢫوالعمـــــــلࢫعلـــــــىࢫإشـــــــباعࢫɸـــــــذهࢫالمخصصـ ـــــــدفࢫالمعرفـــــــةࢫالدقيقـ

  :وعليھࢫتتܸݳࢫاشɢاليةࢫالبحثࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫالسؤالࢫالتاڲʏتࢫوالرغباتࢫالۘܣࢫيم؈قɸاࢫالتعقيدࢫوالتنوعࢫمنࢫيومࢫإڲʄࢫآخر،ࢫاݍݰاجا

  .الȘسوʈقيࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسساتࡧاݍݵدماتية؟ࡧɸلࡧɸنالكࡧدورࡧفعالࡧللابتɢار   :טشɢالية .1.1

   :כسئلةࡧالفرعية .2.1

 لɸونࢫࢫɢࢫاݍݵدمةࢫࢫيمكنࢫأنࢫيʏارࢫࢭɢࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟ࢫأثرࢫࢫوالسعر טبتʄعڴ.  

 لࢫɸࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسية؟يمكنࢫأنࢫࢫʄعࢫاݍݵدمةࢫعڴʉجࢫوتوزʈࢫتروʏارࢫࢭɢمࢫטبتɸساʇ.  

 قي؟ʈسوȘارࢫالɢࢫمجالࢫטبتʏلࢫحققتࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫنجاحاࢫملموساࢫࢭɸ.  

اࢫالفرعيـةࢫتـمࢫصـياغةࢫمجموعـةࢫمـنࢫالفرضـياتࢫالۘـܣࢫللإجابـةࢫعڴـʄࢫإشـɢاليةࢫالدراسـةࢫالرئʋسـيةࢫوȖسـاؤلاٮڈ :فرضـياتࡧالدراسـة. 3.1

ʏࢫتتمثلࢫࢭʏدافࢫالبحث،ࢫوۂɸتخدمࢫأ:  

 قيࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʈسوȘارࢫالɢ0.05توجدࢫعلاقةࢫࢫذاتࢫدلالةࢫاحصائيةࢫب؈نࢫלبت ≤ � . 

 عـــــادهࢫوتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافســـــيةȊقيࢫبأʈســـــوȘـــــارࢫالɢبمؤسســـــةࢫإتصـــــالاتࢫاݍݨزائـــــرࢫعنـــــدࢫࢫتوجـــــدࢫأثـــــرࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫللإبت

  . � ≥ 0.05مستوىࢫالدلالةࢫ

 وࢫɸـو السـاعة موضـوع وʉعت؄ـف البـاحثون  إليـھ يتطـرق  يـزال لا لموضـوعا التطـرق  ࢭـʏ البحـث أɸميـة تكمـن: الدراسـة أɸميـة. 4.1

 مـن أɸميتـھ ثالبحـ موضـوع ʇسـتمد كمـا،ࢫاݍݵدماتيـة لمؤسسـات التنافسـية الم؈ـقة زʈـادة ࢭـʏ الȘسـوʈقي دورࢫטبتɢـار إشـɢالية

 تتجسـد كمـا . تحقيـقࢫالرʈـادة ࢭـʏ المسـاɸمة العوامـلࢫالرئʋسـية أحـد باعتبـاره الȘسـوʈقي טبتɢـار عڴـʄ الضـوء Ȗسـليط خـلال

ـݳ البحـث أɸميـة  أنࢫتحـدث شـأٰڈا مـن مبتكـرة وخـدمات منتجـات تـوف؈ف إڲـȖ ʄسـڥʄ والۘـܣ טبتɢـارࢫالȘسـوʈقي فاعليـة ɠونـھࢫيوܷ

  .المنافسة قاعدة ࢭȖ ʏغي؈ف

 :أبرزɸا כɸداف من جملة بلوغ إڲʄ البحث ɸذا ʇسڥʄ: الدراسة ɸدافأ. 5.1

 يم وتوضيح إبرازɸة المفاʈار النظرɢقي بالابتʈسوȘ؛التنافسية والم؈قة ال 

 التعرف ʄة المؤسسات إدراك عڴʈمية اݍݨزائرɸار لأɢقي، טبتʈسوȘ؛تنافسية كأداة وقيمتھ ال 

 ܨݵيصȖ  ار مستوىɢافسيةالتن والم؈قة التنافؠۜܣ טبت ʏ؛טتصال مؤسسات ࢭ 



  ميدونࡧسʋساɲي
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 ـار يؤديـھ الـذي المـؤثر الـدور  إبـرازɢقي טبتʈسـوȘال ʏسـاعد ان شـأٰڈا مـن الۘـܣ التنافسـية الم؈ـقة تحقيـق ࢭـȖ ʏالقـدرة تـدعيم ࢭـ 

 .טتصال التنافسيةࢫبمؤسسات

دامࢫمـنݤݮࢫدراســةࢫعڴـʄࢫطبيعـةࢫالموضـوعࢫسـʋتمࢫטعتمـادࢫعڴـʄࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫكمـاࢫسـʋتمࢫاسـتخࢫبنـاءا: مـنݤݮࡧالبحـث .6.1

  .الذيࢫينطلقࢫمنࢫاݍݨزءࢫࢭʏࢫاݍݰكمࢫعڴʄࢫالɢل،ࢫوالذيࢫسʋسمحࢫباختيارࢫالفرضياتࢫبإثباٮڈاࢫأوࢫنفٕڈا) לحصاǿي( حالةࢫ

 ȖعرʈفࡧטبتɢارࡧالȘسوʈقي .2

ʇعـدࢫ ،وعنصـرࢫالتوزʉـع السـعر، عنصـر وɸنالـكࢫكـذلك خدمـة، أو سـلعة مـن المنتـوج، يركـزࢫعڴـʄࢫعنصـرࢫ טبتɢـارࢫالȘسـوʈقي

ʏـــارࢫࢭـــɢســـو ࢫטبتȘمـــمجـــالࢫالɺقࢫأمـــراࢫمʈرࢫʈغ؈ـــفࢫديناميكيـــاتࢫכعمـــالࢫوלعـــلانࢫباســـتمرارࢫأثنـــاءࢫتطـــوȖࢫטعتبـــارࢫكيفيـــةࢫʏاࢫلأنـــھࢫيأخـــذࢫࢭـــ

ࢭʏࢫح؈نࢫأنࢫالتقنياتࢫالتقليديـةࢫلɺـاࢫوقْڈـاࢫومɢاٰڈـا،ࢫفـإنࢫاسـ؅فاتيجياتࢫالȘسـوʈقࢫالمبتكـرةࢫتلۗـܣࢫاحتياجـاتࢫ اس؅فاتيجيةࢫȖسوʈقࢫمرنة

  ) 2021، الزʈن، & عطوات، صالڍʏ(.العملاءࢫالفردية

ماتࢫʇعـــدࢫטبتɢـــارࢫࢭـــʏࢫالȘســـوʈقࢫأمـــراࢫمɺمـــاࢫلتحديـــدࢫכســـواقࢫالمســـْڈدفةࢫاݍݰاليـــةࢫوالمســـتقبلية،ࢫوتقـــديمࢫمنتجـــاتࢫوخـــدࢫكمــا

الȘســوʈقࢫالمبتكــرࢫعڴــʄࢫســوقࢫالعميــلࢫوخ؄فتــھࢫواحتياجاتــھࢫࢭــʏࢫمقدمــةࢫ يحــافظ،ࢫفرʈــدة،ࢫوزʈــادةࢫرضــاࢫالعمــلاءࢫوثقــْڈمࢫعنــدࢫالتصــفح

لاࢫيوجــدࢫȖعرʈــفࢫموحــدࢫحــولࢫטبــداعࢫالȘســوʈقيࢫولكــنࢫيمكــنࢫࢫتقــديمࢫ وكمــاࢫɸــوࢫمعلــوم ،أولوʈاتــھࢫبــدءاࢫمــنࢫالتفك؈ــفࢫوحۘــܢࢫالتنفيــذ

  :طݏݳȊعضࢫالتعارʈفࢫلأɸمࢫمɢوناتࢫɸذاࢫالمص

 ࢭـʏ الفعڴـʏ التطبيـق موضـع وࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫوضـعɺا الȘسـوʈقي المـزʈج عناصـر ٱڈـتمࢫبɢـلࢫمɢونـات الȘسـوʈقي לبـداعࢫ: التعرʈـفࡧטول 

 رفعࢫرقمࢫاعمـالࢫالمبيعـاتࢫاڲـʄࢫجانـبو ࢫالتجارʈة بالعلامة إڲʄࢫالتعرʈف ٱڈدف ولاࢫشكࢫأنࢫטبداعࢫالȘسوʈقي الȘسوʈقية، الممارسات

   . (Purchase & Volery, 2020)لائھوو الزȋونࢫ ثقة تحقيقࢫ

نࢫاݍݵــروجࢫمــنࢫالعلبــةࢫالســوداءࢫوتقــديمࢫأفɢــارࢫابداعيــةࢫغ؈ــفࢫمألوفــةࢫثــمࢫنقلɺــاࢫمــࢫ"الȘســوʈقي بالإبــداع يقصــدكمــاࢫࢫ:Ȗعرʈـفࡧالثــاɲي

يصـــبࢫࢫوטبــداعࢫالȘســوʈقي،ࢫنتــوجࢫجديــدࢫࢭـــʏࢫالســوق وࢫمأوࢫتقـــديمࢫخدمــةࢫأتطبيــقࢫݍݰــلࢫمشــɢلةࢫالعــالمࢫاݍݵيــالࢫاڲــʄࢫعــالمࢫالواقـــعࢫو 

   .(Kjellberg, Azimont, & Reid, 2015)أوࢫتوزʉعࢫتروʈجالمزʈجࢫالȘسوʈقيࢫمنࢫسعرࢫوࢫטɸتمامࢫعڴʄࢫ

  טبتɢارࡧالȘسوʈقي): 1(الشɢلࡧرقمࡧ

 .2007-2006-لمسيلةجامعةࢫا،ࢫلابتɢارࢫالȘسوʈقيࢫوأثرهࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسة،ࢫمحمدࢫسليماɲي: المصدرࡧ

  أنواعࡧטبتɢارࡧالȘسوʈقي .3

  )Tang, Zhang, & Peng, 2021(:أنواعࢫ،ࢫنذكرࢫمٔڈاࢫࢫ إڲʄ טبتɢاري  الȘسوʈق تقسيم يمكن

 ارࡧɢقـةࢫمـاࢫ :اݍݨذري טبتʈلࢫكب؈ـفࢫبطرɢشـȊـةࢫأوࢫالمنـتجࢫأوࢫاݍݵدمـةࢫأوࢫالسـوقࢫʈغي؈ـفࢫالعلامـةࢫالتجارȖࢫʄارࢫاݍݨـذريࢫإڲـɢࢫ-يؤديࢫטبت

لɢــيࢫيـتمࢫاعتبـارهࢫجــذرʈا،ࢫيجـبࢫأنࢫʇغ؈ـفࢫɸــذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالȘســوʈقࢫالمبتكـرࢫالطرʈقــةࢫ عـادةࢫمـنࢫخــلالࢫإɲشـاءࢫتكنولوجيـاࢫجديــدة

  .(2016، مرݠݮ& ديبࢫ)أوࢫالمنتجࢫأوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫينظرࢫ٭ڈاࢫالعملاءࢫإڲʄࢫالعلامةࢫالتجارʈة



 واقعࡧوأثرࡧלبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧعڴʄࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݵدماتية

 2023-2022مؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧࡧ:دراسةࡧحالةࡧ
 

  .حمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫ»610-599: ،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  602
 

  טʏڋʈـــاـرࡧالتــــدرɢاســـــتجابةࢫللتغ  :بتɠۗܣࢫبمراحــــلࢫʈـــــارࢫالتــــدرɢــــذاࢫالنــــوعࢫمـــــنࢫة،ࢫ؈ــــفاتࢫالســــلوكيةࢫوالتكنولوجيــــيحــــدثࢫטبتɸيركـــــزࢫ

 . ) 2021طباخ& مقدودࢫ ( טبتɢارࢫعڴʄࢫتجرȋةࢫالعملاء،ࢫوالتكيفࢫمعࢫسلوكࢫالمستخدمࢫبدلاࢫمنࢫטتجاɸات

 رميɺارࡧالɢࢫمسـتخدم؈نࢫ  :טبتʄشـاءࢫمنتجـاتࢫجديـدةࢫمصـممةࢫللوصـولࢫإڲـɲـارࢫالمعمـاريࢫالتكنولوجيـاࢫاݍݰاليـةࢫلإɢستخدمࢫטبتʇ

 .يةࢫالتكنولوجياࢫأوࢫإعادةࢫتجميعɺاࢫأوࢫتحوʈلɺاࢫإڲʄࢫأفɢارࢫأوࢫمفاɸيمࢫجديدةغالباࢫماࢫʇعيدࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫטبتɢارࢫȖسم د،ࢫجد

 قي לبداع تقسيم يمكن :العملاء حسبʈسوȘال ʄ؈ن إڲɸون ࢫحيثࢫنجدࢫأنࢫטتجاهࢫטول  اتجاɢي المسـْڈلك نحـو موجة يǿالٔڈـا . 

 عڴـʄ يركـز إذ الصـناڤʏ المسـْڈلك إڲـʄ موجـھفɺـوࢫالثـاɲيࢫ טتجـاهأمـاࢫࢫ،ترك؈ـقه مـن أك؆ـف العاطفيـة الـدوافع إشـارة عڴـʄ يركـز حيـث

 .טسȘثماري   الفۚܣࢫوטقتصادي ببعدɸا العقلانية الدوافع

  يمثلࡧمتطلباتࡧטبتɢارࡧالȘسوʈقي): 2(الشɢلࡧرقمࡧ

  

  

  

  

  

لɴشرࢫوالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫכردن،ࢫمصطفىࢫيوسفࢫɠاࢭʏ،ࢫטبتɢارࢫوטبداعࢫالȘسوʈقيࢫوفلسفةࢫالتوجھࢫنحوࢫالȘسوʈقࢫכخضر،ࢫدارࢫالمناݠݮࢫل :المصدر

  .30ص،ࢫ2016

 مفɺومࡧالم؈قةࡧالتنافسية .4

الم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫۂـــʏࢫأيࢫءـــۜܣءࢫيمـــنحࢫالشـــركةࢫم؈ـــقةࢫعڴـــʄࢫمنافســـٕڈا،ࢫممـــاࢫʇســـاعدɸاࢫعڴـــʄࢫجـــذبࢫالمزʈـــدࢫمـــنࢫالعمـــلاءࢫوزʈـــادةࢫ

  :  (Sigalas, 2015)التنافسيةࢫنختصرɸاࢫࢭʏࢫمايڴʏ للم؈قة عدةࢫȖعارʈف يوجد .حصْڈاࢫࢭʏࢫالسوق 

 ــفʈعرȖ بــورتر : Porter ــاࢫ "بــورتر" يــرىࢫɺســتطيعࢫالشــركةࢫخلقȖلࢫأسا؟ــۜܣࢫمــنࢫالقيمــةࢫالۘــܣࢫɢشــȊالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫتنمــوࢫ

جديــدةࢫلــمࢫʇســتعملɺاࢫ طــرق  اكȘشــاف إڲــʄ المؤسســة توصــل بمجــرد كــذلكࢫتɴشــأو  لمشــ؅فٱڈاࢫوالۘــܣࢫتتجــاوزࢫتɢلفــةࢫإɲشــا٬ڈا

  . (Lieberman, 2021)اوࢫتكنولوجياࢫحديثةࢫاساليبࢫانتاجيةࢫجديدةࢫافسونࢫمنࢫقبلࢫواوࢫࢫايجادࢫطرقࢫࢫو المن

 فʈعرȖ كوتلر Kotler : :وتلر  " حسبɠࢫالمنافسـ؈ن فـانʄالـنݤݮࢫالتنافؠـۜܣࢫلديـھࢫعـدةࢫطـرقࢫلتجعـلࢫכمـرࢫصـعباࢫعڴـ. (Prayudi 

& Oktaviani, 2023)قʈسـوȘرࢫأنواعࢫمختلفةࢫمنࢫالنمـاذجࢫللʈوتلرࢫبتطوɠيلࢫالمثال،ࢫقامࢫȎࢫسʄـذاࢫالماقتصـادي،ࢫعڴɸࢫفحسـبࢫ

فــانࢫࢫالقــدرةࢫالتنافســيةࢫȖعۚــܣࢫاداءࢫטعمــالࢫباســلوبࢫيصــعبࢫعڴــʄࢫالمنافســ؈نࢫتقليــدهࢫمــعࢫخلــقࢫقيمــةࢫمضــافةࢫللمؤسســـةࢫاوࢫ

 ."تقديمࢫمنتوجࢫاوࢫخدمةࢫȊسعرࢫتنافؠۜܣ

 سسةمؤشراتࡧقياسࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤ  .5

تملكɺـاࢫࢫأيࢫمؤسسـةࢫمـنࢫبـ؈نࢫأɸـمࢫالمؤشـراتࢫالۘـܢࢫȖعطـيࢫصـورةࢫࢫذɸنيـةࢫوحقيقيـةࢫݯݨـمࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫالۘـܣࢫࢫʇعدࢫقيـاس

   :)2017. (إلياسࡧسالم (.وɸنالكࢫعدةࢫمقاʇسࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ،ࢭʏࢫالسوق 

 متطلباتࡧטبتɢارࡧالȘسوʈقي

متطلباتࢫتنظيميةࢫ

 وإدارʈة

متطلباتࢫخاصةࢫ

 بالمعلومات

متطلباتࢫلأخرىࢫ

 متنوعة

متطلباتࢫخاصةࢫ

بجدوىࢫوتقييمࢫ

 טبتɢار

متطلباتࢫمتعلقةࢫ

بإدارةࢫכفرادࢫ

 العامل؈ن



  ميدونࡧسʋساɲي
 

  603 .حمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫ»610-599: ،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

 سࡧنوعيــــةʋسࢫ: مقــــايʋــــائنࢫو درجــــةࢫرضــــاࢫࢫوࢫيقــــȋمــــعࢫالمنافســــ؈نࢫࢫاݍݵــــدماتࢫمقارنــــةونظــــرٮڈمࢫلمختلــــفࢫالمنتجــــاتࢫو المتعــــامل؈نࢫالز

مــــنࢫحيــــثࢫاݍݨــــودةࢫࢫتنافســــيةࢫالســــعرࢫتــــؤثرࢫعڴــــʄࢫالزȋــــائنࢫوتمكــــنࢫالمتعــــامل؈نࢫمــــنࢫالتم؈ــــقࢫبــــ؈نࢫالمؤسســــاتفــــاݍݨودةࢫو ࢫ،خــــرʈنט 

  .)Ávila, 2022(النوعيةࢫو 

  ـوࢫأمـرࢫيصـعبࢫتحقيقـھࢫ: نوعيةࡧالمتوقعةالمؤشرɸࢫالمنـتج،ࢫوʏـاࢫࢭـɸونࢫوجوبࢫوجودȋࢫتلكࢫالدرجةࢫمنࢫالنوعيةࢫالۘܣࢫيرىࢫالزʏۂ

  .ࢭʏࢫالغالبࢫȊسȎبࢫالتباينࢫوטختلافࢫب؈نࢫخصائصࢫوحاجاتࢫورغباتࢫالزȋائن

 ونࢫࢫ:النوعيةࡧالمدركةمؤشرࡧȋاࢫالزɺشفȘـةࢫجدمـةࢫمـاࢫيكȋعدࢫاستعمالࢫالمنتوجࢫاوࢫتجرȊ نـاࢫلقيمـةࢫفـࢫ،حصـولࢫالمنفعـةوɸالادراكࢫ

  .ماࢫالرضاࢫاوࢫعدمࢫالرضاࢫلدىࢫالزȋون أࢫالمنتوجࢫȖعطي

 ࢫتقـدو ࢫ :النوعيـةࡧالقياســيةࡧمؤشـرࡧʏــاࢫمسـبقاࢫتحقـقࢫ٭ڈــاࢫالمؤسسـةࢫم؈ــقةࢫيمࢫمنتجــاتࢫبموصـفاتࢫنوعيــةࢫمحـددةࢫو ۂـɺمخطـطࢫل

  .منافسةࢫتɴشطࢫࢭʏࢫنفسࢫالقطاع بمؤسسات تنافسيةࢫمقارنة

 سࡧكميةʋسࢫالمعتمدو : مقايʇمࢫالمقاɸعطـيࢫنظـرةࢫموضـوعيةࢫو ࢫعلٕڈاࢫمنࢫب؈نࢫأȖࢫالمؤسسـةࢫوالۘـܢࢫʏࢫمجـردةࢫࢫمرتبطـةࢫبـالاݍݨودةࢭ

ʏنذكرࢫمٔڈا،ࢫوטداءࢫالماڲ:  

 سۗܣɴمكنࢫقياسھࢫمنࢫخلالࢫالفرقࢫب؈نࢫماࢫتمࢫࢫبيعھࢫو  :جودةࡧالمنتجࡧالʈائنࢫوȋضھࢫكمدفوعاتࢫللزʈعوȖوࢫالمش؅فينأماࢫتمࢫ. 

 يةȎسɴو ࢫ:المنتجاتࡧاݍݨديدةࡧالʏمة تتمثلࢫࢭɸࢫمبيعـاتࢫالمنتجاࢫمقدارࢫمساʏࢫإجمـاڲʄـاࢫ ،المرسسـةتࢫاݍݨديـدةࢫإڲـɺوالـذيࢫيحقـقࢫل

   .التفوقࢫمقارنةࢫمعࢫالمؤسساتࢫالمنافسة

 قمختلفࡧʈسوȘاليفࡧالɢسࢫمختلفࢫࢫ:تʋذاࢫالمؤشرࢫࢫيقɸاليفࢫالمباشرةࢫوغ؈فࢫالمباشرةࢫɢࢫالمنتوجـاتࢫܣالۘالتʏانفقـتࢫࢫو  دخلـتࢫࢭـ

  .لتحقيقࢫالفرقࢫالتنافؠۜܣࢫ

 ـــــذهࢫاݍݰصــــةࢫحققـــــتو ࢫالســـــوق ࢫمــــنࢫالمؤسســـــةࢫحصــــة تمثـــــلو  :اݍݰصــــةࡧالســــوقيةɸلمــــاࢫزادتࢫࢫɠفقـــــوةࢫ،ࢫم؈ــــقةࢫتنافســـــيةࢫعاليــــةࢫ

فالمؤسسـاتࢫالصــغ؈فةࢫتملـكࢫحصــةࢫصـغ؈فةࢫوالمؤسســاتࢫالكب؈ـفةࢫتجــدࢫلɺـاࢫحصــةࢫ،المؤسسـةࢫتظɺـرࢫمــنࢫخـلالࢫحصــْڈاࢫالسوقية

  )Ofori & Appiah-Nimo, 2022(..اك؄ف

 حيـةȋعطـيࢫللمسـ؈فࢫࢫصـورةࢫماليـةࢫو  :الرʇـوࢫمقيـاسࢫك׿ـܣࢫɸـةࢫالۘـܣࢫتقـومࢫ٭ڈـاࢫالمؤسسـة،ࢫʈع؄ـفࢫعـنࢫنتـائجࢫכعمـالࢫالتجارȖفالرحيـةࢫ

ࢫوȖعتمــــدࢫࢫ،ʉعكــــسࢫمــــدىࢫكفاءٮڈــــاࢫࢭــــʏࢫاســــتغلالࢫعوامــــلࢫטنتــــاجࢫوم؈قٮڈــــاࢫالتنافســــيةرࢫʇعــــدࢫمقيــــاسࢫɸــــامࢫلايࢫمؤسســــةࢫو كمؤشــــ

 .اݍݨاذبيةࢫالɴسȎيةࢫلمنتجاٮڈاࢫعڴʄࢫامتدادࢫف؅فةࢫطوʈلةعڴʄࢫو إنتاجيةࢫالمؤسسةࢫالɴسȎيةࢫالرȋحيةࢫكمؤشرࢫعڴʄࢫ

   לطارࡧالمٔڈڋʏࡧللدراسةࡧالتطبيقية .6

 :محاورࡧوأȊعادࡧלستȎيان: ثباتࡧأداةࡧالدراسة. 1.6

المعلومـــــاتࢫالܨݵصــــــيةࢫࢫيحتـــــويࢫࢫعڴـــــʄࢫمجمـــــلࢫࢫ،ࢫالقســـــمࢫכول ثلاثــــــةࢫأقســـــام تـــــمࢫضـــــبطھࢫوࢫتقســـــيمھࢫاڲـــــʄࢫלســـــتȎيانࢫࢫɸـــــذا

ࢭـʏࢫ ،عـددࢫسـنواتࢫاݍݵ؄ـفة،ࢫوالمركـزࢫالـوظيفياڲـʄࢫجانـبࢫملࢫɠـلࢫمـنࢫاݍݨـɴس،ࢫالعمـر،ࢫالمؤɸـلࢫالعل׿ـܣ،ࢫوالوظيفيةࢫلأفرادࢫالعينة،ࢫوʉش

القسـمࢫوࢭـʏࢫنفـسࢫالمتعلقةࢫبالȘسـوʈقࢫלبتɢـاريࢫكمتغ؈ـفࢫمسـتقل،ࢫࢫلمجموعةࢫمنࢫטسئلة فقدࢫخصصالقسمࢫالثاɲيࢫح؈نࢫنجدࢫأنࢫ

  ).عبارة(فقرةࢫࢫ42وقدࢫبلغࢫعددࢫفقراتࢫלستȎيانࢫࢫ،تاȊعالمتعلقةࢫبالم؈قةࢫالتنافسيةࢫكمتغ؈فࢫࢫمجموعةࢫمنࢫטسئلة بتحصيص قمنا

مديرʈــةࢫاتصــالاتࢫ عينــةࢫأخــذتࢫمــنوالمجتمــعࢫالدراســةࢫمــنࢫمــوظفيࢫقطــاعࢫاتصــالاتࢫاݍݨزائــر،ࢫࢫتــمࢫاختيــار   :مجتمــعࡧالدراســة. أولا

 .7مٔڈـــــــــــاࢫ اســـــــــــتمارةࢫواســــــــــȘبعدتࢫ39اســـــــــــتمارةࢫטســــــــــتȎيانࢫبطرʈقـــــــــــةࢫعشــــــــــوائية،ࢫاســـــــــــ؅فجعتࢫمٔڈــــــــــاࢫࢫ50وزعــــــــــتࢫࢫحيـــــــــــثࢫ ،اݍݨزائــــــــــر
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  )Alpha Cronbachمعاملࡧألفاࡧكرونباخࡧ(نتائجࡧاختبارࡧثباتࡧטستȎيانࡧ: )01(اݍݨدولࡧرقم

  معاملࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالعبارات  المتغ؈ف

    0.560  4  اݍݵدمة

  

  

0.848  

  

  

  

0.862  

  0.505  4  السعر

  0.723  4  ال؅فوʈج

  0.781  3  التوزʉع

  0.842  4  الدليلࡧالمادي

  0.798  5  כفراد

  0.798  4  العمليات

  0.934  14  الم؈قةࡧالتنافسية

 SPSS v22 اعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالباحثࢫو منࢫإعدادࢫ: المصدر

 خصائصࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧعرضࡧوتحليل. ثانيا

ɸــدافࢫالمــرادࢫالوصــولࢫإڲــʄࢫכ ٭ڈـدفࢫمختلــفࢫלجابــاتࢫࢫȖشــملو التحليــلࢫלحصــاǿيࢫلفقـراتࢫלســتȎيانࢫȖشــملࢫࢫعمليــةࢫɸـذه

خمســــةࢫمتغ؈ــــفاتࢫܧݵصــــيةࢫوتنظيميــــةࢫأساســــيةࢫتــــمࢫاعتبارɸــــاࢫمتغ؈ــــفاتࢫمســــتقلةࢫللدراســــةࢫوۂــــʏࢫࢫوضــــعناتحقيقɺــــاࢫمــــنࢫالدراســــة،ࢫ

  .،ࢫالمركزࢫالوظيفيسنواتࡧاݍݵ؄فةࡧࡩʏࡧالمؤسسةاݍݨɴس،ࢫالفئةࢫالعمرʈة،ࢫالمستوىࢫالتعلي׿ܣ،ࢫ

 ـسɴتمࢫتحليلࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫلعينةࢫالدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فࢫ: اݍݨʋسɴࢫساݍݨʏمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲ:  

  ادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧاݍݨɴستوزʉعࡧأفر ): 02( رقمࡧاݍݨدول ࡧ

 fi(%)الɴسبةࡧالمئـوʈةࡧ  niالتكرارࡧࡧ  بدائلࡧالمتغ؈ف  xiالمتغ؈فࡧ

 %37.5 12  ذكـر  اݍݨɴـس

 %62.5 20  أنثــى

 %100 32  المجمـوع

 SPSS v22 اعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧࡧالباحثࡧو منࡧإعدادࡧ: المصدر

% 62.5أيࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫ(أنۙـܢࢫࢫ20أنࢫالغالبيةࢫمنࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫɸـمࢫإنـاث،ࢫإذࢫبلـغࢫعـددɸمࢫ) Ȗ)04ش؈فࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ

  .  منࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة% 37.5ذكر،ࢫأيࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫ12،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغࢫعددࢫالذɠورࢫ)منࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة

 ةʈايتمࢫتحࢫاݍݵصائصࢫالܨݵصيةࢫلعينةࢫالدراسة: الفئةࡧالعمرɺليل ʏةࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲʈحسبࢫمتغ؈فࢫالفئةࢫالعمر: 
  .توزʉعࡧأفرادࡧعينةࡧالدراسةࡧحسبࡧمتغ؈فࡧالفئةࡧالعمرʈة): 03( رقمࡧࡧاݍݨدول 

 fi(%)الɴسبةࡧالمئـوʈةࡧ  niالتكرارࡧࡧ  بدائلࡧالمتغ؈ف  xiالمتغيـــرࡧ

 

  الفئةࡧالعمرʈة

 %3.125 01  سنةࢫ30أقلࢫمنࢫ

 %25 08  سنةࢫ40إڲʄࢫࢫ31منࢫ

 %59.375 19  سنة50اڲʄࢫ41من

 %12.5 04  سنةࢫ50أك؆فࢫمنࢫ

 %100 32  المجمـــــوع

 SPSS v22 اعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫࢫالباحثمنࢫإعدادࢫ: المصدر

وۂـʏࢫتمثـلࢫأعڴـʄࢫ) سـنةࢫ50إڲـʄࢫࢫ41مـنࢫ(منࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسـةࢫأعمـارɸمࢫࢫ%59.375ماࢫɲسȎتھࢫࢫنجدࢫأنࢫ)05(اݍݨدولࢫࢫࢭʏࢫ

سـنةࢫࢫ50الفئـةࢫالۘـܣࢫتفـوقࢫأعمـارɸمࢫࢫثـم،ࢫ%25الــࢫ) سـنةࢫ40إڲـʄࢫࢫ31مـنࢫ(الذينࢫت؅فاوحࢫأعمـارɸمࢫفئة،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫبلغتࢫɲسبةࢫכفرادࢫ

  ،%12.5بɴسبةࢫتقدرࢫبـࢫ

 



  ميدونࡧسʋساɲي
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 عـادࡧȊقي(تحليلࡧأʈسوȘارࡧالɢטبت:(  

ـــݰةࢫࢭـــʏࢫدرجـــةࢫالموافقـــةࢫلـــدٱڈمࢫعاليـــةࢫࢫלبتɢـــارࢫالȘســـوʈقيࢫࢭـــʏࢫمؤسســـةࢫإتصـــالاتࢫاݍݨزائـــر المجيبـــ؈نࢫعڴـــʄࢫأȊعـــادࢫ كمـــاࢫۂـــʏࢫموܷ

  :ʏاݍݨدولࢫالمواڲ

 تحليلࡧمحورࡧטبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائر): 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  טتجاه  טɸميةࡧالɴسȎية  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧالمرݦݳ أȊعادࡧمحورࡧלبتɢارࡧالȘسوʈقي

  موافقةࢫعاليةࢫجدا 85.30% 0.411  4.265 לبتɢارࡧࡩʏࡧاݍݵدمة: البعدࡧטول 

 موافقةࢫعالية  82.96% 0.439  4.148 לبتɢارࡧࡩʏࡧالسعر: البعدࡧالثاɲي

 موافقةࢫعالية  75% 0.838  3.750 לبتɢارࡧࡩʏࡧالتوزʉع: البعدࡧالثالث

 موافقةࢫعالية  76.70% 0.627 3.835  לبتɢارࡧࡩʏࡧال؅فوʈج:  البعدࡧالراȊع

  موافقةࢫعالية  77.50% 0.682 3.875  לبتɢارࡧࡩʏࡧالدليلࡧالمادي: البعدࡧاݍݵامس

  موافقةࢫعالية  74.36% 0.739 3.718  לبتɢارࡧࡩʏࡧالعمليات: البعدࡧالسادس

  موافقةࢫعالية  78.24% 0.685 3.912  לبتɢارࡧࡩʏࡧכفراد: البعدࡧالساȊع

  موافقةࢫعالية  %78.70 0.631 3.935  المجمـوع

 SPSS v22 اعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧالباحثࡧو منࡧإعدادࡧ: المصدر

بɴســــــبةࢫࢫࢫɸ3.935ــــــوࢫלبتɢــــــارࢫالȘســــــوʈقي محــــــور راتࢫأنࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫلɢــــــلࢫفقــــــلنــــــاࢫࢫيȘبــــــ؈نࢫ  04قــــــمࢫࢫمــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫر 

،ࢫوأنࢫالبعـدࢫכولࢫɸـوࢫכك؆ـفࢫإجابـةࢫبمتوسـطࢫɲستɴتجࢫأنࢫالمجيب؈نࢫعڴʄࢫɸذاࢫالمحورࢫدرجةࢫالموافقةࢫلـدٱڈمࢫعاليـةومنھࢫ،ࢫ)78.70%(

  .شɢلࢫكب؈فࢫعڴʄࢫتقديمࢫأفضلࢫخدمةࢫلزȋائٔڈاȖعملࢫȊوɸذاࢫراجعࢫاڲʄࢫأنࢫمؤسسةࢫإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫࢫ4.265بلغࢫ

  )الم؈قةࡧالتنافسية(تحليلࡧأȊعـادࡧ .7

ــݰةࢫدرجــةࢫالموافقــةࢫلــدٱڈمࢫعاليــةࢫࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫاݍݵاصــةࢫبمؤسســةࢫإتصــالاتࢫاݍݨزائــر المجيبــ؈نࢫعڴــʄࢫأȊعــادࢫ كمــاࢫۂــʏࢫموܷ

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢭ:  

 اݍݨزائرࡧتحليلࡧمحورࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧمؤسسةࡧاتصالات): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ
  טتجاه  טɸميةࡧالɴسȎية  טنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧالمرݦݳ  ؈قةࡧالتنافسيةأȊعادࡧمحورࡧالم

 موافقةࢫعالية  %77.02 0.889  3.851 التɢلفة: البعدࡧטول 

 موافقةࢫعالية  %79.38 2.565  3.969 المرونة: البعدࡧالثاɲي

 موافقةࢫعالية  %78.10 0.930  3.905 اݍݨودة: البعدࡧالثالث

 موافقةࢫعالية  %75.82 1.000 3.791 الȘسليم:  البعدࡧالراȊع

  موافقةࢫعالية  %77.56 0.675 3.878  المجمـوع

 SPSS v22 اعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧالباحثࡧو  منࡧإعداد: المصدر

بɴســــــبةࢫࢫɸ3.878ــــــوࢫالم؈ــــــقةࢫالتنافســــــيةمحــــــورࢫࢫراتانࢫالمتوســــــطࢫاݍݰســــــاȌيࢫلɢــــــلࢫفقــــــتحصــــــلناࢫعڴــــــʄࢫࢫࢫ05مــــــنࢫاݍݨــــــدولࢫرقــــــمࢫ

،ࢫوأنࢫالبعــــدࢫالثــــاɲيࢫɸــــوࢫכك؆ــــفࢫإجابـــــةࢫ،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫɲســــتɴتجࢫأنࢫالمجيبــــ؈نࢫعڴــــʄࢫɸــــذاࢫالمحــــورࢫدرجــــةࢫالموافقـــــةࢫلــــدٱڈمࢫعاليــــة)77.56%(

تمـنحࢫللمــوظف؈نࢫاݍݰرʈــةࢫࢭـʏࢫتــأط؈فࢫمɺــامɺمࢫمـنࢫتقــديمࢫإضــافةࢫࢫوɸـذاࢫراجــعࢫاڲــʄࢫأنࢫمؤسسـةࢫإتصــالاتࢫاݍݨزائــر ࢫ3.969بمتوسـطࢫبلــغࢫ

  .Ȗساɸمࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫاݍݵدمةࢫالمقدمة
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  مجتمعةࡧالمحاور  وصفࡧ.1.7

  :منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫ،المحاور نبدأࢫךنࢫبالتعرفࢫعڴʄࢫإجاباتࢫعينةࢫالدراسةࢫفيماࢫيخصࢫ

  .ݵاصةࡧبمحاورࡧالدراسةوصفࡧالمتغ؈فاتࡧاݍ): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  الوزنࡧالɴسۗܣ  לنحرافࡧالمعياري   المتوسطࡧاݍݰساȌي  العبـــــــارات

  موافقةࢫعالية  0.631  3.935  )تغ؈فࢫالمستقلالم( לبتɢارࢫالتɴسوʈقيࢫ: المحورࢫכول 

  موافقةࢫعالية  0.675  3.878  )المتغ؈فࢫالتاȊع(الم؈قةࢫالتنافسيةࢫ: المحورࢫالثاɲي

 SPSS v22 اعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالباحثࢫو منࢫإعدادࢫ: المصدر

ࢫɸ3.935ـــوࢫوʈقيלبتɢـــارࢫالȘســـالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫلɢـــلࢫفقـــراتࢫالمحـــورࢫכولࢫ أنࢫɲســـتطيعࢫالقـــولࢫࢫࢫ06مــنࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

بحيــثࢫأنࢫ 3.878أمــاࢫالمتوسـطࢫاݍݰســاȌيࢫلɢــلࢫفقـراتࢫالمحــورࢫالثـاɲيࢫالم؈ــقةࢫالتنافسـيةࢫɸــو درجــةࢫالموافقـةࢫلــدٱڈمࢫعاليـة،بحيـثࢫأنࢫ 

درجـةࢫالموافقـةࢫلـدٱڈمࢫأيضـاࢫعاليـة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫɲسـتɴتجࢫأنࢫالمجيبـ؈نࢫعڴــʄࢫɸـذاࢫمحـورࢫלبتɢـارࢫالȘسـوʈقيࢫدرجـةࢫالموافقـةࢫلـدٱڈمࢫعاليــةࢫ

  .قةࢫالتنافسيةعڴʄࢫمحورࢫالم؈

  اختبارࡧفرضياتࡧالدراسةنتائجࡧ .8

،ࢫوذلــــكࢫباســــتعمالࢫبرنــــامجࢫاݍݰــــزمࢫלحصــــائيةࢫPearsonولدراســــةࢫالفرضــــيةࢫمحــــلࢫالدراســــةࢫɲعتمــــدࢫعڴــــʄࢫاختبــــارࢫب؈فســــونࢫ

  ): 07(،ࢫوتتܸݳࢫالنتائجࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ)SPSS V22(للعلومࢫטجتماعيةࢫ

 .رࡧלبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧوالم؈قةࡧالتنافسيةالعلاقاتࡧטرتباطيةࡧلأȊعادࡧمحو ): 07(اݍݨدولࡧرقم

  الفرضيات

معاملࡧ

  טرتباط

Pearson 

  (Sig)قيمةࡧ

  טحتمالية

  فرضيةࡧالعدم

(H0)  

  الفرضيةࡧالبديلة

(H1) 

العلاقةࢫب؈نࢫاݍݵدمةࢫ

  والم؈قةࢫالتنافسية
0.475  0.006  

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  اݍݵدمةࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

تباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫتوجدࢫعلاقةࢫار 

  اݍݵدمةࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

العلاقةࢫب؈نࢫالسعرࢫ

  والم؈قةࢫالتافسية
0.286  0.112  

توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  السعرࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫ

  ࢭʏࢫالسعرࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

العلاقةࢫب؈نࢫال؅فوʈجࢫ

  والم؈قةࢫالتنافسية
0.654  0.000  

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  ال؅فوʈجࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  ال؅فوʈجࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

العلاقةࢫب؈نࢫالتوزʉعࢫ

  والم؈قةࢫالتنافسية

  

0.424  

  

0.016  

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  التوزʉعࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

ةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫتوجدࢫعلاق

  التوزʉعࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

العلاقةࢫب؈نࢫכفرادࢫوࢫ

  الم؈قةࢫالتنافسية
0.751  0.000  

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  כفرادࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  כفرادࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

العلاقةࢫب؈نࢫالدليلࢫ

  ؈قةࢫالتنافسيةالماديࢫوالم
0.688  0.000  

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  الدليلࢫالماديࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  الدليلࢫالماديࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

العلاقةࢫب؈نࢫالعملياتࢫ

  والم؈قةࢫالتنافسية
0.740  0.000  

لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  ياتࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةالعمل

توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫטبتɢارࢫࢭʏࢫ

  العملياتࢫوالم؈قةࢫالتنافسية

العلاقةࢫب؈نࢫטبتɢارࢫ

الȘسوʈقيࢫوالم؈قةࢫ

  التنافسية

0.809  0.000  
لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫعناصرࢫ

  قيࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةʈטبتɢارࢫالȘسو 

توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫب؈نࢫعناصرࢫ

  والم؈قةࢫالتنافسيةࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقي

 SPSS v22 منࡧإعدادࡧالطالب؈نࡧاعتماداࡧعڴʄࡧمخرجاتࡧ: المصدر



  ميدونࡧسʋساɲي
 

  607 .حمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫ»610-599: ،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

ɠـــــلࢫمــــــنࢫטبتɢــــــارࢫࢭـــــʏࢫاݍݵدمــــــةࢫوالم؈ــــــقةࢫࢫ؈نيتܸـــــݳࢫمــــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨــــــدولࢫأعــــــلاهࢫانࢫوجـــــودࢫعلاقــــــةࢫارتباطيــــــةࢫايجابيـــــةࢫقوʈــــــةࢫبــــــ

טحتماليــــةࢫللعلاقــــةࢫࢫSigنࢫقيمــــةࢫوالۘــــܣࢫلɺــــاࢫدلالــــةࢫاحصــــائيةࢫمعنوʈــــة،ࢫواࢫ0.475قــــدرتࢫقيمــــةࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫبـــــࢫ التنافســــية،ࢫاذ

 .  0.05المعنوʈةࢫالبالغةࢫαوۂʏࢫأقلࢫمنࢫقيمةࢫࢫ0.006ۂʏࢫ الموجودةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين

خ؈ـــفاࢫإنࢫلɢـــلࢫمـــنࢫعناصـــرࢫטبتɢـــارࢫالȘســـوʈقيࢫوالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫعلاقـــةࢫارتباطيـــةࢫطرديـــةࢫقوʈـــة،ࢫحيـــثࢫقـــدرࢫنـــاتجࢫمعامـــلࢫأو 

ــــࢫ טحتماليـــةࢫللعلاقـــةࢫالموجـــودةࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ـــفينࢫۂـــʏࢫࢫSigئيةࢫمعنوʈـــة،ࢫبمـــاࢫأنࢫقيمـــةࢫوالۘـــܣࢫلɺـــاࢫدلالـــةࢫاحصـــاࢫ0.809טرتبـــاطࢫبئڈمـــاࢫبــ

،ࢫإذࢫتـــدلࢫɸاتــــھࢫالنȘيجـــةࢫعڴــــʄࢫوجـــودࢫعلاقــــةࢫبـــ؈نࢫלبتɢــــارࢫالȘســـوʈقيࢫوالم؈ــــقةࢫ0.05المعنوʈـــةࢫالبالغــــةࢫࢫαوۂـــʏࢫأقــــلࢫمـــنࢫقيمــــةࢫࢫ0.000

  H1.ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫH0التنافسية،ࢫلذاࢫنرفضࢫالفرضيةࢫالصفرʈةࢫ

  :تحليلࡧالنتائج  . 9 

 عـــادهࢫوتحقيـــقࢫࢫموجبـــةعلاقـــةࢫ توجـــد مـــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبقࢫيمكـــنࢫاݍݰســـمࢫبـــالقولࢫأنـــھ: 1الفرضـــيةࡧȊقيࢫبأʈســـوȘـــارࢫالɢبـــ؈نࢫלبت

  :وللإجابةࢫيمكنࢫطرحࢫלحتمال؈نࢫالتالية. الم؈قةࢫالتنافسيةࢫبمؤسسةࢫإتصالاتࢫاݍݨزائر

مؤسســةࢫإتصــالاتࢫاݍݨزائــرࢫعنــدࢫيࢫوالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫࢭــʏࢫلاࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫبــ؈نࢫأȊعــادࢫלبتɢــارࢫالȘســوʈق: H0الفرضــيةࡧالصــفرʈةࡧ -

   . α ≥ 0.05مستوىࢫالدلالةࢫ

اݍݨزائــــرࢫعنــــدࢫ. مؤسســــةࢫإتصــــالاتتوجــــدࢫعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫأȊعــــادࢫלبتɢــــارࢫالȘســــوʈقيࢫوالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫࢭــــʏࢫ: H1الفرضــــيةࡧالبديلــــةࡧ -

 .α ≥ 0.05مستوىࢫالدلالةࢫࢫ

والم؈ــقةࢫالتنافسـيةࢫلɺـاࢫعلاقــةࢫارتباطيـةࢫطرديـةࢫقوʈــة،ࢫحيـثࢫقــدرࢫɠـلࢫعناصــرࢫטبتɢـارࢫالȘسـوʈقيࢫممـاࢫسـبقࢫيمكــنࢫالقـولࢫأنࢫ

טحتماليـــةࢫللعلاقـــةࢫالموجـــودةࢫبـــ؈نࢫࢫSigوالۘـــܣࢫلɺـــاࢫدلالـــةࢫاحصـــائيةࢫمعنوʈـــة،ࢫبمـــاࢫأنࢫقيمـــةࢫࢫ0.809نـــاتجࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫبئڈمـــاࢫبــــــࢫ

ڴــــــʄࢫوجـــــودࢫعلاقــــــةࢫبـــــ؈نࢫלبتɢــــــارࢫ،ࢫإذࢫتـــــدلࢫɸاتــــــھࢫالنȘيجـــــةࢫع0.05المعنوʈـــــةࢫالبالغــــــةࢫࢫαوۂـــــʏࢫأقــــــلࢫمـــــنࢫقيمــــــةࢫࢫ0.000المتغ؈ـــــفينࢫۂــــــʏࢫ

وȋالإعتمــــــادࢫعڴـــــʄࢫتقـــــديرࢫمعادلــــــةࢫ،ࢫونقبـــــلࢫالفرضـــــيةࢫالبديلـــــةࢫH0الȘســـــوʈقيࢫوالم؈ـــــقةࢫالتنافســـــية،ࢫلــــــذاࢫنـــــرفضࢫالفرضـــــيةࢫالصــــــفرʈةࢫ

  :تمࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫماࢫيڴʏࢫࢫ 5%לنحدارࢫالȎسيطࢫوعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

  .نافسيةتأث؈فࡧأȊعادࡧלبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧعڴʄࡧالم؈قةࡧالت): 08(اݍݨدولࡧرقم

 الفرضيات
معاملࡧ

 R2التحديدࡧ

معاملࡧ

  טنحدار

) Sig(قيمةࡧ

  טحتمالية

 فرضيةࡧالعدم

H0 
 H1الفرضيةࡧالبديلةࡧ

أثرࢫלبتɢارࢫعڴʄࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫ

  الم؈قةࢫالتنافسية
0.225  0.5545  0.006  

لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫ

  عڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

يوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫ

  ʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةعڴ

السعرࢫعڴʄࢫࢫלبتɢارࢫعڴʄأثرࢫ

  الم؈قةࢫالتنافسية
0.286  2.099  0.112  

يوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫالسعرࢫعڴʄࢫ

  الم؈قةࢫالتنافسية

لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫالسعرࢫ

  عڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

أثرࢫלبتɢارࢫعڴʄࢫال؅فوʈجࢫعڴʄࢫ

  الم؈قةࢫالتنافسية
0.180  1.191  0.016  

دࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫلاࢫيوج

  عڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

يوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫ

  عڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

التوزʉعࢫعڴʄࢫࢫלبتɢارࢫعڴʄأثرࢫ

  الم؈قةࢫالتنافسية
0.428  2.6  0.000  

لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫالتوزʉعࢫ

  عڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

يوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫالتوزʉعࢫ

  ؈قةࢫالتنافسيةعڴʄࢫالم

الدليلࢫࢫלبتɢارࢫعڴʄأثرࢫ

  الماديࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية
0.564  0.99  0.000  

لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫالدليلࢫ

  الماديࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

يوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫالدليلࢫ

  الماديࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

כفرادࢫعڴʄࢫלبتɢارࢫعڴʄࢫأثرࢫ

  الم؈قةࢫالتنافسية
0.548  1.02  0.000  

لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫכفرادࢫعڴʄࢫ

  الم؈قةࢫالتنافسية

يوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫכفرادࢫ

  عڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

العملياتࢫלبتɢارࢫعڴʄࢫأثرࢫ

  عڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية
0.473  1.55  0.000  

لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللابتɢارࢫࢭʏࢫالعملياتࢫ

  عڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

ɢارࢫࢭʏࢫالعملياتࢫيوجدࢫتأث؈فࢫللابت

  عڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

أثرࢫלبتɢارࢫالȘسوʈقيࢫعڴʄࢫ

  الم؈قةࢫالتنافسية
0.654  0.71  0.000  

لاࢫيوجدࢫتأث؈فࢫلعناصرࢫטبتɢارࢫ

الȘسوʈقيࢫالموسعࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫ

يوجدࢫتأث؈فࢫلعناصرࢫטبتɢارࢫ

الȘسوʈقيࢫالموسعࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫ
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  التنافسية  التنافسية

  SPSS v22 اعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫمنࢫإعدادࢫالطالب؈نࢫ: المصدر

 ــــاࢫ: 2الفرضــــيةɸــــذاࢫالعنصــــرࢫإختبــــارࢫالفرضــــيةࢫالۘــــܣࢫمفادɸࢫʏقيࢫســــنحاولࢫࢭــــʈســــوȘــــارࢫالɢيوجــــدࢫأثــــرࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫللإبت

   . α ≥ 0.05بأȊعادهࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫبمؤسسةࢫإتصالاتࢫاݍݨزائرࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

  :وللإجابةࢫيمكنࢫطرحࢫטحتمال؈نࢫالتالية

لأȊعـــادࢫלبتɢـــارࢫالȘســـوʈقيࢫوالم؈ـــقةࢫࢫα ≥ 0.05 لاࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫالدلالــةࢫ:H0لفرضــيةࡧالصـــفرʈةࡧا -

  . التنافسيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫإتصالاتࢫاݍݨزائر

لأȊعـــــادࢫלبتɢـــــارࢫالȘســـــوʈقيࢫوالم؈ـــــقةࢫࢫα ≥ 0.05 يوجـــــدࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫعنـــــدࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫ:H1الفرضـــــيةࡧالبديلـــــةࡧ -

 .فسيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫإتصالاتࢫاݍݨزائرالتنا

أنـھࢫيوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫاحصـائيةࢫلـــࢫاݍݵدمـةࢫعڴـʄࢫالم؈ـقةࢫɲسـتطيعࢫاݍݨـزمࢫࢫ Spss V22مخرجـاتࢫوࢫمنࢫ (08)منࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

أيࢫࢫR2=0.255،ࢫحيـثࢫبلـغࢫ0.5545: التنافسيةࢫحيثࢫانࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫاݍݵدمةࢫبوحدةࢫواحدةࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫʇغ؈فࢫࢭʏࢫالم؈قةࢫالتنافسـيةࢫبــــ

كمـاࢫجـاءتࢫقيمـةࢫࢫ،Ȗعـزىࢫللعوامـلࢫالعشـوائيةࢫ%74.5وتبقـىࢫɲسـبةࢫࢫ%25.5للمتغ؈ـفࢫالمفسـرࢫأثـرࢫجـوɸريࢫࢭـʏࢫتفسـي؈فࢫالظـاɸرةࢫبــࢫـــــنࢫا

والۘـܣࢫمفادɸـاࢫأنـھࢫيوجـدࢫأثـرࢫࢫH1والقبـولࢫبالفرضـيةࢫالبديلـةࢫࢫH0وعليـھࢫرفـضࢫفرضـيةࢫالعـدمࢫࢫ، Sig=0.006دلالةࢫمعنوʈةࢫࢫFفʋشرࢫ

للابتɢـــارࢫالȘســـوʈقيࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫاݍݵدمـــةࢫعڴـــʄࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫلمؤسســـةࢫاتصـــالاتࢫࢫ0.05ذوࢫدلالـــةࢫاحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫ

 .اݍݨزائر

السـعرࢫعڴـʄࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫࢫفقـدࢫتبـ؈نࢫمـنࢫاݍݨـدولࢫأنــھࢫلاࢫࢫלبتɢـارࢫعڴـʄأثـرࢫ بالɴسـبةࢫللمتغ؈ـفࢫاݍݨزǿـيࢫالثـاɲيࢫوࢫالمتمثـلࢫࢭـʏࢫࢫ

لȘســـوʈقيࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫاݍݵدمـــةࢫعڴـــʄࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫلمؤسســـةࢫللابتɢـــارࢫاࢫ0.05يوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫاحصـــائيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫ

ࢫ%71.4وتبقـىࢫɲسـبةࢫࢫ%28.6أيࢫانࢫللمتغ؈فࢫالمفسرࢫأثرࢫجوɸريࢫࢭʏࢫتفسسرࢫالظاɸرةࢫبـࢫــࢫR2=0.286.اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫحيثࢫبلغتࢫ

الصـــلاحيةࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيـــدڲʏࢫاڲـــʄࢫࢫSig= 0.112دلالـــةࢫمعنوʈـــةࢫࢫȖFعــزىࢫللعوامـــلࢫالعشـــوائيةࢫومـــنࢫجانـــبࢫاخـــرࢫقــدࢫحققـــتࢫقيمـــةࢫفʋشـــر

وتــرفضࢫࢫH0فرضــيةࢫالعــدمࢫࢫقبــل،ࢫوعليــھࢫت(sig1 = sig2=0.112<0.05)الɢليــةࢫللنمــوذج،ࢫأمــاࢫعــنࢫالصــلاحيةࢫاݍݨزئيــةࢫفقــدࢫبلغــتࢫ

  . H1الفرضيةࢫالبديلةࢫ

انࢫالتغ؈فࢫࢭʏࢫال؅فوʈجࢫبوحدةࢫواحـدةࢫمـنࢫشـأنھࢫأنࢫʇغ؈ـفࢫࢭـʏࢫࢫفيماࢫيخصࢫأثرࢫלبتɢارࢫعڴʄࢫال؅فوʈجࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫنجدࢫ

أيࢫانࢫللمتغ؈ــفࢫالمفســرࢫࢫR2=0.180،والنمــوذجࢫالمحصــلࢫعليــھࢫʇعــرفࢫصــلاحيةࢫɠليــةࢫوجزئيــةࢫحيــثࢫبلــغࢫࢫ1.191: التنافســيةࢫبـــــالم؈ــقةࢫ

والقبـولࢫࢫȖH0عـزىࢫللعوامـلࢫالعشـوائيةࢫوعليـھࢫرفـضࢫفرضـيةࢫالعـدمࢫࢫ%82وتبقـىࢫɲسـبةࢫࢫ%18أثـرࢫجـوɸريࢫࢭـʏࢫتفسـي؈فࢫالظـاɸرةࢫبــࢫـــــ

للابتɢــارࢫالȘســوʈقيࢫࢭــʏࢫمجــالࢫࢫ0.05ثــرࢫذوࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫوالۘــܣࢫمفادɸــاࢫأنــھࢫيوجــدࢫأࢫH1بالفرضــيةࢫالبديلــةࢫ

  .ال؅فوʈجࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر

أيࢫانࢫللمتغ؈ـفࢫالمفسـرࢫأثـرࢫࢫR2=0.428 حيـثࢫبلـغࢫأماࢫعنࢫالتوزʉعࢫفانھࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫعڴʄࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫ

ࢫȖFعزىࢫللعواملࢫالعشوائيةࢫومنࢫجانبࢫاخـرࢫقـدࢫحققـتࢫقيمـةࢫفʋشـرࢫࢫ%57.2وتبقىࢫɲسبةࢫࢫ%42.8بـࢫـجوɸريࢫࢭʏࢫتفسي؈فࢫالظاɸرةࢫ

وɸــــــــــوـࢫمـــــــــــاࢫيـــــــــــدڲʏࢫاڲــــــــــʄࢫالصـــــــــــلاحيةࢫالɢليـــــــــــةࢫللنمـــــــــــوذج،ࢫأمـــــــــــاࢫعــــــــــنࢫالصـــــــــــلاحيةࢫاݍݨزئيـــــــــــةࢫفقـــــــــــدࢫبلغـــــــــــتࢫࢫSig=0.000دلالــــــــــةࢫمعنوʈـــــــــــةࢫ

(sig1=sig2=0.000<0.05)ࢫوعليـــھࢫرفـــضࢫفرضـــيةࢫالعـــدمࢫࢫ،H0والقبـــولࢫبالفرضـــيةࢫالبديلـــةࢫࢫH1ـــاࢫأنـــھࢫيوجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫࢫɸوالۘـــܣࢫمفاد

  .دلالةࢫاحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫللابتɢارࢫالȘسوʈقيࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوزʉعࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر



  ميدونࡧسʋساɲي
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لࢫ،والنمـوذجࢫالمحصـࢫ0.99: التغ؈فࢫࢭʏࢫالـدليلࢫالمـاديࢫبوحـدةࢫواحـدةࢫمـنࢫشـأنھࢫأنࢫʇغ؈ـفࢫࢭـʏࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫبــــࢫبالɴسبةࢫلمتغ؈ف 

وتبقـىࢫࢫ%56.4أيࢫانࢫللمتغ؈ـفࢫالمفسـرࢫأثـرࢫجـوɸريࢫࢭـʏࢫتفسـي؈فࢫالظـاɸرةࢫبــࢫـࢫR2=0.564عليھࢫʇعرفࢫصلاحيةࢫɠليةࢫوجزئيـةࢫحيـثࢫبلـغࢫ

وɸــــوࢫمــــاࢫيــــدڲʏࢫاڲــــʄࢫالصــــلاحيةࢫࢫSig=0.000دلالــــةࢫمعنوʈــــةࢫࢫFقيمــــةࢫفʋشــــرࢫࢫكمــــاࢫنجــــدࢫأن.Ȗعــــزىࢫللعوامــــلࢫالعشــــوائيةࢫࢫɲ43.6%ســــبةࢫ

والقبــولࢫࢫH0،ࢫوعليـھࢫرفـضࢫفرضــيةࢫالعـدمࢫࢫ(sig1=sig2=0.000<0.05)يــةࢫفقـدࢫبلغــتࢫالɢليـةࢫللنمـوذج،ࢫأمــاࢫعـنࢫالصـلاحيةࢫاݍݨزئ

للابتɢــارࢫالȘســوʈقيࢫࢭــʏࢫمجــالࢫࢫ0.05والۘــܣࢫمفادɸــاࢫأنــھࢫيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫࢫH1بالفرضــيةࢫالبديلــةࢫ

  .الدليلࢫالماديࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫلمؤسسةࢫاتصالاتࢫاݍݨزائر

فـــــرادࢫحيــــثࢫأنــــھࢫالتغ؈ـــــفࢫࢭــــʏࢫכفــــرادࢫبوحـــــدةࢫواحــــدةࢫمــــنࢫشـــــأنھࢫأنࢫʇغ؈ــــفࢫࢭــــʏࢫالم؈ـــــقةࢫللا الم؈ــــقةࢫࢫهࢫنجــــدࢫأنحســــبࢫاݍݨــــدولࢫاعـــــلا 

ࢫ%45.2وتبقـىࢫɲسـبةࢫࢫ%54.8أيࢫانࢫللمتغ؈فࢫالمفسرࢫأثرࢫجوɸريࢫࢭʏࢫتفسسرࢫالظاɸرةࢫبــࢫـࢫR2=0.548حيثࢫبلغࢫࢫ،1.02: التنافسيةࢫبـــ

وɸوࢫمـاࢫيـدڲʏࢫاڲـʄࢫالصـلاحيةࢫالɢليـةࢫللنمـوذج،ࢫأمـاࢫࢫSig= 0.000وʈةࢫدلالةࢫمعنࢫFقيمةࢫفʋشرࢫࢫكماࢫجاءتة،ࢫȖعزىࢫللعواملࢫالعشوائي

 . H1وتقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫH0،وعليھࢫترفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫࢫ(sig1=sig2=0.000<0.05)عنࢫالصلاحيةࢫاݍݨزئيةࢫفقدࢫبلغتࢫ

التغ؈ـــــفࢫࢭـــــʏࢫعڴـــــʄࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافســـــيةࢫحيـــــثࢫأنـــــھࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫاحصـــــائيةࢫللعمليـــــاتࢫنجـــــدࢫأنࢫࢫ(08)مـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫرقـــــمࢫ

ــــــ أيࢫأنࢫللمتغ؈ــــفࢫالمفســـــرࢫأثـــــرࢫࢫR2=0.473،ࢫحيــــثࢫبلـــــغࢫࢫ1.55: العمليــــاتࢫبوحـــــدةࢫواحــــدةࢫمـــــنࢫشــــأنھࢫأنࢫʇغ؈ـــــفࢫࢭــــʏࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافســــيةࢫبــ

ࢫFومنࢫجانبࢫاخرࢫقـدࢫحققـتࢫقيمـةࢫفʋشـرࢫࢫ،Ȗعزىࢫللعواملࢫالعشوائيةࢫ%27.7وتبقىࢫɲسبةࢫࢫ%72.3جوɸريࢫࢭʏࢫتفس؈فࢫالظاɸرةࢫبـࢫــ

ــــــــاࢫيـــــــــــدڲʏࢫاڲــــــــــʄࢫالصـــــــــــلاحيةࢫالɢليـــــــــــةࢫللنمـــــــــــوذج،ࢫأمـــــــــــاࢫعــــــــــنࢫالصـــــــــــلاحيةࢫاݍݨزئيـــــــــــةࢫفقـــــــــــدࢫبلغـــــــــــتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫوɸـــــــــــوࢫࢫSig=0.000دلالــــــــــةࢫمعنوʈـــــــــــةࢫ مـــ

sig1=sig2=0.000<0.05)ࢫوعليھࢫنرفضࢫفرضيةࢫالعدمࢫࢫ،H0ونقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫࢫH1ـاࢫأنـھࢫيوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫࢫɸوالۘܣࢫمفاد

.  ʄࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫلدؤسســةࢫاتصــالاتࢫاݍݨزائــرللابتɢــارࢫالȘســوʈقيࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالعمليــاتࢫعڴــࢫ0.05احصــائيةࢫعنــدࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫ

  .SpssV22تب؈نࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫوالمحصلࢫعلٕڈاࢫمنࢫخلالࢫمخرجاتࢫ

تـــدلࡧعڴــʄࡧأنــھࡧيوجـــدࡧأثــرࡧمعنــويࡧذوࡧدلالـــةࡧاحصــائيةࡧللابتɢــاـرࡧɠلɺــاࡧࡧالنتــائجࡧالمحصـــلࡧعلٕڈــاتحليــلࡧࡧ وࡩــʏࡧטخ؈ــفࡧنجـــدࡧأن

  .H1ونقبلࡧالفرضيةࡧالبديلةࡧࡧH0اڲʏࡧنرفضࡧفرضيةࡧالعدمࡧالȘسوʈقيࡧبأȊعادهࡧعڴʄࡧالم؈قةࡧالتنافسية،ࡧوȋالت

  :وقدࡧتوصلتࡧالدراسةࡧاڲʄࡧالنتائجࡧالتالية

اݍݨزائـــر،ࢫأيࢫيـــؤثرࢫȊشـــɢلࢫ وجـــدࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫاحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫטبتɢـــارࢫالȘســـوʈقيࢫوالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫلـــدىࢫمؤسســـةࢫاتصـــالاتي -

 .ايجاȌيࢫوقويࢫعڴʄࢫالم؈قةࢫالتنافسية

 .ةࢫمضافةࢫللزȋائنࢫوللمؤسسة،ࢫوكذلكࢫللمجتمعࢫكɢليحققࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقيࢫقيم -

اتصالاتࢫاݍݨزائرࢫٮڈتمࢫبالابتɢـارࢫالȘسـوʈقيࢫوتقـومࢫبتطبيـقࢫɠافـةࢫأȊعـادهࢫبدرجـةࢫكب؈ـفةࢫࢭـʏࢫࢫةحسبࢫعينةࢫالموظف؈نࢫفانࢫمؤسس -

 .ɲشاطɺا

 طلبـاتࢫإذاالمت ɸـذه تـوفر أن مؤسسـة لأي وʈمكـن المتطلبـات مـن مجموعـة تـوف؈ف خـلال مـن الȘسـوʈقي טبتɢـار تحقيـق يمكـن -

 .ذلك أرادت

 الȘسـوʈقيࢫدون  المـزʈج لعناصـر טبتɢـار Ȗشـمل Ȗسـوʈقية ابتɢارʈـة محفظـة تɢـوʈن טعتبـار Ȋعـ؈ن כخـذ المؤسسـة عڴـʄ يجـب -

 .أخر عنصر عڴʄ ال؅فك؈ق

 :المجـالاتࢫۂـʏ وɸـذه منافسـٕڈا عڴـʄ فٕڈـا تفـوق  إحـراز Ȗسـتطيع مجـالات مـن للاسـتفادة تنافسـية م؈ـقة تبۚـܣ أن للمؤسسـة يمكـن -

 .المرونة المعرفة، العميل، ݍݰاجات טستجابة טبتɢار، الكفاءة، التم؈ق، اݍݨودة،

 



 واقعࡧوأثرࡧלبتɢارࡧالȘسوʈقيࡧعڴʄࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧࡩʏࡧالمؤسساتࡧاݍݵدماتية

 2023-2022مؤسسةࡧاتصالاتࡧاݍݨزائرࡧخلالࡧالف؅فةࡧࡧ:دراسةࡧحالةࡧ
 

  .حمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫ»610-599: ،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  610
 

   :خاتمة .9

 تجلبࢫانȘباهࢫاݍݵ؄فاءࢫوטقتصادينࢫحيثࢫࢫيركزࢫࢫטبتɢارࢫالȘسوʈقيࢫعڴـʄࢫܣࢫالۘمنࢫالمواضيعࢫاݍݰساسةࢫو ࢫלبتɢارࢫالȘسوʈقي

ʏࢫالȘســع؈ف،ࢫטبتɢــارࢫࢭـــʏࢫال؅ــفوʈج،ࢫטبتɢــارࢫࢭـــʏࢫالتوزʉــع،ࢫטبتɢــارࢫࢭـــʏࢫטبتɢــارࢫࢭـــʏࢫاݍݵدمــة،ࢫטبتɢــارࢫࢭـــ( مــنزʈجࢫالȘســـوʈقيࢫفࢫعناصــرࢫالمــ

دورࢫإيجــاȌيࢫࢭــʏࢫالمحافظــةࢫعڴــʄࢫالم؈ــقةࢫلاࢫشــكࢫأنࢫࢫللȘســوʈقࢫטبتɢــاريࢫو  ،)المحــيطࢫالمــادي،ࢫטبتɢــارࢫࢭــʏࢫטفــراد،ࢫטبتɢــارࢫࢭــʏࢫالعمليــات

مختلـــفࢫטبتɢـــارࢫالȘســوʈقيࢫو ࢫموضــوعࢫࢫفࢫعڴــʄࢫنلاحـــظࢫوجــودࢫترك؈ــقࢫكب؈ـــ،ࢫفـــاليومࢫɲســمعࢫو نافســيةࢫࢭــʏࢫمؤسســـةࢫاتصــالاتࢫاݍݨزائــرالت

إɸتمــامࢫכɠـاـديمي؈نࢫوالممارسـ؈نࢫࢭــʏࢫمجــالࢫالȘسـوʈقࢫوذلــكࢫلمــاࢫلـھࢫمــنࢫتــأث؈فࢫטسـ؅فاتيجياتࢫالمســتعملةࢫࢭــʏࢫɸـذاࢫالميــدانࢫوالــذيࢫيلقـىࢫ

ʈقيࢫࢭــʏࢫرفـــعࢫإيجــاȌيࢫعڴــʄࢫنجــاحࢫالمؤسســةࢫȖســوʈقيا،ࢫوࢭـــʏࢫɸــذاࢫالســياقࢫɸــدفتࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲـــʄࢫإبــرازࢫدورࢫوأɸميــةࢫלبتɢــارࢫالȘســو 

 .وتحس؈نࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةࢫاݍݵدماتية

כفضــلࢫࢫفـأنࢫتɢـونࢫ،ࢫȖسـطرࢫةࢫتخطــطࢫلɺـاࢫأغلـبࢫالمؤسسـاتࢫࢭـʏࢫالعـالمࢫܣمـنࢫبـ؈نࢫטɸـدافࢫالۘـࢫأنࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫلاشـك

ائنࢫوȋنـاءࢫالمɢانـةࢫכداءࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫوۂـʏࢫȖعۚـܣࢫقـدرةࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫجـذبࢫالزȋـࢫاݍݨدࢫمɺمةࢫࢭʏࢫمنࢫأȊعادࢭʏࢫالسوقࢫࢫمنࢫالمنافس؈نࢫ

الذɸنيـةࢫاݍݨديــدةࢫلɺــاࢫكمنظمــةࢫأوࢫلمنتجاٮڈـا،ࢫوزʈــادةࢫالقيمــةࢫالمدركــةࢫمـنࢫزȋائٔڈــاࢫوتحقيــقࢫرضــاɸم،ࢫوȋالتـاڲʏࢫفــإنࢫامــتلاكࢫالمؤسســةࢫ

الميدانيـةࢫتـمࢫȖســليطࢫ هࢫالدراســةذɸـ خـلال فمــن. لم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫʇعۚـܣࢫقــدرٮڈاࢫالموضـوعيةࢫعڴـʄࢫمواجɺـةࢫمتغ؈ــفاتࢫالبʋئـةࢫࢭـʏࢫالسـوق 

وذلـكࢫبنـاءࢫࢫ،اتصالاتࢫاݍݨزائر،ࢫوكيفࢫȖعملࢫللمحافظـةࢫعڴـʄࢫمزاياɸـاࢫالتنافسـية واقعࢫالȘسوʈقࢫלبتɢاريࢫࢭʏࢫمؤسسةالضوءࢫعڴʄࢫ

 .اعڴʄࢫسياسةࢫترتكزࢫعڴʄࢫروحࢫالمبادرةࢫوטبتɢارࢫوטنفتاحࢫللاستجابةࢫلتطلعاتࢫالزȋائنࢫوتلبيةࢫمتطلباٮڈمࢫوفقاࢫللتكنولوجي
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