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  : مݏݵص

טل؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫالعموميـــةࢫטسȘشـــفائيةࢫࢫȖعزʈـــز ɸـــدفتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫأثـــرࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫࢭـــʏࢫ

اةࢫرئʋســــيةࢫݍݨمـــــعࢫبȎســـــكرة،ࢫولتحقيــــقࢫأɸـــــدافࢫالدراســــةࢫاســـــتخدمࢫالمــــنݤݮࢫالوصـــــفي،ࢫوقــــدࢫاعتمـــــدࢫטســــتȎيانࢫكـــــأد -المغ؈ــــف- دبــــاخࢫالســـــعيد

 صـاݍݰةࢫللتحليـل  اسـتمارةࢫ105اسـتمارةࢫعڴـʄࢫمـوظفيࢫالمسȘشـفىࢫكعينـةࢫعشـوائية،ࢫوتـمࢫاسـ؅فجاعࢫ123،ࢫحيـثࢫتـمࢫتوزʉـعࢫالبيانـاتࢫכوليـة

،ࢫتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫأنࢫدرجـــةࢫممارســـةࢫالقيـــادةࢫכخلاقيـــةࢫࢭـــʏࢫالمسȘشـــفىࢫȌSPSSعـــدࢫالتحليـــلࢫלحصـــاǿيࢫللبيانـــاتࢫمـــنࢫخـــلالࢫبرنـــامجࢫو 

عزʈـزࢫȖ ࢭـʏأثـرࢫايجـاȌيࢫللقيـادةࢫכخلاقيـةࢫɸنـاكࢫوأظɺـرتࢫالنتـائجࢫ،ࢫمتوسـطاجاءتࢫبمستوىࢫمرتفع،ࢫكماࢫأنࢫمسـتوىࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫجـاءࢫ

 . טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫمحلࢫالدراسة

 .القيادةࢫכخلاقية،ࢫالصفاتࢫالܨݵصية،ࢫالصفاتࢫלدارʈة،ࢫالعلاقاتࢫלɲسانية،ࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M12،ࢫJEL:M1 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aimed to identify the impact of ethical leadership on enhancing  organizational commitment in the 

public hospital institution Dabakh Al-Said - El-Meghaier-Biskra. The descriptive method was used to achieve the study's 

objectives, and the questionnaire was adopted as the main tool for collecting primary data. A total of 123 

questionnaires were distributed to hospital employees as a random sample, and 105 valid forms were retrieved for 

analysis. After statistical analysis of the data using the SPSS program, the study concluded that the degree of ethical 

leadership practice in the hospital was at a high level, and the level of organizational commitment was medium. The 

results showed that there is a positive impact of ethical leadership on enhancing  organizational commitment in the 

hospital under. 
Keywords: Ethical leadership personal qualities ,administrative qualities. human relations, organizational commitment.  

Jel Classification Codes: M1;M12. 

  

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسل*



  سȘشفائيةࡧةࡧميدانيةࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧל دراس: أثرࡧالقيادةࡧטخلاقيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧלل؅قامࡧالتنظيمي

   -Ȋسكرة - بالمغ؈فࡧ" دباخࡧالسعيد"
  

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»422-409 : صࢫ،2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  410
 

  : مقدمة. 1

Ȗشــــɺدࢫحاليــــاࢫالمؤسســـــاتࢫجملــــةࢫمــــنࢫالتحـــــولاتࢫوالتغ؈ــــفاتࢫالســـــرʉعةࢫࢭــــʏࢫɠافــــةࢫالمجـــــالات،ࢫوࢭــــʏࢫظــــلࢫالمنافســـــةࢫالشــــديدةࢫأصـــــبحتࢫ

تملكـــھࢫمــنࢫمɺـــاراتࢫوخ؄ــفات،ࢫوالۘــܣࢫȖعـــدࢫمــنࢫأɸـــمࢫכصــولࢫالۘــܣࢫتمتلكɺـــاࢫوتݏݨــأࢫإڲـــʄࢫالمؤسســاتࢫتȘنــافسࢫعڴـــʄࢫامــتلاكࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫبمــاࢫ

ومــــنࢫأجـــلࢫتحقيــــقࢫالتم؈ــــقࢫȖســــڥʄࢫɸــــذهࢫכخ؈ــــفةࢫإڲـــʄࢫزʈــــادةࢫارتبــــاطࢫالعــــامل؈نࢫبمؤسســــْڈم،ࢫممــــاࢫ،ࢫتطوʈرɸـــاࢫلتــــتلاءمࢫمــــعࢫمختلــــفࢫالتطــــورات

  .يدفعɺمࢫبالال؅قامࢫنحوɸاࢫوالمساɸمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

قيــةࢫمــنࢫبــ؈نࢫالمواضــيعࢫاݍݰديثــةࢫالۘــܣࢫحظيــتࢫباɸتمــامࢫالمؤسســاتࢫخاصــةࢫمــعࢫزʈــادةࢫممارســةࢫالســلوكياتࢫكمــاࢫȖعــدࢫالقيــادةࢫכخلا

غ؈ـفࢫכخلاقيــة،ࢫإذࢫيتوقـفࢫنجــاحࢫالمؤسسـةࢫعڴــʄࢫقيادٮڈــاࢫࢫفمɺمْڈـاࢫأنࢫȖعمــلࢫعڴـʄࢫتــوف؈فࢫالظــروفࢫالمناسـبةࢫوتلبيــةࢫحاجيـاتࢫالعــامل؈نࢫلنيــلࢫ

خلاࢮــʏࢫمناســبࢫمبۚــܣࢫعڴــʄࢫالقــيمࢫوالمبــادئࢫכخلاقيــةࢫوال؅ــقامࢫالقائــدࢫبممارســةࢫرضــاɸمࢫوكســبࢫودɸــم،ࢫوʈتعلــقࢫכمــرࢫبانْڈــاجࢫنمــطࢫقيــاديࢫأ

وɸــــذاࢫمــــاࢫʇســـاعدࢫالعــــامل؈نࢫعڴــــʄࢫالتمســـكࢫوטɸتمــــامࢫȊســـلوكياتࢫالعمــــلࢫمــــنࢫخـــلالࢫممارســــةࢫأخلاقيــــاتࢫالقـــيمࢫوالســــلوكياتࢫכخلاقيـــة،ࢫ

 .سيةכعمال،ࢫوالۘܣࢫȖعودࢫبالنȘيجةࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫوزʈادةࢫقدرٮڈاࢫالتناف

  :ࢭʏࢫɸذاࢫלطارࢫنطرحࢫإشɢاليةࢫɸذهࢫالورقةࢫالبحثيةࢫمنࢫخلالࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏ: طرحࡧלشɢالية. 1.1

  .؟-Ȋسكرة–טل؅قامࡧالتنظيميࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائيةࡧدباخࡧالسعيدࡧبالمغ؈فࡧࡧȖعزʈز قيادةࡧכخلاقيةࡧࡩʏࡧللɸلࡧɸناكࡧأثرࡧ

  :ɸذاࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةوʈنȎثقࢫعنࢫ :الȘساؤلاتࡧالفرعية. 2.1

 ناكࢫأثرࢫɸلࢫɸࢫللʏزࢫصفاتࢫالܨݵصيةࢫࢭʈعزȖشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈فȘسكرة؟ -טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȊ.  

 ناكࢫأثرࢫɸلࢫɸࢫللʏةࢫࢭʈز صفاتࢫלدارʈعزȖشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈فࢫȘسكرة؟ -טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȊ.  

 ناكࢫأثرࢫɸلࢫɸࢫللʏسانيةࢫࢭɲزࢫعلاقاتࢫלʈعزȖشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈فࢫȘسكرة؟ -טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȊ.  

 ناكࢫأثرࢫɸلࢫɸࢫللʏقࢫࢭʈزࢫعملࢫبروحࢫالفرʈعزȖشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈فטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫȘسكرة؟ -بالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȊ. 

  :للإجابةࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫوعڴʄࢫכسئلةࢫالفرعية،ࢫقمناࢫبصياغةࢫالفرضياتࢫالتالية  :الفرضيات. 3.1

 سيةʋࢫ" :الفرضيةࡧالرئʏـزࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫࢭـʈعزȖشـفائيةࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫبالمؤسسـةࢫȘالعموميـةࢫטس

 ." -Ȋسكرة-دباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف

 الفرضياتࡧالفرعية: 

 ناكɸࢫࢫʏز أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللصفاتࢫالܨݵصيةࢫࢭʈعزȖشـفائيةࢫدبـاخࢫالسـعيدࢫࢫȘטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسـةࢫالعموميـةࢫטس

 ؛)01,0(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ -Ȋسكرة-بالمغ؈ف

 نــاكɸࢫࢫʏــةࢫࢭــʈـــز أثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللصــفاتࢫלدارʈعزȖشــفائيةࢫدبــاخࢫالســـعيدࢫࢫȘטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫبالمؤسســةࢫالعموميــةࢫטس

 ؛ )01,0(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ-Ȋسكرة-بالمغ؈ف

 ناكɸࢫࢫʏسانيةࢫࢫࢭɲز أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللعلاقاتࢫלʈعزȖشـفائيةࢫدبـاخࢫاࢫȘلسـعيدࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטس

 ؛ )01,0(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ-Ȋسكرة-بالمغ؈ف

 ناكɸࢫࢫʏقࢫࢭʈـز أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللعملࢫبروحࢫالفرʈعزȖشـفائيةࢫدبـاخࢫالسـعيدࢫࢫȘטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫبالمؤسسـةࢫالعموميـةࢫטس

 .)01,0(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫࢫ-Ȋسكرة-بالمغ؈ف
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    :أɸميةࡧالدراسة. 4.1

تتجســدࢫأɸميــةࢫɸــذهࢫالدراســةࢫمــنࢫأɸميـــةࢫموضــوعɺا،ࢫإذࢫȖعــدࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫمـــنࢫالموضــوعاتࢫלدارʈــةࢫوالقياديــةࢫالمɺمــة،ࢫومـــاࢫ

  .منࢫخلالࢫممارسْڈمࢫلɺذاࢫالنوعࢫمنࢫالقيادةࢫࢭʏࢫخلقࢫبʋئةࢫعملࢫفاعلةࢫوȖعزʈزɸاࢫبالال؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫالمرؤوس؈نيمكنࢫأنࢫيحققھࢫ

 شفىتقديمࢫصورةࢫواܷݰةࢫللقيادةࢫכخلاȘࢫإدارةࢫالمسʏميْڈاࢫالقصوىࢫࢭɸذاࢫلأɸ؛قية،ࢫو  

 ميْڈاࢫمنɸسبࢫالدراسةࢫأȘࢫحدودࢫاطلاعناࢫتكʏ؛حداثةࢫالتناولࢫࢭ  

 مࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫوטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫɺࢫفʏذهࢫالدراسةࢫكذلكࢫࢭɸمࢫɸساȖ.  

 :أɸدافࡧالدراسة. 5.1

טل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫࢫȖعزʈـز بناءࢫعڴʄࢫإشɢاليةࢫالبحثࢫفإنࢫالɺدفࢫכسا؟ۜܣࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸوࢫالتعرفࢫعڴʄࢫأثرࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫࢭـʏࢫ        

 :وذلكࢫمنࢫخلالࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالفرعيةࢫالتاليةࢫ-Ȋسكرة-بالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف

 ؛-Ȋسكرة-المؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈فالتعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫب -

  ؛-Ȋسكرة-التعرفࢫعڴʄࢫمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫالسائدࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف -

الصـفاتࢫالܨݵصـية،ࢫالعلاقـاتࢫלدارʈـة،ࢫالعلاقـاتࢫלɲسـانية،ࢫالعمـلࢫبـروحࢫ(التعرفࢫعڴʄࢫأثرࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫ -

  .-Ȋسكرة-טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈فࢫȖعزʈز ࢭʏࢫ) الفرʈق

 :منݤݨيةࡧالدراسة.  6.1

טف؅فاضــيةࢫȖعتمــدࢫɸــذهࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫالمــنݤݮࢫالوصــفي،ࢫحيــثࢫســʋتمࢫوصــفࢫالظــواɸرࢫالمدروســةࢫوشــرحɺاࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫالطرʈقــةࢫ

טســــتɴتاجيةࢫمــــنࢫأجــــلࢫبنــــاءࢫمجموعــــةࢫفرضــــياتࢫيــــتمࢫاختبارɸــــاࢫلاحقــــا،ࢫوتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫטســــتȎيانࢫݍݨمــــعࢫالبيانــــاتࢫכوليــــةࢫمــــنࢫعينــــةࢫ

ɸــــوࢫمــــاࢫيجعــــلࢫالبحــــثࢫʇعتمــــدࢫعڴــــʄࢫالمقارȋــــةࢫالكميــــةࢫࢭــــʏࢫتحليــــلࢫالبيانــــاتࢫمــــنࢫأجــــلࢫלجابــــةࢫعڴــــʄࢫالدراســــة،ࢫكمــــاࢫتــــمࢫتحليلɺــــاࢫإحصــــائيا،ࢫو 

 .فرضياتࢫالدراسة

  أساسياتࡧحولࡧالقيادةࡧטخلاقيةࡧ.2

  مفɺومࡧالقيادةࡧכخلاقية. 1. 2

مـنࢫأجــلࢫخلـقࢫبʋئــةࢫعمــلࢫȖعـدࢫالقيــادةࢫכخلاقيـةࢫمــنࢫالمــداخلࢫاݍݰديثـةࢫللقيــادة،ࢫحيـثࢫتــمࢫال؅فك؈ــقࢫعلٕڈـاࢫࢭــʏࢫبدايـةࢫכلفيــةࢫالثالثــةࢫ

ʏوم. مناسبةࢫوسليمةࢫضمنࢫإطارࢫأخلاࢮɺࢫالمفʏࢫطرࢭʄومࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫيجبࢫأولاࢫالتعرفࢫعڴɺࢫمفʄالقيادةࢫوכخلاق: وقبلࢫالتطرقࢫإڲ.  

القيــــادةࢫبأٰڈــــاࢫالقـــدرةࢫعڴــــʄࢫالتــــأث؈فࢫعڴــــʄࢫالمرؤوســــ؈نࢫوتɴســــيقࢫجɺـــودɸمࢫوتــــوجٕڈɺمࢫمــــنࢫأجــــلࢫكســــبࢫطــــاعْڈمࢫاللــــوزيࡧࡧحيـــثࢫʇعــــرف

ʇعرفɺـاࢫبأٰڈــاࢫالɴشـاطࢫالــذيࢫ) العمـري ( ،ࢫأمــاࢫ)41،ࢫصـفحةࢫ2013الزʈـدي؈ن،ࢫ( .خلـقࢫالتعــاونࢫࢭـʏࢫسـȎيلࢫتحقيــقࢫأɸـدافࢫالمؤسســةوولا٬ڈـمࢫو 

   )15،ࢫصفحةࢫ2015أبوࢫعلبة،ࢫ(. يمارسھࢫالقائدࢫللتأث؈فࢫعڴʄࢫالمرؤوس؈ن،ࢫوجعلɺمࢫيتعاونونࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالɺدفࢫالمش؅فكࢫبئڈم

والقواعــدࢫوالمعتقــداتࢫالۘــܣࢫتمكــنࢫכفــرادࢫمــنࢫالتمي؈ــقࢫبــ؈نࢫاݍݨيــدࢫوالســۛܡࢫوȋــ؈نࢫالصــوابࢫأمــاࢫכخــلاقࢫعرفــتࢫبأٰڈــاࢫمجمــوعࢫالقــيمࢫ

   )10،ࢫصفحةࢫ2013العتيۗܣ،ࢫ( .واݍݵطأࢫ

وʉعرفɺاࢫالصɴيعࢫبأٰڈاࢫالسلوكياتࢫالۘܣࢫيبدٱڈاࢫالفردࢫأثناءࢫȖعاملھࢫمعࢫمختلـفࢫכحـداثࢫالۘـܣࢫتواجɺـھࢫوكـذلكࢫࢭـʏࢫȖعاملـھࢫمـعࢫכفـرادࢫ

   )12،ࢫصفحةࢫ2014الزʈناȖي،ࢫ( .جتماڤʏࢫالذيࢫعاشࢫفيھفبيةࢫوالوسطࢫט والۘܣࢫاكȘسّڈاࢫمنࢫخلالࢫال؅

بأٰڈــاࢫعبــارةࢫعــنࢫدرادكـةࡧࡧولقـدࢫȖعــددتࢫךراءࢫالۘــܣࢫتناولـتࢫمفɺــومࢫالقيــادةࢫכخلاقيـةࢫمــنࢫقبــلࢫالبــاحث؈نࢫحسـبࢫالمجــال،ࢫإذࢫʇعرفɺــا

ذلـــكࢫالوســـائلࢫوالطـــرقࢫالمناســـبةࢫلاكȘســـابࢫالســـلوكياتࢫوالتصـــرفاتࢫالمثاليـــةࢫالۘـــܣࢫتمـــارسࢫمـــنࢫقبـــلࢫالقائـــدࢫتجـــاهࢫالعـــامل؈نࢫمســـتعملاࢫࢭـــʏࢫ

  .)228،ࢫصفحةࢫ2017درادكةࢫوالمط؈في،ࢫ( .العاملࢫالقيمࢫوالفضائلࢫכخلاقيةࢫالۘܣࢫتجعلھࢫفرداࢫصاݍݰاࢫونافعاࢫلنفسھࢫومجتمعھ
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لۘـܣࢫبأٰڈاࢫعمليةࢫتنظيمࢫوتوجيھࢫمواردࢫالمؤسسةࢫبطرʈقةࢫمɴسقةࢫومɴܦـݨمةࢫمـعࢫالقـيمࢫوالمعـاي؈فࢫטجتماعيـةࢫاࢫ(Shaw)وʉعرفɺاࢫشاو

   )30،ࢫص2015أبوࢫعلبة،ࢫ( ".تصنفࢫأنماطࢫالسلوكࢫالܶݰيحࢫوغ؈فࢫالܶݰيحࢫللأفرادࢫ

فعرفاɸاࢫبأٰڈاࢫࢫإظɺارࢫالسلوكࢫالقياديࢫالمناسبࢫمنࢫخـلالࢫالممارسـاتࢫالܨݵصـيةࢫوالعلاقـاتࢫالتفاعليـةࢫ) Brawn et trivino(أماࢫ

  )07،ࢫص2013العتيۗܣ،ࢫ( .هࢫوالتعزʈزࢫواتخاذࢫالقراروتدعيمࢫذلكࢫالسلوكࢫلدىࢫالمرؤوس؈نࢫعنࢫطرʈقࢫعملياتࢫטتصالࢫثنائيةࢫטتجا

بأٰڈـاࢫنمـطࢫقيـاديࢫيمكـنࢫالقـادةࢫمـنࢫالتحـركࢫࢭـʏࢫטتجـاهࢫالܶـݰيحࢫنحـوࢫالشـراكةࢫࢭـʏࢫࢫࢫࢫ) yarmohammadian(وʉعرفɺـاࢫيارموديـانࢫ

  )657،ࢫصࢫ2016الزائدي،ࢫ( .المبادئࢫوالقيمࢫכخلاقيةࢫمعࢫالمرؤوس؈ن

عمليـةࢫالتـأث؈فࢫعڴـʄࢫךخـرʈنࢫوالعمـلࢫعڴـʄࢫإيجـادࢫبʋئـةࢫمناسـبةࢫȖسـودࢫفٕڈـاࢫالقـيمࢫ: ڈـابأٰ) Lawton Rayner et La sthuizen(وʈـرى 

الفيفــي،ࢫالشــمري،ࢫ( ".Ȋغــرضࢫتحقيــقࢫمســتوىࢫعــالࢫمــنࢫالكفــاءةࢫوالفعاليــة والمبــادئࢫכخلاقيــةࢫحســبࢫمــاࢫȖســمحࢫبــھࢫالقــوان؈نࢫوכنظمــة

  )144،ࢫصࢫ2021السɺڴʏ،ࢫو 

כخلاقيةࢫبأٰڈاࢫعبارةࢫعنࢫالقيمࢫوالمبادئࢫכخلاقيةࢫالۘܣࢫيل؅قمࢫ٭ڈاࢫالقائدࢫࢭـʏࢫسـلوكھࢫبناءࢫعڴʄࢫماࢫسبقࢫذكرهࢫيمكنࢫȖعرʈفࢫالقيادةࢫ

     وتصرفاتھࢫللتأث؈فࢫعڴʄࢫךخرʈنࢫلتحقيقࢫכɸدافࢫالمرغوȋةࢫبكفاءةࢫوفعالية

  أȊعادࡧالقيادةࡧכخلاقية. 2.2

  :خلاࢮʏ،ࢫوالۘܣࢫيمكنࢫتوضيحɺاࢫفيماࢫيڴȖʏش؈فࢫɸذهࢫכȊعادࢫإڲʄࢫالصفاتࢫواݍݵصائصࢫالۘܣࢫيجبࢫأنࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫالقائدࢫכ ࢫࢫࢫ   

ۂـــــʏࢫمجموعـــــةࢫاݍݵصـــــائصࢫالۘـــــܣࢫيɴبڧـــــʏࢫأنࢫتتـــــوفرࢫࢭـــــʏࢫالقائـــــدࢫכخلاࢮـــــʏࢫوالۘـــــܣࢫتمكنـــــھࢫمـــــنࢫالتـــــأث؈فࢫإيجابـــــاࢫعڴـــــʄࢫ: الصـــــفاتࡧالܨݵصـــــية -

طعɺـاࢫالعامل؈ن،ࢫفɺوࢫيمثلࢫقدوةࢫךخرʈنࢫࢭʏࢫسلوكھࢫوتصرفاتھࢫمنࢫخلالࢫالتحڴʏࢫبالصدقࢫوال؇قاɸةࢫوכمانـةࢫوالوفـاءࢫبـالوعودࢫالۘـܣࢫيق

  )32،ࢫص2017ختام،ࢫ( .عڴʄࢫنفسھࢫوטع؅فافࢫباݍݵطأࢫوتحملࢫالمسؤوليةࢫتجاهࢫأخطائھࢫ

ۂــʏࢫمجموعــةࢫالســماتࢫالۘــܣࢫيɴبڧــʏࢫأنࢫيتحڴــʄࢫ٭ڈــاࢫالقائــدࢫكحرصــھࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫرؤʈــةࢫالمنظمــةࢫوغاياٮڈــاࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫ: الصــفاتࡧלدارʈــة -

الرغبـات،ࢫتطبيــقࢫالقـوان؈نࢫȊعدالــةࢫوشـفافيةࢫوتقيــيمࢫأداءࢫالȘܨـݨيعࢫعڴـʄࢫروحࢫלبــداع،ࢫتوزʉـعࢫכعمــالࢫوالواجبـاتࢫحســبࢫالقـدراتࢫو 

  )04،ࢫصࢫ2019الفقيھ،ࢫ(. العامل؈نࢫوفقࢫمعاي؈فࢫمحددة

ʇشــــ؈فࢫɸــــذاࢫالبعــــدࢫإڲــــʄࢫمجــــالاتࢫȖعامــــلࢫالقائــــدࢫمــــعࢫالمــــوظف؈نࢫمــــنࢫخــــلالࢫالتعامــــلࢫمعɺــــمࢫبــــالاح؅فامࢫوالتواضــــعࢫ: العلاقــــاتࡧלɲســــانية -

 )115صࢫ2018نʋشات،ࢫ( .وكسبࢫثقْڈمࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫمشاركْڈمࢫࢭʏࢫمناسباٮڈمومراعاةࢫظروفɺمࢫومساعدٮڈمࢫࢭʏࢫإشباعࢫحاجاٮڈم،ࢫ

مـــنࢫخـــلالࢫحـــرصࢫالقائـــدࢫعڴـــʄࢫȖعزʈـــزࢫثقـــةࢫالعـــامل؈نࢫبأنفســـɺمࢫوتنميـــةࢫروحࢫالمســـؤوليةࢫوȖعزʈـــزࢫروحࢫالتعـــاونࢫࢫ: العمـــلࡧبـــروحࡧالفرʈـــقࡧ -

صࢫࢫ2020عبـدࢫالسـيدࢫوالفرجـاɲي،ࢫ( .اݍݨمـاڤʏوتوف؈فࢫالمناخࢫالمناسبࢫللتواصلࢫوالتɴسيقࢫكفرʈقࢫواحدࢫوȖܨݨيعࢫعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫ

264(. 

  أساسياتࡧحولࡧטل؅قامࡧالتنظيمي.  3

  مفɺومࡧטل؅قامࡧالتنظيمي. 1.3

اɸتمامـــاࢫكب؈ـــفاࢫمـــنࢫقبـــلࢫʇعت؄ـــفࢫטل؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫمـــنࢫالمفـــاɸيمࢫالۘـــܣࢫظɺـــرتࢫحـــديثاࢫضـــمنࢫمجـــالࢫالســـلوكࢫالتنظي׿ـــܣࢫوالۘـــܣࢫنالـــتࢫ

مɺـــمࢫࢭــʏـࢫالسياســـةࢫלدارʈـــةࢫوتأث؈فɸـــاࢫعڴـــʄࢫســـلوكياتࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــة،ࢫفقـــدࢫȖعـــددتࢫآراءࢫࢫכɠــاـديمي؈نࢫوذلـــكࢫلمـــاࢫلـــھࢫمـــنࢫدور البــاحث؈نࢫو

الباحث؈نࢫوכɠاديمي؈نࢫحولࢫمفɺومࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ،ࢫولمࢫيتفقواࢫعڴʄࢫمفɺومࢫمحددࢫلھࢫنظراࢫلتعددࢫالمنطلقاتࢫوالزوايـاࢫالۘـܣࢫينظـرࢫمٔڈـاࢫ

دࢫالفـــردࢫلبـــذلࢫجɺـــودࢫكب؈ــفةࢫلصـــاݍݳࢫالمنظمـــة،ࢫوامـــتلاكࢫالرغبــةࢫالقوʈـــةࢫࢭـــʏࢫالبقـــاءࢫاســتعدا"البــاحث؈نࢫإڲـــʄࢫالمفɺـــوم،ࢫفلقــدࢫعرفـــھࢫبـــورترࢫبأنـــھࢫ

  )355،ࢫص2021بكراوي،ࢫ( .فٕڈا،ࢫوالقبولࢫبالقيمࢫوכɸدافࢫالرئʋسيةࢫلɺا



  أحلامࡧخانࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                        إيمانࡧمبارɠيࡧࡧࡧࡧࡧ
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يمࢫوأɸـــدافࢫوʉعــرفࢫبأنـــھࢫالشـــعورࢫالـــداخڴʏࢫلـــدىࢫالفـــردࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫببـــذلࢫأك؄ــفࢫجɺـــدࢫممكـــنࢫللعمـــلࢫوالنـــاȊعࢫمـــنࢫإيمـــانࢫوقبـــولࢫبقـــ

  )35،ࢫص2017السيد،ࢫ( .استمرارʈْڈارارࢫࢭʏࢫالعملࢫوذلكࢫ٭ڈدفࢫبقا٬ڈاࢫو بالاستمࢫھࢫالقوʈةالمنظمةࢫورغبت

مجموعـــةࢫمـــنࢫכحاســـʋسࢫوטنفعـــالاتࢫטيجابيـــةࢫالۘـــܣࢫيحملɺـــاࢫالفـــردࢫالعامـــلࢫتجـــاهࢫمنظمتـــھ،ࢫوالۘـــܣࢫࢫ: كمـــاࢫيمكـــنࢫȖعرʈفـــھࢫعڴـــʄࢫأنـــھ

ࢫ2021عبـدࢫاݍݨـواد،ࢫجمعـةࢫو ( .ʏࢫمواصـلةࢫالعمـلࢫفٕڈـاࢫوعـدمࢫتركɺـابدورɸاࢫتؤديࢫإڲʄࢫخلقࢫטل؅قام،ࢫوإيمانھࢫبقيمɺاࢫوأɸدافɺاࢫوقـوةࢫرغبتـھࢫࢭـ

  )06صࢫ

فينظــرࢫإڲــʄࢫטل؅ــقامࢫعڴــʄࢫأنــھࢫدرجــةࢫاɲغمــاسࢫالموظــفࢫࢭــʏࢫعملــھࢫومقــدارࢫاݍݨɺــدࢫوالوقــتࢫالــذيࢫيقدمــھ،ࢫوإڲــʄࢫأيࢫمــدىࢫࢫ)Davis(أمــاࢫ

  )195،ࢫصࢫ2009حرʈم،ࢫ( .ʇعت؄فࢫعملھࢫجانباࢫمɺماࢫࢭʏࢫحياتھ

Ȗعرʈـفࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫبأنـھࢫטرتبـاطࢫالنفؠـۜܣࢫالـذيࢫʇشـعرࢫبـھࢫالفـردࢫاتجـاهࢫمنظمتـھࢫلبـذلࢫمنࢫخلالࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيمكـنࢫ

أقظــــۜܢࢫدرجــــاتࢫاݍݨɺــــدࢫللعمــــلࢫفٕڈــــاࢫنȘيجــــةࢫلتوافــــقࢫوتماثــــلࢫقــــيمࢫوأɸــــدافࢫالمنظمــــةࢫمــــعࢫقيمــــھࢫوأɸدافــــھࢫاݍݵاصــــة،ࢫورغبتــــھࢫالشــــديدةࢫࢭــــʏࢫ

  .טستمرارࢫبالعملࢫفٕڈاࢫوتحقيقࢫأɸدافɺاࢫلضمانࢫبقاءɸاࢫواستمرارʈْڈا

  أȊعادࡧטل؅قامࡧالتنظيمي. 2.3

النموذجࢫالسائدࢫࢭʏࢫاغلبࢫכبحاثࢫالمتعلقةࢫبـالال؅قامࢫالتنظي׿ـܣ،ࢫوسـيɢونࢫɸـوࢫالنمـوذجࢫ ʇ (Allen and Meyer 1990)عدࢫنموذج 

  المعتمدࢫعليھࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫوالذيࢫسنعرضھࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية

 ي( טل؅ـقامࡧالعـاطفيࡧɲالوجـدا ((Affective Commitment) : شـ؈فʇࢫࢫʏࢫمواصـلةࢫالعمـلࢫࢭــʏـةࢫࢭـʈࢫمـدىࢫرغبـةࢫالفـردࢫالقوʄـذاࢫالبعــدࢫإڲـɸ

ࢫجرʈن؄ــفغ،ࢫبــارون( .مؤسسـةࢫمعينــة،ࢫلأنــھࢫيتوافـقࢫمــعࢫࢫأɸــدافɺاࢫوقيمɺـاࢫ،ࢫورغبتــھࢫࢭــʏࢫالمســاɸمةࢫوالمشـاركةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫࢫأɸـدافࢫالمنظمــة

 )217،ࢫصࢫ2004إسماعيل،ࢫرفاڤʏ،ࢫو 

 טل؅ــقامࡧטســتمراريࡧ(Continuance Commitment ): ع؄ــفࢫعــنʇࢫالمؤسســـةࢫࢫʏࢫمواصــلةࢫالعمــلࢫࢭــʏقـــوةࢫالفــردࢫورغبتــھࢫاݍݨامحــةࢫࢭـــ

 )53،ࢫصࢫ2014أحمدࢫالمصاورة،ࢫ( .وȋقائھࢫكعضوࢫفٕڈا،ࢫكماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫدرجةࢫالوڤʏࢫبالتɢلفةࢫالم؅فتبةࢫعنࢫتركࢫالعملࢫبالمنظمة

 טل؅ـقامࡧالمعيـاريࡧ )ʏכخلاࡪـ ((Normative Commitment) :ࢫإحسـاسࢫالفـʄشـ؈فࢫإڲـʇࢫالمؤسسـةࢫردࢫبـالال؅قامࢫبالبقـاءʏࢫࢭـʄعـودࢫإڲـʇࢫقـدࢫ،

ضــــغوطࢫךخــــرʈن،ࢫحيــــثࢫتقــــدمࢫالمؤسســــةࢫالــــدعمࢫللعــــامل؈نࢫوȖســــمحࢫلɺــــمࢫبالمشــــاركةࢫوالمســــاɸمةࢫالفعالــــةࢫࢭــــʏࢫوضــــعࢫכɸــــدافࢫورســــمࢫ

السياساتࢫالعامةࢫلɺاࢫوالمساɸمةࢫࢭـʏࢫوضـعࢫإجـراءاتࢫالعمـلࢫوتنفيـذɸاࢫحيـثࢫʇعت؄ـفࢫɸـذاࢫالنـوعࢫأدȌـيࢫأخلاࢮـʏࢫولـوࢫعڴـʄࢫحسـابࢫالموظـفࢫ

  )364،ࢫصفحةࢫ2014بۚܣࢫعʋؠۜܢࢫوأبازʈد،ࢫ( .نفسھ

ʏلࢫالمواڲɢࢫالشʏعادࢫࢭȊذهࢫכɸمكنࢫتوضيحࢫʈو:  

  أȊعادࡧטل؅قامࡧالتنظيمي ):01(الشɢلࡧرقم

  

  

 .  

  

  

  

  .)216،ࢫصفحةࢫ2004جرʈن؄فغ،ࢫبارون،ࢫمحمد،ࢫوإسماعيل،ࢫ( :المصدر

 الالتزام التنظيمي

  טل؅قامࡧالعاطفي

العاملࢫ ستمرارࢫࢭʏࢫالعملࢫبالمؤسسةࢫلأنࢫט -

 .يوافقࢫعڴʄࢫأɸدافɺاࢫوʈرʈدࢫالبقاءࢫفٕڈاࢫلدعمɺا

  טل؅قامࡧالمعياري 

ستمرارࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫلأنࢫالعاملࢫט -

 يتعرضࢫلضغوطࢫمنࢫךخرʈن

  טل؅قامࡧטستمراري 

ʇستمرࢫالعاملࢫمعࢫالمؤسسةࢫلأنھࢫلاࢫ -

 يملكࢫغ؈فࢫذلك
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  وטل؅قامࡧالتنظيميالعلاقةࡧب؈نࡧالقيادةࡧכخلاقيةࡧ. 4

العلاقـةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫכخلاقيـةࢫوטل؅ــقامࢫالتنظي׿ـܣࢫوفقــاࢫلمنظــورʈن،ࢫحيـثࢫيمثــلࢫالمنظــورࢫכولࢫࢭـʏࢫأنࢫيضــعࢫالقائــدࢫ يمكـنࢫتفســ؈ف

ࢫوʈتمثلࢫالمنظورࢫالثاɲيࢫمنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫالـتعلمࢫטجتمـاڤʏࢫحيـث. ثقتھࢫࢭʏࢫالمرؤوس؈نࢫذويࢫالمسؤولية،ࢫوɸذاࢫيزʈدࢫمنࢫدافعيْڈمࢫلأداءࢫالعمل

الســـلوɠاتࢫوالقـــيمࢫכخلاقيـــةࢫࢭـــʏࢫوســـيھࢫمـــنࢫخـــلالࢫالتحڴـــʏࢫبالتصـــرفاتࢫو يمثـــلࢫࢫالقائـــدࢫכخلاࢮـــʏࢫنموذجـــاࢫوقـــدوةࢫيحتـــذىࢫبـــھࢫبالɴســـبةࢫلمرؤ 

دافعيـْڈمࢫالسـلوكࢫכخلاࢮـʏࢫوتوجيـھࢫطـاقْڈمࢫو العملࢫوتبادلࢫالثقةࢫب؈نࢫالقائدࢫوالمرؤوس؈ن،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلࢫالعاملونࢫيتمسɢونࢫبممارسةࢫ

  .نحوࢫالعمل

نࢫيɢــــونࢫلــــدٱڈمࢫال؅ـــقامࢫقــــويࢫعنــــدماࢫيـــتمࢫمعــــاملْڈمࢫبــــاح؅فامࢫوتقــــديرࢫقـــيمɺمࢫمــــنࢫقبــــلࢫالمؤسســـة،ࢫكمــــاࢫأنࢫســــلوكࢫالقائــــدࢫفالعـــاملو 

כخلاࢮــʏࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫشــعورࢫالعــامل؈نࢫبالرضــاࢫعــنࢫالعمــل،ࢫلأنــھࢫيــتمࢫمعــاملْڈمࢫȊعدالــةࢫوإنصــاف،ࢫفɺــذاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫتɢــوʈنࢫاتجاɸــاتࢫايجابيــةࢫ

مࢫبكفـــاءةࢫوفعاليــةࢫوال؅ـــقامࢫأك؆ــفࢫوارتبـــاطࢫعـــالࢫبالعمــلࢫوالمســـاɸمةࢫوالمشــاركةࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫلــدٱڈم،ࢫوʈـــدفعɺمࢫلبــذلࢫأقظـــۜܢࢫجɺــدࢫلأداءࢫعملɺـــ

  )24،ࢫصࢫ2018عطية،ࢫ(أɸدافࢫالمؤسسةࢫ

טل؅ــــقامࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫإذࢫأنــــھࢫɠلمــــاࢫزادࢫال؅ــــقامࢫالقــــادةࢫࢫȖعزʈــــز ومنــــھࢫيمكــــنࢫالقــــولࢫأنࢫɸنــــاكࢫعلاقــــةࢫايجابيــــةࢫبــــ؈نࢫالقيــــادةࢫכخلاقيــــةࢫو 

عــامل؈نࢫوال؅ــقامɺمࢫبوعــودɸم،ࢫووضــعࢫمصــاݍݳࢫالعــامل؈نࢫضــمنࢫأولوʈــاٮڈم،ࢫفɺــذاࢫʇســاعدࢫعڴــʄࢫخلــقࢫنــوعࢫبممارســةࢫالصــدقࢫوالعدالــةࢫبــ؈نࢫال

ڈمࢫيɴتمونࢫإڲʄࢫالمؤسسة،ࢫوɸذاࢫمـاࢫيزʈـدࢫمـنࢫرغبـْڈمࢫࢭـʏࢫטسـتمرارࢫبالعمـلࢫفٕڈـا صࢫࢫ2020سـلامي،ࢫقعـودةࢫو ( .منࢫטع؅قازࢫلدىࢫالعامل؈نࢫɠوٰ

107(   

القائــدࢫبمبــادئࢫالقيــادةࢫכخلاقيــة،ࢫومنــھࢫنقــولࢫأنࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫوטل؅ــقامࢫإذنࢫʇســاɸمࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫال؅ــقامࢫ

  )322-321صࢫ،ࢫ2005صاݍݳࢫالدين،ࢫ( .التنظي׿ܣࢫترȋطɺماࢫعلاقةࢫالتأثرࢫوالتأث؈ف

  לطارࡧالتطبيقيࡧللدراسة .5

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسةࡧࡧ1.5

ʏشــفائيةࢫ تتمثــلࢫعينــةࢫالدراســةࢫࢭــȘافــةࢫمــوظفيࢫالمؤسســةࢫࢫالعموميــةࢫטسɠ–ــعالمغ؈ــف،ࢫʉعلــٕڈمࢫجميعــا טســتمارات حيــثࢫتــمࢫتوز 

  ). %85,36 (بلغت بɴسبةࢫاس؅فجاع أي استمارةࢫقابلةࢫللتحليلࢫ) 105( اس؅فجاع عاملاࢫوتم )123(عددɸمࢫ البالغ

  أداةࡧالدراسةࡧࡧ2.5

لتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالمرجـــوةࢫمـــنࢫ بمتغ؈ـــفيࢫالدراســـة،ࢫتـــمࢫصـــياغةࢫاســـȘبانةبنـــاءاࢫعڴـــʄࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫذاتࢫالصـــلةࢫ

  :ɸذهࢫالدراسة،ࢫوالۘܣࢫتمࢫتقسيمɺاࢫإڲʄࢫثلاثࢫمحاور 

اݍݨــɴس،ࢫالعمــر،ࢫالوظيفــة،ࢫســنواتࢫࢫيتعلــقࢫبالبيانــاتࢫالعامــةࢫالمتعلقــةࢫȊعينــةࢫالبحــثࢫوتتɢــونࢫمــنࢫأرȌــعࢫفقــراتࢫالمتمثلــةࢫࢭــʏࢫ:المحــورࡧכول 

  .اݍݵ؄فة

عبــــارةࢫموزعـــةࢫعڴــــʄࢫأȊعادɸــــاࢫכرȌعــــةࢫالمتمثلـــةࢫࢭــــʏࢫالصــــفاتࢫالܨݵصــــية،ࢫ) 38(بمتغ؈ــــفࢫالقيـــادةࢫכخلاقيــــةࢫوʈتضــــمنࢫخــــاصࢫ: المحـــورࡧالثــــاɲي

  .الصفاتࢫלدارʈة،ࢫالعلاقاتࢫלɲسانية،ࢫالعملࢫبروحࢫالفرʈق

ل؅ـــــقامࢫالمعيـــــاريࢫعبـــــارةࢫموزعـــــةࢫعڴـــــʄࢫأȊعادɸـــــاࢫالـــــثلاثࢫالمتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫט) 21(خـــــاصࢫبمتغ؈ـــــفࢫטل؅ـــــقامࢫالتنظي׿ـــــܣ،ࢫوʈتضـــــمنࢫࢫ:المحـــــورࡧالثالـــــث

)ʏي( ،ࢫטل؅قامࢫالعاطفي)כخلاࢮɲࢫטل؅قامࢫالمستمر)الوجدا،.  

ɠلمـاࢫاتجɺـتࢫךراءࢫ) 5(وɸـوࢫسـلمࢫليكـرتࢫاݍݵما؟ـۜܣ،ࢫبحيـثࢫɠلمـاࢫاق؅فبـتࢫלجابـةࢫمـنࢫ)  5إڲـʄࢫ1(وقدࢫتمࢫاعتمادࢫمقياسࢫللإجابةࢫي؅فاوحࢫمنࢫ

  .نحوࢫالموافقةࢫالتامة
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  أساليبࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧالمستخدمةࡧ3.5

مـــنࢫ) SPSS V21(للإجابـــةࢫعـــنࢫأســـئلةࢫالدراســـةࢫواختبـــارࢫفرضـــياٮڈاࢫتـــمࢫטســـتعانةࢫب؄فنـــامجࢫاݍݰـــزمࢫלحصـــائيةࢫللعلـــومࢫטجتماعيـــةࢫ

  :خلالࢫاستخدامࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالتالية

ࢫلتحليلࢫاتجاɸاتࢫآرا - متغ؈فاتࢫࢫءࢫالمبحوث؈نࢫحول مقايʋسࢫלحصاءࢫالوصفيࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافاتࢫالمعياري

 ؛الدراسة

 ؛كرونباخࢫلقياسࢫثباتࢫأداةࢫالدراسةمعاملࢫألفاࢫ -

  .טنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيطࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫوالفرضياتࢫالفرعية -

  ثباتࡧأداةࡧالدراسةࡧࡧ4.5

ࢫ)0.60(قبولࢫأداةࢫالقياسࢫبمستوىࢫ ثباتࢫأداةࢫالبحثࢫباستخدامࢫمعاملࢫالثباتࢫألفاࢫكرونباخࢫالذيࢫيحددࢫمستوى  تمࢫقياس

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدول  ݳࢫلاحقا،ࢫأينࢫيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫمعاملࢫثباتࢫטȖساقࢫالداخڴʏࢫألفاࢫ01رقمࢫ فأك؆ف،ࢫحيثࢫɠانتࢫالنتائجࢫموܷ كرونباخࢫ الموܷ

ࢫ ࢫقيمتھ ࢫالبحث،)0.971(بلغت ࢫلأغراض ࢫومناسبة ࢫمرتفعة ࢫقيمة ʏࢫوۂ ࢫومناسبةࢫ ، ࢫأيضا ࢫمرتفعة ࢫالبحث ࢫلمتغ؈في ࢫالقيمة ࢫɠانت وكذلك

استخدامɺاࢫمرةࢫأخرىࢫتحتࢫ يدلࢫعڴʄࢫأنࢫטستمارةࢫتتم؈قࢫبالثبات،ࢫأيࢫأٰڈاࢫستعطيࢫنفسࢫالنتائجࢫإذاࢫتمماࢫ لأغراضࢫɸذاࢫالبحث،ࢫوɸو

معاملࢫالصدقࢫمنࢫخلالࢫأخذࢫاݍݨذرࢫال؅فبيڥʏࢫلمعاملࢫالثباتࢫألفاࢫكرونباخࢫ كماࢫتمࢫحساب.ظروفࢫمماثلةࢫبالمسȘشفىࢫمحلࢫالدراسة

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ ،ࢫوɸوࢫمعاملࢫيدلࢫعڴʄࢫ)0.985(البحثࢫماࢫقيمتھࢫ ملࢫالصدقࢫالكڴʏࢫلأداةكذلك،ࢫإذࢫبلغࢫمعا) 01(وذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ

صدقࢫأداةࢫالبحث،ࢫوɸوࢫمرتفعࢫجداࢫومناسبࢫلأɸدافࢫɸذاࢫכخ؈ف،ࢫوɸذاࢫماࢫدعمتھࢫمعاملاتࢫالصدقࢫالمرتفعةࢫبالɴسبةࢫلمحاورࢫالبحثࢫ

  .٭ڈذاࢫيمكنناࢫالقولࢫأنࢫجميعࢫعباراتࢫטستȎيانࢫۂʏࢫصادقةࢫلماࢫوضعت

 عاملاتࡧالصدقࡧوالثباتم ):01(اݍݨدولࡧرقم

 معاملࡧالصدق معاملࡧألفاࡧكرونباخ عددࡧالعبارات المتغ؈فات

  القيادةࢫכخلاقية

  טل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

38  

21  

0.975  

0.933  

0.987  

0.966  

ʏ0.985  0.971  59  المجموعࢫالكڴ  
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  تحليلࡧخصائصࡧمجتمعࡧالدراسةࡧ 5.5

  .اݍݨɴس،ࢫالعمر،ࢫالوظيفةࢫوسنواتࢫاݍݵ؄فة: ئوʈةࢫالۘܣࢫتصفࢫمجتمعࢫالدراسةࢫحسبيمثلࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏࢫالتكراراتࢫوالɴسبࢫالم

    اݍݵصائصࡧالܨݵصيةࡧوالوظيفيةࡧلمجتمعࡧالدراسةࡧ):02(اݍݨدولࡧرقم

  % الɴسبة  العدد  المتغ؈ف  الɴسبة  العدد  المتغ؈ف

  20  21  30أقلࢫمنࢫ  العمر  35.2  37  الذɠور   اݍݨɴس

  

  64.8  68  לناث

  

  50.5  53  سنةࢫ40إڲʄࢫاقلࢫمنࢫ30منࢫ

  100  105  المجموع

  15.2  16  سنة50إڲʄࢫاقلࢫمنࢫࢫ40منࢫ

  14.3  16  سنةࢫفأك؆فࢫ50منࢫ

  100  105  المجموع

  الوظيفة

  14.3  15  طبʋب

سنواتࢫ

  اݍݵ؄فة

  22.9  24  سنواتࢫ5أقلࢫمنࢫ

  31.4  33  سنوات10إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ5منࢫ  71.4  75  شبھࢫطۗܣ

  23.8  25  سنةࢫ15إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ10منࢫ  14.3  15  موظفࢫإداري 

  100  105  المجموع
  21.9  23  سنةࢫفأك؆فࢫ15

  100  105  المجموع
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بʋنماࢫɲسبةࢫࢫ )68(نلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɲسبةࢫלناثࢫࢭʏࢫالعينةࢫتفوقࢫɲسبةࢫالذɠور،ࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبةࢫלناثࢫ

،ࢫمماࢫ)% 50.5(سنةࢫبɴسبةࢫ40إڲʄࢫأقلࢫمنࢫࢫ30كماࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫأك؄فࢫɲسبةࢫمنࢫالمبحوث؈نࢫتقابلࢫالفئةࢫالعمرʈةࢫمنࢫࢫ،)35.2(الذɠورࢫ

إڲʄࢫأقلࢫمنࢫ40ـࢫأماࢫالفئةࢫمنࢫ) %20(سنةࢫɠانتࢫɲسبْڈاࢫ30يدلࢫعڴʄࢫأنࢫأغلبيةࢫالعمالࢫɸمࢫمنࢫالفئةࢫالشبابية،ࢫبʋنماࢫالفئةࢫأقلࢫمنࢫ

كماࢫيظɺرࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأنࢫɲسبةࢫالعمالࢫالذينࢫࢫ،)%14.3(سنةࢫفأك؆فࢫبɴسبةࢫࢫ50تࢫالفئةࢫ،ࢫوɠان)%15.2(سنةࢫفɢانتࢫالɴسبةࢫࢫ50

ࢫ15إڲʄࢫأقلࢫمنࢫ10،ࢫتلٕڈاࢫالذينࢫخ؄فٮڈمࢫماب؈نࢫ%31سنواتࢫɠانتࢫأك؄فࢫɲسبة،ࢫحيثࢫبلغتࢫ10أقلࢫمنࢫࢫ5ت؅فاوحࢫخ؄فٮڈمࢫࢭʏࢫالعملࢫمنࢫ

  .  %21.9سنةࢫفأك؆فࢫحيثࢫبلغتࢫɲسبْڈاࢫࢫ15وأخ؈فاࢫالفئةࢫࢫ%22.9سنواتࢫبلغتࢫɲسبْڈاࢫࢫ5،ࢫثمࢫتلٕڈاࢫالفئةࢫأقلࢫمنࢫ%23.8سنةࢫبɴسبةࢫ

) %71.4(كماࢫنلاحظࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫأنࢫɲسبةࢫشبھࢫالطۗܣࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫɸمࢫأعڴʄࢫɲسبةࢫمنࢫباࢮʏࢫالفئات،ࢫحيثࢫبلغتࢫ

  .؈نࢫوۂʏࢫتȘساوىࢫمعࢫɲسبةࢫالموظف؈نࢫלدارʈ) %14.3(وذلكࢫراجعࢫلطبيعةࢫالمسȘشفى،ࢫبʋنماࢫبلغتࢫɲسبةࢫכطباءࢫ

  : تحليلࢫوتفس؈فࢫنتائجࢫالدراسةࢫ6.5

 تحليلࢫمحورࢫالقيادةࢫכخلاقية: 

 تمࢫتحليلࢫالعباراتࢫالۘܣࢫʋشفىࢫمحلࢫالدراسة،ࢫسȘاتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫممارسةࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫبالمسɸࢫاتجاʄمنࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖي  : تقʋسࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫɸذاࢫالمحورࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

  نتائجࡧتحليلࡧاتجاɸاتࡧالمبحوث؈نࡧحولࡧࡧالقيادةࡧכخلاقيةࡧ):03(رقماݍݨدولࡧ

  
  SPSS.V21منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

  :يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأن   

ࢫכɸميةࢫالࢫ:Ȋعدࡧالعلاقاتࡧלɲسانية - ࢫכوڲʄࢫمنࢫحيث وانحرافࢫمعياريࢫ،ࢫ)ɴ)3.997سȎيةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫاحتلتࢫالمرتبة

ࢫقبول ࢫ،)1.193( ࢫɲسبة ʄش؈فࢫإڲʇࢫ ࢫالبعد ࢫɸذا ࢫفإن ࢫالدراسة ࢫلمقياس ࢫع"مرتفع" ووفقا ࢫالنȘيجة ࢫɸذه ࢫوتدل ࢫالرؤساءࢫ، ࢫعلاقة ࢫأن ʄڴ

المرؤوس؈نࢫمعࢫȊعضɺمࢫتتم؈قࢫبالاح؅فامࢫومشاركةࢫالرؤساءࢫالمرؤوس؈نࢫمناسباٮڈمࢫטجتماعية،ࢫكماࢫيحرصونࢫعڴʄࢫكسبࢫصداقْڈمࢫࢫو 

 .يةࢫبئڈمࢫ،بالإضافةࢫإڲʄࢫحلࢫاݍݵلافاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫبئڈموإقامةࢫعلاقاتࢫȖعاون

ࡧלدارʈة - ࡧالصفات ࢫࢫ:Ȋعد ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫالɴسȎية ࢫכɸمية ࢫحيث ࢫمن ࢫالثانية ࢫالمرتبة ࢫمعياريࢫ) 3.899(احتلت ࢫوانحراف ،

ࢫالبعدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫɲسبةࢫقبول ࢫ،)1.189( ؤساءࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫ،ࢫوتدلࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫأنࢫالر "مرتفع" ووفقاࢫلمقياسࢫالدراسةࢫفإنࢫɸذا

ࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالتخطيطࢫوصناعةࢫالقراراتࢫوتوزʉعࢫ ࢫدوماࢫعڴʄࢫتطبيقࢫاللوائحࢫوالقوان؈نࢫالضابطةࢫللعمل،ࢫكماࢫʇشارɠون يحرصون

 .כعمالࢫوالمسؤولياتࢫȊعدالةࢫبئڈم،ࢫحيثࢫأنࢫال؅قامࢫالقادةࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫال؅قامࢫالموظف؈نࢫ

وانحرافࢫمعياريࢫࢫ،)3.851(ثةࢫمنࢫحيثࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫاحتلتࢫالمرتبةࢫالثالࢫ:Ȋعدࡧالصفاتࡧالܨݵصية -

،ࢫوتدلࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫعڴʄࢫأنࢫالرؤساءࢫبالمسȘشفىࢫ"مرتفع" ووفقاࢫلمقياسࢫالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫɲسبةࢫقبول ࢫ،)1.373(
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أخطا٬ڈمࢫوانجازࢫالمɺامࢫوالمسؤولياتࢫالمسندةࢫࢫيتصفونࢫبال؇قاɸةࢫوכمانةࢫࢭʏࢫتصرفاٮڈمࢫمعࢫالعامل؈ن،ࢫكماࢫيتحملونࢫمسؤوليةࢫتجاه

  .إلٕڈمࢫبإخلاص،ࢫوʈحرصونࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالعدالةࢫوالمساواةࢫعڴʄࢫجميعࢫالموظف؈ن

،ࢫوانحرافࢫمعياريࢫ) 3.821(احتلتࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫمنࢫحيثࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫࢫ:Ȋعدࡧالعملࡧبروحࡧالفرʈق -

،ࢫوتدلࢫɸذهࢫالنȘيجةࢫعڴʄࢫأنࢫالرؤساءࢫينمونࢫروحࢫ"مرتفع" ɸذاࢫالبعدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫɲسبةࢫقبول ࢫووفقاࢫلمقياسࢫالدراسةࢫفإن). 1.313(

ࢫالقراراتࢫ ࢫصناعة ࢫمɺارة ࢫوʈدعمون ࢫبئڈم، ࢫכدوارࢫفيما ࢫتɢامل ࢫأɸمية ࢫتوضيح ʄࢫعڴ ࢫوʈحرصون ࢫالعامل؈ن، ࢫب؈ن ࢫوטɲܦݨام التعاون

  .اݍݨماعيةࢫب؈نࢫالعامل؈نࢫ

قيادةࢫכخلاقيةࢫبالمسȘشفىࢫمحلࢫالدراسةࢫجاءࢫمرتفعاࢫوفقاࢫلمقياسࢫالدراسة،ࢫبناءࢫعڴʄࢫماࢫتقدمࢫيتܸݳࢫأنࢫمستوىࢫممارسةࢫال

  ) 1.292(وانحرافࢫمعياريࢫ) 3.890(عنࢫعباراتࢫمحورࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫحيثࢫبلغࢫالم

 تحليلࡧمحورࡧטل؅قامࡧالتنظيمي:  

التنظي׿ܣࢫبالمسȘشفىࢫمحلࢫالدراسة،ࢫسʋتمࢫتحليلࢫالعباراتࢫالۘܣࢫتقʋسࢫمنࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاتجاɸاتࢫالمبحوث؈نࢫحولࢫטل؅قامࢫ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫךȖي   :ɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫɸذاࢫالمحورࢫكماࢫۂʏࢫموܷ

  نتائجࡧتحليلࡧاتجاɸاتࡧالمبحوث؈نࡧحولࡧࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧ):04( اݍݨدولࡧرقم
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  :يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫاݍݨدولࢫأن

،ࢫوانحــــرافࢫ)3.583(ɴســــȎيةࢫبمتوســــطࢫحســــاȌيࢫقــــدرهࢫاحتــــلࢫالمرتبــــةࢫכوڲــــʄࢫمــــنࢫحيــــثࢫכɸميــــةࢫالࢫ):כخلاࡪــــȊ)ʏعــــدࡧטل؅ــــقامࡧالعــــاطفي -

،ࢫوتـدلࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫمـنࢫخـلالࢫإجابـاتࢫ"متوسـط" ووفقاࢫلمقياسࢫالدراسةࢫفإنࢫɸـذاࢫالبعـدࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫɲسـبةࢫقبـول ࢫ،)1.356(معياريࢫ

بالانتمــــاءࢫالقــــويࢫلɺــــذاࢫالمسȘشــــفىࢫقــــدࢫيرجــــعࢫاڲــــʄࢫعــــدمࢫالتطــــابقࢫوالتوافــــقࢫبــــ؈نࢫقــــيمࢫࢫنࢫإڲــــʄࢫأنࢫȊعــــضࢫالعــــامل؈نࢫلاࢫʇشــــعرونالمبحــــوث؈

  .وأɸدافࢫالمسȘشفىࢫمعࢫقيمɺمࢫوأɸدافɺم

،ࢫوانحــــرافࢫ)3.506(احتـــلࢫالمرتبـــةࢫالثانيـــةࢫمــــنࢫحيـــثࢫכɸميـــةࢫالɴســـȎيةࢫبمتوســــطࢫحســـاȌيࢫقـــدرهࢫࢫ):כخلاࡪــــʏ(لمعيـــاريࡧȊعـــدࡧטل؅ـــقامࡧا -

عڴʄࢫأنھࢫبـالرغمࢫمـنࢫࢫ،ࢫوتدلࢫɸذهࢫالنȘيجة"متوسط" قبول ࢫووفقاࢫلمقياسࢫالدراسةࢫفإنࢫɸذاࢫالبعدࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫɲسبة،ࢫ)1.437(معياريࢫ

لــــوࢫحصــــلواࢫعڴــــʄࢫࢫسȘشــــفىࢫɸــــوࢫالقــــرارࢫالصــــائب،ࢫإلاࢫأٰڈــــمࢫيفضــــلونࢫتــــركࢫالمسȘشــــفىتأكيــــدࢫالمبحــــوث؈نࢫأنࢫقــــرارࢫانȘســــا٭ڈمࢫإڲــــʄࢫɸــــذاࢫالم

  .ɸذاࢫȊعودࢫإڲʄࢫعدمࢫتلبيةࢫالمسȘشفىࢫاحتياجاتࢫومتطلباتࢫعامليھعروضࢫعملࢫأفضل،ࢫو 

وانحـــــرافࢫمعيـــــاريࢫࢫ،)3.383(ســـــȎيةࢫبمتوســـــطࢫحســـــاȌيࢫقـــــدرهࢫاحتـــــلࢫالمرتبـــــةࢫالثالثـــــةࢫمـــــنࢫحيـــــثࢫכɸميـــــةࢫالɴࢫ:Ȋعـــــدࡧטل؅ـــــقامࡧالمســـــتمر -

،ࢫوتـدلࢫɸـذهࢫالنȘيجـةࢫࢫعڴـʄࢫتأكيـدࢫالمبحـوث؈نࢫعڴـʄࢫ"متوسـط" ووفقاࢫلمقياسࢫالدراسةࢫفإنࢫɸـذاࢫالبعـدࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫɲسـبةࢫقبـول .  )1.457(

عـدمࢫاسـتمرارɸمࢫȊعملɺــمࢫاݍݰـاڲʏࢫحۘــܢࢫبلـوغࢫسـنࢫالتقاعــد،ࢫوأنࢫمـنࢫأســبابࢫتـركࢫࢫالمسȘشـفىࢫɸــوࢫعـدمࢫتــوفرهࢫعڴـʄࢫمزايـاࢫقــدࢫتتـوفرࢫࢭــʏࢫ

  .مسȘشفياتࢫأخرى 

بالمسȘشفىࢫمحلࢫالدراسةࢫجاءتࢫمتوسـطاࢫوفقـاࢫلمقيـاسࢫالدراسـةࢫحيـثࢫࢫالتنظي׿ܣأنࢫمستوىࢫטل؅قامࢫࢫبناءࢫعڴʄࢫماࢫتقدم،ࢫيتܸݳ

  ).1.417(وانحرافࢫمعياريࢫ) 3.491(بلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلإجاباتࢫالمبحوث؈نࢫعنࢫعباراتࢫمحورࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ
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  -Ȋسكرة - بالمغ؈فࡧ" دباخࡧالسعيد"
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  اختبارࡧالفرضياتࡧ7.5

ࢫɸنـاك"  مـنࢫصـلاحيةࢫالنمـوذجࢫلاختبـارࢫالفرضـيةࢫالرئʋسـيةࢫالۘـܣࢫتـنصࢫعڴـʄࢫأنتمࢫاستخدامࢫنتائجࢫتحليلࢫالتباينࢫللانحـدارࢫللتأكـدࢫ

Ȋســـكرةࢫ–ئيةࢫدبـــاخࢫالســعيدࢫالمغ؈ــفࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫبالمؤسســـةࢫالعموميــةࢫטسȘشــفاࢫȖعزʈـــز أثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللقيـــادةࢫכخلاقيــةࢫࢭــʏࢫ

  :اݍݨدولࢫالمواڲʏࢫوʈمكنࢫتوضيحࢫنتائجࢫتحليلࢫالتباينࢫللانحدارࢫࢭʏ"  01,0عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

  نتائجࡧتحليلࡧالتباينࡧטنحدارࡧللتأكدࡧمنࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧلاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧ):05( اݍݨدولࡧرقم

 F مستوىࡧالدلالة  المحسوȋةࡧFقيمة  متوسطࡧالمرȌعات  درجةࡧاݍݰرʈة  مجموعࡧالمرȌعات  مصدرࡧالتباين

  0 ,000*  33,222  22,177  1  22,177  טنحدار

    6680,  103  68,756  اݍݵطأ

    104  90,933  المجموعࢫ
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  ) 01,0(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ*

ࢫ33.222المحسـوȋةࢫ) F(منࢫخلالࢫالنتائجࢫالواردةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالسابقࢫيȘب؈نࢫثباتࢫصلاحيةࢫࢫالنموذجࢫࢫلاختبارࢫالفرضيةࢫحيـثࢫبلغـتࢫقيمـةࢫ

  ).01,0(وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ)0,000( وȋقيمةࢫاحتمالية

وȋنــاءاࢫعڴــʄࢫثبــاتࢫصــلاحيةࢫالنمــوذجࢫɲســتطيعࢫاختبــارࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫبفروعɺــاࢫالمختلفــة،ࢫأيــنࢫاعتمــدناࢫࢭــʏࢫذلــكࢫعڴــʄࢫטنحــدارࢫاݍݵطــيࢫ

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏسيطࢫحيثࢫيمكنࢫتوضيحࢫالنتائجࢫࢭȎال:  

טل؅قامࡧالتنظيميࡧࡧȖعزʈزنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلتوضيحࡧأثرࡧالقيادةࡧכخلاقيةࡧࡩʏࡧࡧ):06(اݍݨدولࡧرقمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  Ȋسكرة–دباخࡧالسعيدࡧالمغ؈فࡧ  بالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائية

  SIGقيمةࡧ ²Rمعاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ Fقيمةࡧ Tقيمة Bمعاملࡧטنحدارࡧ  المتغ؈فࡧالمستقل

  *0.000  0.244  0,494  33,222  5,764  0,494  القيادةࢫכخلاقية
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  )01,0(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ*

טل؅ــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫبالمسȘشــفى،ࢫوɸــذاࢫمــاࢫتؤكــدهࢫقيمــةࢫࢫȖعزʈــز حســبࢫالنتــائجࢫࢭــʏࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيتܸــݳࢫأنࢫɸنــاكࢫأثــرࢫللقيــادةࢫכخلاقيــةࢫࢭــʏࢫ

إڲــʄࢫ) (0,494بقيمــةࢫࢫRكمـاࢫʇشــ؈فࢫمعامــلࢫטرتبــاط.)01,0(وۂــʏࢫأقــلࢫمــنࢫ) 0,000(بمسـتوىࢫدلالــةࢫ) (5,764المحســوȋةࢫالۘــܣࢫبلغــتࢫࢫɠTـلࢫمــنࢫ

مــــنࢫࢫ%24.4دةࢫכخلاقيــــةࢫفســــرࢫقــــوةࢫالعلاقــــةࢫالطرديــــةࢫالموجبــــةࢫبــــنࢫالمتغ؈ــــفين،ࢫوʈلاحــــظࢫمــــنࢫمعامــــلࢫالتحديــــدࢫأنࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســــتقلࢫالقيــــا

أيࢫɠـلࢫزʈـادةࢫࢭـʏࢫࢫ0,494 )(كماࢫبلغـتࢫقيمـةࢫتـأث؈فࢫالقيـادةࢫכخلاقيـةࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫبـــࢫ،ࢫالتباينࢫالكڴʏࢫࢭʏࢫمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

  .0,494 )(المتغ؈فࢫالمستقلࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫبوحدةࢫواحدةࢫتȘبعɺاࢫزʈادةࢫࢭʏࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبــࢫ

ࢫما ࢫخلال ࢫمن ʏالتاڲȋࢫ و ࢫسبق ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫالۘܣ ࢫالفرضية ࢫ كاɸن" أننقبل ʏࢫࢭ ࢫכخلاقية ࢫللقيادة ࢫإحصائية טل؅قامࢫࢫȖعزʈز أثرࢫذوࢫدلالة

  ".Ȋ0.01سكرةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ-التنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف

  وتفس؈فࡧالفرضياتࡧالفرعيةࡧ اختبارࡧ8.5

ࢫتفس؈فࢫعلاقةࢫالتأث؈فࢫمنࢫخلالࢫتفس؈فࢫأثرࢫɠلࢫȊعدࢫمنࢫأȊعادࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫࢭʏࢫ טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫوذلكࢫبماࢫȖعزʈزࢫسنحاول

ʏيڴ:  

 ʄࢫأن :اختبارࡧوتفس؈فࡧالفرضيةࡧכوڲʄذهࢫالفرضيةࢫعڴɸناكࢫ" تنصࢫɸࢫࢫʏز أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللصفاتࢫالܨݵصيةࢫࢭʈعزȖטل؅قامࢫࢫ

 " Ȋ0.01سكرةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ-التنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف
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  419 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»422-409 : صࢫ،2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

ࢫاختبارࢫ ࢫࢫɸناكولغرض ʏࢫࢭ ࢫالܨݵصية ࢫللصفات ࢫإحصائية ࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫࢫȖعزʈز أثرࢫذوࢫدلالة ࢫتحليل ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالتنظي׿ܣ טل؅قام

  :اڲʏالȎسيط،ࢫحيثࢫيمكنࢫتوضيحࢫالنتائجࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمو 

التنظيميࡧࡧטل؅قامࡧȖعزʈز نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧالȎسيطࡧلتوضيحࡧأثرࡧالصفاتࡧالܨݵصيةࡧࡩʏࡧࡧ):07(اݍݨدولࡧرقمࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ

  Ȋسكرة–دباخࡧالسعيدࡧالمغ؈فࡧ  بالمؤسسةࡧالعموميةࡧטسȘشفائية

  SIGقيمةࡧ ²Rمعاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ Fقيمةࡧ Tقيمة Bمعاملࡧטنحدارࡧ  المتغ؈فࡧالمستقل

  *0.000  0.165  0.406  20,370  4,513 0,406  الصفاتࢫالܨݵصية

  SPSS.V21منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

  )01,0(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ*

טل؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫبالمسȘشـــفى،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫࢫȖعزʈـــز حســـبࢫالنتـــائجࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫيتܸـــݳࢫأنࢫɸنـــاكࢫأثـــرࢫللصـــفاتࢫالܨݵصـــيةࢫࢭـــʏࢫ

بقيمـةࢫࢫRكمـاࢫʇشـ؈فࢫمعامـلࢫטرتبـاط.  )01,0(وɸـوࢫاقـلࢫمـنࢫ) 0,000(بمسـتوىࢫدلالـةࢫ) (4,513المحسوȋةࢫالۘܣࢫبلغـتࢫࢫTتؤكدهࢫقيمةࢫɠلࢫمنࢫ

الصفاتࢫالܨݵصـيةࢫفسـرࢫࢫأنࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ²Rإڲʄࢫقوةࢫالعلاقةࢫالطرديةࢫالموجبةࢫبنࢫالمتغ؈فينࢫ،ࢫوʈلاحظࢫمنࢫمعاملࢫالتحديدࢫ) (0,406

  . منࢫالتباينࢫالكڴʏࢫࢭʏࢫمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫ%16,5 

ʄنــاك" أنࢫࢫومــنࢫخـــلالࢫمـــاࢫســـبقࢫنقبــلࢫالفرضـــيةࢫالۘـــܣࢫتـــنصࢫعڴـــɸࢫࢫʏـــز أثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللصــفاتࢫالܨݵصـــيةࢫࢭـــʈعزȖטل؅ـــقامࢫࢫ

  " Ȋ0.01سكرةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ-التنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف

 ࢫأن :اختبــارࡧوتفســ؈فࡧالفرضــيةࡧالثانيــةʄــذهࢫالفرضــيةࢫعڴــɸنــاك " تــنصࢫɸࢫࢫʏــةࢫࢭــʈــز أثــرࢫذوࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫللصــفاتࢫלدارʈعزȖטل؅ـــقامࢫࢫ

 " 0.01عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ Ȋسكرة-التنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف

טل؅ـــــقامࢫالتنظي׿ــــܣࢫتــــمࢫاســـــتخدامࢫتحليــــلࢫטنحــــدارࢫاݍݵطـــــيࢫࢫȖعزʈــــز أثـــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫللصـــــفاتࢫלدارʈــــةࢫࢭــــʏࢫࢫɸنــــاكولغــــرضࢫاختبــــارࢫ

  :واڲʏالمࢫالȎسيط،ࢫحيثࢫيمكنࢫتوضيحࢫالنتائجࢫࢭʏࢫاݍݨدول 

טل؅قامࡧالتنظيميࡧبالمؤسسةࡧࡧȖعزʈز ࡩʏࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلتوضيحࡧأثرࡧالصفاتࡧלدارʈةࡧ): 08(اݍݨدولࡧرقم

  Ȋسكرة–دباخࡧالسعيدࡧالمغ؈فࡧ  العموميةࡧטسȘشفائية

  SIGقيمةࡧ ²Rمعاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ Fقيمةࡧ Tقيمة Bمعاملࡧטنحدارࡧ  المتغ؈فࡧالمستقل

  *0.000  0.219  0,468  28,869  5,373 0,468  לدارʈةࡧالصفات

  SPSS.V21منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

  )01,0(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ*

،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫتؤكـدهࢫȘشـفىטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫبالمسࢫȖعزʈـز حسبࢫالنتائجࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫأعلاهࢫيتܸـݳࢫأنࢫɸنـاكࢫأثـرࢫللصـفاتࢫלدارʈـةࢫࢫࢭـʏࢫ

بقيمـــــةࢫࢫRكمــــاࢫʇشــــ؈فࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫ،)01,0(وɸــــوࢫأقــــلࢫمــــنࢫ) 0,000(بمســــتوىࢫدلالـــــةࢫ) (5,373المحســــوȋةࢫالۘــــܣࢫبلغــــتࢫࢫTقيمــــةࢫɠــــلࢫمــــنࢫ

 أنࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫالصــفاتࢫלدارʈـةࢫࢫفسـرࢫࢫ²R،ࢫوʈلاحـظࢫمـنࢫمعامـلࢫالتحديــدقـةࢫالطرديــةࢫالموجبـةࢫبـنࢫالمتغ؈ــفينإڲـʄࢫقـوةࢫالعلا) (0,468

  . لكڴʏࢫࢭʏࢫمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣالتباينࢫامنࢫ%21,9

ʄنــــاكࢫ" أنࢫومــــنࢫخــــلالࢫمــــاࢫســــبقࢫونقبــــلࢫالفرضــــيةࢫالۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــɸࢫʏــــةࢫࢭــــʈــــزࢫأثــــرࢫذوࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫللصــــفاتࢫלدارʈعزȖטل؅ــــقامࢫ

  ". Ȋ0.01سكرةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ-التنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف

 ࢫأن :الفرضيةࡧالثالثةاختبارࡧوتفس؈فࡧʄذهࢫالفرضـيةࢫعڴـɸنـاك"  تنصࢫɸسـانيةࢫࢫɲـز أثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫللعلاقـاتࢫלʈعزȖࢫʏטل؅ـقامࢫࢫࢭـ

 ". Ȋ0.01سكرةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ-ࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف التنظي׿ܣ

دامࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫاݍݵطـــيࢫטل؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫتـــمࢫاســـتخȖعزʈـــزࢫأثـــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللعلاقـــاتࢫלɲســـانيةࢫࢭـــʏࢫࢫɸنـــاكولغـــرضࢫاختبـــارࢫ

  :،ࢫحيثࢫيمكنࢫتوضيحࢫالنتائجࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏالȎسيط



  سȘشفائيةࡧةࡧميدانيةࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧל دراس: أثرࡧالقيادةࡧטخلاقيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧלل؅قامࡧالتنظيمي

  -Ȋسكرة - بالمغ؈فࡧ" دباخࡧالسعيد"
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»422-409 : صࢫ،2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  420
 

سسةࡧالعموميةࡧטل؅قامࡧالتنظيميࡧبالمؤ  Ȗعزʈز نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلتوضيحࡧأثرࡧالعلاقاتࡧלɲسانيةࡧࡩʏ): 09(اݍݨدولࡧرقم

  Ȋسكرة–دباخࡧالسعيدࡧالمغ؈فࡧ  טسȘشفائية

  SIGقيمةࡧ ²Rمعاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ Fقيمةࡧ Tقيمة Bمعاملࡧטنحدارࡧ  المتغ؈فࡧالمستقل

  *0.000  0.235  0,485  31,652  5,626 0,485  العلاقاتࡧלɲسانية

  SPSS.V21منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

      )01,0(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ*

ࢫࢭʏࢫ ࢫأعلاهࢫيتܸݳࢫأنࢫɸناكࢫأثرࢫللصفاتࢫלɲسانيةࢫ ࢫماࢫȖعزʈزࢫحسبࢫالنتائجࢫࢭʏࢫاݍݨدول טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبالمسȘشفى،ࢫوɸذا

بقيمةࢫࢫʇRش؈فࢫمعاملࢫטرتباطكماࢫ. )01,0(وɸوࢫأقلࢫمنࢫ) 0,000(بمستوىࢫدلالةࢫ) (5,626المحسوȋةࢫالۘܣࢫبلغتࢫࢫTتؤكدهࢫقيمةࢫɠلࢫمنࢫ

 أنࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالعلاقاتࢫלɲسانيةࢫࢫفسرࢫࢫ²R،ࢫوʈلاحظࢫمنࢫمعاملࢫالتحديدقةࢫالطرديةࢫالموجبةࢫبنࢫالمتغ؈فينإڲʄࢫقوةࢫالعلا) (0,485

  . منࢫالتباينࢫالكڴʏࢫࢭʏࢫمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ%23,5

ʄناك "أنࢫومنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالۘܣࢫتنصࢫعڴɸ ࢫʏسانيةࢫࢭɲزࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللعلاقاتࢫלʈعزȖטل؅قامࢫ

  ". Ȋ0.01سكرةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ-التنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف

  عةاختبارࡧوȊࢫأن :تفس؈فࡧالفرضيةࡧالراʄذهࢫالفرضيةࢫعڴɸناك"  تنصࢫɸ قࢫʈأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللعملࢫبروحࢫالفرʏز  ࢭʈعزȖטل؅قامࢫࢫ

  ". Ȋ0.01سكرةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ-التنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف

ࢫاختبارࢫ ࢫࢫɸناكولغرض ʏࢫࢭ ࢫالفرʈق ࢫبروح ࢫللعمل ࢫإحصائية ࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫࢫȖعزʈز أثرࢫذوࢫدلالة ࢫتحليل ࢫاستخدام ࢫتم ࢫالتنظي׿ܣ טل؅قام

ʏࢫاݍݨدولࢫالمواڲʏسيط،ࢫحيثࢫيمكنࢫتوضيحࢫالنتائجࢫࢭȎال: 

التنظيميࡧبالمؤسسةࡧࡧטل؅قامࡧȖعزʈز ࡩʏࡧنتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالȎسيطࡧلتوضيحࡧأثرࡧالعملࡧبروحࡧالفرʈقࡧࡧ):10(اݍݨدولࡧرقم

  ةȊسكر –دباخࡧالسعيدࡧالمغ؈فࡧ  العموميةࡧטسȘشفائية

  SIGقيمةࡧ ²Rمعاملࡧالتحديد Rمعاملࡧטرتباطࡧ Fقيمةࡧ Tقيمة Bمعاملࡧטنحدارࡧ  المتغ؈فࡧالمستقل

  *0.000  0.207  0,455  26,907  5,191 0,455  العملࡧبروحࡧالفرʈق

  SPSS.V21منࢫإعدادࢫالباحثاتࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ: المصدر

  )01,0(ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ*

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫالفرʈق ࢫبروح ࢫأثرࢫالعمل ࢫɸناك ࢫأن ࢫيتܸݳ ࢫأعلاه ࢫاݍݨدول ʏࢫࢭ ࢫالنتائج ࢫماࢫࢫȖعزʈز حسب ࢫوɸذا ࢫبالمسȘشفى، ࢫالتنظي׿ܣ טل؅قام

بقيمةࢫࢫRكماࢫʇش؈فࢫمعاملࢫטرتباط.)01,0(وɸوࢫأقلࢫمنࢫ) 0,000(بمستوىࢫدلالةࢫ) (5,191المحسوȋةࢫالۘܣࢫبلغتࢫࢫTتؤكدهࢫقيمةࢫɠلࢫمنࢫ

 فسرࢫتغ؈فࢫالمستقلࢫالعملࢫبروحࢫالفرʈقࢫأنࢫالمࢫ²Rدالموجبةࢫبنࢫالمتغ؈فين،ࢫوʈلاحظࢫمنࢫمعاملࢫالتحديࢫإڲʄࢫقوةࢫالعلاقةࢫالطردية) (0,455

  . منࢫالتباينࢫالكڴʏࢫࢭʏࢫمستوىࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ%20,7

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫتنص ࢫالۘܣ ࢫالفرضية ࢫنقبل ࢫسبق ࢫما ࢫخلال ࢫومن ࢫأثرࢫذوࢫدلالࢫɸناك"أن ʏࢫࢭ ࢫالفرʈق ࢫبروح ࢫللعمل ࢫإحصائية טل؅قامࢫࢫȖعزʈز ة

  ". Ȋ0.01سكرةࢫعندࢫمستوىࢫدلالةࢫ-التنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫدباخࢫالسعيدࢫبالمغ؈ف

  

  

  

  

  



  أحلامࡧخانࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                        إيمانࡧمبارɠيࡧࡧࡧࡧࡧ
 

  421 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»422-409 : صࢫ،2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

   :خاتمة. 6

ࢫموضوع ࢫࢭʏࢫࢫاحتل ࢫللعامل؈ن ࢫכخلاقية ࢫɲشرࢫالسلوكيات ʏࢫࢭ ࢫȖساɸم ࢫفࢼܣ ࢫالمؤسسات، ࢫالكث؈فࢫمن ࢫاɸتمام ࢫכخلاقية القيادة

  .مٔڈاࢫال؇قاɸةࢫوالصدقࢫوכمانةࢫوغ؈فɸاࢫࢭʏࢫɸذاࢫالقطاعࢫاݍݰساسالمؤسساتࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫوالۘܣࢫ

ࢫ ʏࢫࢭ ࢫכخلاقية ࢫأثرࢫالقيادة ࢫدراسة ʄࢫعڴ ࢫالضوء ࢫȖسليط ࢫالتطبيقي ࢫاݍݨانب ʏࢫࢭ ࢫالدراسة ࢫاسْڈدفت ࢫالتنظي׿ܣࢫࢫȖعزʈز وقد טل؅قام

  . بȎسكرة-المغ؈فࢫ-"دباخࢫالسعيد"بالمؤسسةࢫالعموميةࢫטسȘشفائيةࢫ

  اختبارࡧالفرضيات. 1.6

أثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫبمختلفࢫأȊعادɸاࢫɸناكࢫتوصلناࢫإڲʄࢫإثباتࢫܵݰةࢫجميعࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫوضعناɸا،ࢫأيࢫو 

  .0.01טل؅قامࢫالتنظي׿ܣࢫبالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫȖعزʈز ࢭʏࢫ

  نتائجࡧالدراسة. 2.6

  :حيثࢫتوصلناࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالنتائجࢫالتالية

 ،ــرتࢫنتــائجࢫالدراســةࢫأنࢫمســتوىࢫممارســةࢫالقيــادةࢫכخلاقيــةࢫجــاءࢫمرتفعــاɺࢫدرجــةࢫموافقــ أظʄــذاࢫبنــاءࢫعڴــɸانــتࢫوɠ؈نࢫالۘــܣࢫȋةࢫالمســتجو

 ؛)1.292(وانحرافࢫمعياريࢫ)  3.890(بمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫࢫايجابية،

  ࢫدرجـــةࢫموافقــةࢫالمســـʄـــذاࢫبنـــاءࢫعڴــɸــرتࢫالنتـــائجࢫأنࢫمســتوىࢫטل؅ـــقامࢫالتنظي׿ــܣࢫجـــاءࢫمتوســطاࢫوɺيࢫقـــدرهࢫأظȌ؈ن،ࢫبمتوســطࢫحســـاȋتجو

 ؛)1.417(وانحرافࢫمعياريࢫ)  3.491(

 رتɺࢫأنࢫأظʄناك الدارسةࢫإڲɸيࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللقيادةࢫכخلاقيةࢫࢫȌأثرࢫإيجاʏز  ࢭʈعزȖلمـاࢫزادࢫال؅ـقامࢫ،ࢫالتنظي׿ܣ טل؅قامࢫɠحيثࢫأنـھࢫ

العـــامل؈نࢫɠلمـــاࢫأدىࢫذلـــكࢫإڲــʄࢫȖعزʈـــزࢫانتمـــاءࢫالفـــردࢫࢭــʏࢫالمسȘشـــفىࢫɠالصـــدقࢫوالعدالـــةࢫبــ؈نࢫالممارســـاتࢫوالســـلوكياتࢫכخلاقيـــةࢫالقــادةࢫب

  .للمسȘشفى،ࢫماࢫيزʈدࢫمنࢫرغبتھࢫࢭʏࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالمسȘشفىࢫلأطولࢫف؅فةࢫممكنة

  :טق؅فاحات. 3.6

  :وعليھࢫوȋناءࢫعڴʄࢫدراسȘناࢫالميدانيةࢫيمكنࢫتقديمࢫȊعضࢫטق؅فاحاتࢫأɸمɺا

ࢫ - ࢫכخلاقية، ࢫɲشرࢫالمدونات ࢫخلال ࢫمن ࢫכخلاقية ࢫالسلوكيات ࢫمسؤوڲʏترسيخ ࢫوتɢونࢫ المؤسسة وإلزام ࢫ٭ڈا، ࢫטسȘشفائية العمومية

 ؛الةࢫوال؇قاɸةࢫࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتمسȘندةࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالعد

ࢫالت - ʄࢫعڴ ࢫالقيادات ࢫȖܨݨيع ࢫخلال ࢫأك؆فࢫمن ࢫمستواه ࢫرفع ࢫومحاولة ࢫالتنظي׿ܣ ࢫȖعزʈزࢫטل؅قام ʄࢫعڴ ࢫوالسلوكياتࢫالعمل ࢫبالقيم ʏحڴ

 ؛כخلاقية

  ؛العامل؈نࢫبالمسȘشفىࢫبأɸميةࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣتنظيمࢫدوراتࢫتɢوɴʈيةࢫلتوعيةࢫ -

لوظيفيةࢫلɺمࢫمنࢫأجلࢫكسبࢫرضاɸمࢫࢫتوجيھࢫاݍݨɺودࢫنحوࢫتلبيةࢫحاجياتࢫالعامل؈نࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫوتوف؈فࢫɠلࢫالȘسɺيلاتࢫوالمزاياࢫا -

 .استمرارɸمࢫࢭʏࢫالعملࢫوكسبࢫولا٬ڈمࢫللمؤسسةو 
  
  
  
  
  
 



  سȘشفائيةࡧةࡧميدانيةࡧبالمؤسسةࡧالعموميةࡧל دراس: أثرࡧالقيادةࡧטخلاقيةࡧࡩʏࡧȖعزʈزࡧלل؅قامࡧالتنظيمي

  -Ȋسكرة - بالمغ؈فࡧ" دباخࡧالسعيد"
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درجــةࢫممارســةࢫمــديريࢫالمـدارسࢫالثانوʈــةࢫللقيــادةࢫטخلاقيــةࢫوعلاقْڈـاࢫبقــيمɺمࢫالتنظيميــةࢫمــنࢫوجɺـةࢫنظــرࢫالمعلمــ؈نࢫࢭــʏࢫ). 2013(. أحمـدࢫبرɠيــࢫمبــاركࢫالعتيۗـܣ .1

قســـمࢫטدارةࢫوالمنـــاݠݮ،ࢫɠليـــةࢫالعلـــومࢫال؅فبوʈـــة،ࢫجامعـــةࢫ: الɢوʈـــت،ࢫכردنࢫ،،ࢫتخصـــصࢫטدارةࢫوالقيـــادةࢫال؅فبوʈـــةࢭـــʏࢫال؅فبيـــةࢫرســـالةࢫماجســـت؈ف . دولـــةࢫالɢوʈـــت

 .وسطالشرقࢫכ 

 جامعـةࢫعـ؈نࢫشـمس مجلـةࢫɠليـةࢫال؅فبيـة،. القيادةࢫטخلاقيةࢫلـدىࢫرؤسـاءࢫومشـرفاتࢫטقسـامࢫטɠاديميـةࢫبجامعـةࢫتبـوك). 2016. (أحمدࢫبنࢫمحمدࢫالزائدي .2

  .694-649،ࢫالصفحاتࢫاݍݨزءࢫالراȊع ،170العدد القاɸرة،

مجلـــةࢫدراســـاتࢫ. ࢭـــʏࢫتحســ؈نࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالقطـــاعࢫالمصــرࢭʏࢫכردɲـــيدورࢫטل؅ــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫ). 2014. (رʈـــاضࢫأحمـــدࢫأبازʈـــدأحمــدࢫمحمـــدࢫبۚـــܣࢫعʋؠــۜܢ،ࢫو  .3

  .374-362،ࢫالصفحاتࢫ2،ࢫالعدد41ةࢫכردن،عمانࢫ،المجلدالعلومࢫטدارʈة،ࢫجامع

لشـــفاءࢫمجمـــعࢫا(دورࢫأخلاقيـــاتࢫالمɺنـــةࢫࢭـــʏࢫȖعـــززࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫفࢫالمسȘشـــفياتࢫاݍݰɢوميـــةࢫالفȎســـطيɴيةࢫ). 2014. (أســـامةࢫمحمـــدࢫخليـــلࢫالزʈنـــاȖي .4

  .جامعةࢫכقظۜܢ: فلسط؈ن،ࢫفلسط؈ن. رسالةࢫماجسن؈ف،تخصصࢫبرنامجࢫالقيادةࢫوלدارة،أɠاديميةࢫלدارةࢫوالسياسةࢫللدراساتࢫالعلياࢫ). الطۗܣࢫنموذجا

ةࢫالطــائفࢫمــنࢫوجɺــةࢫدورࢫالقيــادةࢫטخلاقيــةࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالثقــةࢫالتنظيميــةࢫلــدىࢫمــديراتࢫالمرحلــةࢫטبتدائيــةࢫبمدينــ). 2017. (أمجــدࢫدرادكــة،ࢫوࢫɸــدىࢫالمط؈ــفي  .5

  .237-223،ࢫالصفحاتࢫ2،ࢫالعدد13مجلد مجلةࢫכردنيةࢫࢭʏࢫالعلومࢫال؅فبوʈة،ࢫجامعةࢫال؈فموك،ࢫכردن،/. نظرࢫالمعلمات

  .دارࢫالمرʈخࢫللɴشر: السعودية. إدارةࢫالسلوكࢫࢭʏࢫالمنظمات). 2004. (محمدࢫȊسيوɲيࢫإسماعيلفغ،ࢫروȋرتࢫبارون،ࢫترجمةࢫرفاڤʏ،ࢫو ب؈فالدࢫجرʈن؄ .6

7. ʈࢫمنظماتࢫכعمال). 2009. (محس؈نࢫحرʏشر: عمان،ࢫכردن. السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫسلوكࢫטفرادࢫواݍݨماعاتࢫࢭɴدارࢫاݍݰامدࢫلل.  

  .دارࢫכيامࢫللɴشرࢫوالتوزʉع: عمان،ࢫכردن. القيادةࢫטدارʈةࢫوتطوʈرࢫمنظماتࢫالتعليمࢫالعاڲʏ). 2013. (خالدࢫعبدࢫالوɸابࢫالزʈدي؈ن .8

مجلــةࢫ. تقــرت) كɺرʈــف(دراســةࢫحالــةࢫمؤسســةࢫأشــغالࢫالكɺرȋــة טخلاقيــةࢫࢭــʏࢫȖعزʈــزࢫالثقــةࢫالتنظيميــةࢫلــدىࢫالعــامل؈ن،دورࢫالقيــادةࢫ). 2018. (ســلوىࢫنʋشــات .9

  .128-112،ࢫالصفحاتࢫ13العدد ،03أداءࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرʈة،ࢫالمجلد

. ةࢫميدانيــةࢫبمصـــنعࢫכعـــلافࢫالبيضـــاءלل؅ـــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫودورهࢫࢭــʏࢫتحســـ؈نࢫأداءࢫالعـــامل؈ن،ࢫدراســـ). 2021. (م؄ـــفوكࢫعبــدࢫاݍݨـــوادســليمانࢫســـالمࢫجمعـــة،ࢫو  .10

  .ليȎيا،ࢫليȎيا. 33-1،ࢫࢫ07،ࢫالعدد10المجلد כɠاديميةࢫالليȎيةࢫللدراساتࢫالعليا،ࢫليȎيا، مجلةࢫɠليةࢫטقتصادࢫللبحوثࢫالعلمية،

ميةࢫمـنࢫوجɺـةࢫنظـرࢫمـوظفيࢫלدارةࢫالقيادةࢫכخلاقيةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫسلوكياتࢫالمواطنةࢫالتنظي). 2020. (سلوىࢫسالمࢫالفرجاɲيسɺامࢫإبراɸيمࢫعبدࢫالسيد،ࢫو  .11

ࢫࢫ05العــدد ،11مجلــةࢫالبحــوثࢫوالدراســاتࢫטقتصــادية،כɠاديميةࢫالليȎيــةࢫللدراســاتࢫالعليــا،ࢫليȎيــاࢫ،ࢫالمجلــد. ليȎيــا_ العامــةࢫلصــندوقࢫالضــمانࢫטجتمــاڤʏࢫ

  .21-25الصفحاتࢫ

  .الدارࢫاݍݨامعة: كندرʈة،ࢫالقاɸرةטسكندرʈة،ࢫمصر،ࢫטس. مبادئࢫالسلوكࢫالتنظي׿ܣ). 2005. (عبدࢫالباࢮʏࢫصاݍݳࢫالدين .12

مجلــــةࢫ. اݍݨزائــــرࢫ-ســــاڲʏࢫولايـــةࢫأدرارࢫ-دراســــةࢫميدانيــــةࢫبـــالمجمعࢫالغــــازيࢫشـــمالࢫرقــــان مســــتوىࢫלل؅ــــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫࢭــــʏࢫالعمـــل،). 2021. (عبـــدࢫالعــــاڲʏࢫبكـــراوي  .13

  .377-253 ،ࢫالصفحات02العدد ،20،ࢫالمجلداݍݨزائر جامعةࢫأحمدࢫدراية، تماعية،اݍݰقيقةࢫللعلومࢫטɲسانيةࢫوטج

لةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫرسا. دراسةࢫتطبيقةࢫعڴʄࢫجɺازࢫالشرطةࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزة، تأث؈فࢫحقوقࢫالموظفࢫعڴʄࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣ،). 2017. (عبدࢫاللهࢫعبدࢫالرحمنࢫالسيد .14

  .ɠليةࢫالتجارة،ࢫاݍݨامعةࢫטسلامةࢫȊغزة: غزة،ࢫفلسط؈ن. إدارةࢫכعمال

  .دارࢫטيامࢫللɴشر: عمان،כردن. منࢫمنظورࢫטل؅قامࢫالتنظي׿ܣإدارةࢫالتنوعࢫࢫ،)2014. (عڴʏࢫمحمدࢫأحمدࢫالمصاورة .15

القيـادةࢫטخلاقيـةࢫوטل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫالعـاطفي،ࢫךثـارࢫالمباشـرةࢫوغ؈ـفࢫالمباشـرةࢫࢭـʏࢫظـلࢫوجـودࢫלرتبـاطࢫبالعمـلࢫوتمثيـلࢫالقائــدࢫ). 2018. (غـادةࢫعـادلࢫعطيـة .16

  .43-21،ࢫالصفحاتࢫ4العدد ،38ر،ࢫمجلدجامعةࢫالدولࢫالعرȋية،ࢫمص المجلةࢫالعرȋيةࢫللإدارة،. للمنظمة

رسـالةࢫ. درجةࢫممارسةࢫمديريࢫللمدارسࢫטبتدائيـةࢫللقيـادةࢫטخلاقيـةࢫوعلاقْڈـاࢫȊسـلوكࢫالمواطنـةࢫالتنظيميـةࢫلـدىࢫمعلمـٕڈم). 2017. (مصطفىࢫقاسمࢫختام .17
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