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  : مݏݵص

وإثبـاتࢫمـدىࢫودرجـةࢫتـأث؈فࢫمفɺـومࢫ بȘسـليطࢫالضـوءࢫعڴـʄࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫالمسـؤولةࢫاجتماعيـا، حاولناࢫمنࢫخلالࢫɸـذهࢫالدراسـة

المنظمـةࢫوɸـذاࢫ المسؤولةࢫداخل بالمسؤولةࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫكدعامةࢫأساسيةࢫلتطورࢫלدارة عڴʄࢫɸذهࢫالممارسات،ࢫإذࢫɸوࢫلصيقטخلاقيةࢫككفاءةࢫ

  .ماࢫينعكسࢫبصفةࢫخاصةࢫعڴʄࢫأداءࢫטفرادࢫوقيامɺمࢫبالأعمالࢫالموɠلةࢫلɺم

اقتصـاديةࢫ مؤسسـة الميدانيةࢫالۘܣࢫقمناࢫ٭ڈاࢫعڴـʄࢫمسـتوى ࢫولتȎيانࢫذلكࢫأك؆فࢫحاولناࢫإسقاطࢫɸذهࢫالمفاɸيمࢫعڴʄࢫأرضࢫالواقعࢫمنࢫخلالࢫالدراسة

بالمسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمنظمــةࢫوالـذيࢫبــدورهࢫيــؤثرࢫعڴـʄࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫ ذاتࢫطـاȊعࢫعمــوميࢫمــنࢫأجـلࢫتوضــيحࢫمــدىࢫارتبـاطࢫمفɺــومࢫטخلاقيــة

 . الȎشرʈةࢫل؅فتقيࢫإڲʄࢫإدارةࢫمسؤولةࢫاجتماعيا

 .الȎشرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعيا،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالكفاءةࢫכخلاقية،ࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةإدارةࢫالمواردࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  JEL:M14 , M12 ,M1 اتتصɴيف

Abstract:  

Through this study, we tried to shed light on the practices of socially responsible human resources management, and to 

prove the extent and degree of influence of the concept of morality as a competency on these practices, as it is closely related to 

social responsibility, which is considered as a basic pillar for the development of responsible management within the organization, 

and this is reflected in particular on the performance of individuals and their work. entrusted to them.In order to clarify this more, 

we tried to project these concepts on the ground through the field study that we carried out at the level of an economic institution 

of a public nature in order to clarify the extent to which the concept of morality relates to the social responsibility of the 

organization, which in turn affects the practices of human resource management to rise to a socially responsible management. 

Keywords: Socially responsible human resource management; human resource management; ethical competence; social 

responsibility. 

Jel Classification Codes : M14, M12, M1. 
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  : مقدمة. 1

يتمثــلࢫالتحــديࢫالرئʋؠــۜܣࢫللتنميــةࢫالمســتدامةࢫɸــوࢫࢭــʏࢫكيفيـــةࢫمواكبــةࢫمفɺــومࢫלدارةࢫالمســؤولةࢫاجتماعيــا،ࢫحيــثࢫȖعمــلࢫɸـــذهࢫלدارةࢫ

وטقتصـــاديةࢫوالبيȁيـــةࢫالمصـــاحبةࢫللتنميـــةࢫالمســـتدامةࢫࢭـــʏࢫأɲشـــطْڈاࢫوأدواٮڈـــاࢫعڴـــʄࢫادمـــاجࢫטȊعـــادࢫالثلاثـــةࢫلɢـــلࢫمـــنࢫالْڈديـــداتࢫטجتماعيـــةࢫ

اࢫللإدارةࢫالتقليديةࢫمنࢫخلالࢫȖشبعɺاࢫبالقيمࢫالمستوحاةࢫمنࢫכخـلاق،ࢫوعليـھࢫيجيـبࢫɺاࢫجديدوعلٕڈاࢫفالإدارةࢫالمسؤولةࢫاجتماعياࢫȖعدࢫتوج

صࢫفحسب،ࢫولكنࢫأيضاࢫيـرتبطࢫمـعࢫالبʋئـةࢫالموجـودࢫفٕڈـاࢫ؟ࢫاذࢫلاࢫيرتبطࢫɸذاࢫمصطݏݳࢫبالܨݵ"كيفࢫأفعلࢫ" عڴʄࢫسؤال مصطݏݳࢫטخلاقية

والمتفاعلــةࢫمعɺــا،ࢫفأصــبحࢫحاضــراࢫمــنࢫخــلالࢫالمواثيــقࢫوטل؅قامــاتࢫالتنميــةࢫالمســتدامة،ࢫوȋأنظمــةࢫالقــيمࢫالمنظمــاتࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫتوجيــھࢫ

ɲاࢫبإɺئْڈاࢫوالسماحࢫلʋاࢫعنࢫبɺةࢫنظرࢫالمنظمةࢫاݍݵاصةࢫ٭ڈا،ࢫدونࢫفصلɺستخدمࢫلبناءࢫوجȖـاتࢫخطواٮڈاࢫحيثࢫɺشاءࢫمرجعيـةࢫلممارسـاٮڈاࢫباݍݨ

 .الفاعلةࢫכخرىࢫوخاصةࢫالعامل؈ن،ࢫفɺوࢫمصطݏݳࢫيرتبطࢫتماماࢫبالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوȋالتنميةࢫالمستدامة

لكــنࢫمــنࢫالملاحــظࢫأنࢫمســتوىࢫانــدماجɺاࢫكممارســاتࢫأخلاقيــةࢫمــنࢫقبــلࢫالمــدراءࢫداخــلࢫالمنظمــةࢫغ؈ــفࢫمتجــاɲس،ࢫحيــثࢫȖعــرضࢫɸــذهࢫ

ســ؅فاتيجيةࢫوלدارʈــة،ࢫومــنࢫناحيــةࢫأخــرىࢫɸنــاكࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫالۘــܣࢫتحــددࢫوتقــيمࢫوٮڈــتمࢫبــالأفرادࢫالــذينࢫالممارسـاتࢫفقــطࢫࢭــʏࢫخطابــاٮڈمࢫט 

ففــــيࢫɠلتــــاࢫاݍݰــــالت؈نࢫالقاســــمࢫالمشــــ؅فكࢫبــــ؈نࢫɸــــذهࢫالممارســــاتࢫɸــــوࢫاســـــتعدادࢫ،ࢫيملɢــــونࢫوʈنقلــــونࢫالســــلوكࢫכخلاࢮــــʏࢫمــــنࢫخــــلالࢫممارســــاٮڈم

ݍݵـارڊʏࢫمـعࢫمراعاٮڈـاࢫכخـذࢫȊعـ؈نࢫטعتبـارࢫإرضـاءࢫأܵـݰابࢫالمصـݏݰةࢫࢭـʏࢫالمنظمـةࢫأوࢫا/ المنظمةࢫلاكȘسابࢫأوࢫتطوʈرࢫثقةࢫجمɺورɸاࢫالداخڴʏࢫو

 .وعليھࢫفࢼܣࢫتظɺرࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫإدارةࢫمسؤولةࢫاجتماعيا

وࢭـــʏࢫســـياقࢫنظرʈـــةࢫأܵـــݰابࢫالمصـــݏݰة،ࢫنحـــنࢫمɺتمـــونࢫبكيفيـــةࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫبطرʈقـــةࢫمســـؤولةࢫتجـــاهࢫالعـــامل؈ن،ࢫلاࢫســـيماࢫࢫ

 .لتحديدࢫלدارةࢫالمستدامةࢫاوࢫלدارةࢫالمسؤولةࢫللمواردࢫالȎشرʈة

ثرɸـاࢫعڴـʄࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫلذلكࢫٱڈدفࢫɸذاࢫالمقالࢫإڲʄࢫتوضيحࢫمفɺومࢫالكفاءةࢫכخلاقيةࢫمنࢫمنظورࢫالمسؤولةࢫטجتماعيـةࢫوأ

بــذلكࢫمـــنࢫإدارةࢫتقليديــةࢫللمـــواردࢫࢫلتتطـــور فتكســبࢫɸــذهࢫכخ؈ـــفةࢫممارســاتࢫجديـــدةࢫʇســتخدمɺاࢫمـــدراءࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫداخـــلࢫمنظمــاٮڈمࢫ

ذاتࢫطــــاȊعࢫ اقتصــــادية الȎشــــرʈةࢫإڲــــʄࢫإدارةࢫمــــواردࢫȊشــــرʈةࢫمســــؤولةࢫاجتماعيــــا،ࢫوʈــــتمࢫاســــتظɺارࢫذلــــكࢫمــــنࢫخــــلالࢫدراســــةࢫحالــــةࢫࢭــــʏࢫمؤسســــة

لــدىࢫمــواردࢫالȎشــرʈةࢫللالممارســاتࢫالمســؤولةࢫاجتماعيــاࢫࢫɸــذهȊعــضࢫالعوامــلࢫالۘــܣࢫȖســاɸمࢫࢭــʏࢫظɺــورࢫ مــوميࢫمــنࢫوالۘــܣࢫمكنȘنــاࢫمــنࢫتحديــدع

 .المديرʈن

 .ࢭʏࢫترقيةࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫممارساتࢫإدارةࢫمسؤولةࢫاجتماعيا أثرالكفاءةࢫכخلاقية: السؤالࡧاݍݨوɸري 

  :כخلاقيةوالكفاءةࡧכخلاقية حول مفاɸيمࡧنظرʈةࡧ.2

  :טخلاقࡧوכخلاقية. 1. 2

القـيمࢫ وȖعۚـܣࢫכخلاقيـة،ࢫفɺيȘشـ؈فࢫإڲـʄ (Ethique) إڲʄࢫɠلمت؈نࢫإحداɸماࢫتضربࢫبجذورɸاࢫࢭـʏࢫاللغـةࢫاليونانيـة" כخلاقࢫ" تنقسمࢫɠلمة

فɺمــــاࢫʇعكســــانࢫࢫ،تحيــــلࢫإڲــــʄࢫالســــلوكࢫالفــــرديالأخلاق،ࢫأخلاقــــاࢫوȖعنيــــ )(la moraleالۘــــܣࢫتخــــصࢫالمجتمــــع،ࢫبʋنمــــاࢫכخــــرىࢫرومانيــــةࢫכصــــلࢫ

 .العاداتࢫכخلاقية: واحد معۚܢ

اݍݰكمـــةࢫ لɺــاࢫدلالــةࢫمجــردة،ࢫȖســȘندࢫإڲــʄࢫعامــل القواعــدࢫالمطلقــةࢫوالغ؈ــفࢫالقابلــةࢫللتغي؈ــف لــذاࢫȖعت؄ــفࢫכخــلاقࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫمجموعــةࢫمــنࢫ

כخـلاقࢫلاࢫيـزالࢫثابـتࢫࢭـʏࢫحـ؈نࢫأنࢫ ،ࢫكمـاࢫأنࢫمضـمون إڲـʄࢫإدراكɺـا ʇسڥʄࢫالفردࢫجاɸدا فيصبحࢫكقيمةࢫمطلقة واݍݵ؈فࢫاللذانࢫʇعداࢫجوɸرɸا،

ʏࢫتطورࢫدائم،ࢫتبحثࢫعنࢫمجتمعࢫمثـاڲʏࢫالمجتمـعࢫأك؆ـف. כخلاقياتࢫࢭʏـوࢫجعـلࢫاݍݰيـاةࢫࢭـɸاࢫɺـدفɸ ةʈشـرȎࢫمجـالࢫالمـواردࢫالʏيـة،ࢫلاࢫسـيماࢫࢭـɸرفا 

ʄشـــــــتملࢫعڴـــــــȖة الۘـــــــܣࢫʈشـــــــرȎـــــــو،ࢫجميـــــــعࢫممارســـــــاتࢫإدارةࢫالمـــــــواردࢫالɸࢫأنࢫכخلاقيـــــــاتࢫʄلقيـــــــامࢫبوجـــــــوبࢫدمـــــــجࢫالبعـــــــدࢫا "بالإضـــــــافةࢫأيضـــــــاࢫإڲـــــــ

 ". القيامࢫبأعمالناࢫوالعملࢫمنࢫأجلɺا اتخاذࢫقراراتناࢫوعند ࢭʏ לɲساɲي
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כخلاقيـــةࢫارتباطــــاࢫوثيقـــاࢫوȌشــــɢلࢫملمـــوسࢫباݍݰيــــاةࢫالمɺنيــــةࢫوالܨݵصـــيةࢫللعامــــلࢫࢭـــʏࢫالمنظمــــةࢫالـــذيࢫيتطــــورࢫفٕڈــــاࢫ مفɺــــوم يـــرتبط إذࢫ

بـذلكࢫبالمشـاعرࢫوالميـلࢫ مس؅فشـدة مࢫاتخـاذهࢫوفقـاࢫللقـيمࢫالۘـܣࢫتملٕڈـاࢫلمباد٬ڈـاأيࢫقـرارࢫيـت أو فعـل،ࢫأوࢫسـلوك وɴʈت׿ܣࢫإلٕڈاࢫفࢼܣࢫموجودةࢫࢭʏࢫɠل

   .والرغبةࢫࢭʏࢫأنࢫتȘناغمࢫمعࢫכفرادࢫךخرʈن

وʈمكننــاࢫمـنࢫالتم؈ــقࢫبـ؈نࢫاݍݵ؈ــفࢫوالشـر،ࢫوعمومـاࢫɸــوࢫأمـرࢫمفيــدࢫلنـاࢫوللآخــرʈنࢫ،ࢫفمضـمونࢫכخـلاقࢫيتطــابقࢫمـعࢫالقــيمࢫالمقبولـةࢫضـمنيا

  .فالأخلاقࢫۂʏࢫالتوازنࢫب؈نࢫاݍݵ؈فࢫللذاتࢫولݏݵ؈فࢫللآخرʈن،ࢫفɺوࢫلʋسࢫجيداࢫبالضرورةࢫللآخرʈنلأنھࢫحۘܢࢫإنࢫɠانࢫɸذاࢫجيداࢫلنا،ࢫ

وعليـــھࢫيــــتمࢫترســـيخࢫכخلاقيــــاتࢫداخـــلࢫالمنظمــــةࢫمـــنࢫخــــلالࢫالقــــراراتࢫالۘـــܣࢫȖســــȘندࢫإڲـــʄࢫمباد٬ڈــــاࢫوقيمɺـــاࢫالمثڴــــʄࢫفتعمـــلࢫعڴــــʄࢫتوجيــــھࢫ

المحتملـة،ࢫكمـاࢫأٰڈـاࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫטنـدماجࢫࢭـʏࢫداخـلࢫالمجموعـةࢫࢫالعلاقاتࢫالمɺنيـةࢫمـعࢫاح؅ـفامࢫقـيمࢫوحرʈـةࢫاݍݨميـعࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫحـلࢫالمشـاɠل

فتصــبحࢫأك؆ــفࢫتجاɲســـاࢫوʈــتمࢫقبــولࢫɸـــذهࢫالقــيمࢫضــمنياࢫمـــنࢫقبــلࢫمــوظفيࢫɸـــذهࢫالمنظمــة،ࢫف؅فافــقࢫســـلوكɺمࢫوفقــاࢫلمباد٬ڈــاࢫالۘـــܣࢫمــنࢫالمناســـبࢫ

  .Fortin et Martel 1997 .تطبيقɺاࢫȊغيةࢫالوصولࢫإڲʄࢫالɺدفࢫالذيࢫʇعت؄فࢫכفضلࢫلݏݨميع

  :الكفاءةࡧכخلاقية.2.2

الكفاءةࢫכخلاقيـةࢫبأٰڈـاࢫقـدرةࢫالعامـلࢫالمح؅ـففࢫعڴـʄࢫ فيعرف. مفɺومࢫالكفاءةࢫכخلاقيةࢫبصفةࢫمتكررةࢫࢭʏࢫعلومࢫالȘسي؈ف يتمࢫتداول 

  .إصدارࢫأحɢامࢫأخلاقية

أجـلࢫالبحـثࢫࢫالفضـيلةࢫمـن لمبـادئ وفقـا موقـفࢫمعـ؈نࢫࢭـʏࢫإطـارࢫفـردي ،ࢫɸـوࢫالتصـرفࢫعنـد)Fortin and Marte ،2002(بالɴسـبةࢫلࢫ

  .عنࢫالقرارࢫالܶݰيح

لــلأداءࢫ بـذلكࢫتختلــفࢫعـنࢫمفɺــوم وۂــʏ كمـاࢫتتم؈ــقࢫالكفـاءةࢫכخلاقيــةࢫباٰڈـاࢫȖعمــلࢫعڴـʄࢫتحقيــقࢫحـلاࢫعــادلاࢫومنصـفاࢫللأطــرافࢫالمعنيـة

ʏيجةࢫعادلةࢫومنصفة כخلاࢮȘࢫتحقيقࢫنʄالذيࢫيصبوࢫإڲ .  

ولــــʋسࢫفقــــطࢫأنࢫتــــدركࢫوجودɸــــا،ࢫإذࢫلاࢫ ملمــــوسࢫأيضـــا،ࢫالكفــــاءةࢫכخلاقيــــةࢫȖعۚــــܣࢫمعرفــــةࢫكيفيــــةࢫالتصــــرفࢫࢭــــʏࢫموقـــفࢫمــــاࢫوȌشــــɢل

للقواعـــدࢫوלجــــراءاتࢫالمعمـــولࢫ٭ڈــــا،ࢫبـــلࢫعڴــــʄࢫالعكـــس،ࢫباســــتطاعْڈاࢫالتعـــرفࢫعڴــــʄࢫالمواقــــفࢫ فقـــطࢫاح؅ــــفامࢫوالتطبيـــقࢫالتلقــــاǿي כمــــر ʇعـــدو

فتصــــبحࢫ .جديـــدة لقواعـــدࢫوإجـــراءات بȘنفيـــذ اݍݵاصـــةࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫأنࢫت؄فرعـــدمࢫالتقيـــدࢫ٭ڈـــذهࢫالقواعـــدࢫوלجــــراءاتࢫالمعمـــولࢫ٭ڈـــا،ࢫوالقيـــام

 .اݍݰاجةࢫإڲʄࢫاتخاذࢫقرارࢫب؈نࢫعدةࢫبدائلࢫصعبةࢫلأنࢫɠلࢫبديلࢫممكنࢫيؤديࢫإڲʄࢫتطبيقࢫمبادئࢫمختلفة

بتقــديمࢫحلــولࢫوقــراراتࢫعادلــةࢫعنــدماࢫتɢــونࢫالقواعــدࢫأوࢫالممارســاتࢫالمطبقــةࢫخاطئــةࢫأوࢫغ؈ــفࢫ وȋالتــاڲʏ،ࢫفــإنࢫالكفــاءةࢫכخلاقيــةࢫȖســمحࢫ 

، 2003(مـــــعࢫموقـــــفࢫمعـــــ؈نࢫ الفـــــردࢫللتعامـــــل ةࢫإڲـــــʄࢫمجموعـــــةࢫمـــــنࢫالمـــــواردࢫالۘـــــܣࢫʇســـــتخدمɺاقابلـــــةࢫللتطبيـــــق،ࢫلـــــذلكࢫʇشـــــ؈فࢫمصـــــطݏݳࢫالكفـــــاء

Defélix(ــــلࢫمــــنɠࢫʏــــذهࢫالمــــواردࢫࢭــــɸســــبةࢫللأفــــراد،ࢫأنظمــــةࢫدعــــمࢫاتخــــادࢫالقــــرار،ࢫالعناصــــرࢫࢫ:،وتتمثــــلࢫȘالبيانــــاتࢫأوࢫالمعلومــــاتࢫالمتاحــــةࢫأوࢫالمك

الܨݵصــــــية،ࢫالســــــماتࢫالܨݵصــــــيةࢫ الــــــدوافعࢫوטســــــتعداداتࢫالمكȘســــــبةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالتــــــدرʈبࢫأوࢫاݍݵ؄ــــــفة، الثقافيــــــةࢫمثــــــلࢫالقــــــيم،ࢫالمعرفــــــة

  ). Le Boulaire et Retour، 2008. (والسلوكية

يم؈ـــــقࢫعلمـــــاءࢫالــــــنفسࢫכمـــــرʈكي؈ن،ࢫمـــــاࢫبــــــ؈نࢫ مــــــنࢫالعناصـــــرࢫوالمـــــواردࢫالمتنوعـــــة،ࢫحيــــــث فالكفـــــاءةࢫۂـــــʏࢫمفɺـــــومࢫيحتــــــويࢫعڴـــــʄࢫمجموعـــــة

اللازمـةࢫللتمي؈ـقࢫبـ؈نࢫأداءࢫכفـرادࢫ رفـةࢫوالمعرفـةࢫالعمليـةࢫوȋـ؈نࢫالكفـاءةالمع اللازمةࢫليɢونࢫالفردࢫفعالاࢫࢭʏࢫالوظيفـةࢫوتتضـمنࢫɠـلࢫمـن الكفاءة

بمفɺــومࢫ" Compétence" "الكفـاءة"واق؅ــفنࢫمفɺـومࢫ،ࢫ)1973،ࢫMc Clelland(المتمثلـةࢫࢭــʏࢫالمɺـاراتࢫالسـلوكيةࢫبــالمعۚܢࢫالواسـعࢫ-. ࢭـʏࢫالوظيفـة

قــدرةࢫفـردࢫأوࢫتنظــيمࢫعڴــʄࢫ: "المانجمنـت،ࢫوشــاعࢫȖعرʈـفࢫالكفــاءةࢫبأٰڈـامنــذࢫأزʈــدࢫمـنࢫعقــدينࢫمـنࢫالــزمنࢫࢭـʏࢫأدبيــاتࢫ" La capacité" "القـدرة"

 )Le Moine, 2005" (القيامࢫبفعلࢫماࢫࢭʏࢫظروفࢫمحددة

ڈـا) Les savoirs(كماࢫارتبطࢫأيضاࢫمفɺومࢫالكفاءةࢫبالمعارفࢫ والعمليـةࢫ مجموعـةࢫمـنࢫالمعـارفࢫالنظرʈـة: "ولـذلكࢫȖعـرفࢫالكفـاءةࢫبɢوٰ

ۂــــʏࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالمɺــــاراتࢫ): "Dejoux, 2001(،ࢫوحســــبࢫ)Perrenoud, 2000" (تࢫمحــــددةوالســــلوكيةࢫقابلــــةࢫللاســــتخدامࢫࢭــــʏࢫوضــــعيا
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،ࢫوɸنـــاࢫتظɺـــرࢫالمɺـــاراتࢫࢭــــʏࢫȖعرʈـــفࢫالكفـــاءةࢫوالۘـــܣࢫʇعرفɺــــاࢫ"والقـــدراتࢫوالســـلوكياتࢫالموجɺـــةࢫلتحقيـــقࢫɸــــدفࢫمحـــددࢫوتحـــتࢫظـــروفࢫمعينــــة

)Montmollin, 1984" ( ࢫمجموعـــةࢫمســـتقرةࢫمـــنࢫالمعـــارفࢫالعلميـــةࢫوالســـلوكʏـــاراتࢫۂـــɺاࢫدونࢫالمɺيةࢫوطـــرقࢫالتفك؈ـــفࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫاســـتخدام

 ".اݍݰاجةࢫلتعلمࢫجديد

 : كماࢫارتبطࢫمفɺومࢫالكفاءةࢫسابقاࢫباستخدامࢫالمؤɸلࢫالعل׿ܣࢫمعࢫاكȘسابࢫاݍݵ؄فة،ࢫبمعۚܢ

 .)سنواتࢫالعمل(اݍݵ؄فةࢫ) + الشɺادات(المؤɸلةࢫالعلميةࢫ= الكفاءةࢫ

ولــذلكࢫلاࢫيكفــيࢫأنࢫȖعــرفࢫ) Le Boyer, 2009: (وȋالنتــائجࢫالمحققــةࢫبʋنمـاࢫالنظــرةࢫاݍݰديثــةࢫللكفـاءاتࢫمحورɸــاࢫرȋــطࢫالكفــاءةࢫبـالأداء

ڈاࢫجملـةࢫمـنࢫالمɺـاراتࢫوالمعـارفࢫوالقـدرات،ࢫدونࢫارتباطɺـاࢫمـعࢫالنتـائج،ࢫفـالأداءࢫɸـوࢫنـاتجࢫعـنࢫاسـتخدامࢫالكفـاءاتࢫالمناسـبةࢫࢭـʏࢫ الكفاءةࢫبɢوٰ

 .النتائجࢫالمطلوȋةࢫوضعياتࢫمحددة،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫכساسࢫفالكفاءةࢫۂʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫتجسيدࢫالمعارفࢫلتحقيق

مـنࢫقبـلࢫ ب؈نࢫالكفاءاتࢫالۘܣࢫتتطلّڈاࢫالمنظمةࢫلإنجازࢫمɺمةࢫمعينـة،ࢫأيࢫتلـكࢫالمɺـاراتࢫالۘـܣࢫيـتمࢫتنفيـذɸاࢫفعليـا كماࢫيجبࢫالتمي؈قࢫأيضا

لمحتملــةࢫا بمɺمـةࢫمعينـةࢫوأخ؈ـفاࢫالكفـاءات ࢭـʏࢫإطــارࢫالقيـام כفـراد،ࢫومـاࢫبـ؈نࢫالمɺـاراتࢫالۘـܣࢫيمتلكɺـاࢫכفــرادࢫولكـنࢫلـʋسࢫمسـتخدمةࢫبالضـرورة

  ).Rapiau،ࢫ2006(الۘܣࢫيمكنࢫاكȘسّڈاࢫلاحقاࢫ

تحـددࢫقـدرةࢫ لذلكࢫȖعت؄فࢫالكفاءةࢫכخلاقيةࢫمكملاࢫللمعرفةࢫوللمعرفةࢫالعمليةࢫوالمɺـاراتࢫالسـلوكيةࢫوكـذلكࢫللمɺـاراتࢫالشـاملة،ࢫفࢼـܣ

ڈــا،ࢫ כفــراد لاحــظࢫأنࢫالقــيمࢫכخلاقيــةࢫمثـــلࢫعڴــʄࢫإصــدارࢫأحɢــامࢫمناســبةࢫࢭــʏࢫمواقــفࢫعملɺــمࢫوفقـــاࢫللقــيمࢫالܨݵصــيةࢫوالمɺنيــةࢫالۘــܣࢫيمتلɢوٰ

وعليــھ،ࢫالكفـاءةࢫכخلاقيــةࢫۂـʏࢫقــدرةࢫ) . (Cheethman et Chivers, 1998يـتمࢫتطبيقɺــا إذاࢫلــم فائــدةࢫتـذكر المعرفـةࢫالنظرʈـة،ࢫلʋســتࢫلɺـا

 .عندࢫحالةࢫمɺنيةࢫمعينة الفردࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالقيمࢫכخلاقيةࢫبفعالية،ࢫوالتصرفࢫبطرʈقةࢫعادلةࢫومنصفةࢫومتɢافلة

مـنࢫخـلالࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫ بطرʈقـةࢫغ؈ـفࢫمباشـرةࢫعنالكفـاءةࢫכخلاقيـة Durand خـر،ࢫوࢭـʏࢫمجـالࢫالȘسـي؈فࢫטسـ؅فاتيڋʏ،ࢫيȘنـاول منࢫجانـبࢫأ

تحديداࢫعڴʄࢫإضفاءࢫالطاȊعࢫالرسـ׿ܣࢫعڴـʄࢫࢫMercierوʈركزࢫ) (Durand, 2000. القيمࢫوعواملࢫالɺوʈةࢫالۘܣࢫȖشɢلࢫأساسࢫالثقافةࢫالتنظيمية

للمنظمــةࢫ المتمثـلࢫࢭــʏࢫال؅ـفوʈجࢫلصــورةࢫإيجابيـة للتحــدي مــنࢫجɺـة ؄ــفࢫأداةࢫاسـ؅فاتيجيةࢫمناســبةࢫȖسـتجيبכخلاقيـاتࢫࢭـʏࢫالمنظمــات،ࢫالۘـܣࢫȖعت

Ȋشـــɢلࢫخـــاصࢫعنـــدماࢫينمـــوࢫ مـــنࢫخـــلالࢫإɲشـــاءࢫمرجعيـــةࢫجماعيـــةࢫمفيـــدةࢫȖســـاعدࢫالمنظمـــة مـــنࢫجɺـــةࢫأخـــرىࢫالمســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫالتنظـــيمࢫالـــذاȖيو 

إڲـــــʄࢫأنــــھࢫمــــنࢫخــــلالࢫإضـــــفاءࢫالطــــاȊعࢫالرســــ׿ܣࢫعڴـــــʄࢫ) Krohmer،2010(وʉشــــ؈فࢫ )Mercier, 2004. (ݯݨمـــــاࢫوتطــــورا وتصــــبحࢫأك؄ــــف ɲشــــاطɺا

ݳࢫتوقعاٮڈاࢫلعمالɺاࢫوشرɠا٬ڈا،ࢫوȋانࢫتطالبࢫب؅فسيخ  .قيمɺاࢫمنࢫخلالࢫسلوكɺم כخلاقيات،ࢫيمكنࢫللمنظمةࢫأنࢫتوܷ

ࢫɲشــــرࢫכخلاقيــــات يمكــــنࢫفصـــلࢫכȊعــــادࢫالفرديــــةࢫوالتنظيميـــةࢫللكفــــاءةࢫכخلاقيــــةࢫعـــنࢫȊعضــــɺاࢫالــــبعض،ࢫوتقـــعࢫمســــؤولية انــــھࢫلا نـــرى 

نمـاࢫيــتمࢫتقـديمࢫכخلاقيــاتࢫלدارʈـةࢫكممارســةࢫللأخلاقيـاتࢫࢭــʏࢫالعمـل،ࢫكعمليــةࢫإعڴــʄࢫالمـديرʈن،ࢫلــʋسࢫباݍݵطابـاتࢫفقــطࢫو التنظيميـةࢫغالبـا

دائمــةࢫللإعــادةࢫالنظــرࢫࢭــʏࢫأطــرࢫالتفك؈ــف،ࢫممــاࢫʇســمحࢫللمــديرʈنࢫأنࢫيɢونــواࢫقــادرʈنࢫعڴــʄࢫالتكيــفࢫمــعࢫخصوصــياتࢫالمواقــفࢫالمصــادفةࢫوفقــاࢫ

 ).Moussé, 2001 ; Deslandes ،2012(المعتمدةࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالتنظي׿ܣࢫࢫلنظامࢫالقيمࢫوالمبادئ

  :تأث؈فࡧالكفاءةࡧכخلاقيةࡧعلىممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة.3

  :أخلاقياتࡧإدارةࡧכعمال.1.3

والقــــــيمࢫȖســـــتمدࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫللمنظمـــــةࢫمـــــنࢫمســـــؤوليْڈاࢫכخلاقيـــــة،ࢫأيـــــنࢫيـــــتمࢫاتخـــــاذࢫأيࢫفعـــــلࢫأوࢫقـــــرارࢫوفقـــــاࢫللمعـــــاي؈فࢫ

 ...Jones، Davis، Frederick، Swansonوفقاࢫلࢫࢫ،)نȘيجةࢫأخلاقيةࢫللقراراتࢫوכفعال(כخلاقيةࢫ

)1967،Davis (ࢫטعتبارࢫالعواقـبࢫכخلاقيـةࢫللقـراراتʏࢫالعواقـبࢫ: "أخدࢫࢭʏـرࢫࢭـɺتمـامࢫالـذيࢫيظɸرࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫمـنࢫטɸشـأࢫجـوɴي

مـنࢫخـلالࢫال؅فك؈ـقࢫعڴـʄࢫ] العلاقـاتࢫالܨݵصـية[كـنࢫأنࢫيـؤثرࢫعڴـʄࢫمصـاݍݳࢫךخـرʈن،ࢫفتتجـاوزࢫכخلاقيةࢫلأفعالࢫالܨـݵصࢫإڲـʄࢫاݍݰـدࢫالـذيࢫيم

 ".לجراءاتࢫالمؤسسيةࢫوتأث؈فɸاࢫعڴʄࢫالنظامࢫטجتماڤʏࢫبأكملھࢫ



  رʈاضࡧعبدࡧالقادر                                                  حمزةࡧبݏݰاج
 

  397 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»408-393: ص،ࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

بالإضــافةࢫإڲـــʄࢫذلــك،ࢫيـــتمࢫإعــادةࢫطـــرحࢫفكـــرةࢫכخــلاقࢫࢭـــʏࢫالعديــدࢫمـــنࢫالتعرʈفـــاتࢫاݍݰديثــةࢫللمســـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمنظمـــةࢫمثـــلࢫࢫ

 .والتمي؈قيةࢫوכخلاقࡧטقتصاديةࢫوالقانونية: الذيࢫيحددࢫأرȌعةࢫأȊعادࢫلمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللشرɠات)Ȗ)1999،Carrolعرʈفࢫ

أيضاࢫيتمثلࢫأحدࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫواجɺɺاࢫتطورࢫأخلاقياتࢫإدارةࢫכعمالࢫࢭʏࢫالسنواتࢫכخ؈فةࢫࢭʏࢫكيفيةࢫتطبيـقࢫالنظرʈـةࢫالفلسـفيةࢫ

فغالبــاࢫمــاࢫتظɺــرࢫالمنظمــاتࢫ،ࢫللمنظمــات،ࢫوكيفيــةࢫدمــجࢫالمبــادئࢫכخلاقيــةࢫࢭــʏࢫاݍݰيــاةࢫטقتصــاديةࢫاليوميــةࢫللأخلاقيــاتࢫࢭــʏࢫالممارســةࢫالمɺنيــة

جــزءاࢫمــنࢫبرنــامجࢫ إضــفاءࢫالطــاȊعࢫالمؤسؠـۜܣࢫכخلاࢮــʏ وʈتجڴــʄࢫذلـكࢫمــنࢫخــلال عزمɺـاࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫإطــارࢫمناسـبࢫلتطــوʈرࢫوترســيخࢫכخلاقيــات،

ࢭـــʏࢫنـــوفم؄فࢫࢫISO،ࢫأيـــنࢫɲشـــرتࢫمنظمـــةࢫISO 26000للمعيـــارࢫالـــدوڲʏࢫ ،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫنلاحظـــھࢫࢭـــʏࢫالمبـــادئࢫالعامـــة)Szegedi  ،)2011(כخلاقيــاتࢫ

مـــنࢫࢫ4،ࢫتحـــددࢫالمـــادةࢫISO 26000تمـــتࢫלشـــارةࢫإلٕڈـــاࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫ" مبـــادئࡧتوجٕڈيـــةࡧȊشـــأنࡧالمســـؤوليةࡧטجتماعيـــة"،ࢫمعيـــاراࢫȊعنـــوانࢫ2010

الســــــلوكࡧالمســــــاءلة؛ࢫالشــــــفافية؛ࢫ: عࢫالعامــــــةࢫالۘــــــܣࢫتقــــــومࢫعلٕڈــــــاࢫللمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةالمبــــــادئࢫالســــــبࢫISO 26000المواصــــــفةࢫالقياســــــيةࢫ

ʏسانכخلاࡪɲ؛ࢫטع؅فافࢫبمصاݍݳࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة؛ࢫمبدأࢫاح؅فامࢫالقانون؛ࢫمعࢫمراعاةࢫالمعاي؈فࢫالدوليةࢫللسلوك؛ࢫاح؅فامࢫحقوقࢫל. 

وࢭـʏࢫنفـسࢫالسـياق،ࢫتحـددࢫمنظمـةࢫالعمـلࢫالدوليـةࢫلعـامࢫ ،يضفيࢫالطاȊعࢫالمؤسؠۜܣࢫلأخلاقياتࢫإدارةࢫכعمـال ɸذهࢫالمبادئ فɢلࢫمنࢫ

حرʈــــةࢫتɢـــــوʈنࢫاݍݨمعيــــاتࢫوالتمثيــــلࢫالنقـــــاȌي،ࢫحظــــرࢫالعمـــــلࢫ: بإعلاٰڈــــاࢫلأرȌعــــةࢫمبـــــادئࢫأساســــيةࢫتحكــــمࢫعلاقـــــةࢫכفــــرادࢫبالعمـــــلࢫوۂــــʏࢫ1998

 .القسري،ࢫعدمࢫالتمي؈ق،ࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫعمالةࢫכطفال

الۘܣࢫترȋطࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوالعاملࢫࢭʏࢫالمنظمـةࢫوإڲـʄࢫٮڈيئـةࢫالظـروفࢫࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫSA 8000بالإضافةࢫإڲʄࢫذلك،ࢫيركزࢫمعيارࢫ

وȋالتاڲʏ،ࢫيتمࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالمعيارࢫɲشرࢫقواعدࢫالسلوكࢫاݍݨيدࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالمࢫࢭʏࢫمعاملـةࢫالعمـالࢫخـارجࢫࢫ،العملࢫاللائقةࢫوالعادلة

ولوʈــــاتࢫטقتصـــاديةࢫبالولايـــاتࢫالمتحــــدةࢫכمرʈكيـــةࢫإڲـــʄࢫتحقيــــقࢫ،ࢫدڤـــʄࢫمجلـــسࢫכ 1997ففـــيࢫعــــامࢫ. القنـــواتࢫالوطنيـــةࢫالقانونيــــةࢫלلزاميـــة

ʏســــيةࢫوۂــــʋســــعةࢫمجــــالاتࢫرئȖࢫمــــنࢫخــــلالࢫʏيــــةࢫ: כداءࢫטجتمــــاڤȎحظــــرࢫالعمــــلࢫالقســــريࢫوكــــذلكࢫعمالــــةࢫכطفــــال،ࢫحظــــرࢫالممارســــاتࢫالتأدي

تࢫاݍݨماعيـة،ࢫتقييـدࢫسـاعاتࢫالعمـلࢫالتمي؈قية،ࢫטمتثالࢫلقواعـدࢫالܶـݰةࢫوالسـلامةࢫالمɺنيـة،ࢫوحرʈـةࢫتɢـوʈنࢫاݍݨمعيـاتࢫواݍݰـقࢫࢭـʏࢫالمفاوضـا

مـــعࢫ...؈ـــقࢫالعنصـــري،ࢫواݍݨـــɴس،ࢫوالـــدين،ࢫوتحديــدࢫمســـتوʈاتࢫاݍݰـــدࢫכدɲـــىࢫللأجـــورࢫللوفــاءࢫȊشـــɢلࢫɠــاـفࢫبالاحتياجـــاتࢫכساســـية،ࢫعــدمࢫالتمي

لمبـادئࢫمـعࢫومعࢫذلك،ࢫيقرࢫɸذاࢫالمعيـارࢫباݍݰاجـةࢫإڲـʄࢫتكييـفࢫɸـذهࢫاࢫ،العملࢫعڴʄࢫالمتاȊعةࢫوالرصدࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالمعيارࢫȊشɢلࢫمستقل

 ).2012،ࢫCharpateau and Wiedemann-Goiran(المتطلباتࢫوالقيودࢫالداخليةࢫلɢلࢫمنظمةࢫ

مــــــنࢫخــــــلالࢫظɺــــــورࢫقــــــانونࢫالعمــــــلࢫالــــــذييعززࢫالصــــــلةࢫبحقــــــوقࢫלɲســــــانࢫواتفاقيــــــاتࢫالعمــــــلࢫ وɸــــــذاࢫمــــــاࢫشــــــɺدهࢫالȘشــــــرʉعࢫاݍݨزائــــــري 

العɺـــدࢫالـــدوڲʏࢫاݍݵـــاصࢫبـــاݍݰقوقࢫטقتصـــاديةࢫوטجتماعيـــةࢫوالثقافيـــة،ࢫטتفاقيـــةࢫ: فنجـــد اجتماعيـــا، وقضـــاياࢫכعمـــالࢫالمســـؤولية الدوليــة

جميعࢫأشɢالࢫالتمي؈قࢫضدࢫالمـرأة،ࢫاتفاقيـةࢫحقـوقࢫכܧـݵاصࢫالدوليةࢫللقضاءࢫعڴʄࢫجميعࢫأشɢالࢫالتمي؈قࢫالعنصري،ࢫاتفاقيةࢫالقضاءࢫعڴʄࢫ

 . ذويࢫלعاقة

،ࢫاتفاقيـةࢫاݍݰرʈــةࢫالنقابيـةࢫوحمايـةࢫحــقࢫ)29رقـمࢫ(اتفاقيـةࢫالعمـلࢫاݍݨ؄ــفيࢫ: اتفاقيـاتࢫأساسـيةࢫوۂــʏࢫ8بالإضـافةࢫإڲـʄࢫالمصـادقةࢫعڴــʄࢫ

،ࢫاتفاقيـــةࢫإلغـــاءࢫ)100رقـــمࢫ(ةࢫالمســـاواةࢫࢭـــʏࢫכجــرࢫ،ࢫاتفاقيـــ)98رقــمࢫ(،ࢫاتفاقيـــةࢫاݍݰـــقࢫࢭــʏࢫالتنظـــيمࢫوالمفاوضـــةࢫاݍݨماعيـــةࢫ)87رقـــمࢫ(التنظــيمࢫ

اݍݰــدࢫ(Ȋشــأنࢫاݍݰــدࢫכدɲــىࢫللســنࢫ) 138رقــمࢫ(،ࢫטتفاقيــةࢫ)111رقـمࢫ) (ࢭــʏࢫטســتخدامࢫوالمɺنــة(،ࢫاتفاقيــةࢫالتمي؈ــقࢫ)105رقــمࢫ(العمـلࢫاݍݨ؄ــفيࢫ

كــذلكࢫاݍݨزائــرࢫۂــʏࢫ،ࢫســانࢫوالشــعوب،ࢫالميثــاقࢫכفرʈقــيࢫݍݰقــوقࢫלɲ)182رقــمࢫ(،ࢫاتفاقيــةࢫعمالــةࢫכطفــالࢫ)ســنةࢫ16: כدɲــىࢫللســنࢫالمحــدد

 .،ࢫأينࢫتمتلكࢫɸيئةࢫوطنيةࢫلمنعࢫالفسادࢫومɢافحتھ2012إحدىࢫالدولࢫالموقعةࢫعڴʄࢫاتفاقيةࢫכممࢫالمتحدةࢫلمɢافحةࢫالفسادࢫمنذࢫعامࢫ

،ࢫالمســـــؤولࢫعـــــنࢫتطـــــوʈرࢫوɲشــــــرࢫالمعـــــاي؈فࢫاݍݨزائرʈـــــةࢫوتطبيــــــقࢫ)IANOR(،ࢫأɲآــــــۜܡࢫالمعɺـــــدࢫاݍݨزائـــــريࢫلتقيــــــʋسࢫ1998أخ؈ـــــفا،ࢫوࢭـــــʏࢫعـــــامࢫ

فاقيــــــاتࢫوטتفاقيـــــــاتࢫالدوليـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫمجـــــــالاتࢫالتقيــــــʋسࢫبـــــــاݍݨزائر،ࢫأيـــــــنࢫتȘبۚـــــــܢࢫتقـــــــديمࢫالمســــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــةࢫللمنظمـــــــاتࢫࢭـــــــʏࢫيونيـــــــوࢫטت

  .منࢫخلالࢫإɲشاءࢫبرامجࢫللتوعيةࢫوالتدرʈبࢫلȘܨݨيعࢫتȎنٕڈاࢫISO 26000لمعيارࢫ وفقا 2011
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  :المواردࡧالȎشرʈة الكفاءةࡧכخلاقيةوأخلاقياتࡧمدراء.2.3

 ʇPaulعرفɺـاࢫࢫ،"ɸرمـيࢫʇعمـلࢫعڴـʄࢫتـأط؈فࢫכفـرادࢫوإدارٮڈـمࢫ أخلاقيـاتࢫأيࢫܧـݵصࢫلديـھࢫمنصـب "عڴـʄࢫأٰڈـاࢫ المـدراءࢫأخلاقيـات Ȗعـرف

Ricoeurࢫم۶ܣ"بأٰڈاࢫࢫʏࢫوضعࢫاح؅فاࢭʏقةࢫالۘܣࢫيمكنࢫ٭ڈاࢫللمديرࢫإتباعࢫسلوكࢫمناسبࢫࢭʈالطر) "Hireche، L2004،ࢫ(. 

اتخــاذࢫقــراراتࢫيɴتظــرࢫ أو أنࢫيختــارواࢫبالقيــامࢫبأفعــال ارســةࢫمɺــامɺم،ࢫفعلــٕڈممم أثنــاء عــدةࢫمواقــف المــدراءࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة يواجــھ حيــثࢫࢫࢫࢫ

أنࢫتحقـقࢫللمنظمـةࢫوכفـرادࢫالعـامل؈نࢫفوائـدࢫمحتملـة،ࢫوتختلـفࢫɸـذهࢫטختيـاراتࢫوفقـاࢫللكفـاءةࢫכخلاقيـةالۘܣࢫاكȘسّڈاوɲشـاࢫعلٕڈـا،ࢫوʈتـأثرࢫ

 :لثلاثࢫعوامل نȘيجة الكفاءةࢫכخلاقية ɸذه

 قيمھࢫومعتقداتھࢫوقدراتھࢫالفردية؛ࢫمبɴيةࢫعڴʄכخلاقࢫالܨݵصيةࢫللمدير،ࢫ ●

 ؛כخلاقياتࢫالتنظيمية،ࢫتتأثرࢫכخلاقياتࢫالتنظيميةࢫإڲʄࢫحدࢫكب؈فࢫبمواردࢫالمنظمةࢫونظامɺاࢫالثقاࢭʏࢫوقواعدɸاࢫوممارساٮڈاࢫלدارʈة ●

ومـــدوناتࢫقواعـــدࢫالســـلوكࢫالۘـــܣࢫכخلاقيـــاتࢫالمɺنيـــة،ࢫȖعتمـــدࢫכخلاقيـــاتࢫالمɺنيـــةࢫعڴـــʄࢫطبيعـــةࢫالتعلـــيمࢫوالتـــدرʈبࢫوטنتمـــاءاتࢫالمɺنيـــةࢫ ●

 .يل؅قمࢫ٭ڈاࢫالمدير

يمكـنࢫأنࢫيــؤديࢫتفاعــلࢫɸــذهࢫכȊعــادࢫالثلاثــةࢫإڲــʄࢫظɺــورࢫتضــاربࢫࢭــʏࢫכدوارࢫأوࢫغمــوضࢫأوࢫȖعــددࢫɸــذهࢫכدوارࢫنȘيجــةࢫعــدمࢫوجــودࢫتوافــقࢫبــ؈نࢫ

بمعۚــــܢࢫ،ࢫ)خلاقيــــاتࢫالمɺنيــــةכ (والمــــدوناتࢫالمɺنيــــةࢫ) כخلاقيــــاتࢫالتنظيميــــة(،ࢫوכعــــرافࢫالثقافيــــةࢫ)כخــــلاقࢫالܨݵصــــية(القــــيمࢫالܨݵصــــيةࢫ

عنــــــدࢫ"يمكــــــنࢫȖعرʈــــــفࢫالمعضــــــلةࢫכخلاقيــــــةࢫعڴــــــʄࢫأٰڈــــــاࢫࢫ،آخـــــر،ࢫقــــــدࢫيجــــــدࢫالمــــــديرࢫنفســــــھࢫࢭــــــʏࢫموقــــــفࢫʇعرضــــــھࢫلمشــــــɢلةࢫالمعضــــــلاتࢫכخلاقيــــــة

ــــــھࢫفوائــــــــدࢫمحتملــــــــةࢫوࢭــــــــʏࢫالمقابــــــــلࢫيɢــــــــونࢫغ؈ــــــــفࢫأخلاࢮــــــــʏ يختــــــــارࢫبالقيــــــــامࢫبفعــــــــل يجــــــــبࢫعڴــــــــʄࢫالفــــــــردࢫأن معــــــــ؈ن موقــــــــف   "يɴتظــــــــرࢫأنࢫيحقــــــــقࢫلــ

)Schermethorn et al 2002 (يفɴفحسبࢫتص White et Wooten تحتوي ʏࢫخمسࢫفئات،ࢫوۂʄالمعضلاتࢫכخلاقيةࢫعڴ: 

إڲــــʄࢫالميـــلࢫأك؆ــــفࢫإڲـــʄࢫالقــــيمࢫوטحتياجـــاتࢫالܨݵصــــيةࢫواســـȘبعادࢫالمعــــاي؈فࢫالمɺنيــــةࢫأوࢫالمنظمـــةࡧ لتلبيـــةࡧכɸــــداف يɴـــتجࡧعــــنࡧعـــدمࡧالتــــوازن  ●

ʄعـضࢫכطـرافࢫوال؅فك؈ـقࢫعڴـȊمالࢫاحتياجـاتࢫɸـورࢫࢫالتوقعاتࢫالتنظيميةࢫوإɺࢫظʄحࢫأوࢫاݍݰمايـةࢫالܨݵصـية،ࢫيمكـنࢫأنࢫيـؤديࢫأيضـاࢫإڲـȋالـر

 .علاقاتࢫغ؈فࢫرسميةࢫغ؈فࢫمناسبةࢫب؈نࢫأعضاءࢫالمنظمة،ࢫȊسȎبࢫنقصࢫالشفافيةࢫࢭʏࢫتحديدࢫכɸدافࢫوالقيم،ࢫوטحتياجات

مـــــاتࢫ،ࢫتحـــــدثࢫɸـــــذهࢫالممارســـــةࢫعنـــــدࢫانْڈـــــاكࢫبيانـــــاتࢫســـــرʈةࢫعـــــنࢫأعضـــــاءࢫالمنظمـــــةࢫوعنـــــدࢫاســـــتغلالࢫمعلو إســـــاءةࡧاســـــتخدامࡧالبيانـــــات ●

. أيضـاࢫعنـدماࢫيɢـونࢫɸنـاكࢫȖشـوʈھࢫأوࢫفقـدانࢫȊعـضࢫالبيانـاتࢫالمفيـدةࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫ،ܧݵصيةࢫمعينةࢫدونࢫإذنࢫمسـبقࢫأوࢫموافقـةࢫمسـبقة

 .بالإضافةࢫإڲʄࢫɸناكࢫȖعارضࢫب؈نࢫاɸتماماتࢫسياساتࢫالمنظمةࢫمنࢫناحيةࢫوالقيمࢫالمɺنيةࢫوالܨݵصيةࢫمنࢫناحيةࢫأخرى 

نظمـــةࢫأحيانــاࢫعڴـــʄࢫالتخڴــʏࢫعـــنࢫقــيمɺمࢫأوࢫاحتياجـــاٮڈمࢫمــنࢫأجـــلࢫتبۚــܣࢫممارســـاتࢫأوࢫيحـــدثࢫعنــدماࢫيج؄ـــفࢫأعضــاءࢫالم: التلاعــبࡧوלكــراه ●

عڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــال،ࢫقــدࢫتطلــبࢫالمنظمــةࢫمــنࢫالموظــفࢫأنࢫʇعمــلࢫوقتــاࢫإضــافيا،ࢫممــاࢫقــدࢫيتعــارضࢫمــعࢫرغباتــھࢫࢭــʏࢫࢫ،بــرامجࢫتنظيميــةࢫمعينــة

 .التدرʈبࢫلتطوʈرࢫحياتھࢫالمɺنيةࢫأوࢫمعࢫرغبتھࢫࢭʏࢫتخصيصࢫمزʈدࢫمنࢫالوقتࢫلعائلتھ

ɸــذهࢫالظــاɸرةࢫناتجــةࢫعــنࢫقلــةࢫالمعرفــةࢫوالمɺــاراتࢫࢭــʏࢫاســتخدامࢫتقنيــاتࢫأوࢫإجــراءاتࢫȖشــغيليةࢫمعينــة،ࢫللــتحكمࢫ: مࡧالتطــابقࡧالتقۚــܣعــد ●

تظɺـرࢫɸــذهࢫࢫ،ࢭـʏࢫالتقنيـاتࢫاݍݨديـدة،ࢫوصـياغةࢫأɸـدافࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة،ࢫواختيـارࢫالطـرقࢫالمناسـبةࢫأوࢫȖܨـݵيصࢫالمشـاɠلࢫالمـواردࢫالȎشـرʈة

 .مارسࢫعڴʄࢫالتقييمالمعضلةࢫمنࢫخلالࢫعدمࢫقدرةࢫالم

تـــرتبطࢫمعضـــلةࢫتضـــاربࢫכɸـــدافࢫبـــالغموضࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫכɸـــدافࢫلوظيفـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫأوࢫسياســـاٮڈاࢫࢫ:تضـــاربࡧالقـــيمࡧوכɸـــداف ●

وȋالتــــاڲʏ،ࢫفــــإنࢫعــــدمࢫوجــــودࢫتوافــــقࢫبــــ؈نࢫࢫ،يمكــــنࢫأنࢫتولــــدࢫموقــــفࢫالمقاومــــةࢫࢭــــʏࢫتنفيــــذࢫورصــــدࢫاســــ؅فاتيجياتࢫالوظيفــــةࢫ،وȋــــرامجࢫعملɺــــا

 .כɸدافࢫالتنظيميةࢫوالتوقعاتࢫالمɺنيةࢫللممارسࢫɸوࢫأصلࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫالمعضلة

ʄعمــــلࢫالمــــديرونࢫعڴــــʇــــانࢫأنࢫɢميــــةࢫبمɸــــذاࢫ "غ؈ــــفࢫכخلاقيــــة"تحديــــدࢫالممارســــاتࢫ مــــنࢫכɸة،ࢫوʈشــــرȎالمتعلقــــةࢫبالمنظمــــاتࢫوخاصــــةࢫبــــالمواردࢫال

نماذجࢫعمـلࢫجديـدةࢫلكـنࢫࢭـʏࢫ: ،ࢫفمنࢫالناحيةࢫالنظرʈةࢫنتحدثࢫعن"غ؈فࢫכخلاقية"ɸذهࢫالممارساتࢫ لتفاديࢫȖشوهࢫصورةࢫالمنظمةࢫمنࢫقبل



  رʈاضࡧعبدࡧالقادر                                                  حمزةࡧبݏݰاج
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المرونــــةࢫࢭــــʏࢫطرʈقــــةࢫالعمــــلࢫيقابلɺــــاࢫࢭــــʏࢫ الممارســــةࢫالعمليــــة،ࢫيمكــــنࢫأنࢫيصــــاحبࢫذلــــكࢫوظــــائفࢫبــــدوامࢫجزǿــــيࢫبــــدلاࢫمــــنࢫدوامࢫɠامــــل،ࢫأيضــــا،

بʋنمــاࢫࢭــʏࢫالممارســةࢫالعمليــة،ࢫوجــودࢫفــردࢫآخــرࢫيتحمــلࢫالمخــاطرࢫلمســاءلة،ࢫالتفــوʈضࢫوا يرʈــد،ࢫكــذلكࢫبمــا أنࢫتقــومࢫלدارة الممارســةࢫالعمليــة،

وأخ؈ــــفاࢫفــــرقࢫ،ࢫبالإضــــافةࢫטع؅ــــفافࢫȊعمــــلࢫכفــــرادࢫوࢭـــʏࢫالممارســــةࢫالعمليــــةࢫنقلــــلࢫمــــنࢫشـــأنࢫالنقابــــاتࢫوالصــــراعاتࢫاݍݨماعيــــةࢫ،المســـؤوليات

 .العمل،ࢫوࢭʏࢫالممارسةࢫالعملية،ࢫنɢونࢫأقلࢫاح؅فاماࢫتجاهࢫכفراد

ɸـــذاࢫʇܨــــݨعɺمࢫعڴـــʄࢫإتباعــــھࢫ،ࢫ"أخلاࢮــــʏ"بصـــفةࢫوȌســــلوكࢫكقائـــدࢫ اكࢫالعــــامل؈نࢫلصـــورةࢫلقائــــدɸم،ࢫقائـــدࢫيȘســــملـــذلكࢫمــــنࢫالمɺـــمࢫإدر 

توضـيحࢫوȖܨـݵيصࢫالقـيمࢫوالمعـاي؈فࢫالۘـܣࢫتطمـحࢫالمنظمـةࢫإلٕڈـاࢫمـنࢫأجـلࢫإلɺـامࢫ"دورࢫالقائدࢫɸنـاࢫɸـوࢫ،ࢫتفعيلࢫعمليةࢫالتغي؈فࢫلسلوكɺم وʉسɺل

دورɸــمࢫكقائــد،ࢫكمــاࢫ داخــلࢫالمنظمــةࢫɠــلࢫعڴــʄࢫحســبࢫمســتوىࢫمســؤوليتھࢫأنࢫيــؤدوا إذࢫعڴــʄࢫالمــدراءࢫ،"وتحف؈ــقࢫالعــامل؈نࢫعڴــʄࢫإتبــاعࢫقائــدɸم

بـال؅فك؈قࢫاɸتمـامࢫالمنظمـةࢫ-القائـدࢫ-فسʋسـمحࢫلɺـذاࢫכخ؈ـف،ࢫ"الصـدق،ࢫال؇قاɸـة: يحتاجࢫالعاملࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫاݍݵصـائصࢫכخلاقيـةࢫللقائـد

 ). A. Crane ،2004(العاملࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫכخلاقياتࢫوالقيمࢫالمبادئࢫالۘܣࢫستوجھࢫممارساتࢫ عڴʄࢫɲشر

وفقــاࢫلɺــذاࢫالمنظــور،ࢫســيɢونࢫمــنࢫالضــروريࢫتقليــلࢫ،ࢫمــنࢫأجــلࢫتحســ؈نࢫكفــاءةࢫالمنظمــة "كمــورد"ينظــرࢫالمــديرونࢫإڲــʄࢫالعــامل؈نࢫأٰڈــمࢫ

الȎشـرʈةࢫبمـوردࢫࢫومـعࢫذلـك،ࢫفإنـھࢫمـنࢫغ؈ـفࢫالممكـنࢫمـنࢫالناحيـةࢫכخلاقيـةࢫمقارنـةࢫالمـوارد،ࢫالتɢاليفࢫوزʈادةࢫكفاءةࢫالموردࢫإڲʄࢫاݍݰـدࢫכقظـۜܢ

 .ȊسيطࢫواعتبارɸمࢫاࢫɠوسيلةࢫȊسيطةࢫݍݵدمةࢫأɸدافࢫالمنظمة

  :الكفاءةࡧכخلاقيةࡧللتوجھࡧنحوࡧإدارةࡧمسؤولةࡧاجتماعياࡧللمواردࡧالȎشرʈة.3.3

ɲشأتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعياࢫاثرࢫتطورࢫالسياقࢫטجتماڤʏࢫטقتصـاديࢫاݍݰاصـلࢫلإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫظـلࢫ

الوقايـــةࢫمـــنࢫ: أنـــھࢫمـــنࢫبـــ؈نࢫالموضـــوعاتࢫالرئʋســـيةࢫالۘـــܣࢫتȘناولɺـــا نجـــدࢫاليـــوم مبـــادئࢫالمســـؤوليةࢫכخلاقيـــةࢫوטجتماعيـــةࢫللمنظمـــات،ࢫحيـــث

توظيفࢫكبارࢫالسن،ࢫالمساواةࢫب؈نࢫالرجلࢫوالمـرأة،ࢫوإدارةࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫأوقـاتࢫכزمـاتࢫɸـذهࢫالمواضـيعࢫȖسـتلزمࢫ المخاطرࢫالنفسيةࢫوטجتماعية،

دئࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫوכخلاقيـةࢫللمنظمـات،ࢫوȖܨـݨعࢫלدارةࢫالعليـاࢫعڴـʄࢫوضـعࢫوتنفيـذࢫنمـطࢫȖسـي؈فࢫلإدارةࢫالمـواردࢫȊشɢلࢫملموسࢫمبـا

 )Branellec and Cadet،ࢫ2014( .الȎشرʈةࢫأك؆فࢫمسؤوليةࢫفتوفرࢫبذلكࢫمناخࢫمناسبࢫلتحس؈نࢫللأداءࢫومصدرࢫݍݵلقࢫقيمةࢫمضافة

ردࢫالȎشــرʈةࢫبالأخــذࢫࢭــʏࢫטعتبــارࢫبالمبــادئࢫטجتماعيــةࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫوכخلاقيـــةࢫيــتمࢫالتوجــھࢫنحــوࢫإدارةࢫمســؤولةࢫاجتماعيــاࢫللمــوا

للمنظمـــاتࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫالممارســـاتࢫلإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫممـــاࢫيȘـــيحࢫإɲشـــاءࢫمســـاحةࢫضــــرورʈةࢫلݏݰـــوارࢫوالتبـــادلࢫالتʋتعـــودࢫبالفائـــدةࢫعڴــــʄࢫ

اݍݨذرʈــةࢫالبيȁيــةࢫכخ؈ـــفةࢫلقــدࢫتــمࢫاســـȘثمارࢫمجɺــوداتࢫكب؈ــفةࢫلإعـــادةࢫلɺــذاࢫالســـȎبࢫوࢭــʏࢫضــوءࢫالتغ؈ـــفاتࢫࢫ،)Ngok Evina ،2014(المنظمــةࢫ

 .التفك؈فࢫبالɢاملࢫࢭʏࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

،ࢫالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫ"المسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫتجـاهࢫالعمـال"أوࢫ) GRRH" (إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعياࢫ"ح؈نࢫنتحدثࢫךنࢫعنࢫ

يةࢫטجتماعيــةࢫوכخلاقيــةࢫللمنظمــاتࢫلأٰڈــاࢫتتعلــقࢫبالعمــال،ࢫأܵــݰابࢫاݍݰقــوقࢫالرئʋســي؈نࢫالــذينࢫيجــبࢫأحــدࢫכȊعــادࢫכساســيةࢫللمســؤول

 .)Lovasoa Ramborisata، 2008. (أخذɸمࢫبالاعتبارࢫࢭʏࢫالمنظمة

 Frisse،2005" (إدارةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـة"كماࢫيركزࢫباحثونࢫآخرونࢫعڴʄࢫטنتقالࢫمنࢫدورࢫمديرʈةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإڲʄࢫمديرʈةࢫ

and Guerfel-Henda( 

بأٰڈـــاࢫ) Bortel et al،2011(فيعرفɺـــاࢫࢫ،)GDRH" (לدارةࢫالمســـتدامةࢫللمــواردࢫالȎشـــرʈة"بالإضــافة،ࢫɸنـــاكࢫتوجــھࢫنحـــوࢫטنتقـــالࢫإڲــʄࢫ

وعليـھࢫتحقـقࢫࢫ،"ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫمراعاةࢫȊشɢلࢫأفضلࢫللأȊعادࢫالثلاثـةࢫטجتماعيـةࢫوטقتصـاديةࢫوالبيȁيـةࢫ"

المɺمــةࢫالتقليديــةࢫللمنظمـةࢫمــنࢫخــلالࢫالتــدرʈبࢫوالتوظيــفࢫوتطـوʈرࢫالمɺــاراتࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالسياســاتࢫ" לدارةࢫالمسـتدامةࢫللمــواردࢫالȎشــرʈة"

  .بلمسةࢫأك؆فࢫإɲسانيةࢫواجتماعية
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  :ممارساتࡧלدارةࡧاࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧالمسؤولةࡧاجتماعيا4.3.

وممارسـاتࢫمختلفــةࢫلــدمجࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمنظمــاتࢫࢭـʏࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫحـددࢫالعديــدࢫمــنࢫالبـاحث؈نࢫعــدةࢫإجــراءاتࢫ

ʏحيثࢫنجدࢫماࢫيڴ: 

إجـراءاࢫملموسـاࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭـʏࢫالمنظمـات،ࢫوالـذيࢫيـرتبطࢫالكث؈ـفࢫCailleba et Cuevas )2013 (137الباحثـانࢫ مـن حـددࢫɠـل ●

 :يمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫكماࢫيڴʏࢫتجاهࢫموظفيࢫالمنظمة،ولةࢫاجتماعياࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫوجھࢫاݍݵصوصࢫبالممارساتࢫالمسؤ 

 س،ࢫالعمـر،ࢫالثقافـة،ࢫالـدين،ࢫלعاقــة،ࢫ( إدارةࡧالتنـوعɴشـرࢫمؤشــراتࢫالتنـوع-) إݍـݸ... عـدمࢫالتمي؈ـق،ࢫاݍݨــɲرࢫوʈـعࢫالقـوىࢫالعاملــةࢫ: تطـوʉتوز

عــنࢫالســ؈فةࢫالذاتيـــةࢫࢫإخفــاءࢫالɺوʈــةࢫاءࢫכقســـامࢫࢭــʏࢫمجــالࢫمنــعࢫالتمي؈ــقࢫتــدرʈبࢫرؤســ-عڴــʄࢫمــدىࢫعــدةࢫســنواتࢫحســبࢫالعمــرࢫواݍݨــɴس،ࢫ

 ...).وال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالمɺاراتࢫأثناءࢫالتوظيفࢫ

 سـبةࢫ(إدارةࡧالموظف؈نࡧذويࡧטحتياجاتࡧɴعـدࢫللأܧـݵاصࢫالمعـوق؈نࢫبȊࢫࢫ100إعطاءࢫوقتࢫالفراغࢫمع؈نࢫلمعيناٮڈمࢫالطبيـة،ࢫالعمـلࢫعـنࢫ٪

 . ،ࢫوتجɺ؈قࢫالسيارةࢫالܨݵصيةࢫللموظفࢫالمعاقࢫأوࢫإɲشاءࢫخدمةࢫالنقل

 ࢫٰڈايــــةࢫتقــــدي( ممارســـاتࡧالتوظيــــفʏــــاتفيࢫࢭــــɺــــولࢫللمــــوظف؈نࢫاݍݨــــددࢫمــــنࢫأجــــلࢫتقيــــيمࢫجــــودةࢫטســــتقبالࢫوטتصــــالࢫالɺيانࢫمجȎمࢫاســــت

 ...).مقابلةࢫالعملࢫ

 شــغيل،ࢫ٭ڈــدفࢫأنࢫيتمكنــواࢫمـــنࢫالتقــدمࢫوال؅فقيــةࢫدخـــلࢫ( ضــمانࡧقابليــةࡧالتوظيــفȘࢫقـــابليْڈمࢫللʏالتــاڲȋانــاتࢫالمســاعدين،ࢫوɢرࢫإمʈلتطـــو

 ).المنظمةࢫاࢫأوࢫࢭʏࢫأيࢫمɢانࢫآخر

عــدمࢫالتمي؈ــقࢫࢭــʏࢫ: ممارســاتࢫלدارةࢫالمســؤولةࢫاجتماعيــاࢫللمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫأرȌعــةࢫمجــالاتࢫرئʋســية) Houton Dognon )2013يــوزعࢫ ●

التوظيف،ࢫضمانࢫظروفࢫالܶݰةࢫوالسلامةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫالتكيـفࢫمـعࢫالتغي؈ـفاتࢫمـنࢫخـلالࢫتنفيـذࢫبـرامجࢫالتـدرʈبࢫوإعـادةࢫالɺيɢلـةࢫالۘـܣࢫ

 .ࢭʏࢫالعملȖسْڈدفࢫالموظف؈ن،ࢫواح؅فامࢫحقوقࢫלɲسانࢫ

،ࢫأنࢫمراعاةࢫتصوراتࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫتنفيذࢫלجراءاتࢫالمسـؤولةࢫاجتماعيـاࢫمـنࢫجانـبࢫالمنظمـة،ࢫتمكـنࢫ)Igalens et Tahri)2012وفقاࢫلـࢫ ●

منࢫقياسࢫمدىࢫرضاɸمࢫعنࢫاختياراتࢫالمنظمةࢫالمتعلقةࢫلمسـؤوليْڈاࢫטجتماعيـةࢫوכخلاقيـةࢫفمـنࢫالمـرݦݳࢫأنࢫȖعـززࢫولاءࢫالموظـفࢫتجـاهࢫ

عڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــال،ࢫفࢼــܣࢫموجɺــةࢫ(لــك،ࢫࢭــʏࢫȊعــضࢫاݍݰــالاتࢫالۘــܣࢫتɢــونࢫفٕڈــاࢫלجــراءاتࢫטجتماعيــةࢫغ؈ــفࢫمرئيــةࢫللعــامل؈نࢫومــعࢫذ،ࢫمنظمتــھ

وفقــاࢫلɺــؤلاءࢫالبــاحث؈نࢫأنفســɺم،ࢫفــإنࢫمعرفــةࢫوقيــاسࢫࢫ،)إݍــݸ... المعــوق؈نࢫوכقليــاتࢫالعرقيــة،ࢫ-فقــطࢫإڲــʄࢫفئــاتࢫمحــدودةࢫمــنࢫالعــامل؈نࢫ

Ȗعت؄ــــــفࢫɠـــــاـݍݵطوةࢫכوڲــــــʄࢫلأيࢫسياســــــةࢫٮڈــــــدفࢫإڲــــــʄࢫمراعــــــاةࢫتــــــأث؈فࢫالمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫࢫتصــــــورࢫالعــــــامل؈نࢫלدارةࢫالمســــــؤولةللمنظمات

 .وכخلاقيةࢫࢭʏࢫسياساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

وعليـــــھ،ࢫيجـــــبࢫأنࢫȖشـــــملࢫלدارةࢫالمســـــؤولةࢫاجتماعيـــــاࢫللمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫتنفيـــــذࢫسياســـــةࢫاجتماعيـــــةࢫتضـــــمنࢫالتوظيـــــفࢫالمســـــؤولࢫ

بالإضــافةࢫإڲــʄࢫذلــكࢫ،ࢫومســاعدٮڈمࢫعڴــʄࢫاݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫوظــائفɺمࢫوالتطــورࢫȊشــɢلࢫمســتمرࢫداخــلࢫالمنظمــةوتطــوʈرࢫقابليــةࢫتوظيــفࢫالعــامل؈ن،ࢫ

يجبࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫإعدادࢫبرامجࢫعملࢫȖسْڈدفࢫفئاتࢫخاصةࢫمثلࢫالمعاق؈نࢫوالشبابࢫالذينࢫʇعانونࢫمنࢫصـعوȋاتࢫوȖܨـݨيعࢫوصـولࢫالمـرأةࢫ

وȋالتـاڲʏࢫفـإنࢫالمسـؤوليةࢫכخلاقيـةࢫللمنظمـةࢫتقودɸـاࢫإڲـʄࢫࢫFraisse and Guerfel-Henda, 2013)( ،إڲـʄࢫمختلـفࢫالمناصـبࢫذاتࢫالمسـؤولية

 ,Matmati) ،)عدالةࢫالمعاملة،ࢫوإعادةࢫإضفاءࢫالطاȊعࢫלɲساɲيࢫعڴʄࢫالعمل،ࢫوظروفࢫالنظافـةࢫوالسـلامةࢫࢭـʏࢫالعمـل(تام؈نࢫحمايةࢫلعمالɺاࢫ

دࢫمصــنعھࢫشــاɸ راɲس،ࢫماساȖشوســȘس،وكمثــالࢫعڴــʄࢫذلــكࢫنجــدآرونࢫفوʈرســت؈ن،ࢫصــاحبࢫاݍݨيــلࢫالثالــثࢫمــنࢫمالــدنࢫميلــزࢫࢭــʏࢫلــو  ،(2004

ɠـاـنࢫلــدىࢫفوʈرســـت؈نࢫخيــارࢫاســتخدامࢫأمــوالࢫالتــأم؈نࢫلإعــادةࢫبنـــاءࢫالمصــنع،ࢫلكنــھࢫدفــعࢫأجــوراࢫɠاملــةࢫومزايـــاࢫࢫ،1995دʇســم؄فࢫࢫ11يح؅ــفقࢫࢭــʏࢫ

إنࢫ قـائلا حيـثࢫصـرحࢫ،قالࢫلاحقاࢫإنھࢫلمࢫيكنࢫأمامࢫخيـارࢫسـوىࢫمسـاعدةࢫالعمـالࢫ،أشɺرࢫبʋنماࢫأعيدࢫبناءࢫالمصنعࢫ6لثلاثةࢫآلافࢫعاملࢫلمدةࢫ

. لديــھࢫمسـؤوليةࢫمȘسـاوʈةࢫتجـاهࢫالمجتمــع،ࢫلديـھࢫمسـؤولياتࢫتجـاهࢫالعامــل،ࢫسـواءࢫɠاـنࢫمـنࢫذويࢫالياقــاتࢫالزرقـاءࢫأوࢫذويࢫالياقـاتࢫالبيضـاء



  رʈاضࡧعبدࡧالقادر                                                  حمزةࡧبݏݰاج
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رȋمـاࢫلاࢫقيمـةࢫلشـركتناࢫعڴـʄࢫالـورقࢫࢫ،ܧݵصࢫࢭʏࢫالشوارعࢫوتوجيھࢫضرȋةࢫقاتلةࢫلمدينۘܣࢫلوراɲسࢫوميثون؈نࢫɠ3000انࢫمنࢫغ؈فࢫالمعقولࢫوضعࢫ

  .ت،ࢫلكنࢫيمكنۚܣࢫأنࢫأخ؄فكࢫأٰڈاࢫȖستحقࢫالمزʈدࢭʏࢫوولࢫس؅في

 : يمكنࢫإتباعࢫɸذهࢫاݍݵطواتࢫטتية ومنࢫأجلࢫترسيخࢫوتنفيذࢫלدارةࢫالمسؤولةࢫاجتماعيا

  Ȗسليطࢫالضوءࢫعلٕڈا؛ الۘܣࢫترغبࢫالمنظمةࢫࢭʏ للمبادئࢫכخلاقية القيامࢫȊعرض ●

 المنظمة؛ داخل" كفاءةࢫأخلاقية"وجودࢫ ●

 املࢫإڲʄࢫممارسةࢫيومية؛يتمࢫترجمةࢫالمبادئࢫمنࢫقبلࢫɠلࢫع ●

 تنظيمࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫلمساعدةࢫالعامل؈ن؛ࢫفرضࢫعقوȋاتࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫטمتثالࢫللمبادئ؛ ●

 ؛"يتمࢫتقييمࢫالكفاءةࢫونقلɺاࢫوטع؅فافࢫ٭ڈا"اح؅فامࢫכخلاقياتࢫʇعت؄فࢫبمثابةࢫاختصاصࢫࢭʏࢫحدࢫذاتھ،ࢫ ●

ومـنࢫقبـلࢫجميـعࢫ وسـطاءࢫإدارʈـ؈ن ٭ڈـمࢫࢭـʏࢫأيࢫوقـتࢫدون ،ࢫيمكـنࢫטتصـالࢫ"الشـؤونࢫכخلاقيـة متخصصـ؈نࢫࢭـʏ"المنظماتࢫ أɲشأتࢫȊعض ●

 وتفس؈فࢫمدونةࢫכخلاق؛ Ȋشأنࢫכمورࢫالمتعلقةࢫبتوافقࢫسلوكࢫالعملاءࢫوالموردينࢫوالزملاء،ࢫالمعاي؈فࢫכخلاقيةࢫللمنظمة العامل؈ن

Ȋشــــأنࢫتنفيـــــذࢫ) لــــكالتصــــɴيفات،ࢫومراجعــــاتࢫاݍݰســـــابات،ࢫوالتقــــارʈرࢫטجتماعيــــة،ࢫومــــاࢫإڲـــــʄࢫذ(الضــــوابطࢫاݍݵارجيـــــةࢫ تقبــــلࢫالمنظمــــة

 .כدواتࢫالمتعلقةࢫبالأخلاقيات

  :تأث؈فࡧالكفاءةࡧכخلاقيةࡧعڴʄࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالمسؤولةࡧاجتماعياࡧلمؤسسةࡧبرʈدࡧاݍݨزائر.4

  :مɢانࡧالدراسة.4.1

ال؄فيـــــدࢫوتكنولوجيـــــاࢫȊعـــــدࢫإعـــــادةࢫɸيɢلـــــةࢫɲشـــــاطࢫال؄فيـــــدࢫوالمواصـــــلاتࢫالســـــلكيةࢫواللاســـــلكيةࢫالمشـــــرفةࢫعليـــــھࢫوالمɢلفـــــةࢫبإدارتـــــھࢫوزارةࢫ

،ࢫفࢼـــܣࢫمؤسســــةࢫ2002جـــانفيࢫࢫ14المـــؤرخࢫࢭـــʏࢫࢫ43-02بموجـــبࢫالمرســــومࢫالتنفيـــذيࢫرقـــمࢫ المعلومـــاتࢫوטتصـــالات،ࢫتـــمࢫإɲشـــاءࢫبرʈـــدࢫاݍݨزائـــر

 ال؄فيديــةࢫوالماليـــةࢫࢭــʏࢫاݍݨزائــرࢫوإفرʈقيــاࢫوحــولࢫالعـــالم تɴشــطࢫࢭــʏࢫمجــالࢫاݍݵــدمات ذاتࢫطــاȊعࢫصــناڤʏࢫوتجـــاري  جزائرʈــةࢫاقتصــاديةࢫعموميــة

عڴـــʄࢫ وʈقـــومࢫتنظيمɺـــاࢫعڴـــʄࢫمســـتوʈ؈نࢫمركـــزيࢫوجɺـــوي ،ࢫمـــديرࢫعـــام برʈـــدࢫاݍݨزائـــر وʈـــرأس أعضـــاء09 لـــسࢫإدارةمتɢـــونࢫمـــنࢫȖســـعةيـــديرɸاࢫمج

ʏࢫذلـكࢫࢫ14مــدراءࢫأقسـام،ࢫࢫ3مـديرࢫعـام،ࢫ: النحـوࢫالتـاڲʏـةࢫبمــاࢫࢭـʈـةࢫمركزʈمديرʈبࡧوالتطـوʈـةࡧالتـدرʈةࡧومديرʈشــرȎتاࡧالمـواردࡧالʈخليــةࢫࢫر،مـدير

 الماليـــــة مراكـــــزࢫوطنيـــــةࢫȖشـــــرفࢫعڴـــــʄࢫɲشـــــاطࢫاݍݵـــــدماتࢫال؄فيديـــــةࢫوالطـــــرودࢫال؄فيديـــــةࢫواݍݵـــــدماتࢫ4مديرʈـــــةࢫولائيـــــة،ࢫࢫ50الطواȊـــــعࢫال؄فيديـــــة،ࢫ

 .بإضافةࢫإلىعددࢫمنࢫمديرʈنࢫالمشروعࢫ.مديرʈاتࢫتفتʋشࢫإقليميةࢫ8مراكزࢫمحاسبةࢫإقليمية،ࢫࢫ8לلك؅فونية،ࢫ

 فنمـــوذجࢫعمـــلࢫبرʈـــدࢫاݍݨزائـــرࢫɸـــوࢫعامـــلࢫحاســـمࢫࢭـــʏࢫتحديـــدࢫاســـ؅فاتيجيْڈا عملا٬ڈـــا،وقرʈبـــةࢫمـــنࢫ مواطنـــة ۂـــʏࢫمؤسســـة برʈـــدࢫاݍݨزائـــر

ʏࢫالمحــاورࢫטســ؅فاتيجيةࢫالمتمثلــةࢫࢭــʄندࢫذلــكࢫإڲــȘســʉتحســ؈نࢫجــودةࢫاݍݵــدمات،ࢫقــربࢫاݍݵــدماتࢫال؄فيديــةࢫمــنࢫخــلالࢫرفــعࢫالكثافــةࢫال؄فيديــةࢫ: و

 .تحس؈نࢫالشبكةࢫال؄فيديةࢫوتنوʉعࢫالموارد،ࢫرقمنةࢫاݍݵدماتࢫوتحس؈نࢫاݍݰوكمة

ملايــ؈نࢫحامــلࢫبطاقـــةࢫالــدفع،ࢫيصــلࢫرقـــمࢫاعمالɺــاࢫإڲــʄࢫأك؆ـــفࢫ 10 مليـــونࢫزȋونبمــاࢫࢭــʏࢫذلـــكࢫ25تضــمࢫمحفظــةࢫعمــلاءࢫقوʈـــةࢫلأك؆ــفࢫمــنࢫࢫ

٪ࢫمــــــــنࢫ70ٮڈــــــــيمنࢫاݍݵــــــــدماتࢫالماليــــــــةࢫال؄فيديــــــــةࢫعڴــــــــʄࢫنمــــــــوذجࢫأعمــــــــالࢫالمؤسســــــــةࢫالۘــــــــܣࢫتولــــــــدࢫحــــــــواڲʏࢫࢫ،ســــــــنوي  ملياردينــــــــارࢫجزائــــــــري 41 مــــــــن

 لإدارات العموميــةࢫالۘــܣࢫتمنحɺــا ٪ࢫمٔڈــاࢫيــأȖيࢫمــنࢫاݍݵــدمات80٪ࢫمــنࢫرقــمࢫכعمــال،25ڲــʄࢫمبيعاٮڈاوʉســاɸمࢫɲشــاطɺاࢫال؄فيــديࢫبɴســبةࢫتصــلࢫإ

مكتــبࢫبرʈــديࢫمنȘشــرࢫع؄ــفࢫɠامــلࢫࢫ4000تتɢــونࢫلأك؆ــفࢫمــن Ȗشــرفࢫعڴــʄࢫشــبكةࢫبرʈديــةࢫمحوســبة،ࢫالعموميــة الدولــةࢫوالمؤسســاتࢫטقتصــادية

 .ال؅فابࢫالوطۚܣ

بمتوسطࢫعمرࢫالمسـتخدم؈نࢫالـدائم؈نࢫ ،2020مقارنةࢫȊسنةࢫ%6بزʈادةࢫقدرɸاࢫ عامل 000 28 يبلغࢫإجماڲʏࢫمستخدميࢫبرʈدࢫاݍݨزائر

ســــنة،ࢫوʈتɢــــونࢫالتعــــدادࢫלجمــــاڲʏࢫللمســــتخدم؈نࢫبالمؤسســــةࢫحســــبࢫالتصــــɴيفࢫلمختلــــفࢫࢫ11ســــنةࢫبمتوســــطࢫأقدميــــةࢫࢭــــʏࢫالعمــــلࢫقــــدرهࢫ14
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مــنࢫالتعــدادࢫ % 43لࢫمــاࢫيقــربࢫʇعمــࢫ،عمــالࢫتنفيــذ% 27أعــوانࢫالــتحكمࢫالتقۚــܣࢫو % 50إطــاراتࢫو% 23مــنࢫ المɺنيــة–الفئــاتࢫטجتماعيــةࢫ

 .منعددࢫالɴساءࢫالعاملات %39לجماڲʏࢫللمستخدم؈نࢫࢭʏࢫمɺنࢫכعمالࢫכساسيةࢫوɴȋسبةࢫ

 وȖعييـٔڈمࢫبموجـبࢫجɺــاز العمـالࢫاݍݨــددࢫللسـنةࢫالماضـية عمليـةࢫالتوظيـفࢫمعظـم مســت السياسـةࢫالوطنيـةࢫللȘشـغيل، تماشـياࢫمـع

DIAPࢫטنـــــدماجࢫالم۶ـــــܣ،ࢫٱڈـــــدفࢫʄـــــازࢫالمســـــاعدةࢫعڴـــــɺـــــاز،ࢫالمحـــــدثࢫبموجـــــبࢫالمرســـــومࢫالتنفيـــــذيࢫرقـــــمࢫ،ࢫجɺـــــذاࢫاݍݨɸ08-126ࢫࢫʏࢫ19المـــــؤرخࢫࢭـــــ

،ࢫالمعــدلࢫوالمـــتممࢫوࢫالمســ؈فࢫمــنࢫطـــرفࢫالوɠالــةࢫالوطنيـــةࢫللȘشــغيلࢫبالتɴســيقࢫمـــعࢫالمــديرʈاتࢫالولائيــةࢫللȘشـــغيل،ࢫالمتعلــقࢫبجɺـــازࢫ2008 أفرʈــل

ʄࢫלدمـاجࢫالم۶ـܣࢫإڲـʄܨــݨيعࢫלدمـاجࢫالم۶ـܣࢫلطـالۗܣࢫالشـغلࢫالم المسـاعدةࢫعڴـȖ،ࢫ بتـدئ؈نʄشـاطاتࢫوالتـداب؈فࢫالراميـةࢫإڲــɴالࢫالɢافـةࢫأشـɠܨــݨيعࢫȖو

الشـبابࢫحـامڴʏࢫ: فئـاتࢫمـنࢫطـالۗܣࢫالعمـلࢫالمبتـدئ؈ن) 3(يوجـھࢫاݍݨɺـازࢫإڲـʄࢫثـلاثࢫ Ȗشغيلࢫوتوظيـف -ترقيةࢫالشباب،ࢫلاسيماࢫع؄فࢫبرامجࢫتɢوʈن

الشبابࢫخرʈڋـʏࢫالتعلـيمࢫالثـانويࢫلل؅فبيـةࢫالوطنيـةࢫ شɺاداتࢫالتعليمࢫالعاڲʏࢫوالتقني؈نࢫالسام؈نࢫخرʈڋʏࢫالمؤسساتࢫالوطنيةࢫللتɢوʈنࢫالم۶ܣ،

  .الشبابࢫبدونࢫتɢوʈنࢫولاࢫتأɸيل ومراكزࢫالتɢوʈنࢫالم۶ܣࢫأوࢫالذينࢫتاȊعواࢫترȋصاࢫمɺنيا،

خـــــلالࢫالســـــɴت؈نࢫ -19ببعـــــثࢫواܷـــــݳࢫلɴشـــــاطࢫالتɢـــــوʈن،ࢫȊعـــــدࢫال؅فاجـــــعࢫالنـــــاجمࢫعـــــنࢫכزمـــــةࢫالܶـــــݰيةࢫكࢫوفيـــــدࢫ2021تم؈ـــــقتࢫســـــنةࢫ

الــتعلمࢫלلك؅فوɲــيࢫ) عــادࢫالتɢــوʈنࢫاݍݰضــوريࢫللظɺــورࢫمــنࢫجديــد،ࢫلكنــھࢫالࢫيــزالࢫيــتمࢫبــالتوازيࢫمــعࢫخيــاراتࢫالتɢــوʈنࢫعــنࢫȊعــدࢫ.الماضــʋت؈ن

 .) .والمختلطࢫاݍݰضوريࢫوعنࢫȊعد(

Ȋغيــةتقليلࢫشـɢاوىࢫالعمــلاء،ࢫوالـتحكمࢫࢭــʏࢫࢫ60%وعمـالࢫالـتحكمࢫࢫ20%اسـْڈدفتࢫجɺـودࢫالتɢــوʈنࢫȊشـɢلࢫأسا؟ــۜܣࢫלطـاراتࢫبɴســبةࢫ

علاقـةࢫالتــدرʈبࢫ: وتتعلـقࢫالــدوراتࢫالتدرȎʈيـةࢫأساسـاࢫبالمجــالاتࢫالتاليـةࢫ،نࢫالعمليــات،ࢫوتقليـلࢫوقـتࢫمعاݍݨــةࢫالعمليـاتعمليـاتࢫالتحقـقࢫمـ

٪ࢫمـنࢫ45أيࢫ 252 11حـواڲʏࢫ تدرʈۗܣ يصلعددࢫالعمالࢫالذينࢫاستفادواࢫمن،ࢫمعࢫعلاقاتࢫالعملاء،ࢫالتحولࢫالرق׿ܣ،ࢫتطوʈرࢫالثقافةࢫלدارʈة

  .إجماڲʏࢫالعمال

الۘـــܣࢫ للامتثــالࢫللـــوائحࢫوالقــوان؈ن فـــرقࢫمــنࢫإجمــاڲʏࢫقوٮڈـــاࢫالعاملــة،% 2م؅ــفبصࢫأيࢫمـــاࢫʇعــادلࢫࢫ550إڲـــʄࢫحــواڲʏࢫࢫعددالم؅فبصــ؈ن يصــل

عـنࢫرࢫل؄فيـدࢫاݍݨزائـ إيجابيـة نفـسࢫالوقـتࢫصـورة ࢭـʏ ٪مـنࢫɠلسـنة،ࢫكمـاࢫأنࢫɸـذاࢫלجـراءࢫʇعطـي1الۘܣࢫقـدرɸاࢫ التمɺ؈ن ضرʈبة لɺاࢫلدفع تخضع

 .المواطنة

  :مجالࡧالدراسة.2.4

الدراســـــةࢫبتـــــأث؈فࢫالكفـــــاءةࢫכخلاقيـــــةࢫعڴـــــʄࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫلمؤسســـــةࢫبرʈـــــدࢫاݍݨزائـــــرࢫل؅فتقـــــيࢫɸـــــذهࢫســـــٔڈتمࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫ

الممارســاتࢫإڲــʄࢫممارســاتࢫمســؤولةࢫاجتماعيــا،ࢫحيــثࢫيقتصــرࢫمجــالࢫالدراســةࢫعڴــʄࢫمــرحلت؈ن،ࢫأولɺمــاࢫيتــألفࢫمــنࢫتقيــيمࢫالكفــاءةࢫכخلاقيــةࢫ

وأيضـاࢫمعرفــةࢫالقــيمࢫכك؆ــفࢫطلبــاࢫ،ࢫعلقــةࢫبتقيــيمࢫعلاقـاٮڈمࢫوســلوكɺمࢫمــعࢫالمســتخدم؈نللمشـرف؈نࢫمــنࢫخــلالࢫتقيــيمࢫعڴـʄࢫأســاسࢫالبنــودࢫالمت

مـنࢫطــرفࢫالمعــاون؈نࢫلـدىࢫمــدراءɸم،ࢫلɺــذاࢫوقـدࢫأعطيــتࢫشــبكھࢫمــنࢫالقـيمࢫوتــمࢫتɢليــفࢫالتقيـيمࢫحســبࢫכولوʈــةࢫلɢـلࢫمــنࢫالقــيم،ࢫوال؅فتʋــبࢫ

ࢫواردࢫالȎشــرʈةࢫالمســؤولةࢫاجتماعيــانȘســاءلࢫعــنࢫالممارســاتࢫالمـࢫࢭــʏࢫالمرحلـةࢫالثانيــة،ࢫنرʈــدࢫأيضـاࢫان،ࢫال؅فاك׿ـܣࢫيمثــلࢫتقييمــاࢫلأɸميـةࢫɠــلࢫقيمــھ

  .والناتجةࢫعنࢫتنفيذࢫالعملياتࢫלدارʈةࢫالۘܣࢫيديرɸاࢫمدراءࢫقسمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫاساسࢫالكفاءةࢫכخلاقية

  :المنݤݨيةࡧالمتبعة.3.4

 :،ࢫقدࢫتمࢫتنظيمࢫاستȎيانناࢫعڴʏࢫالنحوࢫالتاڲ1ʏࡩʏࡧالمرحلة

 ؛اݍݵصائصࢫالܨݵصية  

 اࢫالمستخدم؈ن) القيمࢫوالسلوك (الكفاءةࢫכخلاقيةتقييمࢫɸنࢫكماࢫيراʈ؛للمدير  

 مɸࢫمدراءʄسبةࢫإڲɴميةࢫمنࢫقبلࢫالمعاون؈نࢫبالɸࢫأساسࢫالقيمةࢫכك؆فࢫأʄباࢫللقيمࢫعڴʋࢫشبكةࢫترتʄتقييمࢫعڴ.  



  رʈاضࡧعبدࡧالقادر                                                  حمزةࡧبݏݰاج
 

  403 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»408-393: ص،ࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

عدالة؛ࢫטح؅ـفامࢫوטعتبـار؛ࢫالمسؤولية؛ࢫال: ،ࢫفنجد)Resick et all ,2011(لبناءࢫالكفاءةࢫכخلاقيةࢫتمࢫاختيارࢫنفسࢫالقيمࢫالۘܣࢫذكرɸا

 :بناءاࢫعڴʄࢫɸذهࢫالتفاصيل،ࢫقمناࢫ٭ڈيɢلھࢫالبنودࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏ ،טنفتاحࢫوالمرونة

 الكفاءةࡧכخلاقيةࡧوفقاࡧللسلوك: 

 عاملۚܣࢫبالاح؅فامʇࢫʏمشرࢭ. 

 ࢫمسؤولࢫعنࢫتصرفاتھࢫمعࢫالمستخدم؈نʏمشرࢭ. 

 ʏࢫعمڴʏࢫيمنحۚܣࢫالدعمࢫالذيࢫاحتاجھࢫࢭʏمشرࢭ. 

 ستمعࢫʇࢫʏارناࢫومق؅فحاتنامشرࢭɢلأف. 

 ࢫمم؅نࢫلإنجازاتناʏمشرࢭ. 

 لماتھɢࢫوفقاࢫلʏࢫۂʏأفعالࢫمشرࢭ. 

 ࢫٱڈتمࢫبمصاݍݰناࢫوحقوقناʏمشرࢭ. 

 قةʈعاملࢫالمستخدم؈نࢫبنفسࢫالطرʇࢫʏمشرࢭ. 

 الكفاءةࡧכخلاقيةࡧوفقاࡧللقيم : 

 ࢫܧݵصࢫصادقʏمشرࢭ. 

 ةɸرࢫال؇قاɺࢫيظʏمشرࢭ. 

 عتمدࢫعليھʇࢫʏمشرࢭ 

 ࢫجديرࢫبالثقةʏمشرࢭ. 

 ࢫلديھࢫʏمشرࢭʏضم؈فࢫأخلاࢮ. 

 تھࢫכخلاقيةʋࢫيحتداࢫبھࢫكمثالࢫمعࢫܧݵصʏمشرࢭ. 

 :وصفࡧالعينة

 مࢫمنࢫالرجالࢫ55أك؆فࢫمنࢫɸاࢫטستطلاعࢫɺࢫمنࢫالعينةࢫالۘܣࢫشمل٪. 

 يانࢫوالردࢫعليھࢫ75أك؆فࢫمنࢫȎمࢫטستɺاتࢫفȋونࢫلدٱڈمࢫايࢫصعوɢࢫلذلكࢫلنࢫي،ʏࢫمنࢫالمجيب؈نࢫلدٱڈمࢫمستويࢫجامڥ٪ . 

 رمـــــɺسلســــلࢫالȘࢫمســـــتويࢫالʄســــة،ࢫنجـــــدࢫأك؆ـــــفمنࢫاعتمــــاداࢫعڴـــــɲࢫالمقابـــــلࢫࢫ60ي،ࢫوتمثيـــــلࢫغ؈ـــــفࢫمتجاʏࢫࢫ30٪ࢫمـــــنࢫלطــــاراتࢫالمتوســـــطة،ࢫࢭـــــ٪

 .منࢫالعينةࢫלطاراتࢫالمس؈فة% 10الموجودةࢫࢭʏࢫمستويࢫالȘسلسلࢫالɺرميࢫטسفل،ࢫوتمثلࢫ

 :دراسةࡧالنتائج −

 اࡧالمستخدم؈ن) القيمࡧوالسلوك (تقييمࡧالكفاءةࡧכخلاقيةɸللمشرف؈نࡧكماࡧيرا: 

 ســــبةࢫالصــــدق،ࢫتــــمࢫɴࢫالمقــــامࢫכولࢫمــــنࢫالكفــــاءةࢫכخلاقيــــةࢫوفقــــاࢫالقــــيمࢫالۘــــܣࢫيفتقــــرࢫإلٕڈــــاࢫمــــديرٱڈمࢫبʏــــذهࢫالقيمــــةࢫࢭــــɸࢫمــــنࢫࢫ48تقيــــيمࢫ٪

 وعـــلاوةࢫعڴـــʄࢫذلـــك. ،ࢫأيࢫأنࢫالمـــدراءࢫلاࢫيتصـــرفونࢫبصـــدقࢫمعɺـــم)ولاࢫيتفقـــون % 25لاࢫيتفقـــونࢫعڴـــʄࢫלطـــلاق،ࢫو% 23: المـــوظف؈ن،ࢫتـــوزع

٪ࢫلاࢫيتفقـونࢫعڴـʄࢫלطـلاقࢫ44٪،ࢫࢫ45(مثلࢫنموذجࢫيحتـداࢫبـھ،ࢫوال؇قاɸـة،ࢫمـعࢫɲسـبࢫمقلقـھࢫتتكررࢫنفسࢫالملاحظةࢫمعࢫالعديدࢫمنࢫالقيمࢫ

 .وʈبقيࢫɸذاࢫالتأكيدࢫمرتبطࢫباݍݰصولࢫعڴʄࢫعينھࢫكب؈فهࢫمنࢫالمؤسسةࢫلمزʈدࢫمنࢫالمصداقية). ولاࢫيتفقون 
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 برʈدࡧاݍݨزائر: دراسةࡧحالة
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»408- 393: ص،ࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  404
 

 ـــوࢫاɸࢫرأيࢫالمســـتخدم؈ن،ࢫوʄســـبةࢫالكفـــاءةࢫכخلاقيـــةࢫوفقـــاࢫللســـلوك،ࢫفيبـــدوࢫانࢫعـــدمࢫالرضـــاࢫٱڈـــيمنࢫعڴـــɴـــاسࢫللكفـــاءةࢫכخلاقيـــةࢫبالɢعɲ

الـــدعمࢫوטنفتـــاحࢫوالمرونـــة،ࢫטل؅ـــقامࢫ: للقـــيم% 34%  46و%  36و%  47وفقـــاࢫللقـــيم،ࢫلانࢫنفـــسࢫالɴســـبࢫالمئوʈـــةࢫتظɺـــرࢫنفســـɺاࢫبɴســـبھࢫ

 .بالقول 

ارʈــةࢫوقــدࢫكشــفتࢫلنــاࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫالɺامــةࢫعــنࢫنقــصࢫكب؈ــفࢫɲســȎياࢫوعــدمࢫالرضــاࢫعــنࢫالكفــاءةࢫכخلاقيــةࢫوفقــاࢫللقــيمࢫࢭــʏࢫالممارســاتࢫלد −

ومــــنࢫاللافــــتࢫللنظــــرࢫأيضــــاࢫإنࢫࢫ،للمشــــرف؈ن،ࢫلɺــــذاࢫالغــــرض،ࢫيجــــبࢫعڴــــʄࢫالمشــــرف؈نࢫالعمــــلࢫأك؆ــــفࢫعڴــــʄࢫســــلوكɺمࢫכخلاࢮــــʏࢫمــــعࢫالمرؤوســــ؈ن

الكفـــاءةࢫכخلاقيــــةࢫوفقــــاࢫللســــلوكࢫۂــــʏࢫاɲعɢــــاسࢫمباشــــرࢫلآدابࢫالمɺنــــةࢫنظـــراࢫلانࢫטســــتجابةࢫقــــدࢫتجلــــتࢫلــــنفسࢫالمجيبــــ؈نࢫالــــذينࢫأكــــدواࢫ

وʈؤكــدࢫɸــذاࢫטȖســاقࢫعڴــʄࢫأنࢫɸــذهࢫالعناصــرࢫالمɢونــةࢫمــنࢫࢫ،خلاقيــةࢫالعلائقيــةࢫالمɺنيــةࢫمــعࢫمــديرٱڈمجميعــاࢫعڴــʄࢫعــدمࢫجــودةࢫالكفــاءةࢫכ 

 .ɸذينࢫالعنصرʈنࢫلاࢫيمكنࢫانࢫتتحقق،ࢫلأٰڈاࢫتتجسدࢫࢭʏࢫלجراءاتࢫالۘܣࢫيتخذɸاࢫالفردࢫبصورهࢫمش؅فكة

مــــنࢫ% 68الࢫبࢫفةࢫمـــنࢫطــــرفࢫالعمــــوعـــلاوةࢫعڴــــʄࢫذلــــك،ࢫيبـــدوࢫلنــــاࢫأنࢫالقــــيمࢫالܨݵصــــيةࢫالمتمثلـــةࢫࢭــــʏࢫعدالــــةࢫالمـــديرʈنࢫقــــدࢫانتقــــدتࢫبك؆ــــ −

تكشــــفࢫɸــــذهࢫالنȘيجــــةࢫعــــنࢫوجــــودࢫممارســــاتࢫتمي؈ــــقࢫغ؈ــــفࢫعــــادلࢫمــــنࢫحيــــثࢫالــــدعمࢫوטع؅ــــفافࢫوטنفتــــاحࢫوالمرونــــةࢫمــــاࢫبــــ؈نࢫלجابــــات،ࢫ

 .الموظف؈نࢫכصلࢫالمدينةࢫوالموظف؈نࢫمنࢫخارجɺا

 نʈميةࡧمنࡧقبلࡧالعمالࡧالۘܣࡧيجبࡧانࡧتتوفرࡧعندࡧالمديرɸيفࡧالقيمࡧכك؆فࡧأɴتص: 

ࢫ80وɸوࢫأك؆فࢫشيوعاࢫبـ؈نࢫالɴسـاءࢫمـنࢫالرجـالࢫبɴسـبةࢫࢫ،منࢫלجابات% ɸ50وࢫالقيمةࢫالمتوقعةࢫعندࢫالعمالࢫلمديرٱڈمࢫبأك؆فࢫمنࢫࢫטح؅فام −

لــذاࢫيجــبࢫعڴــʏࢫالمــديرࢫاݍݨــديرࢫبكفــاءةࢫכخلاقيــةࢫآنࢫيبــديࢫاح؅فامــھࢫتجــاهࢫســاسࢫכخــلاقࢫالعلائقيــةࢫللمجيبــ؈ن،ࢫوعليــھࢫטح؅ــفامࢫɸــوࢫأ. ٪

 .إذاࢫلمࢫتتجسدࢫࢭʏࢫכفعالࢫوالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫللمدراء يةࢫالمتمثلةࢫࢭʏࢫטح؅فامࢫلʋستࢫلɺاࢫمغزى إذࢫإنࢫالقيمةࢫالܨݵصࢫ،ךخرʈن

وفقاࢫللمجيب؈ن،ࢫفـانࢫالعدالـةࢫۂـʏࢫالثانيـةࢫفقـطࢫللعديـدࢫمـنࢫכوجـھࢫטجرائيـةࢫوالتفاعليـة،ࢫتلٕڈـاࢫالصـدقࢫوال؇قاɸـةࢫوالرعايـة،ࢫטع؅ـفافࢫ −

 .والدعمࢫوأخ؈فاࢫالمسؤولية

ܨــــــݵيصࢫلممارســـــاتࢫالمــــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫالمســــــؤوليةࢫاجتماعيـــــاࢫباســــــتخدامࢫشـــــبكةࢫالتحليــــــلࢫبالاعتمـــــادࢫعڴــــــʄࢫ،ࢫأجرʈنـــــاࢫ2Ȗࡩـــــʏࡧالمرحلــــــة

إضــــفاءࢫالطــــاȊعࢫ ســــياقࢫטســـتدامة، مبــــدأࢫالمساواة،إشـــراكࢫأܵــــݰابࢫالمصـــݏݰة، :مجموعـــةࢫمــــنࢫالمبـــادئࢫכخلاقيــــةࢫࢭـــʏࢫتɢــــوʈنࢫɸـــذهࢫالشــــبكة

 .الرس׿ܣࢫعڴʄࢫممارساتࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 :خمسةࢫمجالاتࢫللمواردࢫالȎشرʈة،ࢫوۂʏࢫتقتصرࢫشبكتناࢫعڴʄࢫتحليل

 ،ࢫالتوظيف،ࢫوȘʈناولࢫالتطابقࢫب؈نࢫاحتياجاتࢫالمؤسسةࢫوالمواردࢫالمتاحة؛ࢫالمجالࡧכول  ▪

 ،ࢫالعلاقةࢫب؈نࢫלدارةࢫوالموظف؈ن،ࢫ٭ڈدفࢫإشراكࢫالعمالࢫوالمديرʈنࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمسؤولةࢫاجتماعياࢫللمؤسسة؛المجالࡧالثاɲي ▪

 يتعلقࢫبالتقييمࢫالموضوڤʏࢫوالܨݵظۜܣࢫلظروفࢫالعمل؛ࢫ،ࢫتحس؈نࢫظروفࢫالعمل،المجالࡧالثالث ▪

،ࢫإدارةࢫالمɺـارات،ࢫيركـزࢫعڴـʄࢫالعمليـاتࢫالۘـܣࢫȖسـاɸمࢫࢭـʏࢫتكييـفࢫمɺـامࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫمـعࢫمختلـفࢫالتغي؈ـفاتࢫاݍݰاصـلةࢫࢭـʏࢫالمجالࡧالراȊع ▪

 المؤسسة؛

 .،ࢫالتنوعࢫوضمانࢫفرصࢫمȘساوʈةالمجالࡧاݍݵامس ▪

− ʄاتࢫمنࢫالعملمعيارا،ࢫتمࢫالتعاࢫ25كذلكࢫتتضمنࢫشبكتناࢫعڴʈاࢫوفقاࢫلثلاثةࢫمستوɺملࢫمع: 

 ؛"الرؤʈةࢫوטس؅فاتيجية"المستوىࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫ: 1المستوىࡧ ▪

 المستوىࢫالȘشغيڴʏ؛ࢫ: 2المستوىࡧ ▪

 ".النتائج"مستوىࢫ: 3المستوىࡧ ▪
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 ࢫمرحلت؈نʄكماࢫتمࢫجمعࢫالمعلوماتࢫعڴ : 

טجتماعاتࢫݍݨانࢫالمؤسسةࢫاينࢫتمࢫتحديـدࢫالنقـاطࢫاݍݰساسـةࢫأولاࢫمرحلةࢫטطلاعࢫعڴʄࢫالوثائقࢫالۘܣࢫيمكنࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫمنࢫمحاضرࢫ ▪

 لɢلࢫمعيارࢫومجال؛

 .ثانيا،ࢫلقدࢫأجرʈناࢫمقابلاتࢫشبھࢫموجɺةࢫمعࢫالمسؤول؈نࢫحولࢫضمانࢫȖسي؈فࢫأɲشطةࢫالمواردࢫالȎشرʈة ▪

 :تحليلࡧالسياساتࡧوالممارسات.4.4

 :تحليلࡧممارساتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالمتعلقةࡧبالمساواةࡧࡩʏࡧالتوظيف1. .4.4

 .نظراࢫلغيابࢫלدارةࢫتنȎئيةࢫللعمالة. يمكنࢫالقولࢫانھࢫلاࢫتوجدࢫممارسةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمسؤولةࢫاجتماعياࢫࢭʏࢫمجالࢫالتوظيف -

بــــدأتࢫالمؤسســــةࢫسياســــةࢫלدراجࢫالعمــــالࢫذويࢫטحتياجــــات،ࢫلكٔڈــــاࢫلاࢫتملــــكࢫحۘــــܢࢫךنࢫترجمــــةࢫࢭــــʏࢫممارســــاتࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈة،ࢫوالۘــــܣࢫ -

يــفࢫمنصــبࢫالعمــل،ࢫوإقامــةࢫشـراɠاتࢫمــعࢫالمراكــزࢫالتــدرʈبࢫالمتخصصــة،ࢫيرجـعࢫتــأخرࢫالمنظمــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫيمكٔڈـاࢫعڴــʄࢫســȎيلࢫالمثــالࢫمـنࢫتكي

إنࢫטɸتمــــامࢫالــــذيࢫأولاهࢫالمشــــرعࢫلــــبعضࢫࢫ،المجــــالࢫȊســــȎبࢫصــــعوȋةࢫالعثــــورࢫعڴــــʄࢫالعمــــالࢫالمعــــوق؈ن،ࢫࢭــــʏࢫســــوقࢫالعمــــلࢫࢭــــʏࢫالمɺــــنࢫالمــــاɸرة

ʏࢫعملࢫࢭʄࢫاݍݰصولࢫعڴʏمࢫࢭɺادةࢫفرصʈࢫزʏ؈فࢫيتوافقࢫمعࢫالرغبةࢫࢭɸالمؤسسةࢫاݍݨما. 

 .تؤكدࢫمواقفࢫممثڴʏࢫالعمالأنࢫالمساواةࢫقضيةࢫرئʋسيةࢫࢭʏࢫممارساتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعياࢫࢭʏࢫالتوظيفࢫ -

 :تحليلࡧممارساتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧمشاركةࡧالموظف؈نࡧللقراراتࡧטس؅فاتيجيةࡧللمؤسسة 2..4.4

تلـــــكࢫالمتعلقـــــةࢫبـــــاݍݰوارࢫ:يمكـــــنࢫتقســـــيمࢫטل؅قامـــــاتࢫالقانونيـــــةࢫالمتعلقـــــةࢫبالرفاɸيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫإڲـــــʄࢫمجمـــــوعت؈ن: ال؅قامـــــاتࡧقانونيـــــة-

 .المتعلقةࢫبإدارةࢫظروفࢫالعملࢫטجتماڤʏ؛ࢫتلك

 ʏاݍݰوارࡧטجتماڤ: 

والۘــܣࢫȖشــملࢫࢫموظفــاࢫلإɲشــاءࢫɸيئــةࢫاوࢫنقابــةࢫتمثــلࢫالمــوظف؈ن،ࢫ50وࢫ20ࢭــʏࢫالȘشــرʉعࢫاݍݨزائــر،ࢫيجــبࢫعڴــʄࢫأيࢫمؤسســةࢫأنࢫتضــمࢫمــاࢫبــ؈نࢫ −

 .ممثڴʏࢫالموظف؈ن،ࢫوممثڴʏࢫالنقابي؈ن: عڴʄࢫɠلࢫمن

 .،ࢫوالذيࢫينظمࢫȖعي؈نࢫممثڴʏࢫالموظف؈ن2012تخضعࢫالعلاقاتࢫالصناعيةࢫلاتفاقࢫجماڤʏࢫلعامࢫ −

 .تنظمࢫاجتماعاتࢫدورʈةࢫمعࢫممثڴʏࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫمقرɸاࢫالموجودࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوʈتܸݳࢫذلكࢫجالياࢫمنࢫخلالࢫالتقارʈرࢫالمتاحةࢫلنا −

فأٰڈـــاࢫتمـــارسࢫإدارةࢫࢫفحســـبࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ،ڈاتࢫاݍݰـــوارࢫטجتمـــاڤʏࢫمختلفـــاࢫوفقـــاࢫلݏݨɺـــاتࢫالفاعلـــةࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫاســـتجوا٭تصـــورا −

كمࢫلاࢫيمكنھࢫأنࢫنـواجɺمࢫمعارضـةࢫواܷـݰةࢫلأننـاࢫمؤسسـةࢫذاتࢫࢫ،"Ȗعتمدࢫعڴʄࢫالشفافيةࢫفيماࢫيتعلقࢫالمعاملةࢫمعࢫالشرɠاءࢫטجتماعي؈ن

ʇعتقدࢫالشرɠاءࢫטجتماعيونࢫأنھࢫاݍݰوارࢫטجتماڤʏࢫمـنظم،ࢫʇعۚـܣࢫأنـھࢫحۘـܢࢫلـوࢫ،ࢫومࢫبȘسرʈحࢫالعمالاذࢫانࢫالمؤسسةࢫلاࢫتق،ࢫطاȊعࢫعمومي

يلاحــظࢫȊعــضࢫالمنتخبــ؈نࢫأنࢫمــديرࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢫ،لــمࢫالموافقــةࢫعڴــʄࢫأحــدࢫלجــراءات،ࢫيــتمࢫالتعب؈ــفࢫعٔڈــاࢫبــالاح؅فامࢫوخاليــةࢫمــنࢫالعنــف

أيضــاࢫ،ࢫڈم،ࢫبʋنمــاࢫالــبعضࢫمــنࢫمنــدوȋوࢫالعمــالࢫلاࢫيوجــدࢫحــوارࢫحقيقــيࢫمعɺــميȘبعــونࢫحقــاࢫنݤݨــاࢫقانونيــا،ࢫأيࢫأنــھࢫيح؅ــفمࢫبدقــةࢫصــلاحياٮ

وʈمثلــــھࢫࢭــــʏࢫ،ࢫيوافــــقࢫالعــــامل؈نࢫالــــذينࢫتــــمࢫاســــتجوا٭ڈمࢫعڴــــʄࢫحســــنࢫنوايــــاࢫالــــرئʋس،ࢫالــــذيࢫيحضــــرࢫبانتظــــامࢫللقــــاءࢫالمســــؤول؈نࢫالمنتخبــــ؈ن

 .اجتماعاتࢫمجلسࢫכشغالࢫنائبࢫالمديرࢫالتنفيذي

ɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫتقلـلࢫ،ࢫرࢫثالثࢫࢭʏࢫاݍݰوارࢫטجتماڤʏ،ࢫممثل؈نࢫالوزارةࢫالمشرفةࢫعڴـʄࢫقطـاعɺمࢭʏࢫمجالࢫالمفاوضاتࢫعڴʄࢫכجور،ࢫɸناكࢫعنص −

حيـــث،ࢫتقـــررࢫɸـــذهࢫالݏݨنــــةࢫبتخصـــيصࢫحصـــةࢫماليـــةࢫلتعوʈضـــاتࢫالعمــــالࢫلݏݨɺـــاتࢫالفاعلـــة،ࢫوفقــــاࢫلتصـــوراٮڈم،ࢫمـــنࢫمســـاحةࢫالمنـــاورةࢫ

 .وت؅فكࢫכمرࢫلإدارةࢫالمؤسسةࢫللتفاوضࢫمعࢫالمنظماتࢫالنقابيةࢫالتاȊعةࢫلɺا



   الȎشرʈةࡧمسؤولةࡧاجتماعياتأث؈فࡧالكفاءةࡧכخلاقيةࡧعڴʄࡧتطوʈرࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧنحوࡧإدارةࡧالمواردࡧ
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ذلـــك،ࢫفـــإنࢫممثڴــʏࢫالنقابـــةࢫالـــذينࢫتمـــتࢫمقــابلْڈمࢫلـــدٱڈمࢫانطبـــاعࢫبأنـــھࢫلاࢫيــتمࢫإيصـــالɺمࢫبالمعلومـــاتࢫȊشـــɢلࢫجيــدࢫوأشـــارواࢫإڲـــʄࢫأنـــھࢫࢫومــع −

يتع؈نࢫعلٕڈمࢫتوقيعࢫعدةࢫاتفاقياتࢫࢭʏࢫالݏݰظةࢫاݍݰرجة،ࢫدونࢫأنࢫيتمكنواࢫمنࢫتحليلɺاࢫأوࢫالȘشاورࢫمـعࢫȊعضـɺمࢫالـبعضࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫأنࢫ

 .سʋسبࢫتأخ؈فࢫלجراء

بـررࢫالمحـاورونࢫلـديناࢫالࢫغ؈فࢫɠافيةࢫلȘشكيلࢫرأيࢫموضـوڤʏ،ࢫةࢫإڲʄࢫأنࢫالتقرʈرࢫحالةࢫالنظافةࢫوالسلامةࢫوظروفࢫالعملࢫلاࢫتز تجدرࢫלشار  −

،ࢫنظـراࢫلعـدمࢫتــوفرࢫالعـددࢫالɢــاࢭʏࢫمـنࢫכفـرادࢫداخــلࢫقسـمࢫلإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫللقيـامࢫ٭ڈــاࢫ)عــدمࢫɲشـرࢫجميـعࢫالتقــارʈر(ɸـذهࢫالممارسـةࢫ

يقولࢫممثلوࢫالعمالࢫأيضاࢫأٰڈمࢫلاࢫيصرونࢫعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫجميـعࢫ،ࢫلمعلوماتࢫالۘܣࢫينصࢫعلٕڈاࢫالقانون والۘܣࢫلاࢫيمكٔڈاࢫتوف؈فࢫجميعࢫا

ڈاࢫلمجردࢫأٰڈمࢫلمࢫيتمكنواࢫمنࢫتكرʉسࢫالوقتࢫاللازمࢫلتحليلɺا  .المعلوماتࢫالۘܣࢫʇستحقوٰ

 .ʏࢫالعماليتمࢫالتواصلࢫمنࢫالقاعدةࢫإڲʄࢫالقمةࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫعنࢫطرʈقࢫالȘسلسلࢫالɺرمي،ࢫأوࢫعنࢫطرʈقࢫحشدࢫممثڴ −

 :إدارةࡧظروفࡧالعمل ●

ɸنـــاكࢫأيضــاࢫخـــدماتࢫاجتماعيــةࢫللعمـــال،ࢫيـــتمࢫࢫ،فيمــاࢫيتعلـــقࢫبالܶــݰةࢫالمɺنيـــة،ࢫأɲشــأتࢫخدمـــةࢫللܶـــݰةࢫالمɺنيــةࢫداخـــلࢫللمقــرࢫالرئʋؠـــۜܣ −

كمــاࢫتـمࢫتنظــيمࢫيـومࢫإعلامــيࢫحـولࢫךثــارࢫالضـارةࢫللتبــغࢫيتمتـعࢫالعمــالࢫبفرصـةࢫإجــراءࢫفحـصࢫطۗــܣࢫديمɺاࢫاســبوعياࢫࢭـʏࢫالمقــرࢫالرئʋؠـۜܣ،ࢫتقـ

 .وعڴʄࢫالمستوىࢫالسلامةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫتɢونࢫعمليةࢫتحديثࢫوثيقةࢫتقييمࢫالمخاطرࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫفعالةࢫ،سنوي 

 .تنفذࢫالشركةࢫال؅قامɺاࢫبتدرʈبࢫللعمالࢫࢭʏࢫبالسلامةࢫالمɺنية،ࢫعڴʄࢫالنحوࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫمجالࢫלسعافاتࢫכولية −

 :ممارساتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالمسؤولةࡧاجتماعيا ●

ɸـوࢫ يبدوࢫأنࢫالتحديࢫالذيࢫيصـاحبࢫالرفاɸيـةࢫࢭـʏࢫالعمـلࢫ،لاحظناࢫأنࢫعدمࢫجودةࢫديناميكيةࢫللفرʈقࢫȖعدࢫواحدةࢫمنࢫالمطالبࢫالمتكررة −

 ).مديرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوالممثلونࢫالمنتخبون (مصدرࢫالتوتراتࢫب؈نࢫاݍݨɺاتࢫالفاعلةࢫالۘܣࢫتمتࢫمقابلْڈاࢫ

ࢭـʏࢫاݍݰقيقـة،ࢫɸـذاࢫاݍݰـقࢫ،ࢫالȎشرʈةࢫלمɢانيةࢫللعمـال،ࢫلإجـراءࢫفحـصࢫطۗـܣࢫɠـلࢫعـامࢫفيماࢫيتعلقࢫبالܶݰةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫتقدمࢫإدارةࢫالموارد −

 .يبقىࢫنظرʈا

اذࢫيحـقࢫللعمـالࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫعـددࢫكب؈ـفࢫ.تتعلقࢫممارساتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمسؤولةࢫاجتماعياࢫȊشɢلࢫأسا؟ۜܣࢫبإدارةࢫوقتࢫالعمـل

ࢫ35وقــدࢫوضــعتࢫالمؤسســةࢫأيضــاࢫنظــامࢫلمــدةࢫ). العطــلࢫالرســمية،ࢫباســتȞناءࢫأيــامࢫ45بالضــبطࢫ(مــنࢫأيــامࢫالراحــةࢫمدفوعــةࢫכجرࢭــʏࢫاݍݨنــوبࢫ

يبـدوࢫأنࢫممارسـاتࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫ. لاحظناࢫأيضاࢫأنࢫالعملࢫبدوامࢫليڴـʏࢫمسـتمرࢫقـدࢫتـمࢫاختيـارهࢫȊشـɢلࢫأساسـيفيࢫمناسـبةࢫرمضـان. ساعة

 تɴشــطࢫنظــامࢫالـتحكمࢫࢭــʏࢫوقــتࢫالعمــلࢫ،ࢫنظــراࢫلإرادةࢫלدارةࢫالۘــܣࢫلـم)ســاعةࢫ35(المسـؤولةࢫاجتماعيــاࢫتــأȖيࢫمـنࢫاح؅ــفامࢫالشــروطࢫالقانونيـةࢫ

 .وكذلكࢫɲشاطࢫالعملࢫالنقاȌي

 :تحليلࡧممارساتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالمتعلقةࡧبالعدلࡧࡩʏࡧالتعوʈضاتࡧوטجور 3. .4.4

ممارسـاتࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫالمسـؤولةࢫاجتماعيـاࢫبـالنظرࢫإڲـʄࢫجميـعࢫالتـداب؈فࢫالمقدمـة،ࢫيمكـنࢫלشـارةࢫإڲـʄࢫأنࢫالعمـالࢫلـدٱڈمࢫȖعـوʈضࢫتȘـيحࢫ −

 ولكنࢫɸلࢫنظامࢫالتعوʈضاتࢫعادل؟). اݍݰدࢫכدɲىࢫمنࢫטمتثالࢫالقانوɲي(تلبيةࢫاحتياجاٮڈمࢫلɺمࢫ

تجدرࢫלشارةࢫإڲʄࢫأنࢫمسألةࢫלنصافࢫȊشأنࢫتصɴيفࢫالمناصب،ࢫيبـدوࢫأٰڈـاࢫتـمࢫالتطـرقࢫالٕڈـاࢫمـنࢫخـلالࢫمواقـفࢫالمنتخبـ؈ن،ࢫوالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫ −

 .غ؈فࢫعمليةࢫللغاية

نظــرـاࢫللإجــراءاتࢫالمتبعـــةࢫلزʈــادةࢫالرواتـــبࢫتخلــقࢫفـــروقࢫࢭــʏࢫכجـــورࢫبــ؈نࢫالعمـــالࢫࢭــʏࢫنفـــسࢫ. يمكــنࢫالقــولࢫإنࢫنظـــامࢫالتعــوʈضࢫغ؈ـــفࢫعــادل −

 .الفئةࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوظيفةࢫبمستوىࢫمماثلࢫمنࢫالمسؤولية

 ).إݍݸ…לجازةࢫالمرضية،ࢫ(لاࢫيتلقىࢫالمديرونࢫأيࢫمساعدةࢫࢭʏࢫإدارةࢫحالاتࢫتوقفࢫالموظف؈نࢫعنࢫالعملࢫعڴʄࢫمدارࢫف؅فةࢫزمنيةࢫطوʈلةࢫ −



  رʈاضࡧعبدࡧالقادر                                                  حمزةࡧبݏݰاج
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 :ممارساتࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧلصيانةࡧوتطوʈرࡧقابليةࡧتوظيفࡧالموظف؈نࡧمنࡧخلالࡧسياساتࡧتنميةࡧالمواردࡧالȎشرʈةتحليلࡧ4. .4.4

يبــدوࢫأنࢫمجــالࢫالمنــاورةࢫࢫ،يȘــيحࢫإدخــالࢫآليــةࢫتقيــيمࢫࢭــʏࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫللعمــالࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫملاحظــاتࢫحــولࢫممارســاتھࢫالمɺنيــة −

طࢫالضـــعفࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫآليـــةࢫوȋالتـــاڲʏ،ࢫلاࢫيوجـــدࢫارتبـــاطࢫبـــ؈نࢫأɸـــدافࢫالمنظمـــةࢫوأɸـــدافࢫالممنـــوحࢫلݏݨɺـــاتࢫالفاعلـــة،ࢫيمثـــلࢫواحـــدةࢫمـــنࢫنقـــا

مــنࢫشــأنࢫכخــذࢫ٭ڈــذهࢫالممارســةࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫ،ࢫورغباتــھࢫࢭــʏࢫالتطــوʈرࢫالــوظيفي" إمɢاناتــھ" المشــغل،ࢫوȋــ؈نࢫالمɺــاراتࢫالۘــܣࢫيȞبْڈــاࢫالموظــف،ࢫو

 .مؤخراࢫأنࢫي؄فرࢫɸذاࢫالوضعࢫإڲʄࢫحدࢫما

− ʄبࢫٱڈــدفࢫإڲـʈا، لقـدࢫرأينــاࢫأنࢫالتــدرɺــدافɸيبــدوࢫأنࢫقابليــةࢫالتوظيـفࢫالداخليــةࢫللمــوظف؈نࢫمضــمونةࢫمــنࢫࢫتمكــ؈نࢫالمنظمــةࢫمــنࢫتحقيـقࢫأ

فࢼܣࢫتقـدمࢫصـورةࢫسـلبية،ࢫلعـدمࢫوجـودࢫࢫ۶ܣࢫتحتاجࢫإڲʄࢫإعادةࢫࢭʏࢫتطبيقɺاࢭʏࢫالمقابل،ࢫإدارةࢫالمسارࢫالم خلالࢫممارساتࢫלدماجࢫوالتدرʈب

 .قواعدࢫواܷݰةࢫأوࢫحۘܢࢫȊسȎبࢫعدمࢫمعرفةࢫردودࢫفعلࢫالمرܧݰ؈نࢫغ؈فࢫالناݦݰ؈ن

كذلكࢫالعددࢫالمحدودࢫللموظف؈نࢫࢭـʏࢫقسـمࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫكـبحࢫلظɺـورࢫممارسـاتࢫالمسـؤولةࢫاجتماعيـاࢫمـنࢫاجـلࢫالتخطـيطࢫوלدارةࢫ

 .الفرديةࢫللمɺن

  :خاتمةࡧ.5

 ࢫالʏتمـــامࢫأك؆ــفࢫبالكفــاءةࢫכخلاقيــةالتغ؈ــفاتࢫاݍݰاليــةࢫࢭــɸࢫטʄئــةࢫالدوليـــةࢫتــدفعࢫالمنظمــاتࢫإڲــʋســمحࢫلنـــاࢫלدارةࢫ. بȘــذهࢫالمرحلــةࢫسɸࢫʏࢭـــ

وال؅ـــقامࢫכخلاࢮـــʏࢫٱڈـــدفࢫإڲـــʄࢫ،ࢫبـــالتحركࢫنحـــوࢫال؇قعـــةࢫלɲســـانيةࢫالتنظيميـــةࢫالمســـؤولةࢫالۘـــܣࢫتفتقـــرࢫإڲـــʄࢫمعظـــمࢫالمنظمـــاتࢫࢭـــʏࢫاݍݨزائـــر

ɺـــــــارات،ࢫوالفـــــــرصࢫالوظيفيـــــــة،ࢫوכمـــــــنࢫالـــــــوظيفي،ࢫوســـــــلامھࢫالمɢـــــــانࢫاح؅ــــــــفامࢫȖعزʈـــــــزࢫمصـــــــاݍݳࢫالمعـــــــاون؈نࢫمثـــــــلࢫتطـــــــوʈرࢫمـــــــوظفٕڈم،ࢫالم

 .اݍݵصوصيةࢫوالكرامةࢫالۘܣࢫʇستحقɺاࢫɠلࢫفرد

 مࢫɸࢫمســــارʏرࢫࢭـــʈاࢫمــــنࢫحيـــثࢫجــــذبࢫالعمـــالࢫوטحتفــــاظࢫ٭ڈـــم،ࢫوالتطــــوɸةࢫفوائـــدʈشــــرȎـــتࢫלدارةࢫالمســـؤولةࢫاجتماعيــــاࢫللمـــواردࢫالȘأثب

ܶـــــݰةࢫوالســـــلامةࢫتـــــنعكسࢫمباشـــــرةࢫعڴـــــʄࢫالنتـــــائجࢫالماليـــــةࢫللمنظمـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالم۶ــــܣ،ࢫوȖعظـــــيمࢫتɢـــــاليفࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈة،ࢫال

السياســاتࢫטجتماعيــةࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫتقلــلࢫمــنࢫالتغيــبࢫعــنࢫالعمــل،ࢫوלجɺــادࢫࢭــʏࢫالعمــل،ࢫوלرɸــاق،ࢫحۘــܢࢫلــوࢫɠـاـنࢫضــمانࢫأجــورࢫ

ضـافةࢫإڲـʄࢫذلــك،ࢫȖشـملࢫالمزايــاࢫمرتفعـةࢫوتحقيـقࢫלنصــافࢫوالشـفافيةࢫيمكـنࢫأنࢫيــؤديࢫإڲـʄࢫرفــعࢫتɢـاليفࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈة،ࢫبالإ 

فɢـــلࢫɸـــذهࢫالمبــادئࢫوالقـــيمࢫتـــؤثرࢫȊشـــɢلࢫمباشــرࢫعڴـــʄࢫלدارةࢫالمســـؤولةࢫاجتماعيـــاࢫ כخــرىࢫטل؅ـــقامࢫوالثقـــةࢫوالمشــاركةࢫوولاءࢫالعمـــال،

 .للمواردࢫالȎشرʈة

مـنࢫناحيـةࢫ اجتماعيـا،ࢫمسـؤولة حۘܢࢫךن،ࢫلاࢫيوجـدࢫتنظـيمࢫȊشـأنࢫتقـارʈرࢫالمسـؤوليةࢫכخلاقيـةࢫللمنظمـاتࢫأوࢫعلامـةࢫجزائرʈـةࢫلإدارة

مدونــةࢫالســلوكࢫالم۶ــܣࢫ .أخــرى،ࢫوضــعتࢫالعديــدࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫرمــزاࢫأوࢫميثاقــاࢫيتعامــلࢫمــعࢫقضــاياࢫالمســؤوليةࢫכخلاقيــةࢫللمنظمــات

  .ۂʏࢫدليلࢫيحددࢫالمسؤوليةࢫכخلاقيةࢫلأܵݰابࢫالمصݏݰةࢫالمختلف؈نࢫوقواعدࢫכخلاقياتࢫالمɺنيةࢫالمطبقةࢫداخلࢫالمنظمات
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