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الدراسـة ـذه خلال من اجتماعيـا، حاولنا المسـؤولة ة شـر ال المـوارد إدارة ممارسـات ـ ع الضـوء سـليط ـوم ب مف تـأث ودرجـة مـدى وإثبـات

ككفاءة لصيقخلاقية و إذ الممارسات، ذه دارة ع لتطور أساسية كدعامة عت ال جتماعية داخل بالمسؤولة ـذا المسؤولة و المنظمـة

م ل لة المو بالأعمال م وقيام فراد أداء ع خاصة بصفة ينعكس   .ما

الدراسة خلال من الواقع أرض ع يم المفا ذه إسقاط حاولنا أك ذلك يان مسـتوى ولت ـ ع ا قمنا ال اقتصـادية مؤسسـة الميدانية

خلاقيــة ــوم مف ارتبـاط مــدى توضــيح أجـل مــن عمــومي ع طـا المــوارد ذات إدارة ممارســات ـ ع يــؤثر بــدوره والـذي للمنظمــة جتماعيــة بالمسـؤولية

اجتماعيا مسؤولة إدارة إ تقي ل ة شر  . ال

المفتاحية لمات الموارد :ال جتماعيةإدارة المسؤولية خلاقية، الكفاءة ة، شر ال الموارد إدارة اجتماعيا، المسؤولة ة شر  .ال

يف   JEL:M14 , M12 ,M1 اتتص

Abstract:  

Through this study, we tried to shed light on the practices of socially responsible human resources management, and to 

prove the extent and degree of influence of the concept of morality as a competency on these practices, as it is closely related to 

social responsibility, which is considered as a basic pillar for the development of responsible management within the organization, 

and this is reflected in particular on the performance of individuals and their work. entrusted to them.In order to clarify this more, 

we tried to project these concepts on the ground through the field study that we carried out at the level of an economic institution 

of a public nature in order to clarify the extent to which the concept of morality relates to the social responsibility of the 

organization, which in turn affects the practices of human resource management to rise to a socially responsible management. 

Keywords: Socially responsible human resource management; human resource management; ethical competence; social 

responsibility. 

Jel Classification Codes : M14, M12, M1. 
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  : مقدمة. 1

دارة ـــذه عمــل حيــث اجتماعيــا، المســؤولة دارة ــوم مف مواكبــة كيفيـــة ــ ــو المســتدامة للتنميــة ــ الرئ التحــدي يتمثــل

جتماعيـــة ديـــدات ال مـــن ـــل ل الثلاثـــة عـــاد ادمـــاج ـــ ـــاع وأدوا ا شـــط أ ـــ المســـتدامة للتنميـــة المصـــاحبة يـــة والبي قتصـــادية و

توج عد اجتماعيا المسؤولة فالإدارة ا جديدوعل يجيـبا وعليـھ خـلاق، من المستوحاة بالقيم ا شبع خلال من التقليدية للإدارة ا

خلاقية سؤال مصط أفعل" ع بال"كيف مصط ذا يرتبط لا اذ ـا؟ ف الموجـود ئـة الب مـع يـرتبط أيضا ولكن فحسب، ص

توجيــھ ــ ع عمــل ــ ال المنظمــات القــيم أنظمــة و المســتدامة، التنميــة امــات ل و المواثيــق خــلال مــن حاضــرا فأصــبح ــا، مع والمتفاعلــة

بإ ا ل والسماح ا ئ ب عن ا فصل دون ا، اصة ا المنظمة نظر ة وج لبناء ستخدم حيث ا ـاتخطوا با ا لممارسـا مرجعيـة شاء

المستدامة التنمية و جتماعية بالمسؤولية تماما يرتبط مصط و ف ن، العامل وخاصة خرى  .الفاعلة

ــذه عــرض حيــث س، متجــا ــ غ المنظمــة داخــل المــدراء قبــل مــن أخلاقيــة كممارســات ا انــدماج مســتوى أن الملاحــظ مــن لكــن

م  خطابــا ــ فقــط الــذينالممارسـات بــالأفراد ــتم و وتقــيم تحــدد ــ ال المنظمــات مــن نــاك أخــرى ناحيــة ومــن ــة، دار و اتيجية ســ

م ممارســــا خــــلال مــــن ــــ خلا الســــلوك نقلــــون و ــــون اســـــتعداد،يمل ــــو الممارســــات ــــذه ن بــــ ك المشــــ القاســــم ن ــــالت ا لتــــا ففــــي

و الداخ ا ور جم ثقة ر تطو أو ساب لاك ا/ المنظمة المنظمـةأو ـ ة المصـ اب ـ أ إرضـاء عتبـار ن عـ خـذ ـا مراعا مـع ـار

اجتماعيا مسؤولة إدارة ا أ ع ر تظ ف  .وعليھ

ســـيما لا ن، العـــامل تجـــاه مســـؤولة قـــة بطر ة شـــر ال المـــوارد إدارة بكيفيـــة تمـــون م نحـــن ة، المصـــ اب ـــ أ ـــة نظر ســـياق ـــ و

ة شر ال للموارد المسؤولة دارة او المستدامة دارة  .لتحديد

وأ جتماعيـة المسؤولة منظور من خلاقية الكفاءة وم مف توضيح إ المقال ذا دف ةلذلك شـر ال المـوارد إدارة ـ ع ـا ثر

م منظمــا داخـــل ة شــر ال المــوارد مـــدراء ا ســتخدم جديـــدة ممارســات ة ـــ خ ــذه للمـــواردلتتطـــور فتكســب تقليديــة إدارة مـــن بــذلك

مؤسســــة ــــ حالــــة دراســــة خــــلال مــــن ذلــــك ار اســــتظ ــــتم و اجتماعيــــا، مســــؤولة ة شــــر مــــوارد إدارة ــــ إ ة شــــر ع اقتصــــادية ال طــــا ذات

تحديــدع مــن نــا مكن ــ وال مــن ــور مــومي ظ ــ م ســا ــ ال العوامــل اجتماعيــاــذهعــض المســؤولة ةللالممارســات شــر ال لــدىمــوارد

ن  .المدير

ري  و ا خلاقية: السؤال اجتماعيا أثرالكفاءة مسؤولة إدارة ممارسات إ ة شر ال الموارد إدارة ممارسات  .ترقية

ة.2 نظر يم خلاقية حول مفا   :خلاقيةوالكفاءة

خلاقية. 1. 2 و   :خلاق

لمة اليونانيـة" خلاق" تنقسم اللغـة ـ ا بجذور تضرب ما إحدا ن لمت ـ (Ethique) إ إ شـ ي ف خلاقيـة، ـ ع القـيم و

صــــل رومانيــــة خــــرى نمــــا ب المجتمــــع، تخــــص ــــ عنيــــ )(la moraleال أخلاقــــاو الفــــرديالأخلاق، الســــلوك ــــ إ عكســــان،تحيــــل مــــا ف

خلاقية: واحد مع  .العادات

مــن مجموعــة ــا أ ــ ع خــلاق ــ عت ــ لــذا للتغي القابلــة ــ والغ المطلقــة عامــل القواعــد ــ إ ند ســ مجــردة، دلالــة ــا كمـــة ل ا

ا، ر جو عدا اللذان مطلقة وا كقيمة دا فيصبح جا الفرد ـا س إدراك ـ مضـمون إ أن كمـا أن ، ن حـ ـ ثابـت يـزال لا خـلاق

مثـا مجتمع عن تبحث دائم، تطور ـ. خلاقيات أك المجتمـع ـ يـاة ا جعـل ـو ا ة ـدف شـر ال المـوارد مجـال ـ سـيما لا يـة،  رفا

ـــــــ ع شـــــــتمل ـــــــ ة ال شـــــــر ال المـــــــوارد إدارة ممارســـــــات ـــــــو،جميـــــــع خلاقيـــــــات أن ـــــــ إ أيضـــــــا البعـــــــدا "بالإضـــــــافة دمـــــــج بوجـــــــوب لقيـــــــام

ي وعند  سا قراراتنا ا اتخاذ أجل من والعمل بأعمالنا  ". القيام
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ــــوم يـــرتبط إذ ــــا مف ف يتطــــور الـــذي المنظمــــة ـــ للعامــــل صـــية وال نيــــة الم يــــاة با ملمـــوس ل شــــ و وثيقـــا ارتباطــــا خلاقيـــة

ل موجودة ف ا إل ت سـلوك و أو يـت أو فعـل، قـرار ـاأي لمباد ـا تمل ـ ال للقـيم وفقـا اتخـاذه شـدة م والميـل مس بالمشـاعر بـذلك

ن خر فراد مع ناغم ت أن    .والرغبة

ضـمنيا المقبولـة القــيم مـع يتطــابق خـلاق ن،فمضـمون وللآخــر لنـا مفيــد أمـر ــو وعمومـا والشـر، ــ ا ن بـ ــ التم مـن مكننــا و

لنا، جيدا ذا ان إن ح نلأنھ للآخر بالضرورة جيدا س ل و ن،ف للآخر ول للذات ا ن ب التوازن   .فالأخلاق

توجيــــھ ــــ ع فتعمـــل ــــ المث ـــا وقيم ــــا مباد ـــ إ ند ســــ ـــ ال القــــرارات خــــلال مـــن المنظمــــة داخـــل خلاقيــــات ترســـيخ يــــتم وعليـــھ

ل المشـا حـل أسـاس ـ ع ميـع ا ـة وحر قـيم ام ـ اح مـع نيـة الم المجموعـةالعلاقات داخـل ـ نـدماج ـ ع سـاعد ـا أ كمـا المحتملـة،

المناســـب مــن ـــ ال ــا لمباد وفقــا م ســـلوك افــق ف المنظمــة، ـــذه مــوظفي قبــل مـــن ضــمنيا القــيم ـــذه قبــول ــتم و ســـا تجا ــ أك فتصــبح

ميع ل فضل عت الذي دف ال إ الوصول غية ا   .Fortin et Martel 1997 .تطبيق

خلاقية.2.2   :الكفاءة

تداول  سي يتم ال علوم متكررة بصفة خلاقية الكفاءة وم ـ فيعرف. مف ع ف ـ المح العامـل قـدرة ـا بأ خلاقيـة الكفاءة

أخلاقية ام أح   .إصدار

ل سـبة عنـد)Fortin and Marte ،2002(بال التصـرف ـو فـردي ، إطـار ـ ن معـ مـن لمبـادئ وفقـا موقـف البحـثالفضـيلة أجـل

يح ال القرار   .عن

المعنيـة للأطــراف ومنصـفا عــادلا حـلا تحقيــق ـ ع عمــل ـا با خلاقيــة الكفـاءة ــ تتم ــ كمـا ــوم و مف عـن تختلــف لــلأداء بـذلك

ومنصفة خلا عادلة يجة ن تحقيق إ يصبو   . الذي

ل شــــ و مــــا موقـــف ــــ التصــــرف كيفيــــة معرفــــة ــــ ع خلاقيــــة الكفــــاءة لا ملمــــوسأيضـــا، إذ ــــا، وجود تــــدرك أن فقــــط س ولــــ

ي مــــر عـــدو التلقــــا والتطبيـــق ام ــــ اح المواقــــف فقـــط ــــ ع التعـــرف ا باســــتطاع العكـــس، ــــ ع بـــل ــــا، المعمـــول جــــراءات و للقواعـــد

والقيـــام ـــا، المعمـــول جــــراءات و القواعـــد ـــذه التقيـــد رعـــدم ت أن يمكـــن ـــ ال اصـــة نفيـــذ ا وإجـــراءات ب فتصــــبح .جديـــدة لقواعـــد

مختلفة مبادئ تطبيق إ يؤدي ممكن بديل ل لأن صعبة بدائل عدة ن ب قرار اتخاذ إ اجة  .ا

ســمح  خلاقيــة الكفــاءة فــإن ، التــا ــ و غ أو خاطئــة المطبقــة الممارســات أو القواعــد ــون ت عنــدما عادلــة وقــرارات حلــول بتقــديم

الكفـــــاء مصـــــط شـــــ لـــــذلك للتطبيـــــق، اقابلـــــة ســـــتخدم ـــــ ال المـــــوارد مـــــن مجموعـــــة ـــــ إ للتعامـــــل ة ن الفـــــرد معـــــ موقـــــف ، 2003(مـــــع

Defélix(مــــن ــــل ــــ المــــوارد ــــذه العناصــــر:،وتتمثــــل القــــرار، اتخــــاد دعــــم أنظمــــة للأفــــراد، ســــبة المك أو المتاحــــة المعلومــــات أو البيانــــات

المعرفــــــة القــــــيم، مثــــــل ة، الثقافيــــــة ــــــ ا أو ب التــــــدر خــــــلال مــــــن ســــــبة ســــــتعداداتالمك و صــــــية الــــــدوافع ال الســــــمات صــــــية، ال

  ). Le Boulaire et Retour، 2008. (والسلوكية

مجموعـــــة ـــــ ع يحتــــــوي ـــــوم مف ـــــ حيــــــث فالكفـــــاءة المتنوعـــــة، والمـــــوارد العناصـــــر ن مــــــن بــــــ مـــــا ن، كي مـــــر الــــــنفس علمـــــاء ـــــ يم

مـن الكفاءة ـل وتتضـمن الوظيفـة فعالا الفرد ون لي الكفـاءةالمع اللازمة ن ـ و العمليـة والمعرفـة فـراد رفـة أداء ن بـ ـ للتمي اللازمـة

الوظيفـة الواسـع-. ـ بــالمع السـلوكية ـارات الم ــ ـوم،)Mc Clelland،1973(المتمثلـة مف ن ــ ــوم" Compétence" "الكفـاءة"واق بمف

أدبيــات" La capacité" "القـدرة" ـ الــزمن مـن عقــدين مـن ــد أز ـامنــذ بأ الكفــاءة ـف عر وشــاع ــ: "المانجمنـت، ع تنظــيم أو فـرد قــدرة

محددة ظروف ما بفعل  )Le Moine, 2005" (القيام

بالمعارف الكفاءة وم مف أيضا ارتبط ـا) Les savoirs(كما و ب الكفـاءة عـرف ـة: "ولـذلك النظر المعـارف مـن والعمليـة مجموعـة

وضــــعيا ــــ للاســــتخدام قابلــــة محــــددةوالســــلوكية وحســــب)Perrenoud, 2000" (ت ،)Dejoux, 2001" :(ــــارات الم مــــن مجموعــــة ــــ
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معينــــة ظـــروف وتحـــت محـــدد ــــدف لتحقيـــق ـــة الموج والســـلوكيات ــــا"والقـــدرات عرف ـــ وال الكفـــاءة ـــف عر ــــ ـــارات الم ـــر تظ نـــا و ،

)Montmollin, 1984" ( والســـلوك العلميـــة المعـــارف مـــن مســـتقرة مجموعـــة ـــ ـــارات دونالم ا اســـتخدام يمكـــن ـــ ال ـــ التفك وطـــرق ية

جديد لتعلم اجة  ".ا

بمع ة، ا ساب اك مع العل ل المؤ باستخدام سابقا الكفاءة وم مف ارتبط  : كما

العلمية= الكفاءة لة ادات(المؤ ة) + الش العمل(ا  .)سنوات

بـالأداء الكفــاءة ــط ر ــا محور للكفـاءات ديثــة ا النظــرة نمـا المحققــةب النتــائج عــرف) Le Boyer, 2009: (و أن يكفــي لا ولــذلك

ـ المناسـبة الكفـاءات اسـتخدام عـن نـاتج ـو فـالأداء النتـائج، مـع ـا ارتباط دون والقـدرات، والمعـارف ـارات الم مـن جملـة ا و ب الكفاءة

لتحقيق المعارف تجسيد ع القدرة فالكفاءة ساس ذا وع محددة، ةوضعيات المطلو  .النتائج

أيضا التمي يجب فعليـا كما ا تنفيـذ يـتم ـ ال ـارات الم تلـك أي معينـة، مة م لإنجاز المنظمة ا تتطل ال الكفاءات ن قبـل ب مـن

بالضـرورة مسـتخدمة س لـ ولكـن فــراد ـا يمتلك ـ ال ـارات الم ن بـ ومـا القيـام فـراد، إطــار الكفـاءات ـ ا ـ وأخ معينـة مـة لمحتملــةا بم

لاحقا ا س اك يمكن   ).Rapiau،2006(ال

ـ ف الشـاملة، ـارات للم وكـذلك السـلوكية ـارات والم العملية وللمعرفة للمعرفة مكملا خلاقية الكفاءة عت قـدرة لذلك تحـدد

ــا، فــراد و يمتل ــ ال نيــة والم صــية ال للقــيم وفقـــا ــم عمل مواقــف ــ مناســبة ــام أح إصــدار ــ مثـــلع خلاقيــة القــيم أن لاحــظ

ـا ل ســت ل ـة، النظر تـذكر المعرفـة لــم فائــدة ــا إذا تطبيق قــدرة) . (Cheethman et Chivers, 1998يـتم ـ خلاقيــة الكفـاءة وعليــھ،

افلة ومت ومنصفة عادلة قة بطر والتصرف بفعالية، خلاقية القيم تطبيق ع معينة الفرد نية م حالة  .عند

أ جانـب نـاول من ي ، اتي سـ سـي ال مجـال ـ و خلاقيـة Durand خـر، عنالكفـاءة مباشـرة ـ غ قـة ـ بطر ع ـ ك ال خـلال مـن

التنظيمية الثقافة أساس ل ش ال ة و ال وعوامل ركز) (Durand, 2000. القيم ـMercierو ع الرسـ ع الطا إضفاء ع تحديدا

عت ـ ال المنظمــات، ـ سـتجيبخلاقيـات مناســبة اتيجية اسـ أداة ـة ــ ج إيجابيـة للتحــدي مــن لصــورة ج و ـ ال ــ للمنظمــة المتمثـل

يو  الـــذا التنظـــيم ـــ مة المســـا أخـــرى ـــة ج المنظمـــة مـــن ســـاعد مفيـــدة جماعيـــة مرجعيـــة شـــاء إ خـــلال ينمـــو مـــن عنـــدما خـــاص ل شـــ

ا ــــ شــــاط أك وتطــــورا وتصــــبح شــــ )Mercier, 2004. (مـــــا ـــــ) Krohmer،2010(و ع الرســــ ع الطــــا إضـــــفاء خــــلال مــــن أنــــھ ـــــ إ

سيخ ب تطالب ان و ا، ا وشر ا لعمال ا توقعا تو أن للمنظمة يمكن م خلاقيات، سلوك خلال من ا  .قيم

لا نـــرى  مســــؤولية انــــھ وتقـــع الــــبعض، ا عضــــ عـــن خلاقيــــة للكفــــاءة والتنظيميـــة الفرديــــة عــــاد فصـــل خلاقيــــات يمكــــن شــــر

غالبـا و التنظيميـة فقــط طابـات با س لــ ن، المـدير ــ كعمليــةإع العمـل، ــ للأخلاقيـات كممارســة ـة دار خلاقيــات تقـديم يــتم نمـا

وفقــا المصــادفة المواقــف خصوصــيات مــع التكيــف ــ ع ن قــادر ونــوا ي أن ن للمــدير ســمح ممــا ، ــ التفك أطــر ــ النظــر للإعــادة دائمــة

والمبادئ القيم التنظيلنظام المستوى ع  ).Moussé, 2001 ; Deslandes ،2012(المعتمدة

ة.3 شر ال الموارد إدارة علىممارسات خلاقية الكفاءة   :تأث

عمال.1.3 إدارة   :أخلاقيات

للمعـــــاي وفقـــــا قـــــرار أو فعـــــل أي اتخـــــاذ يـــــتم أيـــــن خلاقيـــــة، ا مســـــؤولي مـــــن للمنظمـــــة جتماعيـــــة المســـــؤولية والقــــــيمســـــتمد

فعال(خلاقية و للقرارات أخلاقية يجة ل،)ن  ...Jones، Davis، Frederick، Swansonوفقا

)1967،Davis (للقـرارات خلاقيـة العواقـب عتبار العواقـب: "أخد ـ ـر يظ الـذي تمـام مـن جتماعيـة المسـؤولية ر جـو شـأ ي

يم الـذي ـد ا ـ إ ص ـ ال لأفعال فتتجـاوزخلاقية ن، خـر مصـا ـ ع يـؤثر أن صـية[كـن ال ـ] العلاقـات ع ـ ك ال خـلال مـن

بأكملھ جتما النظام ع ا وتأث المؤسسية  ".جراءات
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مثـــل للمنظمـــة جتماعيــة للمســـؤولية ديثــة ا فـــات التعر مـــن العديــد ـــ خــلاق فكـــرة طـــرح إعــادة يـــتم ذلــك، ـــ إ بالإضــافة

ف ات)Carrol،1999(عر للشر جتماعية المسؤولية وم لمف عاد أ عة أر يحدد والقانونية: الذي خلاققتصادية يةو  .والتمي

الفلسـفية ـة النظر تطبيـق كيفية ة خ السنوات عمال إدارة أخلاقيات تطور ا واج ال التحديات أحد يتمثل أيضا

نيــة الم الممارســة ــ اليوميــةللأخلاقيــات قتصــادية يــاة ا ــ خلاقيــة المبــادئ دمــج وكيفيــة المنظمــات،للمنظمــات، ــر تظ مــا فغالبــا

خلاقيــات، وترســيخ ر لتطــو مناسـب إطــار تــوف ــ ع ـا خــلال عزم مــن ذلـك ــ تج ــ و خلا ـ المؤس ع الطــا برنــامج إضــفاء مــن جــزءا

العامـــة)Szegedi  ،)2011(خلاقيــات المبـــادئ ـــ نلاحظـــھ مـــا ـــذا و الـــدو ، منظمـــةISO 26000للمعيـــار شـــرت أيـــن ،ISOنـــوفم ـــ

عنـــوان2010 معيـــارا جتماعيـــة"، المســـؤولية شـــأن يـــة توج ـــا" مبـــادئ أ ـــ ع ـــا إل شـــارة المـــادةISO 26000تمـــت تحـــدد مـــن4،

القياســــــية الســــــبISO 26000المواصــــــفة جتماعيــــــةالمبــــــادئ للمســــــؤولية ــــــا عل تقــــــوم ــــــ ال العامــــــة الشــــــفافية؛: ع الســــــلوكالمســــــاءلة؛

سانخلا حقوق ام اح للسلوك؛ الدولية المعاي مراعاة مع القانون؛ ام اح مبدأ ة؛ المص اب أ بمصا اف ع  .؛

من ل المبادئ ف عمـال ذه إدارة لأخلاقيات المؤس ع الطا لعـام ،يضفي الدوليـة العمـل منظمـة تحـدد السـياق، نفـس ـ و

ــــ1998 و بالعمـــــل فــــراد علاقـــــة تحكــــم أساســــية مبـــــادئ عــــة لأر ــــا العمـــــل: بإعلا حظــــر ي، النقـــــا والتمثيــــل معيــــات ا ن ـــــو ت ــــة حر

طفال عمالة ع والقضاء ، التمي عدم  .القسري،

معيار يركز ذلك، إ العلاقةSA 8000بالإضافة الظـروفع يئـة ـ وإ المنظمـة والعامل جتماعية المسؤولية ط تر ال

والعادلة اللائقة خـارج،العمل العمـال معاملـة العالم أنحاء جميع يد ا السلوك قواعد شر المعيار ذا خلال من يتم ، التا و

لزاميـــة القانونيــــة الوطنيـــة عــــام. القنـــوات مجلـــس 1997ففـــي ـــ د تحقيــــق، ـــ إ كيـــة مر المتحــــدة بالولايـــات قتصـــادية ــــات ولو

ــــ و ســــية رئ مجــــالات ســــعة خــــلال مــــن جتمــــا يــــة: داء التأدي الممارســــات حظــــر طفــــال، عمالــــة وكــــذلك القســــري العمــــل حظــــر

المفاوضـا ـ ـق وا معيـات ا ن ـو ت ـة وحر نيـة، الم والسـلامة ة ـ ال لقواعـد متثال ية، العمـلالتمي سـاعات تقييـد ماعيـة، ا ت

التمي عــدم ساســـية، بالاحتياجـــات ــاـف ل شـــ للوفــاء للأجـــور ـــى د ـــد ا ات مســـتو والـــدين،وتحديــد س، ـــ وا العنصـــري، مـــع...ـــ

مستقل ل ش المعيار تطبيق والتحكم والرصد عة المتا ع ا،العمل ـذه تكييـف ـ إ اجـة با المعيـار ذا يقر ذلك، مـعومع لمبـادئ

منظمة ل ل الداخلية والقيود  ).Charpateau and Wiedemann-Goiran،2012(المتطلبات

زائــــــري  ا ع شــــــر ال ده شــــــ مــــــا ــــــذا العمــــــل و واتفاقيــــــات ســــــان بحقــــــوق الصــــــلة الــــــذييعزز العمــــــل قــــــانون ــــــور ظ خــــــلال مــــــن

المســـؤولية الدوليــة عمـــال تفاقيـــة: فنجـــد اجتماعيـــا، وقضـــايا والثقافيـــة، جتماعيـــة و قتصـــادية قوق بـــا ـــاص ا الـــدو ـــد الع

ع القضاء اتفاقية العنصري، التمي ال أش جميع ع للقضاء اصالدولية ـ حقـوق اتفاقيـة المـرأة، ضد التمي ال أش جميع

عاقة  . ذوي

ــ ع المصـادقة ـ إ ــ8بالإضـافة و أساسـية ي: اتفاقيـات ــ ا العمـل حــق)29رقـم(اتفاقيـة وحمايـة النقابيـة ــة ر ا اتفاقيـة ،

ماعيـــة)87رقـــم(التنظــيم ا والمفاوضـــة التنظـــيم ــ ـــق ا اتفاقيـــة اتفاقيـــ)98رقــم(، جــر، ـــ المســـاواة إلغـــاء)100رقـــم(ة اتفاقيـــة ،

ي ــ ا ــ)105رقــم(العمـل التمي اتفاقيــة نــة(، والم ســتخدام تفاقيــة)111رقـم) (ــ للســن) 138رقــم(، ــى د ــد ا ــد(شــأن ا

المحــدد للســن ــى طفــال)ســنة16: د عمالــة اتفاقيــة قــوق)182رقــم(، قــي فر الميثــاق والشــعوب، ــ،ســان زائــر ا كــذلك

عام منذ الفساد افحة لم المتحدة مم اتفاقية ع الموقعة الدول افحتھ2012إحدى وم الفساد لمنع وطنية يئة تمتلك أين ،. 

عـــــام ـــــ و ا، ـــــ س1998أخ لتقيــــــ زائـــــري ا ـــــد المع ــــــ أ ،)IANOR(وتطبيــــــق ـــــة زائر ا المعـــــاي شــــــر و ر تطـــــو عـــــن المســـــؤول ،

يونيـــــــوت ـــــــ للمنظمـــــــات جتماعيـــــــة المســــــؤولية تقـــــــديم ـــــــ ب ت أيـــــــن زائر، بـــــــا س التقيــــــ مجـــــــالات ـــــــ الدوليـــــــة تفاقيـــــــات و فاقيــــــات

اISO 26000لمعيار وفقا 2011 ن ت يع ل ب والتدر للتوعية برامج شاء إ خلال   .من



الموارد إدارة نحو ة شر ال الموارد إدارة ر تطو ع خلاقية الكفاءة اجتماعياتأث مسؤولة ة شر    ال

حالة زائر: دراسة ا د  بر
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مدراء.2.3 خلاقيةوأخلاقيات ة الكفاءة شر ال   :الموارد

ـا المـدراءأخلاقيـات عـرف أ ـ منصـب "ع لديـھ ص ـ أي ـم أخلاقيـات وإدار فـراد تـأط ـ ع عمـل ـا،"رمـي  Paulعرف

Ricoeurا م"بأ ا اح وضع مناسب سلوك إتباع للمدير ا يمكن ال قة  .)Hireche، L،2004" (الطر

ة يواجــھ حيــث شــر ال المــوارد مواقــف المــدراء ممم أثنــاء عــدة فعلــ م، ــام م بأفعــال ارســة بالقيــام يختــاروا تظــر أو أن ي قــرارات اتخــاذ

تـأثر و ـا، عل شـا او س اك خلاقيـةال للكفـاءة وفقـا ختيـارات ـذه وتختلـف محتملـة، فوائـد ن العـامل فـراد و للمنظمـة تحقـق أن

خلاقية ذه يجة الكفاءة عوامل ن  :لثلاث

للمدير، ● صية ال عخلاق ية الفردية؛مب وقدراتھ ومعتقداتھ  قيمھ

ة ● دار ا وممارسا ا وقواعد الثقا ا ونظام المنظمة بموارد كب حد إ التنظيمية خلاقيات تتأثر التنظيمية،  ؛خلاقيات

نيـــة ● الم نتمـــاءات و ب والتـــدر التعلـــيم طبيعـــة ـــ ع نيـــة الم خلاقيـــات عتمـــد نيـــة، الم ـــخلاقيـــات ال الســـلوك قواعـــد ومـــدونات

المدير ا م  .يل

ن بــ توافــق وجــود عــدم يجــة ن دوار ــذه عــدد أو غمــوض أو دوار ــ تضــارب ــور ظ ــ إ الثلاثــة عــاد ــذه تفاعــل يــؤدي أن يمكـن

صــــية ال صــــية(القــــيم ال الثقافيــــة)خــــلاق عــــراف و التنظيميــــة(، نيــــة) خلاقيــــات الم نيــــة (والمــــدونات الم ــــ،)خلاقيــــات بمع

خلاقيــــــة المعضــــــلات لة لمشــــــ عرضــــــھ موقــــــف ــــــ نفســــــھ المــــــدير يجــــــد قــــــد ــــــا،آخـــــر، أ ــــــ ع خلاقيــــــة المعضــــــلة ــــــف عر عنــــــد"يمكــــــن

ن موقــــــــف أن معــــــــ الفــــــــرد ــــــــ ع بفعــــــــل يجــــــــب بالقيــــــــام ــــــــ يختــــــــار أخلا ــــــــ غ ــــــــون ي المقابــــــــل ــــــــ و محتملــــــــة فوائــــــــد ــــــھ لــ يحقــــــــق أن تظــــــــر   "ي

)Schermethorn et al 2002 (يف تص و تحتوي White et Wooten فحسب فئات، خمس ع خلاقية  :المعضلات

التــــوازن  ● عـــدم عــــن ـــتج ــــداف ي أوالمنظمـــة لتلبيـــة نيــــة الم المعــــاي بعاد واســـ صــــية ال حتياجـــات و القــــيم ـــ إ ــــ أك الميـــل ــــ إ

ـ ع ـ ك وال طـراف عـض احتياجـات مال وإ التنظيمية ـورالتوقعات ظ ـ إ أيضـا يـؤدي أن يمكـن صـية، ال مايـة ا أو ح الـر

حتياجات و والقيم، داف تحديد الشفافية نقص ب س المنظمة، أعضاء ن ب مناسبة غ رسمية غ  .علاقات

البيانـــــات ● اســـــتخدام معلو إســـــاءة اســـــتغلال وعنـــــد المنظمـــــة أعضـــــاء عـــــن ة ســـــر بيانـــــات ـــــاك ان عنـــــد الممارســـــة ـــــذه تحـــــدث مـــــات،

مسـبقة موافقـة أو مسـبق إذن دون معينة العمـل،صية ـ المفيـدة البيانـات عـض فقـدان أو ھ شـو نـاك ـون ي عنـدما . أيضـا

أخرى  ناحية من صية وال نية الم والقيم ناحية من المنظمة سياسات تمامات ا ن ب عارض ناك إ  .بالإضافة

كــراه ● و الم: التلاعــب أعضــاء ـــ يج عنــدما أويحـــدث ممارســـات ــ تب أجـــل مــن م احتياجـــا أو م قــيم عـــن ــ التخ ـــ ع أحيانــا نظمـــة

معينــة تنظيميــة ــ،بــرامج رغباتــھ مــع يتعــارض قــد ممــا إضــافيا، وقتــا عمــل أن الموظــف مــن المنظمــة تطلــب قــد المثــال، يل ســ ــ ع

لعائلتھ الوقت من د مز تخصيص رغبتھ مع أو نية الم حياتھ ر لتطو ب  .التدر

ــعــد ● التق التطــابق للــتحكم: م معينــة، شــغيلية إجــراءات أو تقنيــات اســتخدام ــ ــارات والم المعرفــة قلــة عــن ناتجــة رة الظــا ــذه

ة شـر ال المـوارد ل المشـا يص ـ أو المناسـبة الطـرق واختيـار ة، شـر ال المـوارد ـداف أ وصـياغة ديـدة، ا التقنيـات ــذه،ـ ـر تظ

الم قدرة عدم خلال من التقييمالمعضلة ع  .مارس

ـــداف ● و القـــيم ا:تضـــارب سياســـا أو ة شـــر ال المـــوارد لوظيفـــة ـــداف تحديـــد ـــ بـــالغموض ـــداف تضـــارب معضـــلة تـــرتبط

ــــا عمل ــــرامج الوظيفــــة،و اتيجيات اســــ ورصــــد تنفيــــذ ــــ المقاومــــة موقــــف تولــــد أن ن،يمكــــن بــــ توافــــق وجــــود عــــدم فــــإن ، التــــا و

المعضلة من النوع ذا أصل و للممارس نية الم والتوقعات التنظيمية  .داف

ــــ ع المــــديرون عمــــل أن ــــان بم ميــــة الممارســــات مــــن خلاقيــــة"تحديــــد ــــ ــــذا "غ و ة، شــــر ال بــــالموارد وخاصــــة بالمنظمــــات المتعلقــــة

قبل من المنظمة صورة شوه الممارسات لتفادي خلاقية"ذه عن"غ نتحدث ة النظر الناحية فمن ـ: ، لكـن جديـدة عمـل نماذج



اج ب القادر                                                  حمزة عبد اض   ر
 

المجلدمجلة« عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد زائر»408-393: ص،2024، ا الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 399  
 

أيضــــا، امــــل، دوام مــــن بــــدلا ــــي جز بــــدوام وظــــائف ذلــــك يصــــاحب أن يمكــــن العمليــــة، ــــ الممارســــة ــــا يقابل العمــــل قــــة طر ــــ المرونــــة

العمليــة، دارة الممارســة تقــوم كــذلكبمــا أن ــد، وا ير ض المخــاطرلمســاءلة،التفــو يتحمــل آخــر فــرد وجــود العمليــة، الممارســة ــ نمــا ب

ماعيــــة،المســـؤوليات ا والصــــراعات النقابــــات شـــأن مــــن نقلــــل العمليــــة الممارســــة ـــ و فــــراد عمــــل اف ــــ ع فــــرق،بالإضــــافة ا ــــ وأخ

فراد تجاه اما اح أقل ون ن العملية، الممارسة و  .العمل،

إدر  ـــم الم مــــن ســــملـــذلك ي قائـــد م، لقائــــد لصـــورة ن العــــامل كقائـــد اك ســــلوك و ــــ"بصـــفة إتباعــــھ،"أخلا ـــ ع م ع ــــ ـــذا

ل س م و لسلوك التغي عملية ـو،تفعيل نـا القائد ـام"دور إل أجـل مـن ـا إل المنظمـة تطمـح ـ ال والمعـاي القـيم يص ـ و توضـيح

م قائــد إتبــاع ــ ع ن العــامل ــ المــدراء،"وتحف ــ ع يــؤدوا إذ أن مســؤوليتھ مســتوى حســب ــ ع ــل المنظمــة كمــا داخــل كقائــد، ــم دور

للقائـد خلاقيـة صـائص ا ع التعرف إ العامل ـة: يحتاج ا ال ـ،"الصـدق، خ ـذا ل سـمح المنظمـة-القائـد-فس تمـام ا ك بـال

شر ممارسات ع ستوجھ ال المبادئ والقيم المنظمةخلاقيات  ). A. Crane ،2004(العامل

ــم أ ن العــامل ــ إ المــديرون المنظمــة "كمــورد"ينظــر كفــاءة ن تحســ أجــل تقليــل،مــن الضــروري مــن ون ســي المنظــور، ــذا ل وفقــا

ـ ق ـد ا إ المورد كفاءة ادة وز اليف المـوارد،الت مقارنـة خلاقيـة الناحيـة مـن الممكـن ـ غ مـن فإنـھ ذلـك، بمـوردومـع ة شـر ال

المنظمة داف أ دمة سيطة وسيلة ا م واعتبار  .سيط

ة.3.3 شر ال للموارد اجتماعيا مسؤولة إدارة نحو للتوجھ خلاقية   :الكفاءة

ظـل ـ ة شـر ال المـوارد لإدارة اصـل ا قتصـادي جتما السياق تطور اثر اجتماعيا المسؤولة ة شر ال الموارد إدارة شأت

حيـــث للمنظمـــات، جتماعيـــة و خلاقيـــة المســـؤولية اليـــوم مبـــادئ ـــا نجـــد ناول ت ـــ ال ســـية الرئ الموضـــوعات ن بـــ مـــن مـــن: أنـــھ الوقايـــة

جتماعية، و النفسية سـتلزم المخاطر المواضـيع ـذه زمـات أوقـات ـ العمـل وإدارة والمـرأة، الرجل ن ب المساواة السن، كبار توظيف

مبـا ملموس ل المـواردش لإدارة سـي نمـط وتنفيـذ وضـع ـ ع العليـا دارة ع ـ و للمنظمـات، خلاقيـة و جتماعيـة المسـؤولية دئ

مضافة قيمة لق ومصدر للأداء ن لتحس مناسب مناخ بذلك فتوفر مسؤولية أك ة شر  )Branellec and Cadet،2014( .ال

للمــوا اجتماعيــا مســؤولة إدارة نحــو التوجــھ خلاقيـــةيــتم و جتماعيــة للمســؤولية جتماعيــة بالمبــادئ عتبــار ــ بالأخــذ ة شــر ال رد

ــــ ع بالفائـــدة تعـــود الت والتبـــادل ـــوار ل ة ضــــرور مســـاحة شـــاء إ ـــيح ي ممـــا ة، شــــر ال المـــوارد لإدارة الممارســـات مختلـــف ـــ للمنظمـــات

ات،)Ngok Evina ،2014(المنظمــة ـــ التغ ضــوء ــ و ب الســـ ــذا لإعـــادةل ة ــ كب ــودات مج ثمار اســـ تــم لقــد ة ـــ خ يــة البي ــة ذر ا

ة شر ال الموارد إدارة ممارسات امل بال  .التفك

عن ن نتحدث ن اجتماعيا"ح المسؤولة ة شر ال الموارد العمـال"أو) GRRH" (إدارة تجـاه جتماعيـة ـ"المسؤولية عت ـ ال ،

للمســؤول ساســية عــاد يجــبأحــد الــذين ن ســي الرئ قــوق ا اب ــ أ بالعمــال، تتعلــق ــا لأ للمنظمــات خلاقيــة و جتماعيــة ية

المنظمة بالاعتبار م  .)Lovasoa Ramborisata، 2008. (أخذ

ة مدير إ ة شر ال الموارد ة مدير دور من نتقال ع آخرون باحثون يركز جتماعيـة"كما المسؤولية  Frisse،2005" (إدارة

and Guerfel-Henda( 

ــ إ نتقـــال نحـــو توجــھ نـــاك ة"بالإضــافة، شـــر ال للمــوارد المســـتدامة ـــا،)GDRH" (دارة ـــا) Bortel et al،2011(فيعرف بأ

يـة" والبي قتصـادية و جتماعيـة الثلاثـة عاد للأ أفضل ل ش مراعاة إ دف ال ة شر ال الموارد إدارة تحقـق،"ممارسات وعليـھ

ة" شــر ال للمــوارد المسـتدامة السياســات" دارة مــن ــا وغ ــارات الم ر وتطـو والتوظيــف ب التــدر خــلال مــن للمنظمـة التقليديــة مــة الم

واجتماعية سانية إ أك   .بلمسة
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اجتماعيا4.3. المسؤولة ة شر ال للموارد ا دارة   :ممارسات

إجــراءات عــدة ن البـاحث مــن العديــد ةحـدد شــر ال المــوارد إدارة ـ للمنظمــات جتماعيــة المسـؤولية لــدمج مختلفــة وممارسـات

ي ما نجد  :حيث

ـل ● ـCailleba et Cuevas )2013 (137الباحثـان مـن حـدد الكث يـرتبط والـذي المنظمـات، ـ جتماعيـة للمسـؤولية ملموسـا إجـراءا

المسؤ  بالممارسات صوص ا وجھ ع ا اجتماعيام المنظمة،ولة موظفي يتجاه كما ذلك توضيح  :يمكن

 التنـوع عاقــة،( إدارة الـدين، الثقافـة، العمـر، س، ــ ا ، ـ التمي ـ... عـدم التنـوع-) إ مؤشــرات شـر و ر العاملــة: تطـو القـوى ـع توز

س، ــ وا العمــر حســب ســنوات عــدة مــدى ــ رؤســ-ع ب ــتــدر التمي منــع مجــال ــ قســـام ــةاء و ال الذاتيـــةإخفــاء ة الســ عــن

التوظيف أثناء ارات الم ع ك  ...).وال

 حتياجات ذوي ن الموظف سـبة(إدارة ب ن المعـوق اص ـ للأ عـد عـن العمـل الطبيـة، م لمعينا ن مع الفراغ وقت ٪100إعطاء

النقل خدمة شاء إ أو المعاق للموظف صية ال السيارة وتج ، . 

 التوظيــــف ايــــةتقــــدي( ممارســـات ــــ ــــاتفي ال تصــــال و ســــتقبال جــــودة تقيــــيم أجــــل مــــن ــــدد ا ن للمــــوظف ــــول مج يان اســــت م

العمل  ...).مقابلة

 التوظيــف قابليــة دخـــل( ضــمان قيــة وال التقــدم مـــن يتمكنــوا أن ــدف شــغيل، لل م قـــابلي التــا و المســاعدين، انــات إم ر لتطـــو

آخر ان م أي أو ا  ).المنظمة

ســية) Houton Dognon )2013يــوزع ● رئ مجــالات عــة أر ــ ة شــر ال للمــوارد اجتماعيــا المســؤولة دارة ــ: ممارســات ــ التمي عــدم

ـ ال لـة ي ال وإعـادة ب التـدر بـرامج تنفيـذ خـلال مـن ات ـ التغي مـع التكيـف العمل، والسلامة ة ال ظروف ضمان التوظيف،

سان حقوق ام واح ن، الموظف دف  .العملس

لـ ● تمكـن)Igalens et Tahri)2012وفقا المنظمـة، جانـب مـن اجتماعيـا المسـؤولة جراءات تنفيذ ن الموظف تصورات مراعاة أن ،

تجـاه الموظـف ولاء عـزز أن المـر فمـن خلاقيـة و جتماعيـة ا لمسـؤولي المتعلقة المنظمة اختيارات عن م رضا مدى قياس من

ذ،منظمتــھ نومــع للعــامل مرئيــة ــ غ جتماعيــة جــراءات ــا ف ــون ت ــ ال ــالات ا عــض ــ ــة(لــك، موج ــ ف المثــال، يل ســ ــ ع

ن العــامل مــن محــدودة فئــات ــ إ العرقيــة،-فقــط قليــات و ن ــ... المعــوق وقيــاس،)إ معرفــة فــإن م، أنفســ ن البــاحث ــؤلاء ل وفقــا

المســــــؤولةللمنظمات دارة ن العــــــامل جتماعيــــــةتصــــــور المســــــؤولية تــــــأث مراعــــــاة ــــــ إ ــــــدف سياســــــة لأي ــــــ و طوة ـــــاـ ــــــ عت

ة شر ال الموارد إدارة سياسات خلاقية  .و

المســـــؤول التوظيـــــف تضـــــمن اجتماعيـــــة سياســـــة تنفيـــــذ ة شـــــر ال للمـــــوارد اجتماعيـــــا المســـــؤولة دارة شـــــمل أن يجـــــب وعليـــــھ،

ن، العــامل توظيــف قابليــة ر المنظمــةوتطــو داخــل مســتمر ل شــ والتطــور م وظــائف ــ ع فــاظ ا ــ ع م ذلــك،ومســاعد ــ إ بالإضــافة

المـرأة وصـول يع ـ و ات صـعو من عانون الذين والشباب ن المعاق مثل خاصة فئات دف س عمل برامج إعداد المنظمة ع يجب

المسـؤولية ذات المناصـب مختلـف ـ ـFraisse and Guerfel-Henda, 2013)( ،إ إ ـا تقود للمنظمـة خلاقيـة المسـؤولية فـإن التـا و

ا لعمال حماية ن العمـل(تام ـ والسـلامة النظافـة وظروف العمل، ع ي سا ع الطا إضفاء وإعادة المعاملة،  ,Matmati) ،)عدالة

لــو  ،(2004 ــ ميلــز مالــدن مــن الثالــث يــل ا صــاحب ن، رســت فو نجــدآرون ذلــك ــ ع س،وكمثــال شوســ ماسا س، مصــنعھشــا را د

ــ ق ــ ســم11يح ومزايـــا،1995د املــة أجــورا دفــع لكنــھ المصــنع، بنـــاء لإعــادة ن التــأم أمــوال اســتخدام خيــار ن رســـت فو لــدى ـاـن

لمدة عامل آلاف المصنع6لثلاثة بناء أعيد نما ب ر العمـال،أش مسـاعدة سـوى خيـار أمام يكن لم إنھ لاحقا صـرح،قال إن قـائلا حيـث

البيضـاء الياقـات ذوي أو الزرقـاء الياقــات ذوي مـن اـن سـواء العامــل، تجـاه مسـؤوليات المجتمــع،لديـھ تجـاه ة سـاو م مسـؤولية . لديــھ
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وضع المعقول غ من ن3000ان وميثون س لورا لمدين قاتلة ة ضر وتوجيھ الشوارع الـورق،ص ـ ع لشـركتنا قيمـة لا مـا ر

ي س دوول المز ستحق ا أ ك أخ أن يمكن لكن   .ت،

اجتماعيا المسؤولة دارة وتنفيذ ترسيخ أجل تية ومن طوات ا ذه إتباع  : يمكن

عرض ● خلاقية القيام المنظمة للمبادئ ترغب ا؛ ال عل الضوء   سليط

أخلاقية"وجود ●  المنظمة؛ داخل" كفاءة

ع ● ل قبل من المبادئ ترجمة يومية؛يتم ممارسة إ  امل

للمبادئ؛ ● متثال عدم حالة ات عقو فرض ن؛ العامل لمساعدة ية تدر دورات  تنظيم

ذاتھ، ● حد اختصاص بمثابة عت خلاقيات ام ا"اح اف ع و ا ونقل الكفاءة تقييم  ؛"يتم

عض ● شأت ـ"المنظمات أ ن خلاقيـة متخصصـ تصـال"الشـؤون يمكـن دون ، وقـت أي ـ ن ـم ـ إدار جميـع وسـطاء قبـل ومـن

ن للمنظمة العامل خلاقية المعاي والزملاء، والموردين العملاء سلوك بتوافق المتعلقة مور خلاق؛ شأن مدونة  وتفس

المنظمــــة ارجيـــــة تقبــــل ا ذ(الضــــوابط ـــــ إ ومــــا جتماعيــــة، ر والتقــــار ســـــابات، ا ومراجعــــات يفات، تنفيـــــذ) لــــكالتصــــ شــــأن

بالأخلاقيات المتعلقة  .دوات

زائر.4 ا د بر لمؤسسة اجتماعيا المسؤولة ة شر ال الموارد إدارة ممارسات ع خلاقية الكفاءة   :تأث

الدراسة.4.1 ان   :م

وزارة بإدارتـــــھ لفـــــة والم عليـــــھ المشـــــرفة واللاســـــلكية الســـــلكية والمواصـــــلات يـــــد ال شـــــاط لـــــة ي إعـــــادة وتكنولوجيـــــاعـــــد يـــــد ال

زائـــر ا ـــد بر شـــاء إ تـــم تصـــالات، و رقـــم المعلومـــات التنفيـــذي المرســــوم ـــ43-02بموجـــب مؤسســــة2002جـــانفي14المـــؤرخ ـــ ف ،

عموميــة اقتصــادية ــة وتجـــاري  جزائر صــنا ع طــا ــدمات ذات ا مجــال ــ شــط العـــالم ت وحــول قيــا وإفر زائــر ا ــ والماليـــة يديــة  ال

مج ا ســـعةيـــدير مـــن ـــون إدارةمت ـــرأس أعضـــاء09 لـــس زائـــر و ا ـــد عـــام بر ـــوي ،مـــدير وج مركـــزي ن مســـتو ـــ ع ـــا تنظيم قـــوم ـــ و ع

التـا عـام،: النحـو أقسـام،3مـدير ذلـك14مــدراء ـ بمــا ـة مركز ـة والتطـومدير ب التـدر ـة ومدير ة شــر ال المـوارد تا خليــةر،مـدير

يديـــــة، ال ـــــع ولائيـــــة،50الطوا ـــــة ـــــدمات4مدير وا يديـــــة ال والطـــــرود يديـــــة ال ـــــدمات ا شـــــاط ـــــ ع شـــــرف وطنيـــــة  الماليـــــة مراكـــــز

ونية، إقليمية،8لك محاسبة إقليمية8مراكز ش تفت ات المشروع.مدير ن مدير من إلىعدد  .بإضافة

زائـــر ا ـــد مؤسســـة بر مـــن مواطنـــة ـــ بـــة ـــا،وقر ا عملا اتيجي اســـ تحديـــد ـــ حاســـم عامـــل ـــو زائـــر ا ـــد بر عمـــل  فنمـــوذج

ــ المتمثلــة اتيجية ســ المحــاور ــ إ ذلــك ند ســ يديــة: و ال الكثافــة رفــع خــلال مــن يديــة ال ــدمات ا قــرب ــدمات، ا جــودة ن تحســ

وكمة ا ن وتحس دمات ا رقمنة الموارد، ع وتنو يدية ال الشبكة ن  .تحس

مــن ــ لأك ـــة قو عمــلاء محفظــة ذلـــك25تضــم ــ ونبمــا ز ـــ 10 مليـــون أك ــ إ ــا اعمال رقـــم يصــل الــدفع، بطاقـــة حامــل ن ملايــ

جزائــــــــري 41 مــــــــن حــــــــوا،ســــــــنوي  ملياردينــــــــار تولــــــــد ــــــــ ال المؤسســــــــة أعمــــــــال نمــــــــوذج ــــــــ ع يديــــــــة ال الماليــــــــة ــــــــدمات ا مــــــــن70ــــــــيمن ٪

إ تصــل ســبة ب يــدي ال ا شــاط م ســا او عمــال،25ــمبيعا رقــم مــن ــدمات٪80 ا مــن ي يــأ ــا م ــا ٪ تمنح ــ ال  لإدارات العموميــة

قتصــادية والمؤسســات محوســبة،العموميــة الدولــة ديــة بر شــبكة ــ ع مــن شــرف ــ لأك ــون امــل4000تت ــ ع شــر من ــدي بر مكتــب

الوط اب  .ال

زائر ا د بر مستخدمي إجما ا عامل 000 28 يبلغ قدر ادة سنة%6بز ن ،2020مقارنة الـدائم ن المسـتخدم عمر بمتوسط

قــــدره14 العمــــل ــــ أقدميــــة بمتوســــط لمختلــــف11ســــنة يف التصــــ حســــب بالمؤسســــة ن للمســــتخدم جمــــا التعــــداد ــــون ت و ســــنة،
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جتماعيــة نيــة–الفئــات و% 23مــن الم و % 50إطــارات ــ التق الــتحكم تنفيــذ% 27أعــوان يقــربعمــ،عمــال مــا التعــداد % 43ل مــن

سبة و ساسية عمال ن م ن للمستخدم العاملات 39%جما ساء ال  .منعدد

مـع شـغيل، تماشـيا لل الوطنيـة معظـم مســت السياسـة التوظيـف الماضـية عمليـة للسـنة ــدد ا ــاز العمـال ج بموجـب م عييـ  و

DIAPـــــدف ، ـــــ الم نـــــدماج ـــــ ع المســـــاعدة ـــــاز ج رقـــــم، التنفيـــــذي المرســـــوم بموجـــــب المحـــــدث ـــــاز، ا ـــــ126-08ـــــذا 19المـــــؤرخ

ــل ـــاز2008 أفر بج المتعلــق شـــغيل، لل الولائيــة ات المــدير مـــع ســيق بالت شــغيل لل الوطنيـــة الــة الو طـــرف مــن المســ و والمـــتمم المعــدل ،

ـ إ ـ الم دمـاج ـ ع الم المسـاعدة الشـغل لطـال ـ الم دمـاج يع ن،ــ ــ بتـدئ إ الراميـة والتـداب شـاطات ال ال أشـ افـة يع ــ و

ن و ت برامج ع لاسيما الشباب، وتوظيـف -ترقية ثـلاث شغيل ـ إ ـاز ا ن) 3(يوجـھ المبتـدئ العمـل طـال مـن حـام: فئـات الشـباب

، الم ن و للت الوطنية المؤسسات خر ن السام ن والتقني العا التعليم ادات الوطنيـة ش بيـة لل الثـانوي التعلـيم ـ خر الشباب

نيا، م صا تر عوا تا الذين أو الم ن و الت يل ومراكز تأ ولا ن و ت بدون   .الشباب

ســـــنة ت ـــــ وفيـــــد2021تم ك ية ـــــ ال زمـــــة عـــــن النـــــاجم اجـــــع ال عـــــد ن، ـــــو الت شـــــاط ل ـــــ وا ن -19ببعـــــث ت الســـــ خـــــلال

ن ت عــد.الماضــ عــن ن ــو الت خيــارات مــع بــالتوازي يــتم يــزال ال لكنــھ جديــد، مــن ــور للظ ضــوري ا ن ــو الت ــي) عــاد و لك الــتعلم

عد( وعن ضوري ا  .) .والمختلط

ســبة ب طـارات ــ أسا ل شـ ن ــو الت ـود ج دفت الـتحكم20%اسـ ــ60%وعمـال والـتحكم العمــلاء، اوى شـ غيــةتقليل

مـ التحقـق العمليـاتعمليـات ــة معا وقـت وتقليـل العمليــات، التاليـة،ن بالمجــالات أساسـا يـة التدر الــدورات ب: وتتعلـق التــدر علاقـة

ة دار الثقافة ر تطو ، الرق التحول العملاء، علاقات من،مع استفادوا الذين العمال مـن45أي 252 11حـوا تدر يصلعدد ٪

العمال   .إجما

ن يصــل بصــ حــواعددالم ـــ عــادل550إ مـــا أي بص ــ العاملــة،% 2م ـــا قو إجمــا مــن ن فـــرق والقــوان للـــوائح ـــ للامتثــال ال

لدفع تخضع ا بة ل ن ضر ا التم قـدر عطـي1ال جـراء ـذا أن كمـا لسـنة، صـورة ـ ٪مـن الوقـت زائـ إيجابيـة نفـس ا يـد عـنرل

 .المواطنة

الدراسة.2.4   :مجال

ـــــذه ـــــ تم ـــــذهســـــ تقـــــي ل زائـــــر ا ـــــد بر لمؤسســـــة ة شـــــر ال المـــــوارد إدارة ممارســـــات ـــــ ع خلاقيـــــة الكفـــــاءة بتـــــأث الدراســـــة

خلاقيــة الكفــاءة تقيــيم مــن يتــألف مــا أول ن، مــرحلت ــ ع الدراســة مجــال يقتصــر حيــث اجتماعيــا، مســؤولة ممارســات ــ إ الممارســات

المت البنــود أســاس ـ ع تقيــيم خــلال مــن ن نللمشـرف المســتخدم مــع م وســلوك م علاقـا بتقيــيم طلبــا،علقــة ــ ك القــيم معرفــة وأيضـا

ــب ت وال القــيم، مــن ـل ل ــة ولو حســب التقيـيم ليــف ت وتــم القـيم مــن شــبكھ أعطيــت وقـد ــذا ل م، مــدراء لـدى ن المعــاون طــرف مـن

قيمــھ ــل ميـة لأ تقييمــا يمثــل ـ اك ان،ال أيضـا ــد نر الثانيــة، المرحلـة المـــ الممارســات عــن ســاءل اجتماعيــان المســؤولة ة شــر ال وارد

خلاقية الكفاءة اساس ع ة شر ال الموارد قسم مدراء ا يدير ال ة دار العمليات تنفيذ عن   .والناتجة

المتبعة.3.4 ية   :المن

التا1المرحلة النحو ع ياننا است تنظيم تم قد ،: 

 صية ال صائص   ؛ا

 خلاقيةتقييم والسلوك (الكفاءة ن) القيم المستخدم ا يرا كما ن   ؛للمدير

 م مدراء إ سبة بال ن المعاون قبل من مية أ ك القيمة أساس ع للقيم با ترت شبكة ع   .تقييم
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ا ذكر ال القيم نفس اختيار تم خلاقية الكفاءة فنجد)Resick et all ,2011(لبناء ال: ، عتبـار؛المسؤولية؛ و ام ـ ح عدالة؛

والمرونة التا ،نفتاح النحو ع البنود لھ ي قمنا التفاصيل، ذه ع  :بناءا

 للسلوك وفقا خلاقية  :الكفاءة

 ام بالاح عامل  .مشر

 ن المستخدم مع تصرفاتھ عن مسؤول  .مشر

 عم احتاجھ الذي الدعم يمنح  .مشر

 ستمع حاتنامشر ومق ارنا  .لأف

 لإنجازاتنا ن مم  .مشر

 لماتھ ل وفقا مشر  .أفعال

 وحقوقنا نا بمصا تم  .مشر

 قة الطر بنفس ن المستخدم عامل  .مشر

 للقيم وفقا خلاقية  : الكفاءة

 صادق ص  .مشر

 ة ا ال ر يظ  .مشر

 عليھ عتمد  مشر

 بالثقة جدير  .مشر

 لديھ أخلامشر  .ضم

 خلاقية تھ ص مع كمثال بھ يحتدا  .مشر

العينة  :وصف

 من الرجال55أك من م ستطلاع ا شمل ال العينة من ٪. 

 من عليھ75أك والرد يان ست م ف ات صعو اي م لد ون ي لن لذلك ، جام مستوي م لد ن المجيب من ٪ . 

 رمـــــ ال سلســــل ال مســـــتوي ـــــ ع مناعتمــــادا ـــــ أك نجـــــد ســــة، متجا ـــــ غ وتمثيـــــل المقابـــــل60ي، ـــــ المتوســـــطة، طــــارات مـــــن ٪30٪

وتمثل سفل، رمي ال سلسل ال مستوي ة% 10الموجودة المس طارات العينة  .من

النتائج −  :دراسة

 خلاقية الكفاءة والسلوك (تقييم ن) القيم المستخدم ا يرا كما ن  :للمشرف

 تــــم ســــبةالصــــدق، ب م مــــدير ــــا إل يفتقــــر ــــ ال القــــيم وفقــــا خلاقيــــة الكفــــاءة مــــن ول المقــــام ــــ القيمــــة ــــذه مــــن48تقيــــيم ٪

تـــوزع ن، و% 23: المـــوظف طـــلاق، ـــ ع يتفقـــون يتفقـــون % 25لا ـــم)ولا مع بصـــدق يتصـــرفون لا المـــدراء أن أي ذلـــك. ، ـــ ع  وعـــلاوة

القيم من العديد مع الملاحظة نفس مقلقـھتتكرر سـب مـع ـة، ا وال بـھ، يحتـدا نموذج طـلاق44٪،45(مثل ـ ع يتفقـون لا ٪

يتفقون  المصداقية). ولا من د لمز المؤسسة من ه كب عينھ ع صول با مرتبط التأكيد ذا بقي  .و
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حالة زائر: دراسة ا د  بر
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 ا ـــو و ن، المســـتخدم رأي ـــ ع ـــيمن الرضـــا عـــدم ان فيبـــدو للســـلوك، وفقـــا خلاقيـــة الكفـــاءة ســـبة خلاقيـــةبال للكفـــاءة ـــاس ع

ســـبھ ب ا نفســـ ـــر تظ ـــة المئو ســـب ال نفـــس لان للقـــيم، ام: للقـــيم% 34%  46و%  36و%  47وفقـــا ـــ ل والمرونـــة، نفتـــاح و الـــدعم

 .بالقول 

د − الممارســات ــ للقــيم وفقــا خلاقيــة الكفــاءة عــن الرضــا وعــدم يا ســ ــ كب نقــص عــن امــة ال النتــائج ــذه لنــا كشــفت ــةوقــد ار

ن المرؤوســــ مــــع ــــ خلا م ســــلوك ــــ ع ــــ أك العمــــل ن المشــــرف ــــ ع يجــــب الغــــرض، ــــذا ل ن، إن،للمشــــرف أيضــــا للنظــــر اللافــــت ومــــن

أكــــدوا الــــذين ن المجيبــــ لــــنفس تجلــــت قــــد ســــتجابة لان نظـــرا نــــة الم لآداب مباشــــر ــــاس ع ا ــــ للســــلوك وفقــــا خلاقيــــة الكفـــاءة

الكفــاءة  جــودة عــدم ــ ع مجميعــا مــدير مــع نيــة الم العلائقيــة مــن،خلاقيــة ونــة الم العناصــر ــذه أن ــ ع ســاق ــذا ؤكــد و

كة مش بصوره الفرد ا يتخذ ال جراءات تتجسد ا لأ تتحقق، ان يمكن لا ن العنصر  .ذين

ــــ − بك انتقــــدت قــــد ن المـــدير عدالــــة ــــ المتمثلـــة صــــية ال القــــيم أن لنــــا يبـــدو ذلــــك، ــــ ع العمــــوعـــلاوة طــــرف مـــن بة مــــن% 68ال

نجابــــات، بــــ مــــا والمرونــــة نفتــــاح و اف ــــ ع و الــــدعم حيــــث مــــن عــــادل ــــ غ ــــ تمي ممارســــات وجــــود عــــن يجــــة الن ــــذه تكشــــف

ا خارج من ن والموظف المدينة صل ن  .الموظف

 ن المدير عند تتوفر ان يجب ال العمال قبل من مية أ ك القيم يف  :تص

ام − منح بأك م لمدير العمال عند المتوقعة القيمة جابات% 50و سـبة،من ب الرجـال مـن سـاء ال ن بـ شيوعا أك و 80و

أ. ٪ ــو ام ــ ح ن،وعليــھ للمجيبــ العلائقيــة خــلاق تجــاهســاس امــھ اح يبــدي آن خلاقيــة بكفــاءة ــدير ا المــدير ــ ع يجــب لــذا

ن ص،خر ال القيمة إن مغزى إذ ا ل ست ل ام ح المتمثلة للمدراء ية صية ال والعلاقات فعال تتجسد لم  .إذا

اف − ـ ع والرعايـة، ـة ا وال الصـدق ـا تل والتفاعليـة، جرائيـة وجـھ مـن للعديـد فقـط الثانيـة ـ العدالـة فـان ن، للمجيب وفقا

المسؤولية ا وأخ  .والدعم

المرحلــــــة نـــــا2ـــــ أجر ــــــ، ع بالاعتمـــــاد التحليــــــل شـــــبكة باســــــتخدام اجتماعيـــــا المســــــؤولية ة شـــــر ال المــــــوارد لممارســـــات يص ــــــ

الشــــبكة ـــذه ن ــــو ت ـــ خلاقيــــة المبـــادئ مــــن ة، :مجموعـــة المصـــ اب ــــ أ المساواة،إشـــراك ســـتدامة، مبــــدأ ع ســــياق الطــــا إضــــفاء

ة شر ال الموارد ممارسات ع  .الرس

تحليل ع شبكتنا وتقتصر ة، شر ال للموارد مجالات  :خمسة

ول  ▪ المتاحة؛المجال والموارد المؤسسة احتياجات ن ب التطابق ناول و التوظيف، ، 

ي ▪ الثا للمؤسسة؛المجال اجتماعيا المسؤولة إدارة ن والمدير العمال إشراك دف ن، والموظف دارة ن ب العلاقة ، 

الثالث ▪ العمل،المجال ظروف ن تحس العمل؛، لظروف وال الموضو بالتقييم  يتعلق

ع ▪ الرا ـالمجال اصـلة ا ات ـ التغي مختلـف مـع ة شـر ال المـوارد ـام م تكييـف ـ م سـا ـ ال العمليـات ـ ع يركـز ـارات، الم إدارة ،

 المؤسسة؛

امس ▪ ا ةالمجال ساو م فرص وضمان التنوع ،. 

ع − شبكتنا تتضمن التعا25كذلك تم العملمعيارا، من ات مستو لثلاثة وفقا ا مع  :مل

،: 1المستوى ▪ اتي س اتيجية"المستوى س و ة  ؛"الرؤ

؛: 2المستوى ▪ شغي ال  المستوى

 ".النتائج"مستوى: 3المستوى ▪



اج ب القادر                                                  حمزة عبد اض   ر
 

المجلدمجلة« عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد زائر»408-393: ص،2024، ا الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 405  
 

 ن مرحلت ع المعلومات جمع تم  : كما

محاضر ▪ من ا إل الوصول يمكن ال الوثائق ع طلاع مرحلة ساسـةأولا ا النقـاط تحديـد تم اين المؤسسة ان جتماعات

ومجال؛ معيار ل  ل

ة ▪ شر ال الموارد شطة أ سي ضمان حول ن المسؤول مع ة موج شبھ مقابلات نا أجر لقد  .ثانيا،

والممارسات.4.4 السياسات  :تحليل

التوظيف1. .4.4 بالمساواة المتعلقة ة شر ال الموارد ممارسات  :تحليل

التوظيف - مجال اجتماعيا مسؤولة ة شر ال للموارد ممارسة توجد لا انھ القول للعمالة. يمكن ئية تن دارة لغياب  .نظرا

ــــ - وال ة، شــــر ال المــــوارد ممارســــات ــــ ترجمــــة ن ــــ ح تملــــك لا ــــا لك حتياجــــات، ذوي العمــــال دراج سياســــة المؤسســــة بــــدأت

تكي مـن المثــال يل ســ ــ ع ـا ــذايمك ــ المنظمــة تــأخر يرجـع المتخصصــة، ب التــدر المراكــز مــع ات شـرا وإقامــة العمــل، منصــب يــف

رة المــــا ــــن الم ــــ العمــــل ســــوق ــــ ن، المعــــوق العمــــال ــــ ع العثــــور ة صــــعو ب ســــ لــــبعض،المجــــال المشــــرع أولاه الــــذي تمــــام إن

عمل ع صول ا م فرص ادة ز الرغبة مع يتوافق ما  .المؤسسةا

التوظيف - اجتماعيا المسؤولة ة شر ال الموارد ممارسات سية رئ قضية المساواة العمالأن ممث مواقف  .تؤكد

للمؤسسة 2..4.4 اتيجية س للقرارات ن الموظف مشاركة ة شر ال الموارد ممارسات  :تحليل

قانونيـــــة- امـــــات ن: ال مجمـــــوعت ـــــ إ العمـــــل ـــــ يـــــة بالرفا المتعلقـــــة القانونيـــــة امـــــات ل تقســـــيم وار:يمكـــــن بـــــا المتعلقـــــة تلـــــك

تلك ؛ العملجتما ظروف بإدارة  .المتعلقة

 جتما وار  :ا

ن − بــ مــا تضــم أن مؤسســة أي ــ ع يجــب زائــر، ا ع شــر ال ن،50و20ــ المــوظف تمثــل نقابــة او يئــة شــاء لإ شــملموظفــا ــ وال

من ل ن: ع النقابي وممث ن، الموظف  .ممث

لعام − جما لاتفاق الصناعية العلاقات ن2012تخضع الموظف ممث ن عي ينظم والذي ،. 

لنا − المتاحة ر التقار خلال من جاليا ذلك ت و المؤسسة داخل الموجود ا مقر ن الموظف ممث مع ة دور اجتماعات  .تنظم

اســـتجواتصـــورا − تـــم ـــ ال الفاعلـــة ـــات ل وفقـــا مختلفـــا جتمـــا ـــوار ا ة،ات شـــر ال المـــوارد إدارة إدارةفحســـب تمـــارس ـــا فأ

ن جتماعي اء الشر مع المعاملة يتعلق فيما الشفافية ع ذات،"عتمد مؤسسـة لأننـا ة ـ وا معارضـة م نـواج أن يمكنھ لا كم

عمومي ع تق،طا لا المؤسسة ان العمالاذ ح سر ب لـو،وم ـ ح أنـھ ـ ع مـنظم، جتما وار ا أنھ جتماعيون اء الشر عتقد

العنــف مــن وخاليــة ام بــالاح ــا ع ــ التعب يــتم جــراءات، أحــد ــ ع الموافقــة ة،لــم شــر ال المــوارد مــدير أن ن المنتخبــ عــض يلاحــظ

صــلاحيا بدقــة م ــ يح أنــھ أي قانونيــا، ــا ن حقــا بعــون ــمي مع حقيقــي حــوار يوجــد لا العمــال و منــدو مــن الــبعض نمــا ب أيضــا،م،

ن المنتخبــــ ن المســــؤول للقــــاء بانتظــــام يحضــــر الــــذي س، الــــرئ نوايــــا حســــن ــــ ع م اســــتجوا تــــم الــــذين ن العــــامل ــــ،يوافــــق مثلــــھ و

التنفيذي المدير نائب شغال مجلس  .اجتماعات

عنص − ناك جور، ع المفاوضات ممجال قطـاع ـ ع المشرفة الوزارة ن ممثل ، جتما وار ا ثالث تقلـل،ر ة ـ خ ـذه

المنـــاورة مســـاحة م،مـــن لتصـــورا وفقــــا الفاعلـــة، ـــات العمــــالل ضـــات لتعو ماليـــة حصـــة بتخصـــيص نــــة ال ـــذه تقـــرر حيـــث،

ا ل عة التا النقابية المنظمات مع للتفاوض المؤسسة لإدارة مر ك  .وت
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أنـــھومــع − ـــ إ وأشـــاروا جيــد ل شـــ بالمعلومـــات م إيصـــال يــتم لا بأنـــھ انطبـــاع م لـــد م مقــابل تمـــت الـــذين النقابـــة ــ ممث فـــإن ذلـــك،

أن أسـاس ـ ع الـبعض م عضـ مـع شاور ال أو ا تحليل من يتمكنوا أن دون رجة، ا ظة ال اتفاقيات عدة توقيع م عل ن يتع

جراء تأخ سب  .س

شار  − تز تجدر لا العمل وظروف والسلامة النظافة حالة ر التقر أن إ ،ة موضـو رأي شكيل ل افية غ لـديناال المحـاورون بـرر

الممارسـة ر(ـذه التقــار جميـع شـر ــا)عــدم للقيـام ة شــر ال المـوارد لإدارة قسـم داخــل فـراد مـن ــا ال العـدد تــوفر لعـدم نظـرا ،

ا جميع توف ا يمك لا القانون وال ا عل ينص ال جميـع،لمعلومات ع صول ا ع يصرون لا م أ أيضا العمال ممثلو يقول

ا لتحليل اللازم الوقت س تكر من يتمكنوا لم م أ لمجرد ا ستحقو ال  .المعلومات

ممث − حشد ق طر عن أو رمي، ال سلسل ال ق طر عن أسا ل ش القمة إ القاعدة من التواصل  .العماليتم

العمل ● ظروف  :إدارة

ـــ − الرئ للمقــر داخـــل نيــة الم ة ـــ لل خدمـــة شــأت أ نيـــة، الم ة ــ بال يتعلـــق يـــتم،فيمــا للعمـــال، اجتماعيــة خـــدمات أيضــا نـــاك

،تقـ ـ الرئ المقــر ـ اســبوعيا ا ــديم ط فحـص إجــراء بفرصـة العمــال يتمتـع للتبــغ الضـارة ثــار حـول إعلامــي يـوم تنظــيم تـم كمــا

فعالة،سنوي  مؤسسة نية الم المخاطر تقييم وثيقة تحديث عملية ون ت العمل، السلامة المستوى  .وع

ولية − سعافات مجال ن للعامل التدر نامج ال النحو ع نية، الم بالسلامة للعمال ب بتدر ا ام ال الشركة  .تنفذ

اجتماعيا ● المسؤولة ة شر ال الموارد  :ممارسات

المتكررة − المطالب من واحدة عد ق للفر ديناميكية جودة عدم أن العمـل،لاحظنا ـ يـة الرفا يصـاحب الذي التحدي أن ـو يبدو

ا مقابل تمت ال الفاعلة ات ا ن ب التوترات المنتخبون (مصدر والممثلون ة شر ال الموارد  ).مدير

الموارد − إدارة تقدم العمل، ة بال يتعلق عـامفيما ـل ـ ط فحـص لإجـراء للعمـال، انية م ة شر ـق،ال ا ـذا قيقـة، ا ـ

ا نظر  .يبقى

العمـل وقت بإدارة أسا ل ش اجتماعيا المسؤولة ة شر ال الموارد ممارسات ـ.تتعلق كب عـدد ـ ع صـول ا للعمـال يحـق اذ

نــوب ا ــ جر مدفوعــة الراحــة أيــام أيــام45بالضــبط(مــن ناء باســت الرســمية، لمــدة). العطــل نظــام أيضــا المؤسســة وضــعت 35وقــد

رمضـان. ساعة مناسـبة أساسـيفي ل شـ اختيـاره تـم قـد مسـتمر ـ لي بدوام العمل أن أيضا ة. لاحظنا شـر ال المـوارد ممارسـات أن يبـدو

القانونيـة الشــروط ام ــ اح مـن ي تــأ اجتماعيــا لـم)ســاعة35(المسـؤولة ــ ال دارة لإرادة نظــرا العمــل، وقــت ــ الـتحكم نظــام شــط  ت

ي النقا العمل شاط  .وكذلك

جور 3. .4.4 و ضات التعو بالعدل المتعلقة ة شر ال الموارد ممارسات  :تحليل

ـيح − ت ض عـو م لـد العمـال أن ـ إ شـارة يمكـن المقدمـة، التـداب جميـع ـ إ بـالنظر اجتماعيـا المسـؤولة ة شـر ال المـوارد ممارسـات

م مل احتياجا ي(تلبية القانو متثال من ى د د عادل؟). ا ضات التعو نظام ل  ولكن

ـ − عت ـ وال ن، المنتخبـ مواقـف خـلال مـن ـا ال التطـرق تـم ـا أ يبـدو المناصب، يف تص شأن نصاف مسألة أن إ شارة تجدر

للغاية عملية  .غ

عــادل − ـــ غ ض التعــو نظـــام إن القــول نفـــس. يمكــن ــ العمـــال ن بــ جـــور ــ فـــروق تخلــق الرواتـــب ــادة لز المتبعـــة للإجــراءات نظــرـا

المسؤولية من مماثل بمستوى الوظيفة نفس و  .الفئة

لة − طو زمنية ة ف مدار ع العمل عن ن الموظف توقف حالات إدارة مساعدة أي المديرون يتلقى المرضية،(لا  ).إ…جازة
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ةتحليل4. .4.4 شر ال الموارد تنمية سياسات خلال من ن الموظف توظيف قابلية ر وتطو لصيانة ة شر ال الموارد  :ممارسات

نيــة − الم ممارســاتھ حــول ملاحظــات ــ ع صــول ا للعمــال ة شــر ال المــوارد إدارة ــ تقيــيم آليــة إدخــال ــيح المنــاورة،ي مجــال أن يبــدو

نقـــا مـــن واحـــدة يمثـــل الفاعلـــة، ـــات ل ـــدافالممنـــوح وأ المنظمـــة ـــداف أ ن بـــ ارتبـــاط يوجـــد لا ، التـــا و آليـــة ـــذه ـــ الضـــعف ط

و الموظــف، ــا ب ي ــ ال ــارات الم ن ــ و اناتــھ" المشــغل، الــوظيفي" إم ر التطــو ــ المنظمــة،ورغباتــھ ــ الممارســة ــذه خــذ شــأن مــن

ما حد إ الوضع ذا ر ي أن  .مؤخرا

ـ − إ ــدف ب التــدر أن رأينــا ا، لقـد ــداف أ تحقيـق مــن المنظمــة ن مــنتمكــ مضــمونة ن للمــوظف الداخليــة التوظيـف قابليــة أن يبــدو

ب والتدر دماج ممارسات الم خلال المسار إدارة االمقابل، تطبيق إعادة إ وجـودتحتاج لعـدم سـلبية، صـورة تقـدم ف

ن النا غ ن المر فعل ردود معرفة عدم ب س ح أو ة وا  .قواعد

دارة و التخطـيط اجـل مـن اجتماعيـا المسـؤولة ممارسـات ـور لظ كـبح ة شـر ال المـوارد قسـم ـ ن للموظف المحدود العدد كذلك

ن للم  .الفردية

  :خاتمة.5

 ال ــ اليــة ا ات ــ خلاقيــةالتغ بالكفــاءة ــ أك تمـــام ــ إ المنظمــات تــدفع الدوليـــة ئــة دارة. ب لنـــا ســمح س المرحلــة ــذه ـــ

زائـــر ا ـــ المنظمـــات معظـــم ـــ إ تفتقـــر ـــ ال المســـؤولة التنظيميـــة ســـانية عـــة ال نحـــو ـــ،بـــالتحرك إ ـــدف ـــ خلا ام ـــ وال

الم م، مـــــــوظف ر تطـــــــو مثـــــــل ن المعـــــــاون مصـــــــا ـــــــز امعز ــــــــ اح ـــــــان الم وســـــــلامھ الـــــــوظيفي، مـــــــن و الوظيفيـــــــة، والفـــــــرص ـــــــارات،

فرد ل ا ستحق ال والكرامة صوصية  .ا

 م مســــار ـــ ر والتطــــو ـــم، حتفــــاظ و العمـــال جــــذب حيـــث مــــن ا فوائـــد ة شــــر ال للمـــوارد اجتماعيــــا المســـؤولة دارة ـــت أثب

ال ة، شـــــر ال المـــــوارد إدارة ـــــاليف ت عظـــــيم و ، ــــ خـــــلالالم مـــــن للمنظمـــــة الماليـــــة النتـــــائج ـــــ ع مباشـــــرة تـــــنعكس والســـــلامة ة ـــــ

أجــور ضــمان ـاـن لــو ــ ح ــاق، ر و العمــل، ــ ــاد ج و العمــل، عــن التغيــب مــن تقلــل أن يمكــن ــ ال جتماعيــة السياســات

بالإ  ة، شــر ال المـوارد إدارة ـاليف ت رفــع ـ إ يــؤدي أن يمكـن والشـفافية نصــاف وتحقيـق المزايــامرتفعـة شـمل ذلــك، ـ إ ضـافة

العمـــال، وولاء والمشــاركة والثقـــة ام ـــ ل اجتماعيـــا خــرى المســـؤولة دارة ـــ ع مباشــر ل شـــ تـــؤثر والقـــيم المبــادئ ـــذه ـــل ف

ة شر ال  .للموارد

لإدارة ـة جزائر علامـة أو للمنظمـات خلاقيـة المسـؤولية ر تقـار شـأن تنظـيم يوجـد لا ن، ناحيـة اجتماعيـا،مسـؤولة ح مـن

للمنظمــات خلاقيــة المســؤولية قضــايا مــع يتعامــل ميثاقــا أو رمــزا المنظمــات مــن العديــد وضــعت ــ .أخــرى، الم الســلوك مدونــة

المنظمات داخل المطبقة نية الم خلاقيات وقواعد ن المختلف ة المص اب لأ خلاقية المسؤولية يحدد   .دليل
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