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  : مݏݵص

التنافؠــۜܣࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫقࢫالتم؈ـــتحقيــقࢫســـȎيلࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫࢭــʏࢫالمنوطبالــدورࢫࢫإظɺـــار ٮڈــدفࢫɸـــذهࢫالورقــةࢫالبحثيـــةࢫإڲــʄࢫ

ࢫولقـــدࢫأدركـــتࢫمؤسســـاتࢫاليـــومࢫأن،ࢫمـــنࢫالعناصـــرࢫالثقافيـــةࢫوالتنظيميـــة وɠــاـملاࢫتامـــا لࢫنظامـــاتمثـــࢫاڈـــأٰباعتبـــارࢫלقتصـــادية،ࢫذلـــكࢫ

أساسـيةࢫلضـمانࢫالبقـاءࢫو العاملࢫالȎشريࢫɸوࢫالوحيدࢫالذيࢫيوفرࢫلɺاࢫم؈قةࢫتنافسـيةࢫوʈحقـقࢫلɺـاࢫالـرȋحࢫالـذيࢫʇعت؄ـفࢫمسـألةࢫمحورʈـةࢫ

لدراســــــةࢫاســـــــتخدمناࢫالمــــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫالتحليڴـــــــʏࢫݍݨمــــــعࢫالمعلومــــــاتࢫومعاݍݨْڈـــــــاࢫبطرʈقــــــةࢫعلميـــــــةࢫولتحقيــــــقࢫɸـــــــدفࢫɸــــــذهࢫا. قوالتم؈ــــــ

لغــرضࢫ) وحــدةࢫشرشــالࢫبولايــةࢫتʋبــازةࢫ(وموضــوعية،ࢫكمــاࢫاعتمــدناࢫعڴــʄࢫالمقابلــةࢫاݍݰــرةࢫكــأداةࢫأساســيةࢫللبحــثࢫبمؤسســةࢫصــيدالࢫ

ظيميةࢫإيجابيةࢫبالمؤسسـة،ࢫوۂـʏࢫȖسـاɸمࢫȊشـɢلࢫوȌعدࢫتحليلࢫنتائجࢫɸذاࢫالبحثࢫتوصلناࢫإڲʄࢫإثباتࢫوجودࢫثقافةࢫتن،ࢫاستقراءࢫالواقع

  .  مباشرࢫࢭʏࢫتحقيقࢫإستمرارʈْڈاࢫوزʈادةࢫقدراٮڈاࢫלبداعيةࢫوتطوʈرࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسية

  .الثقافةࢫالتنظيمية،ࢫالم؈قةࢫالتنافسية،ࢫالموردࢫالȎشري ࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .M21،ࢫJEL: M14 تاتصɴيف

Abstract: 

The purpose of this document is to highlight the role played by organizational culture to obtain and develop 

competitive advantage within the economic enterprise, as it represents an integrated system of cultural, human, and 

organizational elements. Today's companies have realized that the human factor is the only one that gives them a 

competitive advantage and makes profits, which is a central and fundamental element to ensure survival and excellence.   

To achieve the objective of this study, we used the descriptive analytical approachto collect information and process it 

scientifically and topically, and we also relied on the open interview as a fundamental research tool at 

thecompanySaidal(Cherchell unit, Wilaya of Tipaza) to extrapolate reality. After analyzing the results of this research, we 

found that there is a positive organizational culture within thecompany, which directly contributes to ensuring its 

continuity, increasing its creative capabilities, and developing its competitive advantage. 

Keywords: Organizational culture; Competitive advantage; human resources. 

Jel Classification Codes: M14; M21. 
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  : مقدمة. 1

نظامࢫɠاملࢫللقيمࢫوالمعتقداتࢫʇعملࢫعڴʄࢫوضعࢫقواعدࢫعامةࢫȖسȘندࢫللقوان؈نࢫوכخـلاقࢫمـنࢫأجـلࢫȖعت؄فࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫ

الــتحكمࢫࢭــʏࢫالســلوك،ࢫوتكمــنࢫأɸميْڈــاࢫࢭــʏࢫالقيــامࢫبــدورࢫالمرشــدࢫللأفــرادࢫوالɴشــاطاتࢫȊغيــةࢫتوجيــھࢫاݍݨɺــودࢫصــوبࢫتحقيــقࢫالمؤسســةࢫ

Ȗعمــلࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫعڴــʄࢫوضــعࢫأســلوبࢫعمــلࢫتحديــدࢫســرعةࢫاســتجابةࢫأفــرادࢫكمــاࢫ،ࢫلأɸــدافɺاࢫالمســطرةࢫومٔڈــاࢫتحقيــقࢫرســالْڈا

  ..البقاءࢫࢭʏࢫالسوقࢫوالنمو) المؤسسة(المؤسسةࢫللمتغ؈فاتࢫذاتࢫالعلاقةࢫبتحرɠاتࢫالمنافس؈نࢫورغباتࢫالعملاءࢫبماࢫيحققࢫلɺا

לحسـاسࢫبالإنتمـاءࢫوȋالتــاڲʏࢫومنـھࢫيمكـنࢫالقـولࢫبــأنࢫللثقافـةࢫالتنظيميـةࢫأɸميـةࢫبالغــةࢫتكمـنࢫࢭـʏࢫإيصـالࢫأفرادɸــاࢫللشـعورࢫو

اࢫʇسـاعدɸمࢫعڴـʄࢫטل؅ـقامࢫأك؆ـفࢫتجـاهࢫȊعضـɺمࢫالـبعضࢫوتجـاهࢫالمؤسسـة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫخلقࢫɸوʈةࢫخاصةࢫبالمنظمةࢫالۘܣࢫيɴتمونࢫإلٕڈـا،ࢫممـ

ڈــاࢫكنظــامࢫإجتمــاڤʏ،ࢫوȖعمــلࢫكآليــةࢫتɴبٕڈــھࢫȖســاعدࢫعڴــʄࢫȖشــكيلࢫوإرشــادࢫ Ȗعظــيمࢫولاؤɸــمࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫوȖعزʈــزࢫإســتقرارࢫالمنظمــةࢫوتوازٰ

  .كࢫالفردࢫواݍݨماعةࢫمعاسلو 

مـاࢫيقـاسࢫبمــاࢫتملكـھࢫمـنࢫمــواردࢫماديـةࢫوȌشـرʈة،ࢫحيـثࢫȖعت؄ــفࢫمـنࢫإمɢانيـاتࢫالعمــلࢫتطـورࢫالمؤسســاتࢫوتقـدمɺاࢫإنࢫلـذلكࢫفـإن

المنظمةࢫوالۘܣࢫȖسـتخدمࢫࢭـʏࢫسـȎيلࢫتحقيـقࢫכɸـدافࢫالمرغوȋـة،ࢫوȖعت؄ـفࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫ) عناصر(وۂʏࢫمɢوناتࢫأساسيةࢫمنࢫمɢوناتࢫ

الࢫللوصــولࢫإڲــʄࢫتحقيـقࢫכɸــدافࢫوالغايــاتࢫالمرجـوةࢫللمنظمــة،ࢫفأɸميْڈــاࢫتكمـنࢫࢭــʏࢫدورɸــاࢫכسا؟ـۜܣࢫوالمــؤثرࢫࢭــʏࢫالعنصـرࢫالمɺــمࢫوالفعـ

لــةࢫلأداءࢫالمــواردࢫالماديــةࢫمكمࢫكمــاࢫȖعــد. قࢫومــدىࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةرفــعࢫإنتاجيْڈــاࢫمــنࢫخــلالࢫأدا٬ڈــاࢫالكــفءࢫوالمتم؈ــ

ࢫلــذلكࢫȖعـــد. لنـــاݦݳࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫبمــدىࢫقدرتــھࢫعڴــʄࢫالمحافظـــةࢫوحســنࢫاســتغلالࢫɸــذهࢫالمــواردقࢫالقائــدࢫاالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫحيــثࢫيتم؈ــ

 ُʇنࢫʈــــمࢫعنصــــرɸةࢫأʈشــــرȎرࢫوالتغي؈ــــفالمــــواردࢫالماديــــةࢫوالʈࢫعمليــــةࢫالتطــــوʏــــذهࢫالمــــواردࢫجنبــــا،ࢫعتمــــدࢫعلٕڈمــــاࢫࢭــــɸࢫجنــــبࢫمــــعࢫࢫوتتواجــــدࢫʄإڲــــ

טســـــ؅فاتيجياتࢫواݍݵطــــــط،ࢫالسياســـــاتࢫوقواعــــــدࢫࢫכɸــــــدافࢫوالغايـــــات،(مجموعـــــةࢫمـــــنࢫالعناصــــــرࢫכساســـــيةࢫכخـــــرىࢫوالمتمثلــــــةࢫࢭـــــʏࢫ

والۘــܣࢫȖســـتطيعࢫࢫ)...العمــل،ࢫالɺيɢــلࢫالتنظي׿ــܣ،ࢫالــنظمࢫوכســاليبࢫوלجــراءات،ࢫالمعلومــات،ࢫالتكنولوجيــاࢫوالمنــاخࢫالمحــيطࢫبالمنظمــة

  .منࢫخلالɺاࢫالمنظمةࢫتحقيقࢫأɸدافɺا

بقٕڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫالســـــباقࢫنحـــــوࢫࢫلقـــــدࢫأدركـــــتࢫمؤسســـــاتࢫاليـــــومࢫأن رࢫلɺـــــاࢫالم؈ـــــقةࢫالتنافســـــيةࢫق،ࢫوʈـــــوفالتم؈ـــــالعامـــــلࢫالوحيـــــدࢫالـــــذيࢫيُ

أȊعادɸاࢫوالمتمثلةࢫࢭʏࢫȊعدࢫטتصـالࢫوالمخـاطرةࢫࢫʄࢫذلكࢫمنࢫخلالࢫטɸتمامࢫبأɸموʈتجڴࢫלيجابية،المستدامةࢫɸوࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫ

  .لوجياالعالمࢫيتجھࢫنحوࢫإقتصادࢫومجتمعاتࢫالمعرفةࢫوالتكنو ࢫاݍݸ،ࢫخاصةࢫوأن...والتحف؈قࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرار

المؤسســـةࢫالۘـــܣࢫلـــدٱڈاࢫثقافـــةࢫتنظيميـــةࢫإيجابيـــة،ࢫيمكٔڈـــاࢫزʈـــادةࢫفعاليـــةࢫالعمليـــةࢫטتصـــاليةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحســـ؈نࢫࢫومنـــھ،ࢫفـــإن

العلاقــاتࢫبــ؈نࢫالعمــالࢫوȖعزʈــزࢫالثقــةࢫوروحࢫالتعــاونࢫبيــٔڈم،ࢫوتحقيــقࢫالعدالــةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫمعــاملْڈمࢫوتحف؈ــقɸمࢫالمــاديࢫوالمعنــويࢫ

لــقࢫلـــدٱڈمࢫالشـــعورࢫبالانتمــاءࢫوالـــولاءࢫللمؤسســـة،ࢫعكــسࢫالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫلــدٱڈاࢫثقافـــةࢫتنظيميـــةࢫاࢫيرفـــعࢫمــنࢫمســـتوىࢫأدا٬ڈـــمࢫوʈخممــ

Ȗغي؈ــــفࢫࢫةࢫالمشــــكلاتࢫالتنظيميـــةࢫالموجــــودةࢫكســــوءࢫטتصـــالࢫوالصــــراعاتࢫالعماليــــةࢫإڲـــʄࢫجانــــبࢫرفــــضࢫأيســـلبيةࢫفࢼــــܣࢫتزʈــــدࢫمـــنࢫحــــد

طرحࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمم   .التطوراتࢫاࢫʇشɢلࢫعائقاࢫأمامࢫɠلࢫمحاولةࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫمواكبةتنظي׿ܣࢫيُ

لــذلكࢫفالمؤسســةࢫالناݦݰــةࢫاليــومࢫۂــʏࢫالمؤسســةࢫالقــادرةࢫعڴــʄࢫȖشــكيلࢫثقافــةࢫتنظيميــةࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫɸــدفࢫالمؤسســةࢫ

حسِـــــنࢫمــــنࢫثقافْڈــــاࢫالتنظيميـــــةࢫوكــــذاࢫלɸتمـــــامࢫ ـــــاࢫوجعلــــھࢫتنافســــيا،ࢫأنࢫتُ وعليــــھࢫيجــــبࢫعڴـــــʄࢫالمؤسســــاتࢫالراغبــــةࢫࢭـــــʏࢫتحســــ؈نࢫأدا٬ڈ

  . التنافسيةࢫبموردɸاࢫالȎشريࢫالذيࢫيزʈدࢫمنࢫتحقيقࢫم؈قٮڈا

مؤسســــةࢫإقتصــــادية،ࢫيجــــبࢫالتأكيــــدࢫعڴــــʄࢫضــــرورةࢫتطبيــــقࢫوالعمــــلࢫعڴــــʄࢫࢫھࢫومــــنࢫأجــــلࢫتطــــوʈرࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫلأيأنـــࢫإلا 

فلɺذاࢫإنجاحأȊعادࢫالثقافةࢫالتنظيميـةࢫالسـابقةࢫالـذكرࢫوالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫعمليـةࢫטتصـالࢫوالتحف؈ـقࢫȊشـۘܢࢫأنواعـھࢫعڴـʄࢫالمـوردࢫالȎشـري،

يࢫالــذيࢫيواجــھࢫالمؤسســاتࢫלقتصــاديةࢫࢭــʏࢫالعصــرࢫالتحــدࢫمنظمــة،ࢫلــذلكࢫفــإنࢫالمــوردࢫدورࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫلأي



  بوزقزةࡧياس؈ن
 

  347 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»360-345،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

الۘـܣࢫȖعـاɲيࢫمـنࢫالمشـاɠلࢫ) المؤسسـات(،ࢫخاصةࢫتلكوولا٬ڈماݍݰاڲʏࢫɸوࢫكيفيةࢫتحرʈرࢫالطاقةࢫלبتɢارʈةࢫلدىࢫכفرادࢫوكسبࢫثقْڈمࢫ

لـــذلكࢫأصـــبحࢫالمـــوردࢫالȎشـــريࢫالقـــادرࢫعڴـــʄࢫالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫبأفɢـــارهࢫ. تنظيميـــةࢫالســـلبيةالتنظيميـــةࢫبفعـــلࢫثقافْڈـــاࢫال

وإبداعاتـــھࢫʇشــــɢلࢫالدعامــــةࢫכساســــيةࢫوالمـــوردࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫل؆ــــفوةࢫالمؤسســــةࢫوازدɸارɸــــا،ࢫحيـــثࢫʇعت؄ــــفࢫمصــــدراࢫأساســــياࢫلتحقيــــقࢫ

وȋــــذلكࢫࢫ،نتجــــاتࢫالمؤسســـةࢫوخــــدماٮڈاࢫالمقدمـــةࢫللزȋــــائنכرȋـــاحࢫوزʈــــادةࢫثـــروةࢫالمســــاɸم؈نࢫبـــالنظرࢫلمــــاࢫيقدمـــھࢫمــــنࢫقيمــــةࢫمضـــافةࢫلم

ومنـــھࢫ. ةࢫوالشراســةࢫمرɸونــاࢫبقيمــةࢫɸــذاࢫכصــلࢫواســ؅فاتيجياتࢫإدارتــھأصــبحࢫنجــاحࢫالمؤسســاتࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫتنافســيةࢫمعروفــةࢫباݍݰــد

ʏساؤلࢫالتاڲȘيمكنࢫطرحࢫال :  

  ɸلللثقافةࡧالتنظيميةࡧدورࡧࡩʏࡧتطوʈرࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسةࡧטقتصادية؟

  :المحاورࢫالتاليةولمعاݍݨةࢫɸذاࢫالموضوعࢫوלحاطةࢫبجوانبھ،ࢫارتأيناࢫتقسيمھࢫإڲʄࢫ

  .مفاɸيمࢫحولࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫ:المحورࡧכول  -

  .حولࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫمفاɸيمࢫ:الثاɲيالمحورࡧ -

  .الدراسةࢫالميدانيةࢫبوحدةࢫصيدالࢫشرشالࢫولايةࢫتʋبازةࢫ:المحورࡧالثالث -

  : أɸدافࡧالدراسة. 1.1

 مإبرازࢫدɸࢫالمعرفـةࢫوكفـاءةࢫالمـواردࢫعواملࢫالتفـو ࢫورࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫكأحدࢫأʄࢫظـلࢫإقتصـادࢫجديـدࢫيرتكـزࢫعڴـʏقࢫالتنافؠـۜܣࢫࢭـ

  .الȎشرʈة

 رࢫالم؈قةࢫالتنافسيةʈتفس؈فࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫوتطو. 

 ــــمɸࢫوحــــدةࢫࢫمحاولــــةࢫإيجــــادࢫأʏࢫלتصــــالࢫوالتحف؈ــــقࢫࢭــــʏعــــادࢫالثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫوالمتمثلــــةࢫࢭــــȊــــمأɸࢫصــــيدالࢫبـــــࢫشرشــــالࢫوإبــــرازࢫأ

العناصـــرࢫاݍݵاصـــةࢫ٭ڈـــاࢫوالۘـــܣࢫȖســـڥʄࢫمـــنࢫخلالɺـــاࢫلتحقيـــقࢫم؈قٮڈـــاࢫالتنافســـية،ࢫوالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫالمعـــاي؈فࢫالعالميـــةࢫالمســـتخدمةࢫوكـــذاࢫ

 .ضمانࢫاݍݨودةࢫللمنتجࢫالذيࢫتوفرهࢫالمؤسسةࢫللزȋون 

  :ةࡧالدراسةأɸمي. 2.1

 ميـɸـذاࢫالموضــوعࢫأɸؠـۜܣࢫȘعت؄ــفࢫأحـدࢫالمواضــيعࢫࢫقتصـادية،ࢫذلــكࢫأنةࢫبالغــةࢫخاصـةࢫلـدىࢫالمؤسســاتࢫטيكȖالثقافـةࢫالتنظيميـةࢫ

العديـدࢫمـنࢫالمنظمـاتࢫȊشـɢلࢫعـامࢫوتلـكࢫالناشـطةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالمنتجـاتࢫالصـيدلانيةࢫعڴـʄࢫاݍݵصـوص،ࢫخاصـةࢫمـعࢫمـاࢫࢫالۘـܣࢫٮڈـم

  .Ȗشɺدهࢫالسوقࢫالدوليةࢫوالمحليةࢫللمنتجاتࢫالصيدلانيةࢫمنࢫتنافسيةࢫشديدة

 ميـــɸعـــادࢫالثقافــةࢫالتنظإبــرازࢫأȊشـــريࢫةࢫأȎعظــيمࢫقيمـــةࢫالمـــوردࢫالȖࢫʏـــةࢫࢭـــɺمࢫمــنࢫجɸســـاȖڈـــاࢫ يميـــةࢫخاصـــةࢫטتصــالࢫوالتحف؈ـــقࢫɠوٰ

 .وتحس؈نࢫأدائھࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫטقتصادية،ࢫومنࢫجɺةࢫثانيةࢫمساɸمةࢫɸذهࢫכȊعادࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫوتحقيقࢫموقعɺاࢫالتنافؠۜܣ

 ࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫوלنتاجيةʏتمامࢫبالثقافةࢫالتنظيميةࢫࢭɸتصاعدࢫט. 

  :راسةࡧوכداةمنݤݮࡧالد. 3.1

اعتمـادࢫالمـنݤݮࢫالوصـفيࢫالتحليڴـʏ،ࢫوجمـعࢫالمعلومـاتࢫومعاݍݨْڈـاࢫࢫلتحقيقࢫɸدفࢫɸذهࢫالدراسة،ࢫونظراࢫلطبيعـةࢫالبحـثࢫتـم

بطرʈقةࢫعلميةࢫموضوعيةࢫ٭ڈدفࢫاستقراءࢫوتصɴيفࢫכدبياتࢫالعلميةࢫمنࢫخلالࢫלستعانةࢫبمختلـفࢫכطـرࢫالنظرʈـةࢫوלلمـامࢫ٭ڈـاࢫ

كمــاࢫاعتمــدناࢫالمقابلــةࢫاݍݰــرةࢫمــعࢫمســؤوڲʏࢫوحــدةࢫصــيدالࢫȊشرشــالࢫݍݨمــعࢫ. ذاࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢭــʏࢫمجــالࢫالثقافــةࢫالتنظيميــة،ࢫوكــ

  .المعلوماتࢫاݍݵاصةࢫبالدراسة
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  לطارࡧالنظريࡧاݍݵاصࡧبالثقافةࡧالتنظيمية: المحورࡧכول .2

  :الثقافةࡧالتنظيميةȖعرʈفࡧ. 1. 2

 .Robbins, Judge, 2006, p) "بـ؈نࢫأعضـاءࢫمؤسسـةࢫمـاالثقافةࢫالتنظيميةࢫنظامࢫȖشرʈڍʏࢫلمفرداتࢫومعاɲيࢫجماعيـةࢫتɴشـأࢫ"

مجمـــوعࢫالمعتقـــداتࢫوالمبـــادئࢫכساســـيةࢫالمشـــ؅فكةࢫبـــ؈نࢫأفـــرادࢫ"ڈـــاࢫأٰࢫࢫEdgar Scheinوʈقصـــدࢫبالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫحســـبࢫࢫ (587

المســـــتقرةࢫالتنظــــيمࢫوالۘــــܣࢫȖعتمـــــدࢫعلٕڈــــاࢫالمؤسســــةࢫكطرʈقـــــةࢫمثڴــــʄࢫݍݰـــــلࢫالمشــــاɠلࢫذاتࢫالعلاقــــةࢫبالتـــــأقلمࢫاݍݵــــارڊʏࢫمــــعࢫالبʋئـــــةࢫغ؈ــــفࢫ

تناقلɺــاࢫبــ؈نࢫכجيــالࢫكأفضــلࢫطرʈقــةࢫࢫومــنࢫثــم (Schein, 1992, p. 12) "والتوافــقࢫوالتɢامــلࢫالــداخڴʏࢫمــعࢫأجɺزٮڈــاࢫالتنظيميــة

  .العملࢫعڴʄࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫالمناسبةࢫلɺاࢫللإحساسࢫبالمشكلاتࢫوفɺمɺاࢫوإدراكɺا،ࢫومنࢫثم

لثقافــةࢫالۘــܣࢫتتضــمنࢫالقــيمࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫ٭ڈــاࢫالمؤسســةࢫوالۘــܣࢫا:" ڈــافࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫبأٰفقــدࢫعــر ࢫWilliam Outchiاࢫأمــ

رونࢫالــنمطࢫالتفك؈ــفيࢫلمــوظفٕڈمࢫمــنࢫخــلالࢫســلوɠاٮڈم،ࢫفالمــدراءࢫيفســ. تحــددࢫالنمــوذجࢫכصــݏݳࢫللɴشــاطاتࢫوלجــراءاتࢫوالســلوɠات

  )220. ،ࢫص1999عڴʏࢫعبدࢫالله،ࢫ" (بࢫɸذهࢫכفɢارࢫإڲʄࢫכجيالࢫالمتعاقبةࢫمنࢫالعمالࢫواݍݵطرࢫيكمنࢫࢭʏࢫإمɢانيةࢫȖسر 

الثقافــةࢫالتنظيميــةࢫتمثـلࢫمجمــوعࢫالقــيمࢫوالمصــطݏݰاتࢫכساسـيةࢫالۘــܣࢫتɴشــأࢫداخــلࢫࢫيȘبـ؈نࢫلنــاࢫمــنࢫخــلالࢫɸـذاࢫالتعرʈــفࢫأن

والۘـܣࢫيـتمࢫنقلɺـاࢫوȖعليمɺـاࢫللفئـاتࢫالسوسـيومɺنيةࢫכخـرىࢫمـنࢫ) خاصـةࢫلـدىࢫفئـةࢫלطـارات(بالمؤسسةࢫمجموعاتࢫالعملࢫالمختلفةࢫ

العمـــلࢫعڴـــʄࢫتحديــــدࢫࢫوإحساســـɺمࢫنحـــوࢫبʋئـــةࢫالعمـــلࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫوخارجɺـــا،ࢫومـــنࢫثـــمأجـــلࢫضـــبطࢫطرʈقـــةࢫتفك؈ـــفɸمࢫوإدراكɺـــمࢫ

  . رࢫإيجابياࢫعڴʄࢫأدا٬ڈمࢫلمɺامɺمࢫالمنوطةࢫ٭ڈمࢫوالرفعࢫمنࢫفاعليْڈمࢫלنتاجيةسلوكɺمࢫبالكيفيةࢫالۘܣࢫتؤث

ةࢫࢭـــــʏࢫالمنظمـــــةࢫالثقافـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫتمثـــــلࢫمجمـــــوعࢫالمعتقـــــداتࢫوטف؅فاضـــــاتࢫכساســـــيةࢫالمتواجـــــدࢫومنـــــھࢫيمكـــــنࢫالقـــــولࢫبـــــأن

والمشــ؅فكةࢫبــ؈نࢫכفــرادࢫوالۘــܣࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫȖشــكيلࢫقــيمɺمࢫواتجاɸــاٮڈمࢫداخــلࢫالتنظــيم،ࢫوتــؤثرࢫȊشــɢلࢫكب؈ــفࢫعڴــʄࢫســلوكياٮڈمࢫوأدا٬ڈــمࢫ

  .وأساليّڈمࢫالمعتمدةࢫࢭʏࢫمجا٭ڈةࢫالتغ؈فاتࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫمنࢫأجلࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫإستمرارʈةࢫالمؤسسةࢫوȋقا٬ڈاࢫࢭʏࢫالسوق 

مـــنࢫجيـــلࢫإڲـــʄࢫجيـــلࢫداخـــلࢫجماعـــةࢫالعمـــل،ࢫولاࢫࢫوتوارٯڈـــاھࢫيـــتمࢫنقـــلࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫلتعرʈـــفࢫأنـــيبـــدوࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫا

فمɺماࢫɠانتࢫنوعيـةࢫ. "وȖعاونࢫب؈نࢫأعضاءࢫجماعةࢫالعملࢫالقدامىࢫواݍݨدد) socialisation(ࢫࢭʏࢫظلࢫوجودࢫȖشاركيةࢫيحدثࢫذلكࢫإلا 

ڈمࢫلْڈمࢫوȋالتـاڲʏࢫفـإٰࢫيكسبونࢫࢭʏࢫالعمقࢫثقافـةࢫالمؤسسـةࢫالۘـܣࢫشـغڈمࢫلا أٰࢫالتوظيفࢫوࢫלنتقاءࢫالۘܣࢫيحغۜܢࢫ٭ڈاࢫالموظفونࢫاݍݨددࢫإلا 

ɢشـʇـوࢫموجـوديمكـنࢫأنࢫɸࢫمـاࢫʄلواࢫخطـراࢫعڴـ"، (Robbins, Judge, 2006, p. 598) شـطةࢫالۘـܣࢫيقـومࢫ٭ڈـاࢫأيɲـمࢫכɸࢫلـذاࢫنجـدࢫمـنࢫأ

لفـةࢫالۘـܣࢫتـدورࢫبـ؈نࢫأفـرادࢫاݍݨماعـةࢫفࢫعڴـʄࢫقـيمࢫوࢫأفɢـارࢫوࢫوجɺـاتࢫالنظـرࢫالمختفردٍࢫجديدٍࢫࢭʏࢫجماعةࢫتنظيميـةࢫمـاࢫɸـوࢫمحاولـةࢫالتعـر 

ࢫمـنࢫخـلالࢫالمشـاركةࢫوࢫطلـبࢫنفسɺاࢫمحاولاࢫبذلكࢫإيجادࢫأقصرࢫالسبلࢫوࢫأسɺلɺاࢫمنࢫأجلࢫالتعلمࢫوࢫלندماج،ࢫولاࢫيɢونࢫلھࢫذلكࢫإلا 

ڈــاࢫمࢫغ؈ــفࢫرسـميةࢫوࢫغ؈ــفࢫمنتظمـةࢫوࢫمســتمرةࢫيـتحكمࢫفɸٕنـاكࢫعمليــةࢫȖعلـࢫالمسـاعدةࢫمــنࢫأفـرادࢫاݍݨماعــةࢫالقـدامى،ࢫوࢫɸــذاࢫمـاࢫʇعۚــܣࢫأن

مــنࢫכحــداثࢫوالمواقــفࢫالمشــ؅فكةࢫالۘــܣࢫࢫنࢫلنفســɺاࢫتارʈخــاذلــكࢫالثبــاتࢫالɴســۗܣࢫللأعضــاءࢫوالقــادةࢫالمɢــون؈نࢫلɺــذهࢫاݍݨماعــةࢫحۘــܢࢫتɢــو 

  . قɸاࢫعنࢫغ؈فɸاࢫمنࢫاݍݨماعاتتمكٔڈاࢫمنࢫتɢوʈنࢫثقافةࢫخاصةࢫ٭ڈاࢫوتم؈

رࢫوʉســــاɸمࢫࢭــــʏࢫȖشــــكيلࢫثقافــــةࢫســــلوكࢫכفــــرادࢫالنــــاȊعࢫمــــنࢫخ؄ــــفاٮڈمࢫالمكȘســــبةࢫومــــنࢫتــــأث؈فࢫالبʋئــــةࢫالمحيطــــةࢫ٭ڈــــمࢫيــــؤثࢫوȋمــــاࢫأن

ھࢫيجــبࢫعلينــاࢫدراســةࢫســلوكࢫכفـــرادࢫࢭــʏࢫجماعــاتࢫالعمــلࢫمــنࢫأجــلࢫفɺــمࢫطبيعــةࢫونوعيــةࢫالثقافـــةࢫالمؤسســةࢫالۘــܣࢫʇعملــونࢫ٭ڈــا،ࢫفأنــ

ȖعـــــديلࢫأوࢫȖغي؈ـــــفࢫʇســـــتوجبھࢫالموقـــــفࢫالتنظي׿ـــــܣ،ࢫوكـــــذاࢫفɺـــــمࢫࢫحࢫالمجـــــالࢫلإجـــــراءࢫأيالتنظيميـــــةࢫالموجـــــودةࢫࢭـــــʏࢫالتنظـــــيم،ࢫوȋالتـــــاڲʏࢫفـــــت

  .السلوɠاتࢫغ؈فࢫالمنطقيةࢫوالسلبيةࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫلأداءࢫجماعاتࢫالعملࢫࢭʏࢫذاتࢫالتنظيم



  بوزقزةࡧياس؈ن
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متعارضـةࢫبـ؈نࢫجماعـاتࢫࢫكث؈ـفةࢫورȋمـانجدࢫࢭʏࢫالمؤسساتࢫكب؈فةࢫاݍݱݨمࢫأك؆فࢫمنࢫثقافةࢫتنظيميةࢫباعتبارࢫوجـودࢫاختلافـاتࢫ

،ࢫدةࢫوجبـتࢫدراسـْڈاࢫوלɸتمـامࢫ٭ڈــاࢫعنـدࢫالقيـامࢫبتحليـلࢫثقافـةࢫمؤسسـةࢫمــااࢫʇعۚـܣࢫوجـودࢫثقافــاتࢫفرعيـةࢫمتعـدمـلࢫالفرعيـة،ࢫممـالع

  .لكنࢫɸذاࢫلاࢫينفيࢫوجودࢫقيمࢫتنظيميةࢫمش؅فكةࢫوȋالتاڲʏࢫثقافةࢫتنظيميةࢫقوʈةࢫتظɺرࢫعندࢫכزماتࢫوالɢوارث

  :وظائفࡧالثقافةࡧالتنظيمية.2.2

اݍݰـدودࢫالۘـܣࢫتم؈قɸـاࢫعـنࢫغ؈فɸـاࢫࢫداخلࢫالمنظمةࢫإنجازࢫعديدࢫالوظائفࢫالمتمثلةࢫأساسـاࢫࢭـʏࢫوضـعȖعملࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫ

ن׿ـــܣࢫلـــدىࢫכعضـــاءࢫالمنتمـــ؈نࢫللتنظــــيمࢫدرجـــةࢫإحساســـɺمࢫبالإنتماءالɺوʈـــاȖي،ࢫممـــاࢫʇســــاɸمࢫࢭـــʏࢫاســـتقرارࢫالنظـــامࢫלجتمـــاڤʏࢫوالم۶ــــܣࢫوت

  . للعمال

اݍݰفــاظࢫعڴــʄࢫوحــدةࢫɸــذهࢫالمنظمــةࢫعـــنࢫࢫوȋالتــاڲʏللمنظمــة،ࢫࢫȖعمــلࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫعڴــʄࢫجمــعࢫشــملࢫכفــرادࢫالمنتمــون 

مࢫآليـاتࢫȖسـي؈فࢫومراقبــةࢫطرʈـقࢫسـنࢫقـوان؈نࢫخاصـةࢫȖعمــلࢫعڴـʄࢫتحديـدࢫسـلوɠاتࢫכفــرادࢫوضـبطࢫأقـوالɺمࢫداخـلࢫالتنظـيم،ࢫكمــاࢫتقـد

ɠـلࢫمنظمـةࢫࢫنجـدࢫأنࢫكلـذلࢫȖ" . (Robbins, Judge, 2006, p. 592)سـمحࢫبتعـديلࢫوȋتوجيـھࢫوٮڈـذيبࢫآراءࢫومواقـفࢫوسـلوكࢫالعمـال

 desوالقواعــــدࢫالضــــمنيةdes hypotheses et perceptionsتحــــاولࢫإســــتحداثࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫלف؅فاضــــاتࢫوالتصــــوراتࢫ

reglesimplicitesࢫالعملࢫالۘܣʏسي؈فࢫسلوكࢫالعمالࢫࢭȖࢫʏࢫالتحكمࢫأك؆فࢫوࢭʏاࢫࢭɸساعدȖ.  

دةࢫوموزعـــةࢫوفــــقࢫɲشــــاطࢫالمؤسســــةࢫللثقافـــةࢫالتنظيميــــةࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫالوظــــائفࢫتقــــومࢫ٭ڈــــاࢫداخـــلࢫالتنظــــيم،ࢫوۂــــʏࢫمتعــــد

 :وࢭʏࢫماࢫيڴʏࢫɲسردࢫالبعضࢫمٔڈاࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫلاࢫاݍݰصرࢫ،اݍݸ...وݯݨمɺاࢫوعمرɸاࢫوتارʈخɺا

 ةʈوɺال:  

تحتـــويࢫعڴـــʄࢫأɸـــدافɺاࢫاݍݨوɸرʈـــةࢫࢫوالۘـــܣقɸـــاࢫعـــنࢫغ؈فɸـــاࢫڈـــاࢫتمثـــلࢫخصـــائصࢫالمنظمـــةࢫالۘـــܣࢫتم؈فࢫالɺوʈـــةࢫالتنظيميـــةࢫبأȖٰعـــر 

مشـاركةࢫ ومنـھࢫفـإنࢫ،(Albert, & all, 2000, 13-17)أعضـا٬ڈاࢫالعـامل؈نࢫفٕڈـاࢫبɢـلࢫوضـوحࢫࢫوȋالشɢلࢫالذيࢫيتجسدࢫضمنࢫإعتقادات

زࢫلـــدٱڈمࢫʇعـــز ࢫلـــنفسࢫالتنظـــيم،ࢫممـــاࢫȋالإتحادوȋالإنتماءوالشـــعور دࢫلـــدٱڈمࢫלحســـاسࢫالعمـــالࢫبـــنفسࢫالمعـــاي؈فࢫوالقـــيمࢫوالمـــدرɠاتࢫيولـــ

اࢫʇســــȘث؈فࢫوقــــدࢫتزʈــــدࢫالثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫࢭــــʏࢫدرجــــةࢫإنضــــباطوإل؅قامࢫכفــــراد،ࢫممــــ. לحســــاسࢫالمشــــ؅فكࢫبواقــــعࢫالمؤسســــةࢫوȋمســــتقبلɺا

قࢫلدٱڈمࢫالرغبةࢫلبذلࢫاݍݨɺدࢫوإظɺـارࢫأك؄ـفࢫدرجـاتࢫالـولاءࢫوלنتمـاءࢫللمؤسسـة،ࢫوȋالتـاڲʏࢫالعمـلࢫاݍݨمـاڤʏࢫوالȘشـارɠيࢫمـنࢫأجـلࢫتحقيـ

 ,Robbins, Judge)"فɸاࢫلثقافةࢫالقوʈةࢫتضمنࢫعڴʄࢫכقلࢫتوجھࢫاݍݨميـعࢫنحـوࢫنفـسࢫالوجɺـةفالمعاɲيࢫاݍݨماعيةࢫالۘܣࢫȖس؈"כɸدافࢫ

2006, p. 593).  

 زࡧʈعزȖלستقرار:  

مــنࢫɲســبةࢫࢫوالرفــعȖعمـلࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫعڴــʄࢫزʈـادةࢫالشــعورࢫبالإنتمــاءࢫللتنظــيم،ࢫوترسـيخࢫمبــدأࢫالتعــاونࢫبــ؈نࢫכفـراد،ࢫ

مـــنࢫالعناصــــرࢫالثقافيــــةࢫوלɲســــانيةࢫࢫمتɢــــاملا ࢫلࢫنظامــــاڈــــاࢫتمثـــالمشـــاركةࢫالفعالــــةࢫلــــدٱڈمࢫوالتقليـــلࢫمــــنࢫضــــغوطاتࢫالعمـــل،ࢫذلــــكࢫلأٰ

لتبۚـــܣࢫثقافـــةࢫࢫقوʈـــاࢫيخلــقࢫلـــدٱڈمࢫحـــافزاࢫوɴʈـــتجࢫɸـــذاࢫלســـتقرارࢫمـــنࢫخـــلالࢫشــعورࢫاݍݨميـــعࢫبالɺـــدفࢫالمشـــ؅فك،ࢫومـــنࢫثـــم،ࢫوالتنظيميــة

  )85. صࢫ،2006وࢫبكر،ࢫأب:( المؤسسةࢫɠوسيلةࢫلـ

 اࢫوالعملࢫ٭ڈاࢫوالمحافظةترسيخࢫرسالةࢫالمؤسسةࢫࢫɺا،ࢫمنࢫخلالࢫدعمɺࢫقيمʄ؛عڴ 

 سبةࢫللفردࢫɴارࢫقيمةࢫالمؤسسةࢫبالɺࢫإظʄنࢫخاصةࢫاݍݨددࢫمٔڈمࢫوالعملالعملࢫعڴʈاࢫللأعضاءࢫךخرɺࢫإيصالʄ؛عڴ 

 لࢫالذيࢫيجعلࢫمٔڈاࢫمصدراࢫأساسياࢫمنࢫمɢةࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫبالشʈࢫتقوʄ؛صادرࢫالمزاياࢫالتنافسيةࢫللمؤسسةالعملࢫعڴ 

 ࢫنفسࢫالمجالʏاࢫعنࢫالمنظماتࢫכخرىࢫالناشطةࢫࢭɸةࢫثقافيةࢫوتنظيميةࢫخاصةࢫ٭ڈاࢫتم؈قʈوɺࢫإكسابࢫالمؤسسةࢫلʄالعملࢫعڴ. 
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 شكيلࡧسلوكࡧכفرادࡧداخلࡧالتنظيمȖ   :  

כحـداثࢫالتنظيميـةࢫعڴـʄࢫنحـوࢫمـاࢫللمعـاɲيࢫالمشـ؅فكةࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫتفسـ؈فࢫࢫأساسـياࢫوɸامـاࢫȖعت؄فࢫثقافةࢫالمؤسسـةࢫمصـدرا

دࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫنــوعࢫوطبيعــةࢫالســلوɠاتࢫالمقبولــةࢫوغ؈ــفࢫالمقبولــةࢫكمــاࢫتحــد"  ،لࢫعڴــʄࢫכفــرادࢫفɺــمࢫمــاࢫيحــدثࢫحــولɺماࢫʇســɺممــ

ةࢫتحديــــــدࢫنــــــوعࢫالثــــــوابࢫوالعقــــــابࢫوأســــــاليبࢫالعمــــــلࢫوالســــــلوɠاتࢫالواجــــــبࢫضــــــبطɺاࢫأوࢫʇعاقــــــبࢫعلٕڈــــــاࢫכفــــــراد،ࢫومــــــنࢫثمــــــالۘــــــܣࢫيثابــــــ

  )130. ،ࢫص2001سيدࢫخطاب،ࢫ(". بالمؤسسة

  تكوʈنࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧ.3.2

نࢫسانࢫسوليوࢫمنࢫخلالࢫأبحاثھࢫالسوسيولوجيةࢫالميدانيةࢫحـولࢫالثقافـةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫخاصـةࢫتلـكࢫالمتعلقـةࢫب؈

جتماعيةوלقتصـاديةࢫالبعـدࢫالثقـاࢭʏࢫحاضـرٌࢫومتواجـدࢫࢭـʏࢫجميـعࢫכɲسـاقࢫל ࢫبظروفࢫالعملࢫوالتنظـيمࢫوالعلاقـاتࢫלجتماعيـة،ࢫأن

ࢫɸــامࢫيزʈــدࢫمـنࢫأɸميــةࢫכنظمــةࢫלجتماعيــة،ࢫ(sainsaulieu, 1987, p. 214) التنظــيمنـةࢫداخــلࢫالمɢو  الۘــܣࢫȖعمــلࢫعڴــʄࢫࢫوɸــذاࢫإقــرارٌ

تنظــيمࢫوȖســي؈فࢫالعلاقــات،ࢫوȋاعتبارɸــاࢫكــذلكࢫآليــةࢫلȘســɺيلࢫســ؈فورةࢫالتحــولاتࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫلɺــاࢫالتــأث؈فࢫعڴــʄࢫحيــاةࢫالمنظمــةࢫوقــدراٮڈاࢫ

داتࢫالتطورʈـــــةࢫفتعبئـــــةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫلغـــــرضࢫزʈـــــادةࢫوȖعظـــــيمࢫالرȋحيـــــةࢫלقتصـــــاديةࢫيخضـــــعࢫوȌشـــــɢلࢫمباشـــــرࢫلضـــــوابطࢫومحـــــد

لɺاࢫأنࢫȖعملࢫمنࢫجɺةࢫعڴʄࢫإبرازࢫوإظɺارࢫכɲشطةࢫوتɢاملɺاࢫجماعيا،ࢫومنࢫجɺةࢫأخـرىࢫȖܨـݨيعࢫالتعـاونࢫࢫعلاقاتࢫלنتاجࢫالۘܣࢫيمكن

توجٕڈɺـــاࢫمــنࢫأجـــلࢫࢫالمشــارʉعࢫלنمائيـــةࢫمحــدودةࢫوȋالتـــاڲʏࢫيــتمࢫلـــذلكࢫتــرىࢫȊعـــضࢫالمؤسســاتࢫأن. والتواصــلࢫوלبــداعࢫداخـــلࢫالɴســق

للثقافـةࢫالتنظيميـةࢫالموروثـةࢫدورࢫسـلۗܣࢫࢭـʏࢫࢫىࢫمؤسسـاتࢫأخـرىࢫأناݍݰفاظࢫعڴʄࢫالوضعࢫالراɸنࢫونبذࢫɠـلࢫȖغي؈ـفࢫأوࢫتجديـد،ࢫبʋنمـاࢫتـر 

وɸنـــــاكࢫرأيࢫثالـــــثࢫلاࢫيجـــــدࢫࢭـــــʏࢫمشـــــروعࢫ. ڈـــــاࢫتلعـــــبࢫدورࢫالمعرقـــــلࢫوالɢـــــابحࢫللمبـــــادراتࢫالتنموʈـــــةࢫوالتطوʈرʈـــــةȊعـــــضࢫجوانّڈـــــاࢫذلـــــكࢫأٰ

  . ر ࢫɠونھࢫوسيلةࢫللإبقاءࢫعڴʄࢫاݍݰالࢫذاٮڈاࢫدونࢫالبحثࢫعنࢫالتغي؈فࢫأوࢫالتطو المؤسسةࢫإلا 

عـاداتࢫوتقاليـدࢫوطـرقࢫعمـلࢫأيـةࢫمؤسسـةࢫتتوقـفࢫعڴـʄࢫمـاࢫتخزنـھࢫمـنࢫأفعـالࢫوأɲشـطةࢫ أنࢫRobbins & Judgeنࢫيـرىࢫɠـلࢫمـ

وفـــــــــ لࢫࢭــــــــــʏࢫقٌࢫفٕڈــــــــــاࢫوالۘـــــــــܣࢫجلبــــــــــتࢫلɺـــــــــاࢫنجاحــــــــــاتࢫعديـــــــــدة،ࢫوɸـــــــــذاࢫالــــــــــذيࢫيرشـــــــــدناࢫإڲــــــــــʄࢫالمصـــــــــدرࢫכولࢫلثقافْڈــــــــــاࢫوالمتمثـــــــــســـــــــابقةࢫمُ

  . (Robbins, Judge, 2006, p. 596)"سٕڈامؤس

ڈــمࢫيمتلɢــونࢫمؤسســةࢫإقتصــاديةࢫمــاࢫقــدࢫيــؤثرونࢫتــأث؈فاࢫكب؈ــفاࢫعڴــʄࢫتɢــوʈنࢫثقافْڈــاࢫכوليــة،ࢫذلــكࢫلأٰࢫمؤسؠــۜܣࢫومنــھࢫنجــدࢫأن

حــولࢫمــاࢫيجــبࢫأنࢫتɢــونࢫعليــھࢫوتصــ؈فࢫإليــھ،ࢫȊعيــداࢫعــنࢫالعرقلــةࢫأوࢫزرعٍࢫللكراɸيــةࢫذاتࢫالعلاقــةࢫ Pertinenteرؤىࢫدقيقــةࢫوثاقبــةࢫ

  ).الذاتيةࢫالسلبية(المذɸبيةࢫباݍݨذورࢫالتارʈخيةࢫأوࢫ

أنࢫيقـومࢫכعضـاءࢫࢫاإمـࢫ-: ھࢫيمكـنࢫإعتمـادࢫثـلاثࢫطـرقࢫمختلفـة،ࢫوۂـʏأنـࢫRobbinsومنࢫأجلࢫتɢوʈنࢫثقافةࢫتنظيميةࢫماࢫيقولࢫ

أوࢫأنࢫيقومــواࢫبتغذيــةࢫالمظفــونࢫࢫࢫ-. ڈــمࢫيتقاســمونࢫمعɺــمࢫنفــسࢫالــرؤىࢫونفــسࢫالمشــاعرالمؤسســ؈نࢫبتوظيــفࢫכفــرادࢫالــذينࢫيــرونࢫأٰ

لواࢫالنمـوذجࢫالمحتـذىࢫبـھࢫمـنࢫخـلالࢫأوࢫأنࢫيمثࢫࢫ-. الۘܣࢫتخدمࢫحاضرࢫالمؤسسةࢫومستقبلɺااݍݨددࢫدورʈاࢫبالأفɢارࢫوالمشاعرࢫלيجابيةࢫ

ومـنࢫجɺـةࢫثانيـةࢫالعمـلࢫ. ماࢫʇܨݨعࢫالعمالࢫعڴʄࢫإخفاءࢫأفɢارɸمࢫوقناعاٮڈمࢫوقـيمɺمࢫومبـاد٬ڈمࢫمـنࢫجɺـةࢫوɸذا،ࢫسلوɠاٮڈمࢫوتحرɠاٮڈم

  . ( Robbins, Judge, 2006, p. 597)"). المؤسسةࢫɸوʈة(عڴʄࢫاكȘسابࢫالɺوʈةࢫاݍݨماعيةࢫ

وȋـذلكࢫيخضـعࢫالموظفـونࢫاݍݨـددࢫلعمليـةࢫالتكيـفࢫاݍݨمـاڤʏࢫوלجتمـاڤʏࢫالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫمـنࢫالرɠاـئزࢫכساسـيةࢫالۘـܣࢫȖسـاعدࢫعڴـʄࢫ

لࢫالوســـــيلةࢫالۘـــــܣࢫيـــــتمࢫمـــــنࢫخلالɺـــــاࢫالتكيـــــفࢫيمثـــــࢫعنـــــدࢫقولـــــھࢫبـــــأن" بكـــــت"بنـــــاءࢫالثقافـــــةࢫالتنظيميـــــةࢫواســـــتمرارɸا،ࢫوإڲـــــʄࢫذلـــــكࢫيرمـــــيࢫ

نقـــلࢫ٭ڈـــاࢫالثقافـــةࢫࢫ-حســـبࢫرأيـــھ–نࢫالثقافـــة،ࢫفɺـــوࢫيمثـــلفاضـــاتࢫالۘـــܣࢫتɢـــو إكȘســـابالإعتقاداتࢫوالقـــيمࢫوלف؅ ךليـــةࢫالرئʋســـيةࢫالۘـــܣࢫتُ

  ) 255. ،ࢫص1987بكت،ࢫ...".(التنظيميةࢫمنࢫجيلࢫإڲʄࢫآخرࢫومنࢫܧݵصࢫإڲʄࢫܧݵصࢫآخر



  بوزقزةࡧياس؈ن
 

  351 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»360-345،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

رؤʈةࢫالمؤسس؈نࢫومسـاɸمْڈمࢫࢭـʏࢫذلـكࢫتفـرضࢫنفسـɺاࢫكأسـاسࢫɸـذاࢫالنجـاح،ࢫࢫومنھࢫفعندماࢫتحققࢫالمؤسسةࢫأيࢫنجاح،ࢫفإن

  . اࢫيدعوناࢫإڲʄࢫعدمࢫإمɢانيةࢫالتفرʈقࢫأوࢫالفصلࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالموجودةࢫوالمستحدثةمم

ʏࢫالنحـــوࢫالتـــاڲʄشـــكيلࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫعڴـــȘســـيةࢫلʋنـــاࢫيمكـــنࢫلنـــاࢫتحديـــدࢫاݍݵطـــواتࢫالرئɸࢫص2002مر؟ـــۜܣ،ࢫثابـــت،ࢫ(:ومـــنࢫ، .

400(  

 امـلࢫلتبۚـܣࢫثقافـةࢫالمؤسسـةࢫɢـمࢫלسـتعدادࢫالɺنࢫولʈࢫأفـرادࢫقـادرʄلࢫالـذيࢫيضـمنࢫاݍݰصـولࢫعڴـɢࢫاختيارࢫالعمالࢫبالشـʄاݍݰرصࢫعڴ

 ؛فࢫمعɺاوالتكي

 مࢫوتجــار٭ڈمࢫالســابقةࢫمـــنࢫأجــلࢫتمكيـــٔڈمࢫمــنࢫتبۚـــܣࢫمحاولــةࢫإقنــاعࢫالعمـــالࢫاݍݨــددࢫبضـــرورةࢫالتخڴــɺࢫعــنࢫثقـــافْڈمࢫوخ؄ــفاٮڈمࢫوقـــيمʏ

 ؛وكذاࢫقواعدࢫالسلوكࢫالمعتمدةࢫواݍݵاصةࢫبالمؤسسةالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫ

 بࢫالدوريࢫللأفرادʈنࢫوالتدرʈوɢ؛الت 

 اɺدافɸࢫتحقيقࢫالمؤسسةࢫلأʄܨݨيعࢫכداءࢫاݍݨيدࢫالمفغۜܣࢫإڲȖعقلانيةࢫوعنايةࢫكب؈فةࢫمنࢫأجلࢫȊافأةࢫوالتحف؈قࢫɢ؛إعتمادࢫنظامࢫالم 

 ࢫضــــرورةࢫإكســــا٭ڈمࢫوتقــــʄــــا،ࢫوالتأكيــــدࢫعڴــــʈمࢫدورɸࢫتوجيــــھࢫالعمــــالࢫاݍݨــــددࢫوإرشــــادʏمࢫإعتنــــاقࢫالثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫالســــائدةࢫࢭـــــɺبل

 ؛المؤسسة

 ةʈمࢫلمواقفࢫتنظيميةࢫدورɺضʈعرȖزࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالعمالࢫمنࢫخلالࢫʈعزȖ؛ 

 اةࢫتبۚܣࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫالسائدةࢫبالمنظمةɠامࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫخلالࢫالتقليدࢫوالمحاɺليفࢫالعمالࢫببعضࢫالمɢت. 

تنظيمࢫإڲʄࢫأɸدافھࢫالمسـطرةࢫمسـبقاࢫمـنࢫدونࢫذلـكࢫالتصـورࢫלيجـاȌيࢫلأفـرادࢫࢫأنࢫيصلࢫأيلاࢫيمكنࢫࢭʏࢫأيࢫحالࢫمنࢫכحوالࢫ

لاتـــھ،ࢫولكـــنࢫʇعكـــسࢫأيضـــاࢫظـــواɸرࢫتنظيميـــةࢫوعمليـــاتࢫذاتࢫالتنظـــيمࢫالـــذيࢫلاࢫʇعكـــسࢫفقـــطࢫمـــدىࢫإدراكɺـــمࢫلغايـــاتࢫالتنظـــيمࢫوتمث

ادࢫبالأɸـــــدافࢫالتنظيميـــــةࢫمـــــرتبطࢫأساســـــاࢫوڤـــــʏࢫכفـــــر ࢫلـــــذلكࢫفـــــإن. ڈـــــاࢫبالغـــــةࢫالتعقيـــــدࢫواݍݵطـــــورةمـــــاࢫيقـــــالࢫعٔڈـــــاࢫأٰࢫإجتماعيـــــةࢫأقـــــل

رࢫذلـــــكࢫالتبـــــاينࢫوتلـــــكࢫالفـــــروقࢫبأوضـــــاعɺمࢫالطبقيـــــةࢫومـــــواقفɺمࢫالسياســـــيةࢫوعلاقـــــاٮڈمࢫלجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫالتنظـــــيم،ࢫوɸـــــذاࢫمـــــاࢫيفســـــ

  .وלختلافاتࢫࢭʏࢫالرؤىࢫب؈نࢫأعضاءࢫنفسࢫالتنظيم

ۘــــܣࢫȖشــــ؅فكࢫࢭـــʏࢫإحــــداٯڈاࢫطبقــــاتࢫفالإɸتمـــامࢫبدراســــةࢫوڤـــʏࢫכفــــرادࢫبأɸــــدافࢫالتنظـــيمࢫيكشــــفࢫمــــنࢫجɺـــةࢫعــــنࢫديناميكيتـــھࢫال

أɸـدافࢫعامــةࢫʇشــ؅فكࢫ: نࢫمـنࢫجɺــةࢫأخـرىࢫوجــودࢫمسـتوʈ؈نࢫمــنࢫכɸـدافࢫمٔڈــاإجتماعيـةࢫمتباينــةࢫومسـتوʈاتࢫرئاســيةࢫمختلفـة،ࢫوʈبــ؈

  .فٕڈاࢫجميعࢫأعضاءࢫالتنظيم،ࢫوأɸدافࢫخاصةࢫوضيقةࢫتɢونࢫࢭʏࢫالغالبࢫܧݵصيةࢫأوࢫمش؅فكةࢫب؈نࢫȊعضࢫعناصرࢫالتنظيم

  يةأȊعادࡧالثقافةࡧالتنظيمࡧ.4.2

 OrganizationففيࢫدراستھࢫࢫRobbinsةࢫوجɺاتࢫنظرࢫحولࢫכȊعادࢫالرئʋسيةࢫلثقافةࢫالمؤسسةࢫمٔڈاࢫأȊعادࢫروȋي؇قɸناكࢫعد

Theory: Structure, Design and Applications10(دࢫعشرةࢫحدࢫ (ʏاࢫوالمتمثلـةࢫࢭـɺسيةࢫلʋعادࢫرئȊأ) :ࢫكمـاࢫ2006سـم؈فࢫعبـدࢫלلـھ،ࢫ،

  )188،ࢫصࢫ2019وردࢫࢭʏࢫخيذر،ࢫ

 . ʈةࢫכفرادࢫࢭʏࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقرارࢫوتقديمࢫالمبادراتࢫالفرديةوتمثلࢫمستوىࢫمسؤوليةࢫوحر : المبادرةروحࡧ -

 .Ȗܨݨيعࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫاݍݨرأةࢫوלبداعࢫوالمخاطرة: والمخاطرةالȘسامحࡧ -

 .وضعࢫالمنظمةࢫلأɸدافࢫوتوقعاتࢫأدائيةࢫواܷݰةࢫ:التوجيھ -

 ).تɢوʈنࢫفرقࢫالعمل(ݍݨماڤʏࢫاȖܨݨيعࢫכفرادࢫعڴʄࢫالتɴسيقࢫوالعملࢫࢫ:التɢامل -

قيامࢫالمسؤول؈نࢫمنࢫجɺةࢫبتوف؈فࢫقنـواتࢫإتصـالࢫسلسـةࢫوواܷـݰة،ࢫوالعمـلࢫمـنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫعڴـʄࢫمسـاعدةࢫودعـمࢫࢫ:دعمࡧלدارة -

 .ومؤازرةࢫمرؤوسٕڈم



 دورࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧترقيةࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسةࡧالصناعيةࡧاݍݨزائرʈةࡧ

 -دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧصيدالࡧȊشرشالࡧولايةࡧتʋبازة-
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»360-345،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  352
 

 .معرفةࢫمدىࢫتطبيقࢫالقواعدࢫوالتعليمات،ࢫوɲسبةࢫלشرافࢫالمباشرࢫعڴʄࢫالعمالࢫوضبطࢫسلوكɺمࢫ:الرقابة -

قياسࢫمدىࢫإنتماءࢫالموظف؈نࢫللمنظمةࢫكɢلࢫعوضࢫإحساسـɺمࢫفقـطࢫبالإنتمـاءࢫللوحـداتࢫالۘـܣࢫʇعملـونࢫࢫ:الɺوʈةࡧالمؤسساتية -

 ).לحساسࢫبالإنتماءࢫݍݨماعةࢫالعمل(فٕڈاࢫأوࢫلتخصصɺمࢫالم۶ܣ

المعنوʈـةࢫعڴـʄࢫالمـوظف؈نࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫࢫواݍݰـوافز والزʈـاداتࢫالماديـة،ࢫوال؅فقيـاتࢫࢫوכجـور اݍݰرصࢫعڴʄࢫتوزʉـعࢫالمɢافـآتࢫࢫ:المɢافآت -

 .المحاباةࢫوالذاتيةࢫالمفرطةࢫولʋس؈فࢫموضوعيةࢫذاتࢫالعلاقةࢫبالأداءࢫوכقدميةࢫمعاي

 .Ȗܨݨيعࢫالعمالࢫعڴʄࢫإظɺارࢫالصراعاتࢫوטنتقاداتࢫبصراحةࢫوعدمࢫإخفا٬ڈاࢫ:التعاملࡧمعࡧالصراع -

وقْڈـاࢫࢫدࢫʇسـمحࢫبإيصـالࢫالمعلومـةࢫالܶـݰيحةࢫلوجɺْڈـاࢫالܶـݰيحةࢫوࢭـʏصـاڲʏࢫمتعـداݍݰرصࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫنظامࢫإتࢫ:أنواعࡧטتصال -

 . المحدد

ةࢫȊعــدࢫטتصــالࢫوالتحف؈ــقࢫخاصــةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫالصــناعيةࢫלنتاجيـــةࢫفمــنࢫخــلالࢫכȊعــادࢫالۘــܣࢫذكرɸــاࢫروȋي؇ــق،ࢫنجــدࢫأɸميــ

عمليــــةࢫטتصــــالࢫتمثــــلࢫالعمليــــةࢫالɺادفــــةࢫإڲـــــʄࢫنقــــلࢫوتبــــادلࢫالمعلومــــاتࢫوכفɢــــارࢫمــــاࢫبـــــ؈نࢫכفــــرادࢫواݍݨماعــــات،ࢫ٭ڈــــدفࢫالتــــأث؈فࢫعڴـــــʄࢫ

وטتصـــالࢫبمختلـــفࢫأنواعـــھࢫواتجاɸاٮڈعنـــدماࢫ،)89.،ࢫص2013خـــزامࢫخليـــل،ࢫ(. قࢫالɺـــدفࢫالمطلـــوبســـلوكɺمࢫوتـــوجٕڈɺمࢫنحـــوࢫتحقيـــ

ɺـــونࢫلɢـــونࢫفعـــالاࢫتɢئـــةࢫالتنظيميـــةࢫاݍݨيـــيʋࢫتـــوف؈فࢫالبʄـــادةࢫالتعـــاونࢫبـــ؈نࢫכفـــرادࢫواݍݨماعـــات،ࢫوالســـالقـــدرةࢫعڴـــʈماحࢫدةࢫمـــنࢫخـــلالࢫز

قــةࢫبــ؈نࢫכفــراد،ࢫكمــاࢫʇســمحࢫȊســɺولةࢫاࢫيولــدࢫمســتوʈاتࢫعاليــةࢫمــنࢫالصــراحةࢫوالثللأفــرادࢫبــالتعب؈فࢫعــنࢫأحاسʋســɺمࢫومشــاعرɸمࢫممــ

انطباعـاࢫبوجـودࢫقـدرࢫكب؈ـفࢫمـنࢫالشـفافيةࢫوالوضـوح،ࢫالـذيࢫيـنعكسࢫبـدورهࢫاࢫʇعطـيࢫتبادلࢫالمعلوماتࢫبـ؈نࢫجميـعࢫأفـرادࢫالمنظمـة،ࢫممـ

  . عڴʄࢫزʈادةࢫتفاعلࢫכفرادࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة

  :ةࢫوظيفةࢫטتصالࢫتكمنࢫࢭʏأɸميࢫأن) Aichour, 2016, p.56(كماࢫترىࢫ

 ࢫتصـورࢫلمواʄـوࢫࢫ،قـفࢫحيـةلاࢫتكمنࢫوظيفةࢫטتصالࢫفقطࢫلتبادلࢫالمعلومات،ࢫولكنࢫأيضاࢫلمحاولةࢫالوصـولࢫإڲـɸفالاتصـالࢫإذنࢫ

  ؛فࢫمستمرةࢫلإɲشاءࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫعلاقةࢫتتطورࢫࢭʏࢫטتجاهࢫالذيࢫترʈدهࢫاݍݨɺاتࢫالفاعلةࢫالمعنيةعمليةࢫتكي

 ࢫمعرفــةࢫآليــاتࢫالبعثــاتࢫوלجــراءاتࢫاݍݨديــدةࢫفقــط،ࢫولكــنࢫأك؆ــفࢫʄࢫإڲــʄســڥʇحــاورࢫلاࢫ ُ يختلــفࢫטتصــالࢫعــنࢫالمعلومــاتࢫࢭــʏࢫأنࢫالم

  ؛ɠاݍݰالاتࢫحديثةࢫاݍݵ؄فةࢫمنࢫذلكࢫفɺوࢫيصلࢫإڲʄࢫبناءࢫتصور 

 سـمحࢫȖـطࢫفعاليـةࢫטتصـالࢫبالعلاقـةࢫالۘـܣࢫتحـافظࢫعلٕڈـاࢫלدارة،ࢫولأنࢫالتبـادلاتࢫȋمكـنࢫرʈغالباࢫماࢫيـرتبطࢫטتصـالࢫبالتبـادل،ࢫو

عنـــــــھࢫلقبـــــــولࢫࢫلݏݨɺـــــــاتࢫالفاعلـــــــةࢫبالتوصـــــــلࢫإڲـــــــʄࢫفـــــــكࢫرمـــــــوزࢫمشـــــــ؅فكةࢫللمشـــــــاɠلࢫواݍݰلـــــــول،ࢫفـــــــإنࢫذلـــــــكࢫʇشـــــــɢلࢫشـــــــرطاࢫلاࢫغۚـــــــܢ

أنࢫنɢــونࢫمعــا،ࢫوأنࢫتɢــونࢫɸنــاكࢫ: بــلࢫɸــوࢫعلائقــيࢫوتɢــامڴʏ) نقــلࢫالمعلومــات(لرؤʈــةࢫلــʋسࢫميɢانيكيــاࢫالتغي؈فوטتصــالࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫا

 . علاقاتࢫب؈نࢫاݍݨɺاتࢫالفاعلة

فالماديــةࢫمٔڈــاࢫعڴــʄࢫإشــباعࢫحاجــاتࢫفɺــوࢫȊعــدࢫمɺــمࢫجــداࢫࢭــʏࢫرفــعࢫمعنوʈــاتࢫالعامــل،ࢫفتعمــلࢫ) المــاديࢫأوࢫالمعنــوي (اࢫالتحف؈ــقࢫأمــ

دࢫمــاࢫلــدٱڈمࢫمــنࢫقــدرات،ࢫوتزʈــدࢫمـــنࢫفࢼــܣࢫتقــومࢫبȘܨــݨيعɺمࢫعڴــʄࢫبــذلࢫجɺــودࢫإضـــافيةࢫࢭــʏࢫالعمــل،ࢫوتجنــࢫوȋالتــاڲʏכفــرادࢫالرئʋســية،ࢫ

قࢫبالســرعةࢫوالفورʈــةࢫوإحســاسࢫالفــردࢫبالنȘيجــةࢫڈــاࢫتتم؈ــاݍݰــوافزࢫالماديــةࢫمــنࢫأقــدمࢫأنــواعࢫاݍݰــوافز،ࢫكمــاࢫأٰࢫوȖعــد. مســتوىࢫكفــاءاٮڈم

اࢫاݍݰـــوافزࢫالمعنوʈـــةࢫأمـــ. اكࢫࢭـــʏࢫכرȋـــاحࢫالســـنوʈة،ࢫالعـــلاواتࢫوغ؈فɸـــاالمباشـــرةࢫلمجɺـــوده،ࢫوتɢـــونࢫعڴـــʄࢫأشـــɢالࢫمختلفـــةࢫɠــاـلأجور،ࢫלشـــر 

ةࢫأشـــɢالࢫفࢼــܣࢫالۘــܣࢫȖشــبعࢫاݍݰاجــاتࢫטجتماعيــةࢫأوࢫالفرديــةࢫللعامــل،ࢫمثــلࢫاݍݰاجــةࢫللتقــديرࢫأوࢫالقبــولࢫטجتمــاڤʏ،ࢫوقــدࢫتأخــذࢫعــد

  .الرفعࢫمنࢫقدراتھࢫלنتاجيةࢫوȋالتاڲʏ أخرىࢫɠال؅فقيةࢫوالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارࢫوالۘܣࢫȖساعدࢫالعاملࢫعڴʄࢫȖعظيمࢫولائھࢫللمؤسسة
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  أنواعࡧالثقافةࡧالتنظيمية. 5.2

ةࢫالثقافـــة،ࢫأوࢫحســـبࢫدرجـــةࢫالتɢافـــلࢫفɺاࢫمـــنࢫحيـــثࢫمـــدىࢫقـــو لقـــدࢫȖعـــددتࢫأنـــواعࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــة،ࢫفɺنـــاكࢫمـــنࢫيصـــن

ࢫأنࢫإلا . وغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫالتصــــɴيفاتࢫالفعاليـــة،والعلاقـــاتࢫטجتماعيـــة،ࢫأوࢫحســـبࢫالنمـــوذجࢫالســـائد،ࢫأوࢫنمـــطࢫالȘســـي؈ف،ࢫأوࢫمـــنࢫحيـــثࢫ

الثقافــــــةࡧالتنظيميــــــةࡧטيجابيــــــةࡧ" عمــــــدتࢫإڲـــــʄࢫتصــــــɴيفࢫالثقافــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫإڲـــــʄࢫنــــــوع؈نࢫرئʋســــــي؈نࢫɸمـــــاࢫ)2014(عمــــــرانࡧدراســـــةࢫ

عمدتࢫإڲʄࢫتصـɴيفࢫالمنظمـاتࢫوفقـاࢫࢫ-حسّڈا-العديدࢫمنࢫالدراساتࢫاݍݵاصةࢫبالمنظمةࢫࢫ،ࢫحيثࢫأن"والثقافةࡧالتنظيميةࡧالسلبية

دةࢫ٭ڈاࢫإڲʄࢫمنظمـاتࢫإيجابيـةࢫقوʈـةࢫȖعكـسࢫذلـكࢫالتوافـقࢫالكب؈ـفࢫبـ؈نࢫقـيمࢫالعمـالࢫوقـيمࢫالمنظمـة،ࢫوالـذيࢫيجعـلࢫɸـذهࢫللثقافةࢫالسائ

ȖعمــلࢫمــعࢫموظفٕڈـــاࢫلȘشــكيلࢫثقافــةࢫتنظيميــةࢫإيجابيـــةࢫقــادرةࢫعڴــʄࢫالتطــوʈرࢫوالتغي؈ـــفࢫטيجــاȌي،ࢫوȖشــɢلࢫࢭــʏࢫنفـــسࢫ) المنظمــة(כخ؈ــفةࢫ

قيمɺــاࢫࢫكب؈ـفةࢫبـ؈نقࢫالمنظمـاتࢫذاتࢫالثقافـاتࢫالســلبيةࢫأوࢫالضـعيفةࢫبوجـودࢫفــروقࢫ؈ـبʋنمــاࢫتتم. ةࢫوم؈ــقةࢫتنافسـيةࢫلɺـاالوقـتࢫنقطـةࢫقـو 

اࢫيخلـــقࢫمعوقــــاتࢫتنظيميـــةࢫقــــدࢫتمنـــعࢫأيࢫتطــــوʈرࢫأوࢫتجديـــد،ࢫوɸــــذهࢫۂـــʏࢫنقــــاطࢫالضـــعفࢫالۘــــܣࢫيجـــبࢫعڴــــʄࢫوقـــيمࢫالعــــامل؈نࢫفٕڈـــا،ࢫممــــ

  .قࢫأɸدافɺاڈاࢫمنࢫכسبابࢫالرئʋسةࢫلفشلࢫالمنظماتࢫࢭʏࢫتحقيصࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫأقربࢫوقتࢫلأٰالمنظمةࢫالتخل

الفــــروقࢫبــــ؈نࢫســــماتࢫالمنظمــــاتࢫالۘــــܣࢫتȘبۚــــܢࢫالثقافــــةࢫטيجابيــــة،ࢫوالمنظمــــاتࢫالۘــــܣࢫࢫأɸــــم) 01(ܷــــݳࢫاݍݨــــدولࢫالتــــاڲʏࢫرقــــمࢫيو 

  :Ȗسودɸاࢫالثقافةࢫالسلبية

محاورࢫ

  التظيميةالثقافة
  טيجابيةالتنظيميةࢫالثقافةࢫ  السلبيةالتنظيميةࢫالثقافةࢫ

الرسالةࢫوالرؤʈةࢫ

  والقيم

وعدمࢫوجودࢫرؤʈةࢫواܷݰةࢫعنࢫɸذهࢫتȘسمࢫبالغموضࢫ-

  .المفاɸيمࢫالثلاثةࢫالۘܣࢫترتبطࢫببعضɺاࢫارتباطاࢫعفوʈا

صاغࢫالرسالةࢫوالرؤʈةࢫوالقيمࢫبصورةࢫواܷݰةࢫتُ -

إس؅فاتيجيةࢫتأخذࢫࢭʏࢫوʈتمࢫتطوʈرɸاࢫمنࢫخلالࢫ

  .واݍݵارڊʏاݍݰسبانࢫالمحيط؈نࢫالداخڴʏࢫ

  כɸداف
ࢫغ؈فࢫقابلةࢫللقياسࢫالك׿ܣࢫوغ؈فࢫمحددةࢫزمنياࢫوغ؈فࢫمفɺومة-

  .وغ؈فࢫمعلنةࢫللعامل؈ن

أɸدافࢫطوʈلةࢫכجلࢫوȖعت؄فࢫمرشداࢫلأداءࢫالمنظمةࢫ-

  .ومعياراࢫلتقييمࢫأداءࢫכفراد

  فرديࢫوعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫتنحصرࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعلياࢫفقط-  أسلوبࢫالقيادة

جɺودࢫالعامل؈نࢫتقدر،ࢫوʈتمࢫإشراكɺمࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ-

القراراتࢫوࢭʏࢫاق؅فاحࢫطرقࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈرࢫ

  .טداءࢫوتقييم

  روحࢫعملࢫالفرʈق

ال؇قاعاتࢫواݍݵلافاتࢫب؈نࢫالمجموعاتࢫالمختلفةࢫوȋ؈نࢫ-

ࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫالمختلفةࢫɸوࢫسمةࢫالعمل،ࢫكماࢫأن

ɸناكࢫاتجاɸاتࢫلتبادلࢫاللومࢫعندماࢫتقعࢫכخطاء،ࢫكماࢫ

تنعدمࢫالرغبةࢫࢭʏࢫالعملࢫضمنࢫفرʈق،ࢫإذࢫȖسودࢫال؇قاعاتࢫ

  .ةالفرديةࢫوȖغليبࢫالمصݏݰةࢫالܨݵصي

ࢭʏࢫمجموعات،ࢫيɢونࢫكڴʏࢫالݨزǿيࢫأوࢫملاݍلعا-

كماࢫȖܨݨعࢫלدارةࢫࢫ.والɺدفࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫכداء

ࢫle travail de groupeيعملࢫالفرʈقالالعلياࢫعڴʄࢫ

وٮڈتمࢫبالتدرʈبࢫوتخصصࢫزمناࢫمقدراࢫللمجɺوداتࢫ

  .اݍݨماعية

  حلࢫال؇قاعات

ܧݵصࢫأنࢫࢫɠلعڴʄࢫتتوڲʄࢫלدارةࢫالعلياࢫاحتواءࢫال؇قاعاتࢫو -

ࢫماࢫيحدث،ࢫوعليھࢫألاࢫيخالفࢫךخرʈنࢫوإلا يتوافقࢫمعࢫ

Ȗعرضࢫللمشكلات،ࢫلɺذاࢫʇعتمدࢫالعاملونࢫإخفاءࢫ

  .مشاعرɸمࢫوȋالتاڲʏࢫينعكسࢫذلكࢫسلباࢫعڴʄࢫכداء

Ȗܨݨعࢫלدارةࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫالتعاملࢫטيجاȌيࢫمعࢫ-

  .ال؇قاعاتࢫالمشكلاتࢫوحل

  اݍݨودة

ڈاࢫمطابقةࢫȖعرفࢫاݍݨودةࢫداخلࢫɸذهࢫالمنظماتࢫأٰ

اݍݵارجيةࢫواللوائحࢫالداخلية،ࢫوتأكيدࢫاݍݨودةࢫللمواصفاتࢫ

ɸدفھࢫטل؅قامࢫبالمواصفاتࢫوتحديدࢫɲسبةࢫالمعيب،ࢫɸذاࢫ

بالإضافةࢫلعدمࢫوجودࢫنظامࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫمنࢫ

  .العملاءࢫأوࢫالعامل؈نࢫعنࢫاݍݵدماتࢫالۘܣࢫتقدم

ڈاࢫمطابقةࢫللمواصفاتࢫȖعرفࢫاݍݨودةࢫجزئياࢫبأٰ-

ܣࢫنظاماࢫمتɢاملاࢫةࢫفتعۚاࢫاݍݨودةࢫالɢليواللوائح،ࢫأم

لتحليلࢫכداءࢫوتحديدࢫطرقࢫالتحس؈نࢫوالتطوʈرࢫ

  .ولʋسࢫمجردࢫاكȘشافࢫכخطاءࢫومعاݍݨْڈا

  131-130،ࢫص2014عمران،ࢫ: المصدر
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  أɸميةࡧالثقافةࡧالتنظيمية. 6.2

Ȗعت؄ــــــفࢫالثقافــــــةࢫالتنظيميــــــةࢫأســــــاسࢫورك؈ــــــقةࢫالمنظمــــــاتࢫالۘــــــܣࢫȖعمــــــلࢫجاɸــــــدةࢫلݏݰــــــاقࢫبركــــــبࢫالتحــــــولاتࢫوالتغ؈ــــــفاتࢫالعالميــــــةࢫ

لࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالقـــيمࢫوالمعتقـــداتࢫغ؈ـــفࢫالرســـميةࢫوالمـــدرɠاتࢫالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫمـــنࢫجɺـــةࢫعڴـــʄࢫتنظـــيمࢫوتوجيـــھࢫڈـــاࢫتمثـــالمȘســـارعةࢫذلـــكࢫأٰ

دࢫכساسـيةࢫالمنتظـرةࢫوالمتوقعـةࢫمـنࢫالعمـالࢫوالـذيࢫيɴتظـرهࢫالموظفـونࢫأنماطࢫالسلوكࢫوȖساɸمࢫمنࢫجɺـةࢫأخـرىࢫࢭـʏࢫȖشـكيلࢫالقواعـ

  . عوهࢫمنࢫالمؤسسةوʈتوق

قɸـــاࢫعـــنࢫمنظمـــةࢫثقافْڈـــاࢫالتنظيميـــةࢫالۘـــܣࢫتم؈ࢫلɢـــلࢫȖعت؄ـــفࢫالثقافـــةࢫالتنظيميـــةࢫɠالܨݵصـــيةࢫبالɴســـبةࢫللفـــرد،ࢫلـــذلكࢫنجـــدࢫأن

مـاࢫࢭـʏࢫࢫالمعالمࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأɸميتھࢫكقـوةࢫمـؤثرةࢫإڲـʄࢫحـدࢫمفɺومࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫغ؈فࢫواܷݳࢫوȋالتاڲʏࢫفإن. غ؈فɸاࢫمنࢫالمنظمات

ولـــذلكࢫȖســـاɸمࢫ) 19. ،ࢫص2002عڴـــʏࢫظاظـــا،ࢫ(. المنظمـــاتنـــةࢫمـــنࢫالســـلوكࢫالفـــرديࢫأوࢫاݍݨمـــاڤʏࢫداخـــلࢫتحف؈ـــقࢫأوࢫتثȎـــيطࢫأنـــواعࢫمعي

ڈـاࢫتمثـلࢫمنبـعࢫسـلوكࢫالعامـلࢫالـذيࢫيمكـنࢫمـنࢫخلالـھࢫتوقـعࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫوȌشɢلࢫكب؈فࢫࢭʏࢫتنميةࢫوتطوʈرࢫالمنظمات،ࢫباعتبـارࢫأٰ

  .  ضࢫلɺاڈاࢫȖعملࢫعڴʄࢫمساعدةࢫالتنظيمࢫࢭʏࢫحسنࢫȖعاملھࢫمعࢫالضغوطاتࢫالۘܣࢫيتعر כحداثࢫوفɺمࢫمواقفࢫכفراد،ࢫكماࢫأٰ

  ). 510.،ࢫص2014نجوىࢫيوسفࢫوآخرون،ࢫ: (ةࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫفيماࢫيڴʏومنھࢫيمكنࢫإيجازࢫأɸمي

 ࢫتصرفاتࢫכفراد،ࢫفࢼܣࢫالۘܣࢫتحدʄاࢫعڴɸ؛دࢫمبادئࢫالمنظمةࢫوأنظمْڈاࢫכساسيةࢫوالسلوكياتࢫالمقبولةࢫوغ؈فࢫالمقبولةتأث؈ف 

 اɸ؛ترسيمࢫصورةࢫالمنظمةࢫوتمي؈ق 

 ʈوɸ؛ةࢫالمنظمةإبرازࢫ 

 شــكيلࢫنمــاذجࢫالســلوكࢫوعلاقــاتࢫالعمــلࢫלيجابيــةࢫالۘــܣࢫيجــبࢫȘࢫســعٕڈمࢫلʏعمــلࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫكــدليلࢫلأفــرادࢫالتنظــيمࢫࢭــȖ

 ؛إتباعɺاࢫوالعملࢫ٭ڈا

 ࢫمواكبةࢫالتطور ࢫتوف؈فࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمنظمة،ࢫواݍݰثʄ؛عڴ 

 ٰامࢫالثقافةࢫالتنظيميةࢫأɺسلوكࢫכفراد،ࢫحيثࢫأنمنࢫمȊبؤࢫɴࢫالتʏساعدࢫࢭȖھࢫموقـفࢫتنظي׿ـܣࢫمعـ؈ ڈاࢫɺھࢫنࢫفإنـالفردࢫعندماࢫيواج

ھࢫيصـــعبࢫالتɴبــــؤࢫȊســــلوكࢫالفــــردࢫبــــدونࢫمعرفـــةࢫالثقافــــةࢫالۘــــܣࢫيɴت׿ــــܣࢫإلٕڈــــا،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫأنــــࢫيتصـــرفࢫوفقــــاࢫلمكȘســــباتھࢫالثقافيــــة،ࢫأي

 ؛فعلھࢫيصعبࢫتقديرࢫفعلھࢫأوࢫرد

 ࢫʄــاࢫيــؤثرࢫعڴــʈعت؄ــفࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫعنصــراࢫمحورȖࢫللتغي؈ــف،ࢫوقــدر ࢫقابليــةࢫالمنظمــةʏࢫمســايرةࢫالتطــوراتࢫالۘــܣࢫتحــدثࢫࢭــʄٮڈاࢫعڴــ

 ؛محيطɺا

 مɺيلࢫمɺسȖاࢫوالتخفيفࢫمنࢫالݏɺدافɸࢫتحقيقࢫأʄࢫלجراءاتࢫالر ةࢫלدارةࢫعڴʄ؛سميةࢫالصارمةݨوءࢫإڲ 

 ࢫإيجادࢫنظامࢫفعʄاتࢫوسلوكياتࢫכفرادالمساعدةࢫعڴɸࢫاتجاʄالࢫللرقابةࢫعڴ. 

اࢫيــؤديࢫالعمــال،ࢫووجودɸـاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫاݍݰفـاظࢫعڴــʄࢫقــيمࢫالمؤسسـة،ࢫممــللثقافـةࢫالتنظيميــةࢫتــأث؈فࢫمباشـرࢫعڴــʄࢫࢫمنـھ،ࢫنجــدࢫأن

  .إڲʄࢫטل؅قامࢫالذيࢫينجمࢫعنھࢫالتجاɲسࢫوالولاءࢫلأɸدافࢫالتنظيم

،ࢫ2013ܿݨــــاȌي،ࢫ: (أɸميــــةࢫالثقافــــةࢫالتنظيميـــةࢫتكمــــنࢫࢭــــʏࢫأرȌعــــةࢫنقــــاطࢫأساســــيةࢫوۂــــʏࢫف؈ــــفىࢫأن" جــــانࡧمارســــيلࡧكــــوȌي"اࢫأمـــ

 )128-127.ص

تبحــثࢫالمؤسسـاتࢫالك؄ـفىࢫدومــاࢫعـنࢫالتغي؈ــفࢫوالتجديـد،ࢫوالــذيࢫيجـبࢫأنࢫيصــاحبھࢫ: عـاملاࡧمحــدداࡧࡩـʏࡧȖغي؈ــفࡧالـذɸنياتࡧإعتبارɸـا -

 .Ȗغي؈فࢫࢭʏࢫتفك؈فࢫכفرادࢫوسلوكɺم



  بوزقزةࡧياس؈ن
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- ʏســـي؈فࡧטســـ؅فاتيڋȘࡧالʏعت؄ـــفࡧثقافـــةࡧالمنظمـــةࡧعنصـــراࡧࡩـــȖ :مـــɺعت؄ـــفࢫعنصـــراࢫمȖࢫלطـــارࢫالعـــامࢫلل؄فنـــامجࢫالمســـطحيـــثࢫʏرࢫمـــنࢫأجـــلࢫاࢫࢭـــ

،ࢫوذلــــــكࢫȊســــــȎبࢫســــــرعةࢫالتطــــــورࢫالتقۚــــــܣࢫووجــــــودࢫقــــــوىࢫتنافســــــية،ࢫفالمؤسســــــةࢫȖعمــــــلࢫباســــــتمرارࢫعڴــــــʄࢫمراجعــــــةࢫتطــــــوʈرࢫالمنظمــــــة

اســـ؅فاتيجياٮڈاࢫلمواكبـــةࢫالتغي؈ـــفࢫالـــذيࢫيحـــدثࢫࢭـــʏࢫالمحـــيط،ࢫوɸـــذاࢫيتطلـــبࢫتبۚـــܣࢫثقافـــةࢫتتوافـــقࢫباســـتمرارࢫمـــعࢫإســـ؅فاتيجيةࢫالمنظمـــةࢫ

 .كɢل

ســــةࢫوتتــــأقلمࢫمــــعࢫالتغ؈ــــفاتࢫاݍݰاصــــلةࢫࢭــــʏࢫالمحــــيط،ࢫوجــــبࢫعلٕڈـــــاࢫمــــنࢫأجــــلࢫأنࢫتɢــــونࢫالمنظمــــةࢫمنافِ ࢫ:Ȗعت؄ــــفࡧأداةࡧللȘســــي؈فࡧלداري  -

 . ٔڈاࢫمنࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةماࢫيمكࢫاݍݰماسةࢫوالتحف؈ق السڥʏࢫلإستقطابࢫأفرادࢫلدٱڈمࢫمنࢫ

 تمنحࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫالقيمࢫوالمعاي؈فࢫالۘܣࢫيرجعࢫإلٕڈاࢫالعمالࢫللقيامࢫبمɺامɺمࢫأوࢫبأي: Ȗعت؄فࡧنقطةࡧمرجعيةࡧلɢلࡧفردࡧࡩʏࡧالمنظمة -

نࢫثقافـةࢫالتنظــيمࢫمـنࢫخلـقࢫمعۚــܢࢫتصـرفࢫأوࢫسـلوكࢫأوࢫاتخـاذࢫأيࢫقــرارࢫمـنࢫخـلالࢫטعتمــادࢫعڴـʄࢫاݍݵ؄ـفاتࢫالسـابقة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫتـتمك

ؤم  .نࢫوحدةࢫכفعالࢫلأعضاءࢫذاتࢫالتنظيموɸدفࢫيأخذࢫȊع؈نࢫלعتبارࢫأɸدافࢫɠلࢫعاملࢫࢭʏࢫالتنظيم،ࢫفࢼܣࢫبذلكࢫتُ

  التنافسيةࡧالم؈قة: الثاɲيالمحورࡧ. 3

  :الم؈قةࡧالتنافسيةࡧممفɺو ࡧ.1.3

إســ؅فاتيجيةࢫʇعتمــدࢫبالأســاسࢫࢫتــرتبطࢫالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫإرتباطــاࢫوثيقــاࢫبــالإدارةࢫלســ؅فاتيجية،ࢫحيــثࢫʇعتمــدࢫصــياغةࢫأي

فɺــذهࢫالقــيمࢫوالمعتقــداتࢫيمكــنࢫلɺــاࢫأنࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫלɸتمــامࢫبــالتطوʈرࢫأوࢫ،ࢫלدارةࢫالعليــاࢫومعتقــدات وفلســفة وتقاليــدعڴــʄࢫقــيمࢫ

  . قاݍݸࢫكعناصرࢫأساسيةࢫيمكنࢫأنࢫتحققࢫلɺاࢫالتم؈...أوࢫالعدلࢫب؈نࢫالعمال،ࢫأوࢫعدمࢫלضرارࢫبالبʋئةبالسعر 

يمكـــنࢫللم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫأنࢫتɴشـــأࢫبمجـــردࢫتوصـــلࢫالمؤسســـةࢫإڲـــʄࢫإكȘشـــافࢫأســـاليبࢫجديـــدةࢫأك؆ـــفࢫࢫمايɢـــلࡧبـــورتروحســـبࢫ

ࢭــــʏࢫحــــ؈نࢫعرفɺــــاࢫ. טكȘشــــافࢫميـــدانيافعاليـــةࢫمــــنࢫتلــــكࢫالمســـتعملةࢫمــــنࢫطــــرفࢫالمنافســـ؈ن،ࢫحيــــثࢫيɢــــونࢫبمقــــدورɸاࢫتجســـيدࢫɸــــذاࢫ

ɠـــلࢫعمـــلࢫمبۚـــܣࢫعڴـــʄࢫضـــمانࢫبقـــاءࢫالمؤسســـةࢫࢭـــʏࢫنظـــامࢫالمنافســـةࢫاݍݰـــرة،ࢫوالـــذيࢫيفـــرضࢫعلٕڈـــاࢫأنࢫتملـــكࢫ"ڈـــاࢫبأٰࢫغارʈبلـــديࡧج؈ـــفارد

حصةࢫمنࢫالعملاءࢫوالمسْڈلك؈نࢫوالذينࢫيحصلونࢫعڴʄࢫمنفعةࢫأكيدةࢫࢭʏࢫتلكࢫالف؅ـفةࢫالزمنيـة،ࢫوحصـةࢫأخـرىࢫتضـمنࢫبقـاءࢫ: م؈قتان

ڈــاࢫتلــكࢫاݍݨɺــودࢫوלجــراءاتࢫوטبتɢــاراتࢫوɠافــةࢫالفعاليــاتࢫبأٰࢫعڴــʏࡧالســلميفɺــاࢫبʋنمــاࢫعر ࢫ)75.ص،ࢫ2015حرايرʈــة،ࢫ(". المؤسســة

לدارʈـةࢫوالȘســوʈقيةࢫوלنتاجيــةࢫوالتطوʈرʈــةࢫالۘــܣࢫتمارســɺاࢫالمنظمــاتࢫمــنࢫأجــلࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫشــرʈحةࢫأك؄ــفࢫورقعــةࢫأك؆ــفࢫاȖســاعاࢫ

  ).152.،ࢫص2021ماࢫوردࢫࢭʏࢫلبص؈ف،ࢫ،ࢫك2007السل׿ܣ،ࢫ(. ࢭʏࢫכسواقࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫ٭ڈا

ر  فـتࢫالم؈ــقةࢫالتنافسـيةࢫعڴـʄࢫأٰڈــاࢫالمجـالࢫالــذيࢫتتمتـعࢫفيـھࢫالمؤسســةࢫبقـدرࢫأعڴــʄࢫمـنࢫمنافسـٕڈاࢫࢭــʏࢫاسـتغلالࢫمواردɸــاࢫكمـاࢫعُ

رࢫقࢫبـاݍݨودةࢫأوࢫالتكنولوجيـا،ࢫأوࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫتخفـيضࢫالتɢـاليف،ࢫأوࢫالكفـاءةࢫالȘسـوʈقية،ࢫأوࢫלبتɢـاالماديةࢫأوࢫالȎشرʈة،ࢫفقدࢫتتعل

  . لةقࢫࢭʏࢫالتفك؈فࢫלداري،ࢫأوࢫࢭʏࢫوفرةࢫالمواردࢫالمالية،ࢫأوࢫإمتلاكࢫمواردࢫȊشرʈةࢫمؤɸوالتطوʈرࢫالمستمر،ࢫأوࢫالتم؈

ڈــاࢫȖشــ؈فࢫإڲــʄࢫقــدرةࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫصــياغةࢫوࢫتطبيــقࢫלســ؅فاتيجياتࢫالۘــܣࢫتجعلɺــاࢫࢭــʏࢫكمــاࢫيــرىࢫأبــوࢫبكــرࢫمصــطفىࢫمحمــودࢫبأٰ

  )  14-13ص،ࢫ.،ࢫص2004أبوȋكر،ࢫ). (المنافسةࢫلɺا(ࢭʏࢫنفسࢫالɴشاطمركزࢫأفضلࢫبالɴسبةࢫللمنظماتࢫכخرىࢫالعاملةࢫ

  :مظاɸرࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧ.2.3

ɸنـــاكࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمظـــاɸرࢫالۘـــܣࢫتمكـــنࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫالتنـــافسࢫمـــعࢫمؤسســـاتࢫأخـــرىࢫࢭـــʏࢫســـياقࢫســـعٕڈاࢫالمتواصـــلࢫلتنفـــردࢫ

  )358-357.ص. ،ࢫص2011،ࢫطرطار(: ࢭʏࢫتتمثلبالوفاءࢫباحتياجاتࢫزȋائٔڈاࢫو 

أفضــــــلࢫالمؤسســـــاتࢫۂــــــʏࢫالۘــــــܣࢫȖســــــتجيبࢫࢫحيــــــثࢫأن. ڈـــــاࢫالقــــــدرةࢫعڴــــــʄࢫالتجـــــاوبࢫمــــــعࢫالتغ؈ــــــفاتࢫوالســـــرعةوȖعــــــرفࢫعڴــــــʄࢫأٰ: المرونـــــة -

 .أك؄فࢫمقارنةࢫبالمؤسساتࢫכخرى ࢫتنافسيةࢫاࢫيزʈدɸاࢫقدرةللمتغ؈فاتࢫمم

 .لȎشري منࢫوجɺةࢫنظرࢫإقتصادية،ࢫتمثلࢫלنتاجيةࢫالقيمةࢫالمضافةࢫللمؤسسةࢫأوࢫإنتاجيةࢫعنصرࢫالعملࢫا: לنتاجية -



 دورࡧالثقافةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧترقيةࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧللمؤسسةࡧالصناعيةࡧاݍݨزائرʈةࡧ

 -دراسةࡧحالةࡧمؤسسةࡧصيدالࡧȊشرشالࡧولايةࡧتʋبازة-
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»360-345،ࢫص2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  356
 

ھࢫيتوجـبࢫعڴـʄࢫوۂʏࢫقدرةࢫالسلعةࢫأوࢫاݍݵدمةࢫعڴʄࢫالوفاءࢫبالقيمةࢫالمدركةࢫلدىࢫالعملاءࢫالمتوقع؈نࢫوالمسـْڈدف؈ن،ࢫذلـكࢫأنـ: اݍݨودة -

 .المؤسساتࢫالراغبةࢫࢭʏࢫالبقاءࢫࢭʏࢫالمنافسةࢫداخلࢫכسواقࢫالعالميةࢫأنࢫتطرحࢫمنتجاتࢫذاتࢫجودةࢫعالية

من،ࢫبحكــــمࢫالتغ؈ـــفاتࢫالســــرʉعةࢫالۘــــܣࢫتجــــريࢫࢭـــʏࢫכســــواقࢫومــــاࢫȖســــتوجبھࢫمــــنࢫȖعتمــــدࢫالمنافســــةࢫعڴـــʄࢫعامــــلࢫالــــز ࢫ):الوقــــت(الـــزمنࡧ -

 .استجابةࢫسرʉعةࢫلɺا

  :الم؈قةࡧالتنافسيةࡧصخصائ. 3.3

  )48.،ࢫص2019،ࢫكماࢫوردࢫࢭʏࢫكيلاɲي،ࢫ2009عڴʏ،ࢫ:(ɺاقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫأɸمتتم؈

 ةʈࢫالسوقࢫلأطولࢫمدࢫبمعۚܢࢫإحتفاظ: وלستدامة לستمرارʏ؛ةࢫزمنيةࢫممكنةالمنظمةࢫبم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫࢭ 

 يةࢫمقارنــةࢫبالمنافســ؈نȎســɴعۚــܣ: الɲيةࢫالتنافســيةࢫࢫوȎســɲࢫالســوق،ࢫلــذلكࢫوجــبࢫࢫلأيࢫومحــدوديْڈا٭ڈــاࢫʏمنظمــةࢫمقارنــةࢫبنظ؈فاٮڈــاࢫࢭــ

 ؛نوʉعɺاالتطوʈرࢫالمستمرࢫوالبحثࢫالمتواصلࢫعنࢫأحسنࢫالسبلࢫلإمتلاكࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫوالعملࢫعڴʄࢫت

 ــزࢫالم؈ـقةࢫالتنافســيةࢫلأيࢫمنظمـةࢫمــنࢫخــلالࢫ: دࢫوفــقࢫالظـروفࢫالمحيطــةࢫبالمؤسسـةالتجـدʈعزȖࢫʏميــةࢫالمحــيطࢫودورهࢫࢭـɸيࢫأȖنــاࢫتـأɸو

 ؛البحثࢫعنࢫالتجديدࢫالذيࢫتمليھࢫالظروفࢫالمحيطةࢫبالمنظمة

 اࢫبم؈قاتࢫتنافسيةࢫجديدةࢫɺبدالȘ؛أخرى المرونة،ࢫبمعۚܢࢫالقابليةࢫللاستجابةࢫللتغ؈فاتࢫالمحيطةࢫواس 

 ـــــبࢫʈࢫالمـــــدي؈نࢫالقرʄـــــدافࢫوالنتـــــائجࢫالمرجـــــوةࢫمـــــنࢫطـــــرفࢫالمنظمـــــةࢫعڴـــــɸلࢫالـــــذيࢫيحقـــــقࢫכɢإســـــتخدامࢫالم؈ـــــقاتࢫالتنافســـــيةࢫبالشـــــ

 .والبعيد

 ࢫاختيارࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫحاسمةࢫودافعةࢫللمؤسسةࢫوصعبةࢫالتقليدʄاݍݰرصࢫعڴ. 

  سࡧالعامةࡧلبناءࡧالم؈قةࡧالتنافسيةכس. 4.3

مر؟ـــۜܣࢫ: (باعɺـــاࢫࢭـــʏࢫســـȎيلࢫتحقيقɺـــاࢫنـــذكرࢫمٔڈـــاليبࢫيجـــبࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـةࢫלقتصـــاديةࢫإتةࢫطـــرقࢫوأســـاللم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫعـــد

  )156.،ࢫص2019،ࢫكماࢫوردࢫࢭʏࢫأحمدࢫدلɺوم،ࢫ1998خليل،ࢫ

اࢫيــؤديࢫࢭــʏࢫوȖعۚــܣࢫقــدرةࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫتصــميم،ࢫوتصــɴيع،ࢫوȖســوʈقࢫمنتــوجࢫبأقــلࢫتɢلفــةࢫمقارنــةࢫبالمنافســ؈ن،ࢫممــࢫ:التɢلفــةࡧכقــل -

ولتجسـيدࢫɸـذهࢫالم؈ـقةࢫلابـدࢫمـنࢫفɺـمࢫכɲشـطةࢫالصـعبةࢫوسلسـلةࢫالقيمـةࢫالۘـܣࢫȖعـدࢫمصـدراࢫ. الٔڈايةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫعوائدࢫوأرȋـاحࢫأك؄ـف

 .ɸاماࢫلم؈قةࢫالتɢلفة

نتجٍࢫمتم؈قٍࢫوفرʈدٍࢫوذاتࢫقيمةࢫمرتفعةࢫلـدىࢫوɸوࢫقدرةࢫالمؤ ࢫ:تمي؈قࡧالمنتوجࡧ - جـودةࢫعاليـة،ࢫخصـائصࢫ(المسـْڈلكࢫسسةࢫعڴʄࢫتقديمࢫمُ

لـذاࢫيصـبحࢫمـنࢫالضـروريࢫفɺـمࢫالمصـادرࢫالمحتملـةࢫلتمي؈ـقࢫالمنـتجࢫعـنࢫغ؈ـفهࢫمـنࢫ) اݍـݸ...ذاتـھ،ࢫخـدماتࢫمـاࢫȊعـدࢫالبيـع،ࢫࢫالمنتوجࢫࢭʏࢫحد

 .تزخرࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫلتحقيقࢫالتم؈قࢫخلالࢫأɲشطةࢫحلقةࢫالقيمة،ࢫوكذاࢫتوظيفࢫالقدراتࢫوالكفاءاتࢫالۘܣ

  الم؈قةࡧالتنافسيةࡧر مصاد. 5.3

لممارســةࢫالɴشــاطࢫالــذيࢫʇشــɢلࢫࢫɸــذهࢫالمــواردࢫضــروري ࢫر وتــوفتɴبــعࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫمــنࢫטســتغلالࢫכمثــلࢫللمــواردࢫالمتاحــة،ࢫ

،ࢫصࢫ2016اࢫوردࢫࢭــʏࢫمــولاي،ࢫ،ࢫكمــالمر؟ــۜܣ(: مصــدراࢫأساســياࢫللم؈ــقةࢫالتنافســية،ࢫوʈمكــنࢫحصــرࢫɸــذهࢫالمصــادرࢫࢭــʏࢫالعناصــرࢫالتاليــة

  )104-103.ص

ضـــمانࢫبقــــاءࢫالمؤسســـةࢫࢭــــʏࢫالســـوقࢫمرɸــــونࢫࢫوۂـــʏࢫقــــدرةࢫالمنـــتجࢫأوࢫاݍݵدمــــةࢫعڴـــʄࢫتلبيــــةࢫحاجـــاتࢫالزȋــــائن،ࢫلـــذلكࢫفــــإن: اݍݨـــودة -

 .بȘنوʉعࢫمنتجاٮڈاࢫوخدماٮڈاࢫبالشملࢫالذيࢫيجذبࢫالعملاءࢫإلٕڈا
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ڈـاࢫȖشـملࢫɠـلࢫالتطبيقـاتࢫالعمليـةࢫللنظرʈـاتࢫللمؤسسـة،ࢫلأٰعاملࢫقويࢫمنࢫعوامـلࢫȖغي؈ـفࢫالقـدراتࢫالتنافسـيةࢫ: التكنولوجيا -

 .العلميةࢫواݍݵ؄فاتࢫالمكȘسبةࢫلتطوʈرࢫعملياتࢫלنتاج،ࢫوɸذاࢫماࢫيجعلࢫمٔڈاࢫمصدراࢫمتجدداࢫللم؈قةࢫالتنافسية

ۘــܣࢫالمؤسسـاتࢫالناݦݰـةࢫۂــʏࢫالۘـܣࢫٮڈـتمࢫبـالتجميعࢫالمــنظمࢫللمعرفـةࢫوتحليلɺـاࢫوتفسـ؈فɸاࢫلاســتɴتاجࢫمختلـفࢫالمـؤثراتࢫال: المعرفـة -

Ȗســــــتخدمࢫࢭــــــʏࢫتوجيــــــھࢫالعمليــــــاتࢫלنتاجيــــــة،ࢫوتحســــــ؈نࢫכداء،ࢫلــــــذاࢫأصــــــبحتࢫالمعرفــــــةࢫمصــــــدراࢫأساســــــياࢫمــــــنࢫمصــــــادرࢫالم؈ــــــقةࢫ

،ࢫالــذيࢫʇشـملࢫمختلـفࢫمنتجــاتࢫالفكـرࢫלɲسـاɲيࢫمــنࢫ"رأسࢫالمــالࢫغ؈ـفࢫالمـادي"التنافسـية،ࢫوۂـʏࢫتتمثـلࢫفيمــاࢫيطلـقࢫعليـھࢫךنࢫ

 .ݸنظرʈات،ࢫاݍتقنيات،ࢫ

تحقيــقࢫالتم؈ــقࢫࢭـــʏࢫࢫخ؈ــفةࢫالمصــدرࢫاݍݰقيقــيࢫلتɢـــوʈنࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫللمؤسســةࢫوȖعزʈزɸـــا،ࢫلأنȖعت؄ــفࢫɸـــذهࢫכ : المــواردࡧالȎشــرʈة -

כداءࢫلاࢫʇســȘندࢫفقــطࢫعڴــʄࢫمجــردࢫامــتلاكࢫɸــذهࢫالمؤسســةࢫللمــواردࢫالطبيعيــةࢫأوࢫالماليــةࢫأوࢫالتكنولوجيــةࢫفحســب،ࢫبــلࢫʇســȘندࢫ

اســȘيعابࢫالمفــاɸيمࢫوכفɢــارࢫاݍݨديــدة،ࢫومواجɺــةࢫࢭــʏࢫכســاسࢫعڴــʄࢫכفــرادࢫالــذينࢫɸــمࢫالعنصــرࢫالتنظي׿ــܣࢫالوحيــدࢫالقــادرࢫعڴــʄࢫ

 .التحدياتࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫالظروفࢫالتنافسية

ڈــاࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫȖعميــقࢫأɲشــطْڈاࢫوتوســيعɺاࢫعڴـــʄࢫɺــاࢫبالɴســبةࢫللمؤسســة،ࢫباعتبــارࢫأɸٰــذهࢫالمــواردࢫمــنࢫأɸمࢫȖعت؄ــف: الماليــةالمــواردࡧ -

 .قࢫأɸدافɺاࢫالماليةࢫوالتنافسيةالةࢫȖعملࢫعڴʄࢫتحقينطاقࢫأك؄فࢫمنࢫخلالࢫטعتمادࢫعڴʄࢫاسȘثماراتࢫفع

  الم؈قةࡧالتنافسيةࡧةأɸمي. 6.3

  )287.،ࢫص2021بنࢫموɸوب،وآخرون،ࢫ: ( ةࢫالقصوىࢫللم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏتتمثلࢫכɸمي

 ࢫللمؤسسةʄحيةࢫأعڴȋ؛تحقيقࢫر 

  ࢫالسوقʏةࢫࢭʈحيةࢫعاليةࢫللبقاءࢫوטستمرارȋ؛تحقيقࢫحصةࢫسوقيةࢫأك؄فࢫللمؤسسةࢫور 

 ࢫتحس؈نࢫسمعةࢫالمؤسسةࢫخلقࢫقيمةࢫللعملاءࢫوتلبيةʄعملࢫعڴʇ؛حاجاٮڈمࢫمعࢫضمانࢫولا٬ڈمࢫبماࢫ 

 ةࢫالمؤسسةʈ؛ضمانࢫبقاءࢫواستمرار 

 ناءࢫטس؅فاتيجياتȋࢫالسلعࢫواݍݵدمات،ࢫوكذاࢫالمواردࢫوالكفاءاتࢫوʏتحقيقࢫالتم؈قࢫعنࢫالمنافس؈نࢫࢭ. 

  بالإطارࡧالميداɲيࡧࡧاݍݵاصة: النتائجتحليلࡧ. 4

  بمؤسسةࡧصيدالࡧفالتعرʈࡧ.1.4

غـــربࢫولايـــةࢫتʋبـــازة،ࢫ" وادࢫالـــبلاع"ۂـــʏࢫشـــركةࢫعموميـــةࢫجزائرʈـــةࢫمختصـــةࢫࢭـــʏࢫصـــناعةࢫכدوʈـــة،ࢫتقـــعࢫࢭـــʏࢫالمنطقـــةࢫالصـــناعيةࢫ

ڈاࢫȖعتمدࢫࢭʏࢫɲشاطɺاࢫלنتاڊʏࢫوالتوزʉڥʏࢫعڴʄࢫأحدثࢫالمعـاي؈فࢫȖعت؄فࢫوحدةࢫحديثةࢫمتطورةࢫࢭʏࢫمجالࢫالصناعاتࢫالصيدلانيةࢫذلكࢫأٰ

جــدࢫمتطــورةࢫࢭــʏࢫجميــعࢫالنـــواڌʏ،ࢫࢫولوجســـȘيةإســȘثمرتࢫالشــركةࢫإمɢانيــاتࢫماديــةࢫ. المجــالالعالميــةࢫالمعتمــدةࢫوالمتعامــلࢫ٭ڈــاࢫࢭــʏࢫɸـــذاࢫ

كماࢫقامتࢫكذلكࢫبالإسـتعانةࢫبخ؄ـفاتࢫك؄فيـاتࢫالشـرɠاتࢫכجنȎيـةࢫࢭـʏࢫمجـالࢫالصـيدلةࢫȊغيـةࢫتحقيـقࢫنتـائجࢫإيجابيـةࢫࢭـʏࢫإسـ؅فاتيجيْڈاࢫ

لــدواءࢫכصــڴʏࢫمــنࢫأجــلࢫتحقيــقࢫלكتفــاءࢫالــذاȖيࢫالمطــابقࢫلMédicamentgénériqueLeالوطنيــةࢫالراميــةࢫإڲــʄࢫإنتــاجࢫالــدواءࢫاݍݨنــʋس

  . والتصديرࢫنحوࢫاݍݵارجࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫالثانيةࢫلɴشاطࢫالمشروع

عــــاملا،ࢫمــــوزع؈نࢫࢭــــʏࢫمصــــاݍݳࢫوࢫإختصاصــــاتࢫمختلفــــةࢫمــــنࢫإدارʈــــ؈ن،ࢫكيميــــائي؈ن،ࢫࢫ111تضــــمࢫوحــــدةࢫصــــيدالࢫبـــــࢫشرشــــالࢫ

 .عونࢫتنفيذࢫ24؛عونࢫتحكمࢫ38؛ࢫإطاراࢫ49:اݍݸࢫ،ࢫمٔڈم...مɺندس؈ن،ࢫتقني؈ن،

  : المواڲʏ) 2(زعةࢫعڴʄࢫالمصاݍݳࢫحسبࢫاݍݨدولࢫرقمࢫومو 
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  وحدةࡧشرشالتوزʉعࡧعمالࡧࡧ01رقمࡧجدولࡧ

  العدد  المصاݍݳ

  17  לدارة

  69  خدمةࢫالدعم

  25  לنتاج

  111  المجموع

  مصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبالمؤسسة: المصدر

المخ؄ــــــف،ࢫإدارةࢫاݍݨـــــودة،ࢫشــــــراءࢫ: مصــــــݏݰةࢫخدمـــــةࢫالــــــدعمࢫتجمـــــعࢫمجموعــــــةࢫمختلفـــــةࢫمــــــنࢫالمصـــــاݍݳࢫالفرعيــــــةࢫمٔڈـــــاࢫ:ملاحظـــــة

  .وتموʈنȘسي؈فࢫالمخزونات،ࢫالصيانة،ࢫوإدارةࢫכمن

 يمثلࡧتوزʉعࡧالعمالࡧعڴʄࡧمصاݍݳࡧمؤسسةࡧصيدال): 1(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  مصݏݰةࢫالمواردࢫالȎشرʈة: المصدر

  :ؤسسةالمࡧمسؤوڲʏمعࡧࡧاݍݰرةمخططࡧالمقابلةࡧ. 2.4

  

  

  

  

  

  :استɴتجناࢫماࢫيڴʏ" לتصالࡧوالتحف؈ق"اݍݵاصةࢫبـࢫȊعديࢫحسبࢫنتائجࢫالمقابلةࢫف

 بالمؤسسةࢫتنظيميةࢫايجابيةثقافةࢫܥݨلناࢫوجودࢫ. 

 عࢫالمنتوجʉحيةࢫوتنوȋعلقࢫبتحس؈نࢫכداءࢫوتحقيقࢫالرȖدافࢫب؈نࢫالمشرف؈نࢫوالعمالࢫخاصةࢫماࢫɸࢫتحقيقࢫכʏالمشاركةࢫࢭ. 

 نيــةࢫوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫכخــذࢫباق؅فاحــاٮڈمࢫɺشــاركيةࢫلــدىࢫمختلــفࢫالفئــاتࢫالسوســيوࢫمȘࢫزرعࢫالــروحࢫالʄعمــلࢫالمشــرفونࢫعڴــʇ

  .وأفɢارɸمࢫלبداعية

 تمــامࢫالمشــرف؈نࢫبنــوعࢫونوعيــةࢫלɸاتࢫإʈࢫجميــعࢫالمســتوʏاࢫࢭــɺرࢫقنواتــھࢫوتــدعيمʈࢫتطــوʄــ؈نࢫالعمــال،ࢫوالعمــلࢫعڴــȋتصــالࢫبيــٔڈمࢫو

 .دونࢫاستȞناء،ࢫإڲʄࢫجانبࢫاݍݰفاظࢫواݍݰرصࢫعڴʄࢫجودةࢫالعلاقاتࢫטتصاليةࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوعملا٬ڈا

 ࢫٰڈايــةࢫʏــعࢫمنحــةࢫخاصــةࢫࢭــʉــاࢫوذلــكࢫبتوزɺــاحࢫا(الســنةࢫٮڈــتمࢫمؤسســةࢫصــيدالࢫباݍݨانــبࢫالتحف؈ــقيࢫلعمالȋةمنحــةࢫכرʈلســنو (

وذلـــــكࢫلغـــــرضࢫȖܨــــــݨيعɺمࢫȊغيـــــةࢫالرفــــــعࢫمـــــنࢫأدا٬ڈـــــمࢫإنتاجيــــــاࢫوخـــــدماتيا،ࢫوالعمــــــلࢫعڴـــــʄࢫȖعزʈـــــزࢫمعنوʈــــــاٮڈم،ࢫحيـــــثࢫتحــــــرصࢫ

 .المؤسسةࢫعڴʄࢫتوزعࢫɸذهࢫالمنحةࢫعڴʄࢫجميعࢫالعمالࢫوȋالȘساوي 

 ": تطوʈرࡧالتنافسية" اࢫفيماࢫيخصأم

17

69

25

توزʉعࡧالعمالࡧعڴʄࡧالمصاݍݳࡧبالمؤسسة

לدارة

خدمةࢫالدعم

לنتاج

 مسؤولࢫالصيانة مسؤولةࢫالتخزʈن مديرةالمواردࢫالȎشرʈة

 مسؤولةالمخ؄ف مسؤولالعمليةלنتاجية

 المقابلةࢫاݍݰرة
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 ࢫإعتمادʄاࢫعڴɺࢫࢫܥݨلناࢫحرصࢫالمؤسسةࢫوعملʏטس؅فاتيجياتࢫاݍݰديثةࢫࢭȘوالتنظيمسي؈فࢫال. 

 ࢫ عتمادإʄࢫࢫوالمتمثلةالعالميةࢫفࢫاݍݨودةࢫمعاي؈المؤسسةࢫعڴʏ90001ࢭ ISO. 

 ࢫالم عتمادإʄعاي؈فࢫالعالميةࢫاݍݵاصةࢫبالصيانةࢫالمؤسسةࢫعڴNFC 3100ࢫو،NFC51000 

 ࢫ عتمادإʄقةࢫاليابانيةࢫالمؤسسةࢫعڴʈسي؈فالطرȘࢫالʏࢭ SMED 

 ࢫاʄسࢫالعالميةإعتمادࢫالمؤسسةࢫعڴʋسي؈فࢫכفرادࢫوفـضࢫنزاعـاتࢫالعمـلࢫلعملࢫالمنظمةࢫلعلاقاتࢫاࢫلمقايȘخاصةࢫتلكࢫالمتعلقةࢫبȋو

 .والقضاءࢫعڴʄࢫالمشكلاتࢫالتنظيمية

 ائنࢫالذينࢫيتعاملونࢫمعࢫالمؤسسةࢫخاصةࢫفيماࢫيتعلقࢫبنوعࢫالمنتجࢫووفرتھࢫوجودتھȋכخذࢫبأراءࢫومق؅فحاتࢫالز. 

 ࢫالعملإʏضمانࢫاݍݨودةࢫصفيماࢫعنصرࢫيخࢫستخدامࢫטس؅فاتيجياتࢫاݍݰديثةࢫࢭ. 

  :خاتمةࡧ.5

أضــڍʄࢫלɸتمــامࢫبالثقافــةࢫالتنظيميــةࢫأبــرزࢫمــاࢫʇشــɢلࢫمحــورࢫتنافســيةࢫالمؤسســات،ࢫوأصــبحࢫامــتلاكࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫɸــدفاࢫ

مـــاࢫاســــتɴتجناهࢫمـــنࢫɸــــذهࢫࢫومـــنࢫأɸــــم. لوصــــولࢫإليـــھࢫخاصـــةࢫࢭــــʏࢫظـــلࢫالتحــــدياتࢫالراɸنـــةااســـ؅فاتيجياࢫȖســـڥʄࢫالمؤسســــةࢫטقتصـــاديةࢫ

،ࢫخاصــةࢫȎشرشـالصيدالלنتاجيـةࢫلوحـدةࢫلالرɠاـئزࢫכساسـيةࢫلࢫالثقافـةࢫالتنظيميـةࢫטيجابيـةࢫȖعت؄ـفࢫمــنࢫأɸـمࢫالدراسـةࢫالميدانيـةࢫأن

قࢫتـــأث؈فࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالتنميـــةࢫوالتم؈ـــمـــنࢫوטɸتمـــامࢫبـــالموردࢫالȎشـــريࢫلمـــاࢫلـــھࢫࢫ،تصـــالࢫوالتحف؈ـــقלأȊعادɸـــاࢫالمتمثلـــةࢫࢭـــʏࢫمـــنࢫخـــلالࢫ

ࢭـــʏࢫتحقيــــقࢫأداءࢫمـــنࢫدورࢫࢫلمـــاࢫلɺـــااݍݰـــرصࢫوטɸتمـــامࢫبالثقافـــةࢫالتنظيميــــةࢫࢫبالمؤسســـة؈نࢫالقـــادةࢫالفــــاعلࢫعڴـــʄ لـــذاࢫلاࢫبـــدࢫ،التنافؠـــۜܣ

  .وȖعظيمࢫولا٬ڈمࢫلɺاࢫموردɸاࢫالȎشري ع؄فࢫتفعيلࢫأداءࢫࢫيمر تحس؈نࢫأداءࢫالمؤسسةࢫࢫمتم؈ق،ࢫلأن

عمـلࢫعڴــʄࢫالعصـرنةࢫالتكنولوجيـا،ࢫɸــوࢫمتطلبـاتࢫالتحــولࢫوלنـدماجࢫࢭـʏࢫלقتصــادࢫالعـال׿ܣࢫالمبۚـܣࢫعڴــʄࢫࢫمــنࢫأɸـمࢫومنـھ،ࢫفـإن

اࢫيفـــــرضࢫممـــــࢫ،للدعامـــــةࢫالتنافســـــيةࢫازʈـــــادةࢫوتفعيـــــلࢫوڤـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫبالأɸميـــــةࢫלســـــ؅فاتيجيةࢫللمـــــوردࢫالȎشـــــري،ࢫباعتبـــــارهࢫمصـــــدر 

مـتلاكࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫالكـفءࢫالـذيࢫيضـمنࢫلɺـاࢫإنࢫمنࢫآليـاتࢫالȘسـي؈فࢫלسـ؅فاتيڋʏࢫ٭ڈـدفࢫتوظيـفࢫالمـوردࢫالȎشـريࢫوʉستدڤʏࢫالتمك

الࢫةࢫالتنظيميــــــةࢫمــــــنࢫالمحــــــدداتࢫالرئʋســــــيةࢫلنجــــــاحࢫأوࢫفشــــــلࢫالمنظمــــــةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫالــــــدورࢫالفعــــــالثقافــــــوȋالتــــــاڲʏࢫȖعت؄ــــــفࢫ،ࢫمســــــتدامة

التنظيميــــةࢫࢫتالمشــــكلا ࢫفالثقافــــةࢫالتنظيميـــةࢫטيجابيــــةࢫۂـــʏࢫالۘــــܣࢫبإمɢاٰڈــــاࢫטســـتمرارࢫوالتطــــورࢫوحـــلومنــــھࢫࢫ،الۘــــܣࢫتؤدٱڈـــاوالوظـــائفࢫ

ࢭـʏࢫȖعزʈــزࢫاࢫسـيمكٔڈاࢫمـنࢫالمســاɸمةࢫممــوالتɴبــؤࢫȊسـلوكɺم،ࢫࢫࢭـʏࢫتماســكࢫأعضـاءࢫالتنظــيمࢫوالتـأث؈فࢫعلـٕڈمالࢫفعـدورࢫلɺــاࢫࢫالمختلفـة،ࢫكمـا

  .العملياتࢫالتنظيميةࢫمختلفࢫعڴʄوɸوࢫכمرࢫالذيࢫسيعكسࢫإيجابياࢫأفرادɸا،ࢫوولاءࢫ نتماءإ

يجابيـــة،ࢫحيـــثࢫȖعتمـــدࢫإشرشـــالࢫتملـــكࢫثقافـــةࢫتنظيميـــةࢫـࢫوحـــدةࢫصـــيدالࢫبـــࢫومـــنࢫمجمـــلࢫمـــاࢫخلصـــتࢫإليـــھࢫالدراســـة،ࢫɸـــوࢫأن

رفـــــعࢫمــــنࢫأدا٬ڈـــــمࢫȊغيــــةࢫالࢫومعنوʈــــاماديـــــاࢫعمالɺــــاࢫࢭـــــʏࢫاتخــــاذࢫالقــــراراتࢫكمـــــاࢫتحفــــزɸمࢫمࢫبإشـــــراكࢫتقــــو أȊعــــادࢫטتصــــالࢫاݍݨيـــــدࢫوكــــذاࢫ

 قࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةيــوȋالتــاڲʏࢫتحقࢫ،ســاعدɸاࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫوضــمانࢫاݍݨــودةȖفࢼــܣࢫȖعتمــدࢫمعــاي؈فࢫعالميــةࢫمختلفــةࢫوالۘــܣࢫ. ومعنوʈــاٮڈم

  .محلياࢫودوليا

بنظرࢫھࢫغ؈ــفࢫɠـاـفٍ دراســȘناࢫبضــرورةࢫטɸتمــامࢫأك؆ــفࢫبــالتحف؈قࢫالمــاديࢫلأنــالتوصــلࢫإلٕڈــا،ࢫتوطــۜܣࢫࢫࢭــʏࢫضــوءࢫالنتــائجࢫالۘــܣࢫتــممنـھࢫوو 

ʈتعلــقࢫכمــرࢫبــالتحف؈قࢫاݍݵــاصࢫبالأرȋــاحࢫالــذيࢫتقـــومࢫ،حيــثࢫتحــوزࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫنــوعٍࢫواحــدٍࢫفقــطࢫمــنࢫالتحف؈ـــقاتࢫالماديــةࢫو لعمالا

ࢫلمؤسســـةلࢫالمتغ؈ــفاتࢫالمحيطـــةࢫباɸتمــامࢫبɢـــإيـــلاءࢫל ضـــرورةࢫكمـــاࢫتوطـــۜܣࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫأيضــاࢫب المؤسســةࢫبتوزʉعɺـــاࢫٰڈايــةࢫɠـــلࢫســنة،

العلاقــاتࢫخاصـــةࢫنـــوعࢫبالتــاڲʏࢫعڴــʄࢫنوعيــةࢫالمنـــتجࢫوࢫمباشـــرࢫعڴــʄࢫȊشــɢلࢫالۘـــܣࢫتــؤثرࢫفࢫو الســرʉعةࢫالتغ؈ــخاصــةࢫالمتغ؈ــفاتࢫالتكنولوجيـــةࢫ

يمكــــنࢫوضــــعࢫمجموعــــةࢫمـــــنࢫࢫومنــــھ. وحفــــظࢫولا٬ڈــــمࢫرغبــــاٮڈمࢫإشـــــباعاݍݰــــرصࢫعڴــــʄࢫلزȋــــائنࢫوالعمــــلاءࢫو تلــــكࢫالۘــــܣࢫتــــرȋطࢫالمؤسســــةࢫبا

  :يڴʏࢫفيماجزɸاࢫنو التوصياتࢫ
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 ࢫʏمونࢫبـھࢫࢭــɸسـاʇيلࢫضـرورةࢫالرفـعࢫمـنࢫقيمــةࢫالتحف؈ـقࢫالمـاديࢫللعمــالࢫوذلـكࢫحسـبࢫمــاࢫȎــارࢫجديـدةࢫسـɢرࢫأفʈكفيلـةࢫبتقــديمࢫتطـو

  ؛العملوتطوʈر تحس؈نࢫقيمةࢫمضافةࢫȖساɸمࢫࢭʏࢫ

 ࢫأنــــʄشــــريࢫعڴــــȎإھࢫضــــرورةࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫالمــــوردࢫالʏــــمࢫســــ؅فاتيڋɺــــادةࢫࢫومʈوتحقيـــــقࢫللمؤسســــةࢫالســــوقيةࢫمــــنࢫاݍݰصــــةࢫࢫوالرفــــعللز

 ؛الرȋحية

 شريࢫباعتبارهࢫثروةࢫȎࢫالموردࢫالʄقࢫالمحافظةࢫعڴʈࢫنادرة،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʄادةࢫלنفاقࢫعڴʈافآتࢫوالتحف؈ـقاتࢫزɢأنواعࢫأخرىࢫمنࢫالم

 .الزʈادةࢫمنࢫولائھࢫوȋالتاڲʏھࢫمعنوʈاتمنࢫلرفعࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫا

اليـــةࢫالعمليـــةࢫטتصـــاليةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحســـ؈نࢫيجابيـــة،ࢫيمكٔڈـــاࢫزʈـــادةࢫفعإالمؤسســـةࢫالۘـــܣࢫلـــدٱڈاࢫثقافـــةࢫتنظيميـــةࢫࢫمنـــھ،ࢫفـــإنو 

يࢫشـعورɸمࢫبالانتمـاءࢫاࢫيقـو العلاقاتࢫب؈نࢫالعمالࢫوȖعزʈزࢫالثقةࢫوروحࢫالتعاونࢫبئڈم،ࢫوتحقيقࢫالعدالةࢫالتنظيميـةࢫࢭـʏࢫمعـاملْڈمࢫممـ

ɺـــــورࢫةࢫالمشــــاɠلࢫالتنظيميـــــةࢫمـــــنࢫســــوءࢫטتصـــــالࢫوظوالــــولاء،ࢫعكـــــسࢫالمؤسســــةࢫالۘـــــܣࢫلـــــدٱڈاࢫثقافــــةࢫتنظيميـــــةࢫســـــلبيةࢫتزʈــــدࢫمـــــنࢫحـــــد

وقــــــدࢫȖشــــــɢلࢫعائقــــــاࢫأمــــــامࢫمحاولــــــةࢫالمؤسســــــةࢫمواكبــــــةࢫࢫ،Ȗغي؈ــــــفࢫتنظي׿ــــــܣࢫࢭــــــʏࢫالمؤسســــــةࢫلأيࢫرفضــــــɺمصــــــراعاتࢫعماليــــــةࢫإڲــــــʄࢫجانــــــبࢫ

ɺاࢫفاɸـــــدأعڴـــــʄࢫȖشــــكيلࢫثقافـــــةࢫتنظيميـــــةࢫȖعمــــلࢫعڴـــــʄࢫتحقيـــــقࢫاليـــــومࢫمرɸــــونࢫبقـــــدرٮڈاࢫمؤسســـــةࢫ نجــــاحࢫأيࢫفـــــإنلـــــذلكࢫࢫ،التطــــورات
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