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ــ إ البحثيـــة الورقــة ـــذه ـــار ــدف ــالمنوطبالــدورإظ التنظيميـــة يلالثقافـــة ـــتحقيــقســـ المؤسســـةالتم ـــ ــ التناف

ذلـــك نظامـــاتمثـــاـــأباعتبـــارقتصـــادية، ــاـملاتامـــا ل والتنظيميـــة و الثقافيـــة العناصـــر أن،مـــن اليـــوم مؤسســـات أدركـــت ولقـــد

ـة محور مسـألة ـ عت الـذي ح الـر ـا ل حقـق و تنافسـية ة م ا ل يوفر الذي الوحيد و شري ال البقـاءو العامل لضـمان أساسـية

ــــــ ا. والتم ــــــذه ـــــــدف علميـــــــةولتحقيــــــق قــــــة بطر ـــــــا ومعا المعلومــــــات مــــــع ـــــــ التحلي الوصــــــفي المــــــن اســـــــتخدمنا لدراســــــة

صــيدال بمؤسســة للبحــث أساســية كــأداة ــرة ا المقابلــة ــ ع اعتمــدنا كمــا بــازة(وموضــوعية، ت بولايــة شرشــال لغــرض) وحــدة

الواقع تن،استقراء ثقافة وجود إثبات إ توصلنا البحث ذا نتائج تحليل عد لو شـ م سـا ـ و بالمؤسسـة، إيجابية ظيمية

التنافسية ا م ر وتطو بداعية ا قدرا ادة وز ا إستمرار تحقيق   .  مباشر

المفتاحية لمات شري :ال ال المورد التنافسية، ة الم التنظيمية،   .الثقافة

يف   .JEL: M14،M21 تاتص

Abstract: 

The purpose of this document is to highlight the role played by organizational culture to obtain and develop 

competitive advantage within the economic enterprise, as it represents an integrated system of cultural, human, and 

organizational elements. Today's companies have realized that the human factor is the only one that gives them a 

competitive advantage and makes profits, which is a central and fundamental element to ensure survival and excellence.   

To achieve the objective of this study, we used the descriptive analytical approachto collect information and process it 

scientifically and topically, and we also relied on the open interview as a fundamental research tool at 

thecompanySaidal(Cherchell unit, Wilaya of Tipaza) to extrapolate reality. After analyzing the results of this research, we 

found that there is a positive organizational culture within thecompany, which directly contributes to ensuring its 

continuity, increasing its creative capabilities, and developing its competitive advantage. 

Keywords: Organizational culture; Competitive advantage; human resources. 

Jel Classification Codes: M14; M21. 
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  : مقدمة. 1

التنظيمية الثقافة أجـلعت مـن خـلاق و ن للقوان ند س عامة قواعد وضع ع عمل والمعتقدات للقيم امل نظام

المؤسســة تحقيــق صــوب ــود ا توجيــھ غيــة شــاطات وال للأفــراد المرشــد بــدور القيــام ــ ــا مي أ وتكمــن الســلوك، ــ الــتحكم

ا رســال تحقيــق ــا وم المســطرة ا ــداف أفــرادكمــا،لأ اســتجابة ســرعة تحديــد عمــل أســلوب وضــع ــ ع التنظيميــة الثقافــة عمــل

ا ل يحقق بما العملاء ورغبات ن المنافس ات بتحر العلاقة ذات ات للمتغ والنمو) المؤسسة(المؤسسة السوق   ..البقاء

و للشـعور ــا أفراد إيصـال ـ تكمـن بالغــة ميـة أ التنظيميـة للثقافـة بــأن القـول يمكـن التــاومنـھ و بالإنتمـاء حسـاس

ممـ ـا، إل تمون ي ال بالمنظمة خاصة ة و التـاخلق و المؤسسـة، وتجـاه الـبعض م عضـ تجـاه ـ أك ام ـ ل ـ ع م سـاعد ا

وإرشــاد شــكيل ــ ع ســاعد ــھ ب ت كآليــة عمــل و ، إجتمــا كنظــام ــا وتواز المنظمــة إســتقرار ــز عز و ، ــ التنظي ــم ولاؤ عظــيم

معاسلو  ماعة وا الفرد   .ك

فـإن إنلـذلك ا وتقـدم المؤسســات العمــلتطـور انيـات إم مـن ــ عت حيـث ة، شـر و ماديـة مــوارد مـن تملكـھ بمــا يقـاس مـا

ونات م من أساسية ونات م ة) عناصر(و شـر ال المـوارد ـ عت و ـة، المرغو ـداف تحقيـق يل سـ ـ سـتخدم وال المنظمة

والفعـ ــم الم ــالعنصـر والمــؤثر ـ سا ــا دور ــ تكمـن ــا مي فأ للمنظمــة، المرجـوة والغايــات ــداف تحقيـق ــ إ للوصــول ال

ــ والمتم الكــفء ــا أدا خــلال مــن ــا إنتاجي التنافســيةرفــع ة ــ الم تحقيــق ــ ع ا قــدر عــد. ومــدى مكمكمــا الماديــة لأداءالمــوارد لــة

ــ يتم حيــث ة، شــر ال االمــوارد المــواردالقائــد ــذه اســتغلال وحســن المحافظـــة ــ ع قدرتــھ بمــدى المنظمــة ــ عـــد. لنـــا لــذلك

نُ  عنصــــر ــــم أ ة شــــر وال الماديــــة ــــالمــــوارد والتغي ر التطــــو عمليــــة ــــ مــــا عل جنبــــا،عتمــــد المــــوارد ــــذه مــــعوتتواجــــد جنــــب ــــ إ

ـــــ والمتمثلــــــة خـــــرى ساســـــية العناصــــــر مـــــن والغايـــــات،(مجموعـــــة وقواعــــــدــــــداف السياســـــات طــــــط، وا اتيجيات ســـــ

بالمنظمــة المحــيط والمنــاخ التكنولوجيــا المعلومــات، جــراءات، و ســاليب و الــنظم ، ــ التنظي ــل ي ال ســـتطيع)...العمــل، ــ وال

ا داف أ تحقيق المنظمة ا خلال   .من

أن اليـــــوم مؤسســـــات أدركـــــت نحـــــولقـــــد الســـــباق ـــــ ـــــا بق يُ الـــــذي الوحيـــــد ـــــالعامـــــل ـــــوفالتم و التنافســـــية، ة ـــــ الم ـــــا ل ر

التنظيمية الثقافة و تجيجابية،المستدامة مو بأ تمام خلال من والمخـاطرةذلك تصـال عد والمتمثلة ا عاد أ

القرار اتخاذ والمشاركة وأن...والتحف خاصة ، والتكنو ا المعرفة ومجتمعات إقتصاد نحو يتجھ   .لوجياالعالم

فـــإن نومنـــھ، تحســـ خـــلال مـــن تصـــالية العمليـــة فعاليـــة ـــادة ز ـــا يمك إيجابيـــة، تنظيميـــة ثقافـــة ا لـــد ـــ ال المؤسســـة

والمعنــوي المــادي م ــ وتحف م معــامل ــ التنظيميــة العدالــة وتحقيــق م، بيــ التعــاون وروح الثقــة ــز عز و العمــال ن بــ العلاقــات

خممــ و ـــم أدا مســـتوى مــن يرفـــع تنظيميـــةا ثقافـــة ا لــد ـــ ال المؤسســـة عكــس للمؤسســـة، والـــولاء بالانتمــاء الشـــعور م لـــد لــق

حــــد مـــن ــــد تز ــــ ف أيســـلبية رفــــض جانــــب ـــ إ العماليــــة والصــــراعات تصـــال كســــوء الموجــــودة التنظيميـــة المشــــكلات ــــة غي

مم المؤسسة طرح يُ مواكبةتنظي إ دف محاولة ل أمام عائقا ل ش   .التطوراتا

المؤسســة ــدف تحقيــق ــ ع عمــل تنظيميــة ثقافــة شــكيل ــ ع القــادرة المؤسســة ــ اليــوم ــة النا فالمؤسســة لــذلك

تمـــــام وكــــذا التنظيميـــــة ــــا ثقاف مــــن حسِـــــن تُ أن تنافســــيا، وجعلــــھ ـــــا أدا ن تحســــ ـــــ الراغبــــة المؤسســــات ـــــ ع يجــــب وعليــــھ

ا م تحقيق من د يز الذي شري ال ا   . التنافسيةبمورد

لأيأنـــإلا  التنافســــية ة ــــ الم ر تطــــو أجــــل ومــــن ــــھ ع والعمــــل تطبيــــق ضــــرورة ــــ ع التأكيــــد يجــــب إقتصــــادية، مؤسســــة

شـري، ال المـورد ـ ع أنواعـھ شـ ـ والتحف تصـال عمليـة ـ والمتمثلـة الـذكر السـابقة التنظيميـة الثقافة عاد ذاإنجاحأ فل

لأي التنافســية ة ــ الم تحقيــق ــ ــ كب دور فــإنالمــورد لــذلك العصــرالتحــدمنظمــة، ــ قتصــادية المؤسســات يواجــھ الــذي ي
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م ثق وكسب فراد لدى ة ار بت الطاقة ر تحر كيفية و ا ما تلكوولا خاصة ل) المؤسسـات(، المشـا مـن ي عـا ـ ال

ال ـــا ثقاف بفعـــل الســـلبيةالتنظيميـــة ـــاره. تنظيميـــة بأف القـــرارات اتخـــاذ ـــ المشـــاركة ـــ ع القـــادر شـــري ال المـــورد أصـــبح لـــذلك

لتحقيــــق أساســــيا مصــــدرا ــــ عت حيـــث ــــا، ار وازد المؤسســــة وة ــــ ل اتي ســــ والمـــورد ساســــية الدعامــــة ل شــــ وإبداعاتـــھ

لم مضـــافة قيمــــة مــــن يقدمـــھ لمــــا بـــالنظر ن م المســــا ثـــروة ــــادة وز ـــاح ــــائنر للز المقدمـــة ا وخــــدما المؤسســـة ــــذلك،نتجــــات و

ــد با معروفــة تنافســية ئــة ب ــ المؤسســات نجــاح إدارتــھأصــبح اتيجيات واســ صــل ــذا بقيمــة ونــا مر والشراســة ومنـــھ. ة

التا ساؤل ال طرح   : يمكن

قتصادية؟ للمؤسسة التنافسية ة الم ر تطو دور التنظيمية   لللثقافة

إ تقسيمھ ارتأينا بجوانبھ، حاطة و الموضوع ذا ة التاليةولمعا   :المحاور

ول  - التنظيمية:المحور الثقافة حول يم   .مفا

يالمحور - يم:الثا التنافسيةمفا ة الم   .حول

الثالث - بازة:المحور ت ولاية شرشال صيدال بوحدة الميدانية   .الدراسة

الدراسة. 1.1 داف   : أ

 د مإبراز أ كأحد التنظيمية الثقافة التفـو ور المـواردعوامل وكفـاءة المعرفـة ـ ع يرتكـز جديـد إقتصـاد ظـل ـ ـ التناف ق

ة شر   .ال

 التنافسية ة الم ر وتطو التنظيمية الثقافة ن ب العلاقة  .تفس

 ــــم أ إيجــــاد وحــــدةمحاولــــة ــــ ــــ والتحف تصــــال ــــ والمتمثلــــة التنظيميــــة الثقافــــة عــــاد ــــمأ أ وإبــــراز شرشــــال بـــــ صــــيدال

وكـــذا المســـتخدمة العالميـــة المعـــاي ـــ والمتمثلـــة التنافســـية، ـــا م لتحقيـــق ـــا خلال مـــن ســـ ـــ وال ـــا اصـــة ا العناصـــر

ون  للز المؤسسة توفره الذي للمنتج ودة ا  .ضمان

مي. 2.1 الدراسةأ   :ة

 ميـ أ الموضــوع ـذا ـ المؤسســاتيك لـدى خاصـة بالغــة أنة ذلــك المواضــيعقتصـادية، أحـد ــ عت التنظيميـة الثقافـة

ـم ـ مـاال مـع خاصـة صـوص، ا ـ ع الصـيدلانية المنتجـات مجـال ـ الناشـطة وتلـك عـام ل شـ المنظمـات مـن العديـد

شديدة تنافسية من الصيدلانية للمنتجات والمحلية الدولية السوق ده   .ش

 ميـــ أ التنظإبــراز الثقافــة عـــاد أ شـــرية ال المـــورد قيمـــة عظــيم ـــ ـــة ج مــن م ســـا ـــا و ـــ والتحف تصــال خاصـــة يميـــة

التناف ا موقع وتحقيق ر تطو عاد ذه مة مسا ثانية ة ج ومن قتصادية، المؤسسة أدائھ ن  .وتحس

 نتاجية و الصناعية المؤسسات التنظيمية بالثقافة تمام  .تصاعد

الد. 3.1 داةمن و   :راسة

تـم البحـث لطبيعـة ونظرا الدراسة، ذه دف ـالتحقيق ومعا المعلومـات وجمـع ، ـ التحلي الوصـفي المـن اعتمـاد

ـا لمـام و ـة النظر طـر بمختلـف ستعانة خلال من العلمية دبيات يف وتص استقراء دف موضوعية علمية قة بطر

وكــ التنظيميــة، الثقافــة مجــال التنافســيةــ ة ــ الم مــع. ذا شرشــال صــيدال وحــدة مســؤو مــع ــرة ا المقابلــة اعتمــدنا كمــا

بالدراسة اصة ا   .المعلومات
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ول .2 التنظيمية: المحور بالثقافة اص ا النظري   طار

ف. 1. 2 التنظيميةعر   :الثقافة

شـأ" ت جماعيـة ي ومعا لمفردات شر نظام التنظيمية مـاالثقافة مؤسسـة أعضـاء ن  .Robbins, Judge, 2006, p) "بـ

حســـب (587 التنظيميـــة بالثقافـــة قصـــد أفـــراد"ـــاأEdgar Scheinو ن بـــ كة المشـــ ساســـية والمبـــادئ المعتقـــدات مجمـــوع

ــــ غ ئـــــة الب مــــع ــــار ا بالتـــــأقلم العلاقــــة ذات ل المشــــا ـــــل ــــ مث قـــــة كطر المؤسســــة ــــا عل عتمـــــد ــــ وال المســـــتقرةالتنظــــيم

التنظيميــة ــا ز أج مــع الــداخ امــل والت ثــم (Schein, 1992, p. 12) "والتوافــق قــةومــن طر كأفضــل جيــال ن بــ ــا تناقل

ثم ومن ا، وإدراك ا م وف بالمشكلات اللإحساس ل المناسبة لول ا إيجاد ع   .العمل

عــر William Outchiاأمــ بأفقــد التنظيميــة الثقافــة ــا:" ــاف وال المؤسســة ــا عمــل ــ ال القــيم تتضــمن ــ ال لثقافــة

ات والســلو جــراءات و شــاطات لل صــ النمــوذج يفســ. تحــدد م،فالمــدراء ا ســلو خــلال مــن م لمــوظف ي ــ التفك الــنمط رون

سر  انية إم يكمن طر العمالوا من المتعاقبة جيال إ ار ف ذه الله،" (ب عبد ص1999ع ، .220(  

أن ــف التعر ـذا خــلال مــن لنــا ن بـ داخــلي شــأ ت ــ ال ساسـية ات والمصــط القــيم مجمــوع تمثـل التنظيميــة الثقافــة

المختلفة العمل طـارات(بالمؤسسةمجموعات فئـة لـدى مـن) خاصـة خـرى نية السوسـيوم للفئـات ـا عليم و ـا نقل يـتم ـ وال

ـــم وإدراك م ـــ تفك قـــة طر ضـــبط ثـــمأجـــل ومـــن ـــا، وخارج المؤسســـة داخـــل العمـــل ئـــة ب نحـــو م تحديــــدوإحساســـ ـــ ع العمـــل

تؤث ال بالكيفية م نتاجيةسلوك م فاعلي من والرفع م المنوطة م ام لم م أدا ع إيجابيا   . ر

بـــــأن القـــــول يمكـــــن المتواجـــــدومنـــــھ ساســـــية اضـــــات ف و المعتقـــــدات مجمـــــوع تمثـــــل التنظيميـــــة المنظمـــــةالثقافـــــة ـــــ ة

ــم وأدا م ســلوكيا ــ ع ــ كب ل شــ وتــؤثر التنظــيم، داخــل م ــا واتجا م قــيم شــكيل ــ ع عمــل ــ وال فــراد ن بــ كة والمشــ

السوق  ا قا و المؤسسة ة إستمرار ع المحافظة أجل من ارجية وا الداخلية ات التغ ة مجا المعتمدة م   .وأسالي

ا ـــذا خـــلال مـــن أنـــيبـــدو ـــف التنظيميـــةلتعر الثقافـــة نقـــل يـــتم ـــاھ ولاوتوار العمـــل، جماعـــة داخـــل جيـــل ـــ إ جيـــل مـــن

إلا  ذلك شاركيةيحدث وجود دد) socialisation(ظل وا القدامى العمل جماعة أعضاء ن ب عاون نوعيـة. "و انت ما فم

إلا  دد ا الموظفون ا يح ال نتقاء و لا أالتوظيف شـغم ـ ال المؤسسـة ثقافـة العمق فـإيكسبون التـا و م مل

شـ أن موجـوديمكـن ـو مـا ـ ع خطـرا أي (Robbins, Judge, 2006, p. 598) ،"لوا ـا يقـوم ـ ال شـطة ـم أ مـن نجـد لـذا

التعـر  محاولـة ـو مـا تنظيميـة جماعة جديدٍ المختفردٍ النظـر ـات وج و ـار أف و قـيم ـ ع ماعـةف ا أفـراد ن بـ تـدور ـ ال لفـة

إلا  ذلك لھ ون ي ولا ندماج، و التعلم أجل من ا ل أس و السبل أقصر إيجاد بذلك محاولا ا طلـبنفس و المشـاركة خـلال مـن

أن ــ ع مـا ــذا و القـدامى، ماعــة ا أفـراد مــن علـالمسـاعدة عمليــة فنـاك يـتحكم مســتمرة و منتظمـة ــ غ و رسـمية ــ غ ــام

ــو  ت ــ ح ماعــة ا ــذه ل ن ــون الم والقــادة للأعضــاء ســ ال الثبــات خــاذلــك تار ا لنفســ ــن ال كة المشــ والمواقــف حــداث مــن

وتم ا خاصة ثقافة ن و ت من ا ماعاتتمك ا من ا غ عن   . ا

أن مــــا يــــؤثو ــــم المحيطــــة ئــــة الب تــــأث ومــــن ســــبة المك م ا ــــ خ مــــن ع النــــا فــــراد ثقافــــةســــلوك شــــكيل ــــ م ســــا و ر

فأنــ ــا، عملــون ــ ال الثقافـــةالمؤسســة ونوعيــة طبيعــة ــم ف أجــل مــن العمــل جماعــات ــ فـــراد ســلوك دراســة علينــا يجــب ھ

فـــــت التـــــا و التنظـــــيم، ـــــ الموجـــــودة أيالتنظيميـــــة لإجـــــراء المجـــــال ـــــمح ف وكـــــذا ، ـــــ التنظي الموقـــــف ســـــتوجبھ ـــــ غي أو عـــــديل

التنظيم ذات العمل جماعات لأداء حيان عض والسلبية المنطقية غ ات   .السلو



ن ياس   بوزقزة
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اختلافـات وجـود باعتبار تنظيمية ثقافة من أك م ا ة كب المؤسسات مـانجد ور ة ـ جماعـاتكث ن بـ متعارضـة

ممـالع الفرعيـة، متعـدمـل فرعيـة ثقافــات وجـود ـ ع مــاا مؤسسـة ثقافـة بتحليـل القيـام عنـد ــا تمـام و ا دراسـ وجبـت ،دة

وارث وال زمات عند ر تظ ة قو تنظيمية ثقافة التا و كة مش تنظيمية قيم وجود ينفي لا ذا   .لكن

التنظيمية.2.2 الثقافة   :وظائف

التنظيمية الثقافة وضـععمل ـ أساسـا المتمثلة الوظائف عديد إنجاز المنظمة ـاداخل غ عـن ـا تم ـ ال ـدود ا

ــــوت والم جتمـــا النظـــام اســـتقرار ـــ م ســــا ممـــا ي، ـــا و بالإنتماءال م إحساســـ درجـــة للتنظــــيم ن المنتمـــ عضـــاء لـــدى ـــ ن

  . للعمال

المنتمــون  فــراد شــمل جمــع ــ ع التنظيميــة الثقافــة التــاللمنظمــة،عمــل عـــنو المنظمــة ــذه وحــدة ــ ع فــاظ ا

تقـد كمــا التنظـيم، داخـل م أقـوال وضـبط فــراد ات سـلو تحديـد ـ ع عمــل خاصـة ن قـوان سـن ـق ومراقبــةطر سـي آليـات م

العمـال وسـلوك ومواقـف آراء ـذيب و توجيـھ و بتعـديل أنكلـذل(Robbins, Judge, 2006, p. 592) . "سـمح منظمـةنجـد ـل

والتصــــورات اضــــات ف مــــن مجموعــــة إســــتحداث الضــــمنيةdes hypotheses et perceptionsتحــــاول  desوالقواعــــد

reglesimplicitesالعملال العمال سلوك سي و أك التحكم ا   .ساعد

متعــــد ــــ و التنظــــيم، داخـــل ــــا تقــــوم الوظــــائف مـــن مجموعــــة التنظيميــــة المؤسســــةللثقافـــة شــــاط وفــــق وموزعـــة دة

ا خ وتار ا وعمر ا م صر،ا...و ا لا المثال يل س ع ا م البعض سرد ي ما  :و

 ة و   :ال

بأعـــر  التنظيميـــة ـــة و ال تمف ـــ ال المنظمـــة خصـــائص تمثـــل ـــاـــا غ عـــن ــــــا ـــةوال ر و ا ا ـــداف أ ـــ ع تحتـــوي

إعتقادات ضمن يتجسد الذي ل الش وضـوحو ـل ب ـا ف ن العـامل ا فـإن،(Albert, & all, 2000, 13-17)أعضـا مشـاركة ومنـھ

يولـــ ات والمـــدر والقـــيم المعـــاي بـــنفس حســـاسالعمـــال م لـــد الإنتماءوالشـــعور د ممـــاالإتحادو التنظـــيم، معـــز لـــنفس لـــد ز

ا مســــتقبل و المؤسســــة بواقــــع ك المشــــ ممــــ. حســــاس فــــراد، ام إنضــــباطوإل درجــــة ــــ التنظيميــــة الثقافــــة ــــد تز ثوقــــد ســــ ا

تحقيـ أجـل مـن ي شـار وال مـا ا العمـل التـا و للمؤسسـة، نتمـاء و الـولاء درجـات ـ أك ـار وإظ د ا لبذل الرغبة م قلد

س"داف ال ماعية ا ي ـةفالمعا الوج نفـس نحـو ميـع ا توجھ قل ع تضمن ة القو لثقافة  ,Robbins, Judge)"ا

2006, p. 593).  

 ز   :ستقرارعز

فـراد، ن بــ التعــاون مبــدأ وترسـيخ للتنظــيم، بالإنتمــاء الشــعور ـادة ز ــ ع التنظيميــة الثقافــة ســبةوالرفــععمـل مــن

لأ ذلــــك العمـــل، ضــــغوطات مــــن والتقليـــل م لــــد الفعالــــة تمثـــالمشـــاركة نظامــــاــــا ــــاملا ل ســــانيةمت و الثقافيــــة العناصــــر مـــن

ثـــم،والتنظيميــة ومـــن ك، المشـــ ـــدف بال ميـــع ا شــعور خـــلال مـــن ســـتقرار ـــذا ـــتج حـــافزاو م لـــد ـــايخلــق ثقافـــةقو ـــ لتب

لـ وسيلة بكر،أب:( المؤسسة   )85. ص،2006و

 المؤسسة رسالة اوالمحافظةترسيخ والعمل ا دعم خلال من ا، قيم  ؛ع

 للفرد سبة بال المؤسسة قيمة ار إظ ع موالعملالعمل م دد ا خاصة ن خر للأعضاء ا إيصال  ؛ع

 م من أساسيا مصدرا ا م يجعل الذي ل بالش التنظيمية الثقافة ة تقو ع للمؤسسةالعمل التنافسية المزايا  ؛صادر

 المجال نفس الناشطة خرى المنظمات عن ا تم ا خاصة وتنظيمية ثقافية ة و ل المؤسسة إكساب ع  .العمل
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 التنظيم داخل فراد سلوك   :   شكيل

مصـدرا المؤسسـة ثقافة امـاعت و تفسـأساسـيا ـ ع سـاعد ـ ال كة المشـ ي مـاللمعـا نحـو ـ ع التنظيميـة حـداث

ســممــ ما حــول يحــدث مــا ــم ف فــراد ــ ع تحــد"  ،ل المقبولــةكمــا ــ وغ المقبولــة ات الســلو وطبيعــة نــوع التنظيميــة الثقافــة د

يثابــــــ ــــــ ثمــــــال ومــــــن فــــــراد، ــــــا عل عاقــــــب اأو ضــــــبط الواجــــــب ات والســــــلو العمــــــل وأســــــاليب والعقــــــاب الثــــــواب نــــــوع تحديــــــد ة

خطاب،(". بالمؤسسة ص2001سيد ، .130(  

التنظيمية.3.2 الثقافة ن   تكو

المتعلقـةب تلـك خاصـة المؤسسـة، ـ التنظيميـة الثقافـة حـول الميدانية السوسيولوجية أبحاثھ خلال من سوليو سان ن

أن جتماعيـة، والعلاقـات والتنظـيم العمل سـاق بظروف جميـع ـ حاضـرٌومتواجـد الثقـا قتصـاديةالبعـد جتماعيةو

و  داخــلالم جتماعيــة،(sainsaulieu, 1987, p. 214) التنظــيمنـة نظمــة ميــة أ مـن ــد يز ــام إقــرارٌ ــذا ــو ع عمــل ــ ال

ا وقــدرا المنظمــة حيــاة ــ ع التــأث ــا ل يمكــن ــ ال التحــولات ورة ســ يل ســ ل آليــة كــذلك ــا اعتبار و العلاقــات، ســي و تنظــيم

ومحـــــد لضـــــوابط مباشـــــر ل شـــــ و يخضـــــع قتصـــــادية حيـــــة الر عظـــــيم و ـــــادة ز لغـــــرض ة شـــــر ال المـــــوارد فتعبئـــــة ـــــة داتالتطور

يمكن ال نتاج التعـاونعلاقات يع ـ أخـرى ة ج ومن جماعيا، ا امل وت شطة ار وإظ إبراز ع ة ج من عمل أن ا ل

ســق ال داخـــل بــداع و أن. والتواصــل المؤسســات عـــض تــرى يــتملـــذلك التـــا و محــدودة نمائيـــة ع أجـــلالمشــار مــن ـــا توج

تـر  نمـا ب تجديـد، أو ـ غي ـل ونبذ ن الرا الوضع ع فاظ أنا أخـرى مؤسسـات ـى سـل دور الموروثـة التنظيميـة للثقافـة

أ ذلـــــك ـــــا جوان ـــــةعـــــض ر والتطو ـــــة التنمو للمبـــــادرات ـــــابح وال المعرقـــــل دور تلعـــــب مشـــــروع. ـــــا ـــــ يجـــــد لا ثالـــــث رأي نـــــاك و

إلا  التطو المؤسسة أو التغي عن البحث دون ا ذا ال ا ع للإبقاء وسيلة   . ر ونھ

مـ ـل شـطة أنRobbins & Judgeنيـرى وأ أفعـال مـن تخزنـھ مـا ـ ع تتوقـف مؤسسـة أيـة عمـل وطـرق وتقاليـد عـادات

وفـــــــــ مُ والمتمثـــــــــســـــــــابقة ــــــــــا لثقاف ول المصـــــــــدر ــــــــــ إ يرشـــــــــدنا الــــــــــذي ـــــــــذا و عديـــــــــدة، نجاحــــــــــات ـــــــــا ل جلبــــــــــت ـــــــــ وال ــــــــــا ف ــــــــــقٌ ل

امؤس   . (Robbins, Judge, 2006, p. 596)"س

أن نجــد ــومنــھ لأمؤس ذلــك وليــة، ــا ثقاف ن ــو ت ــ ع ا ــ كب ا تــأث يــؤثرون قــد مــا إقتصــادية ــونمؤسســة يمتل ــم

وثاقبــة دقيقــة العلاقــة Pertinenteرؤى ذات يــة للكرا زرعٍ أو العرقلــة عــن عيــدا إليــھ، وتصــ عليــھ ــون ت أن يجــب مــا حــول

أو خية التار ذور بيةبا السلبية(المذ   ).الذاتية

يقول ما تنظيمية ثقافة ن و ت أجل ـأنـRobbinsومن و مختلفـة، طـرق ثـلاث إعتمـاد يمكـن عضـاءاإمـ-: ھ يقـوم أن

أ يــرون الــذين فــراد بتوظيــف ن المشــاعرالمؤسســ ونفــس الــرؤى نفــس ــم مع يتقاســمون المظفــون-. ــم بتغذيــة يقومــوا أن أو

يجابية والمشاعر ار بالأف ا دور دد اا ومستقبل المؤسسة حاضر تخدم يمث-. ال أن خـلالأو مـن بـھ المحتـذى النمـوذج لوا

م ا وتحر م ا ذا،سلو ـةو ج مـن م ومبـاد م وقـيم م وقناعا م ار أف إخفاء ع العمال ع العمـل. ما ثانيـة ـة ج ومـن

ماعية ا ة و ال ساب اك ة(ع   . ( Robbins, Judge, 2006, p. 597)"). المؤسسةو

ـ ع سـاعد ـ ال ساسـية اـئز الر مـن ـ عت ـ ال جتمـا و مـا ا التكيـف لعمليـة ـدد ا الموظفـون يخضـع ـذلك و

يرمـــــي ذلـــــك ـــــ وإ ا، واســـــتمرار التنظيميـــــة الثقافـــــة بـــــأن" بكـــــت"بنـــــاء قولـــــھ يمثـــــعنـــــد ـــــاالتكيـــــف خلال مـــــن يـــــتم ـــــ ال الوســـــيلة ل

ف و والقـــيم ســـابالإعتقادات ـــو إك ت ـــ ال يمثـــلاضـــات ـــو ف الثقافـــة، رأيـــھ–ن الثقافـــة-حســـب ـــا نقـــل تُ ـــ ال ســـية الرئ ليـــة

آخر ص إ ص ومن آخر إ جيل من ص1987بكت،...".(التنظيمية ، .255 (  



ن ياس   بوزقزة
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فإن نجاح، أي المؤسسة تحقق فعندما النجـاح،ومنھ ـذا كأسـاس ا نفسـ تفـرض ذلـك ـ م م ومسـا ن المؤسس ة رؤ

والمستحدثةمم الموجودة التنظيمية الثقافة ن و م بي الفصل أو ق التفر انية إم عدم إ يدعونا   . ا

التـــا النحـــو ـــ ع التنظيميـــة الثقافـــة شـــكيل ل ســـية الرئ طـــوات ا تحديـــد لنـــا يمكـــن نـــا ثابـــت،(:ومـــن ، ـــ ص2002مر ، .

400(  

 المؤسسـة ثقافـة ـ لتب امـل ال سـتعداد ـم ول ن قـادر أفـراد ـ ع صـول ا يضـمن الـذي ل بالشـ العمال اختيار ع رص ا

اوالتكي مع  ؛ف

 ــ التخ بضـــرورة ــدد ا العمـــال إقنــاع ـــمحاولــة تب مــن م تمكيـــ أجــل مـــن الســابقة م وتجــار م وقـــيم م ا ــ وخ م ثقـــاف عــن

السائدة التنظيمية بالمؤسسةالثقافة اصة وا المعتمدة السلوك قواعد  ؛وكذا

 للأفراد الدوري ب والتدر ن و  ؛الت

 ا داف لأ المؤسسة تحقيق إ المف يد ا داء يع أجل من ة كب وعناية عقلانية والتحف افأة الم نظام  ؛إعتماد

 وتقــــ م إكســــا ضــــرورة ــــ ع والتأكيــــد ــــا، دور م وإرشــــاد ــــدد ا العمــــال ـــــتوجيــــھ الســــائدة التنظيميــــة الثقافــــة إعتنــــاق م بل

 ؛المؤسسة

 ة دور تنظيمية لمواقف م ض عر خلال من العمال لدى التنظيمية الثقافة ز  ؛عز

 بالمنظمة السائدة التنظيمية الثقافة تب اة والمحا التقليد خلال من م تمك ال ام الم ببعض العمال ليف  .ت

حوال من حال أي يمكن أيلا يصل لأفـرادأن ي يجـا التصـور ذلـك دون مـن مسـبقا المسـطرة دافھ أ إ تنظيم

وتمث التنظـــيم لغايـــات ـــم إدراك مـــدى فقـــط عكـــس لا الـــذي التنظـــيم وعمليـــاتذات تنظيميـــة ر ظـــوا أيضـــا عكـــس ولكـــن لاتـــھ،

أقـــــل أإجتماعيـــــة ـــــا ع يقـــــال طـــــورةمـــــا وا التعقيـــــد بالغـــــة فـــــإن. ـــــا فـــــر لـــــذلك ـــــ أساســـــاو مـــــرتبط التنظيميـــــة ـــــداف بالأ اد

يفســـــ مـــــا ـــــذا و التنظـــــيم، ـــــ جتماعيـــــة م وعلاقـــــا السياســـــية م ومـــــواقف الطبقيـــــة م الفـــــروقبأوضـــــاع وتلـــــك التبـــــاين ذلـــــك ر

التنظيم نفس أعضاء ن ب الرؤى ختلافات   .و

ال ديناميكيتـــھ عــــن ـــة ج مــــن يكشــــف التنظـــيم ــــداف بأ فــــراد ـــ و بدراســــة تمـــام طبقــــاتفالإ ا إحــــدا ـــ ك شــــ ــــ

بــ و مختلفـة، رئاســية ات ومسـتو متباينــة ــاإجتماعيـة م ـداف مــن ن مسـتو وجــود أخـرى ــة ج مـن ك: ن شــ عامــة ـداف أ

التنظيم عناصر عض ن ب كة مش أو صية الغالب ون ت وضيقة خاصة داف وأ التنظيم، أعضاء جميع ا   .ف

التنظيم.4.2 الثقافة عاد   يةأ

عد يناك رو عاد أ ا م المؤسسة لثقافة سية الرئ عاد حول نظر ات وج دراستھRobbinsة  Organizationففي

Theory: Structure, Design and Applicationsعشرةحد ـ) 10(د والمتمثلـة ا ل سية رئ عاد لـھ،: (أ عبـد كمـا2006سـم ،

خيذر، ص2019ورد ،188(  

وحر : المبادرةروح - مسؤولية مستوى الفرديةوتمثل المبادرات وتقديم القرار صنع المشاركة فراد  . ة

سامح - والمخاطرة: والمخاطرةال بداع و رأة ا ع ن الموظف  .يع

ة:التوجيھ - وا أدائية وتوقعات داف لأ المنظمة  .وضع

امل - والعمل:الت سيق الت ع فراد العمل(ماايع فرق ن و  ).ت

دارة - ودعـم:دعم مسـاعدة ـ ع أخـرى ـة ج مـن والعمـل ة، ـ ووا سلسـة إتصـال قنـوات بتوف ة ج من ن المسؤول قيام

م مرؤوس  .ومؤازرة



ة زائر ا الصناعية للمؤسسة التنافسية ة الم ترقية التنظيمية الثقافة  دور

بازة- ت ولاية شرشال صيدال مؤسسة حالة  -دراسة
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م:الرقابة - سلوك وضبط العمال ع المباشر شراف سبة و والتعليمات، القواعد تطبيق مدى  .معرفة

المؤسساتية - ة و عملـون:ال ـ ال للوحـدات بالإنتمـاء فقـط م إحساسـ عوض ل ك للمنظمة ن الموظف إنتماء مدى قياس

الم م لتخصص أو ا العمل(ف ماعة بالإنتماء  ).حساس

افآت - افـآت:الم الم ـع توز ع رص جـور ا قيـاتو وال الماديـة، ـادات ـوافز والز أسـاسوا ـ ع ن المـوظف ـ ع ـة المعنو

قدميةمعاي و بالأداء العلاقة ذات سموضوعية المفرطةول والذاتية  .المحاباة

الصراع - مع ا:التعامل إخفا وعدم بصراحة نتقادات و الصراعات ار إظ ع العمال  .يع

تصال - إت:أنواع نظام توف ع رص متعـدا ـصـا و يحة ـ ال ـا لوج يحة ـ ال المعلومـة بإيصـال سـمح ـاد وق

 . المحدد

ميــ أ نجــد ، ــ ي رو ــا ذكر ــ ال عــاد خــلال نتاجيـــةفمــن الصــناعية المؤسســات ــ خاصــة ــ والتحف تصــال عــد ة

ـــــ ع التــــأث ــــدف ماعــــات، وا فــــراد ن بـــــ مــــا ــــار ف و المعلومــــات وتبــــادل نقــــل ـــــ إ ادفــــة ال العمليــــة تمثــــل تصــــال عمليــــة

تحقيـــ نحـــو م وتـــوج م المطلـــوبســـلوك ـــدف ال خليـــل،(. ق ص2013خـــزام عنـــدما،)89.، ا واتجا أنواعـــھ بمختلـــف تصـــال و

ل ـــون ت فعـــالا ـــون يـــي ا التنظيميـــة ئـــة الب تـــوف ـــ ع والســـالقـــدرة ماعـــات، وا فـــراد ن بـــ التعـــاون ـــادة ز خـــلال مـــن ماحدة

ممــ م ومشــاعر م ســ أحاس عــن بــالتعب والثللأفــراد الصــراحة مــن عاليــة ات مســتو يولــد ولةا ســ ســمح كمــا فــراد، ن بــ قــة

ممـ المنظمـة، أفـراد جميـع ن بـ المعلومات عطـيتبادل بـدورها يـنعكس الـذي والوضـوح، الشـفافية مـن ـ كب قـدر بوجـود انطباعـا

المنظمة داف أ تحقيق فراد تفاعل ادة ز   . ع

ترى ميأن) Aichour, 2016, p.56(كما تكمنأ تصال وظيفة   :ة

 لموا تصـور ـ إ الوصـول لمحاولة أيضا ولكن المعلومات، لتبادل فقط تصال وظيفة تكمن حيـةلا ـو،قـف إذن فالاتصـال

تكي المعنيةعملية الفاعلة ات ا ده تر الذي تجاه تتطور علاقة ع فاظ وا شاء لإ مستمرة   ؛ف

 ــ أك ولكــن فقــط، ديــدة ا جــراءات و البعثــات آليــات معرفــة ــ إ ســ لا حــاور ُ الم أن المعلومــاتــ عــن تصــال يختلــف

تصور  بناء إ يصل و ف ذلك ةمن ا حديثة الات   ؛ا

 سـمح التبـادلات ولأن دارة، ـا عل تحـافظ ـ ال بالعلاقـة تصـال فعاليـة ـط ر مكـن و بالتبـادل، تصـال يـرتبط ما غالبا

ـــــــ غ لا شـــــــرطا ل شـــــــ ذلـــــــك فـــــــإن لـــــــول، وا ل للمشـــــــا كة مشـــــــ رمـــــــوز فـــــــك ـــــــ إ بالتوصـــــــل الفاعلـــــــة ـــــــات لقبـــــــولل عنـــــــھ

ا ــذه ــ تصــال و انيكيــاالتغي مي س لــ ــة المعلومــات(لرؤ ــام) نقــل وت علائقــي ــو نــاك: بــل ــون ت وأن معــا، ــون ن أن

الفاعلة ات ا ن ب  . علاقات

ــأمــ التحف المعنــوي (ا أو فتعمــل) المــادي العامــل، ــات معنو رفــع ــ جــدا ــم م عــد ــو حاجــاتف إشــباع ــ ع ــا م فالماديــة

ســية، الرئ التــافــراد وتجنــو العمــل، ــ إضـــافية ــود ج بــذل ــ ع م يع ــ ب تقــوم ــ مـــنف ــد وتز قــدرات، مــن م لــد مــا د

م كفــاءا عــد. مســتوى أو كمــا ــوافز، ا أنــواع أقــدم مــن الماديــة ــوافز ــا تتم يجــةــا بالن الفــرد وإحســاس ــة والفور بالســرعة

شـــر  ــاـلأجور، مختلفـــة ال أشـــ ـــ ع ـــون وت ـــوده، لمج ـــاالمباشـــرة وغ العـــلاوات ة، الســـنو ـــاح ر ـــ ـــةأمـــ. اك المعنو ـــوافز ا ا

عــد تأخــذ وقــد ، جتمــا القبــول أو للتقــدير اجــة ا مثــل للعامــل، الفرديــة أو جتماعيــة اجــات ا شــبع ــ ال ــ الف أشـــ ة

للمؤسسة ولائھ عظيم ع العامل ساعد وال القرار اتخاذ والمشاركة قية ال التا أخرى نتاجيةو قدراتھ من   .الرفع
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التنظيمية. 5.2 الثقافة   أنواع

يصـــن مـــن نـــاك ف التنظيميـــة، الثقافـــة أنـــواع عـــددت قـــو لقـــد مـــدى حيـــث مـــن ا افـــلف الت درجـــة حســـب أو الثقافـــة، ة

حيـــث مـــن أو ، ســـي ال نمـــط أو الســـائد، النمـــوذج حســـب أو جتماعيـــة، يفاتالفعاليـــة،والعلاقـــات التصــــ مـــن ـــا أنإلا . وغ

مـــــا)2014(عمــــــراندراســـــة ن ســــــي رئ ن نــــــوع ـــــ إ التنظيميــــــة الثقافــــــة يف تصــــــ ـــــ إ يجابيــــــة" عمــــــدت التنظيميــــــة الثقافــــــة

السلبية التنظيمية أن"والثقافة حيث بالمنظمة، اصة ا الدراسات من ا-العديد وفقـا-حس المنظمـات يف تصـ إ عمدت

السائ ـذهللثقافة يجعـل والـذي المنظمـة، وقـيم العمـال قـيم ن بـ ـ الكب التوافـق ذلـك عكـس ـة قو إيجابيـة منظمـات إ ا دة

ة ــ نفـــس) المنظمــة(خ ــ ل شــ و ي، يجــا ـــ والتغي ر التطــو ــ ع قــادرة إيجابيـــة تنظيميــة ثقافــة شــكيل ل ـــا موظف مــع عمــل

قـو  نقطـة ـاالوقـت ل تنافسـية ة ــ وم تتم. ة نمــا فــروقـب بوجـود الضـعيفة أو الســلبية الثقافـات ذات نالمنظمـات بـ ة ـ ــاكب قيم

ممــــ ـــا، ف ن العــــامل ــــوقـــيم ع يجـــب ــــ ال الضـــعف نقــــاط ـــ ــــذه و تجديـــد، أو ر تطــــو أي تمنـــع قــــد تنظيميـــة معوقــــات يخلـــق ا

التخل لأالمنظمة وقت أقرب ا م تحقيص المنظمات لفشل سة الرئ سباب من اا داف أ   .ق

رقــــميو  التــــا ــــدول ا ــــم) 01(ــــ ــــأ ال والمنظمــــات يجابيــــة، الثقافــــة ــــ ب ت ــــ ال المنظمــــات ســــمات ن بــــ الفــــروق

السلبية الثقافة ا   :سود

محاور

  التظيميةالثقافة
  يجابيةالتنظيميةالثقافة  السلبيةالتنظيميةالثقافة

ة والرؤ الرسالة

  والقيم

بالغموض- سم ذهت عن ة وا ة رؤ وجود وعدم

ا عفو ارتباطا ا ببعض ترتبط ال الثلاثة يم   .المفا

ةتُ - وا بصورة والقيم ة والرؤ الرسالة صاغ

خلال من ا ر تطو تم تأخذو اتيجية إس

الداخ ن المحيط سبان ارا   .وا

  داف
ومة- مف وغ زمنيا محددة وغ الك للقياس قابلة غ

ن للعامل معلنة   .وغ

المنظمة- لأداء مرشدا عت و جل لة طو داف أ

فراد أداء لتقييم   .ومعيارا

القيادة فقط-  أسلوب العليا دارة تنحصر القرار اتخاذ وعملية   فردي

اتخاذ- م إشراك تم و تقدر، ن العامل ود ج

ر والتطو ن التحس طرق اح اق و القرارات

  .داءوتقييم

ق الفر عمل   روح

ن- و المختلفة المجموعات ن ب لافات وا اعات ال

أن كما العمل، سمة و المختلفة ة دار ات المستو

كما خطاء، تقع عندما اللوم لتبادل ات اتجا ناك

اعات ال سود إذ ق، فر ضمن العمل الرغبة تنعدم

صي ال ة المص غليب و   .ةالفردية

أوملالعا- ي ونكالز مجموعات،ي

داء ر وتطو ن تحس دف دارة.وال ع كما

ع قالالعليا الفر le travail de groupeيعمل

ودات للمج مقدرا زمنا وتخصص ب بالتدر تم و

ماعية   .ا

اعات ال   حل

و - اعات ال احتواء العليا دارة أنلعتتو ص

مع وإلا يتوافق ن خر يخالف ألا وعليھ يحدث، ما

إخفاء العاملون عتمد ذا ل للمشكلات، عرض

داء ع سلبا ذلك ينعكس التا و م   .مشاعر

مع- ي يجا التعامل ع ن العامل دارة ع

وحل اعاتالمشكلات   .ال

ودة   ا

أ المنظمات ذه داخل ودة ا مطابقةعرف ا

ودةللمواصفات ا وتأكيد الداخلية، واللوائح ارجية ا

ذا المعيب، سبة وتحديد بالمواصفات ام ل دفھ

من معلومات ع صول ل نظام وجود لعدم بالإضافة

تقدم ال دمات ا عن ن العامل أو   .العملاء

بأ- جزئيا ودة ا للمواصفاتعرف مطابقة ا

أم ليواللوائح، ال ودة ا فتعا املاة مت نظاما

ر والتطو ن التحس طرق وتحديد داء لتحليل

ا ومعا خطاء شاف اك مجرد س   .ول

ص2014عمران،: المصدر ،130-131  
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التنظيمية. 6.2 الثقافة مية   أ

العالميــــــة ات ــــــ والتغ التحــــــولات بركــــــب ــــــاق ل ــــــدة جا عمــــــل ــــــ ال المنظمــــــات ة ــــــ ورك أســــــاس التنظيميــــــة الثقافــــــة ــــــ عت

أ ذلـــك ســـارعة تمثـــالم وتوجيـــھـــا تنظـــيم ـــ ع ـــة ج مـــن عمـــل ـــ ال ات والمـــدر الرســـمية ـــ غ والمعتقـــدات القـــيم مـــن مجموعـــة ل

القواعـ شـكيل ـ أخـرى ـة ج من م سا و السلوك الموظفـونأنماط تظـره ي والـذي العمـال مـن والمتوقعـة المنتظـرة ساسـية د

توق المؤسسةو من   . عوه

أن نجـــد لـــذلك للفـــرد، ســـبة بال صـــية ال التنظيميـــة الثقافـــة ـــ ـــلعت تمل ـــ ال التنظيميـــة ـــا ثقاف عـــنمنظمـــة ـــا

المنظمات من ا فإن. غ التا واو غ التنظيمية الثقافة وم حـدمف ـ إ مـؤثرة كقـوة ميتھ أ من الرغم ع ـالمعالم مـا

معي أنـــواع ـــيط تث أو ـــ داخـــلتحف مـــا ا أو الفـــردي الســـلوك مـــن ظاظـــا،(. المنظمـــاتنـــة ـــ ص2002ع م) 19. ، ســـا ولـــذلك

أ باعتبـار المنظمات، ر وتطو تنمية كب ل ش و التنظيمية توقـعالثقافة خلالـھ مـن يمكـن الـذي العامـل سـلوك منبـع تمثـل ـا

أ كما فراد، مواقف م وف يتعر حداث ال الضغوطات مع عاملھ حسن التنظيم مساعدة ع عمل اا ل   .  ض

مي أ إيجاز يمكن يومنھ فيما المنظمة التنظيمية الثقافة وآخرون،: (ة يوسف ص2014نجوى ،.510 .(  

 تحد ال ف فراد، تصرفات ع ا المقبولةتأث وغ المقبولة والسلوكيات ساسية ا وأنظم المنظمة مبادئ  ؛د

 ا وتمي المنظمة صورة  ؛ترسيم

 و المنظمةإبراز  ؛ة

 يجــب ــ ال يجابيــة العمــل وعلاقــات الســلوك نمــاذج شــكيل ل م ســع ــ التنظــيم لأفــراد كــدليل التنظيميــة الثقافــة عمــل

ا والعمل ا  ؛إتباع

 ث وا للمنظمة، التنافسية ة الم التطور توف مواكبة  ؛ع

 أ التنظيمية الثقافة ام م أنمن حيث فراد، سلوك بؤ الت ساعد معـ ا ـ تنظي موقـف ھ يواج عندما فإنـالفرد ھن

أي الثقافيــــة، ســــباتھ لمك وفقــــا التــــاأنــــيتصـــرف و ــــا، إل ــــ ت ي ــــ ال الثقافــــة معرفـــة بــــدون الفــــرد ســــلوك بــــؤ الت يصـــعب ھ

رد أو فعلھ تقدير  ؛فعلھيصعب

 ــ ع يــؤثر ــا محور عنصــرا التنظيميــة الثقافــة ــ المنظمــةعت وقــدر قابليــة ، ــ ــللتغي تحــدث ــ ال التطــورات مســايرة ــ ع ا

ا  ؛محيط

 م م يل الس من والتخفيف ا داف أ تحقيق ع دارة الر ة جراءات إ الصارمةوء  ؛سمية

 فع نظام إيجاد ع فرادالمساعدة وسلوكيات ات اتجا ع للرقابة  .ال

أن نجــد ــمنـھ، ع مباشـر تــأث التنظيميــة ممــللثقافـة المؤسسـة، قــيم ــ ع فـاظ ا ــ إ يــؤدي ـا ووجود يــؤديالعمــال، ا

التنظيم داف لأ والولاء س التجا عنھ ينجم الذي ام ل   .إ

ي"اأمـــ كــــو مارســــيل أن" جــــان ى ــــ ــــف و أساســــية نقــــاط عــــة أر ــــ تكمــــن التنظيميـــة الثقافــــة ميــــة ي،: (أ ،2013ــــا

 )128-127.ص

ـا - نياتإعتبار الـذ ــ غي ـ محــددا يصــاحبھ: عـاملا أن يجـب والــذي والتجديـد، ــ التغي عـن دومــا ى ـ الك المؤسسـات تبحــث

م وسلوك فراد تفك  .غي
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اتي - ســـ ســـي ال ـــ عنصـــرا المنظمـــة ثقافـــة ـــ مـــ: عت م عنصـــرا ـــ عت المســـطحيـــث نـــامج لل العـــام طـــار ـــ أجـــلا مـــن ر

المنظمــــــة ر مراجعــــــةتطــــــو ــــــ ع باســــــتمرار عمــــــل فالمؤسســــــة تنافســــــية، قــــــوى ووجــــــود ــــــ التق التطــــــور ســــــرعة ب ســــــ وذلــــــك ،

المنظمـــة اتيجية إســـ مـــع باســـتمرار تتوافـــق ثقافـــة ـــ تب يتطلـــب ـــذا و المحـــيط، ـــ يحـــدث الـــذي ـــ التغي لمواكبـــة ا اتيجيا اســـ

ل  .ك

داري  - ســــي لل أداة ــــ منافِ :عت المنظمــــة ــــون ت أن أجــــل ـــــامــــن عل وجــــب المحــــيط، ــــ اصــــلة ا ات ــــ التغ مــــع وتتــــأقلم ســــة

من م لد أفراد لإستقطاب والتحف الس ماسة يمكا المرجوةما داف تحقيق من  . ا

المنظمة - فرد ل ل مرجعية نقطة بأي: عت أو م ام بم للقيام العمال ا إل يرجع ال والمعاي القيم المؤسسة ثقافة  تمنح

تـتمك التــا و السـابقة، ات ـ ا ـ ع عتمــاد خـلال مـن قــرار أي اتخـاذ أو سـلوك أو ــتصـرف مع خلـق مـن التنظــيم ثقافـة ن

ؤم تُ بذلك ف التنظيم، عامل ل داف أ عتبار ن ع يأخذ دف التنظيمو ذات لأعضاء فعال وحدة  .ن

يالمحور. 3 ة: الثا   التنافسيةالم

و .1.3 التنافسيةممف ة   :الم

أي صــياغة عتمــد حيــث اتيجية، ســ بــالإدارة وثيقــا إرتباطــا التنظيميــة الثقافــة بالأســاستــرتبط عتمــد اتيجية إســ

قــيم ــ العليــاومعتقــدات وفلســفة وتقاليــدع أو،دارة ر بــالتطو تمــام ــ ع عتمــد أن ــا ل يمكــن والمعتقــدات القــيم ــذه ف

ئةبالسعر  بالب ضرار عدم أو العمال، ن ب العدل التم...أو ا ل تحقق أن يمكن أساسية كعناصر   . ا

بـــورتروحســـب ـــل ـــماي أك جديـــدة أســـاليب شـــاف إك ـــ إ المؤسســـة توصـــل بمجـــرد شـــأ ت أن التنافســـية ة ـــ للم يمكـــن

ــــذا تجســـيد ا بمقــــدور ــــون ي حيــــث ن، المنافســـ طــــرف مــــن المســـتعملة تلــــك مــــن ميـــدانيافعاليـــة شــــاف ــــا. ك عرف ن حــــ ــــ

ارد ـــ ج بلـــدي تملـــك"ـــابأغار أن ـــا عل يفـــرض والـــذي ـــرة، ا المنافســـة نظـــام ـــ المؤسســـة بقـــاء ضـــمان ـــ ع ـــ مب عمـــل ـــل

تان بقـاء: م تضـمن أخـرى وحصـة الزمنيـة، ة ـ الف تلك أكيدة منفعة ع يحصلون والذين ن لك والمس العملاء من حصة

ــة،(". المؤسســة عر )75.ص،2015حراير نمــا ــاب الســلميف ــ الفعاليــاتبأع افــة و ــارات بت و جــراءات و ــود ا تلــك ــا

ســاعا ا ــ أك ورقعــة ــ أك حة شــر ــ ع صــول ا أجــل مــن المنظمــات ا تمارســ ــ ال ــة ر والتطو نتاجيــة و قية ســو وال ـة دار

ا تم ال ،(. سواق ك2007السل ،، لبص ورد ص2021ما ،.152.(  

ر  عُ ــاكمـا موارد اسـتغلال ــ ا منافسـ مـن ــ أع بقـدر المؤسســة فيـھ تتمتـع الــذي المجـال ــا أ ـ ع التنافسـية ة ــ الم فـت

تتعل فقد ة، شر ال أو ـاالمادية بت أو قية، سـو ال الكفـاءة أو ـاليف، الت تخفـيض ـ ع القـدرة أو التكنولوجيـا، أو ودة بـا رق

التم أو المستمر، ر مؤوالتطو ة شر موارد إمتلاك أو المالية، الموارد وفرة أو داري،   . لةالتفك

بأ محمــود مصــطفى بكــر أبــو يــرى ــكمــا ــا تجعل ــ ال اتيجيات ســ تطبيــق و صــياغة ــ ع المنظمــة قــدرة ــ إ شــ ــا

العاملة خرى للمنظمات سبة بال أفضل شاطمركز ال ا(نفس ل كر،). (المنافسة ص2004أبو   )  14-13ص،.،

التنافسية.2.3 ة الم ر   :مظا

لتنفـــرد المتواصـــل ا ســـع ســـياق ـــ أخـــرى مؤسســـات مـــع التنـــافس مـــن المؤسســـة تمكـــن ـــ ال ر المظـــا مـــن العديـــد نـــاك

و  ا ائ ز باحتياجات ص2011،طرطار(: تتمثلبالوفاء   )358-357.ص. ،

أ: المرونـــــة - ــــــ ع عــــــرف والســـــرعةو ات ــــــ التغ مــــــع التجـــــاوب ــــــ ع القــــــدرة أن. ـــــا ســــــتجيبحيــــــث ــــــ ال ــــــ المؤسســـــات أفضــــــل

مم ات قدرةللمتغ ا د يز خرى تنافسيةا بالمؤسسات مقارنة  .أك

ا: نتاجية - العمل عنصر إنتاجية أو للمؤسسة المضافة القيمة نتاجية تمثل إقتصادية، نظر ة وج شري من  .ل
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ودة - أنـ: ا ذلـك ن، دف والمسـ ن المتوقع العملاء لدى المدركة بالقيمة الوفاء ع دمة ا أو السلعة قدرة ـو ع يتوجـب ھ

عالية جودة ذات منتجات تطرح أن العالمية سواق داخل المنافسة البقاء الراغبة  .المؤسسات

الــــز ):الوقــــت(الـــزمن - عامــــل ـــ ع المنافســــة مــــنعتمــــد ســــتوجبھ ومــــا ســــواق ـــ تجــــري ــــ ال عة الســــر ات ـــ التغ بحكــــم من،

ا ل عة سر  .استجابة

التنافسيةصخصائ. 3.3 ة   :الم

متتم أ صائص ا من بجملة التنافسية ة ،:(االم ي،2009ع كيلا ورد كما ص2019، ،.48(  

 ة ستدامة ستمرار إحتفاظ: و مدبمع لأطول السوق التنافسية ا بم ممكنةالمنظمة زمنية  ؛ة

 ن بالمنافســ مقارنــة ية ســ ــ: ال ع التنافســيةو ية ســ اــا وجــبلأيومحــدودي لــذلك الســوق، ــ ــا ا بنظ مقارنــة منظمــة

ت ع والعمل التنافسية ة الم لإمتلاك السبل أحسن عن المتواصل والبحث المستمر ر االتطو ع  ؛نو

 بالمؤسسـةالتجـد المحيطــة الظـروف وفــق خــلال: د مــن منظمـة لأي التنافســية ة ـ الم ــز عز ـ ودوره المحــيط ميــة أ ي تـأ نــا و

بالمنظمة المحيطة الظروف تمليھ الذي التجديد عن  ؛البحث

 جديدة تنافسية ات بم ا بدال واس المحيطة ات للتغ للاستجابة القابلية بمع  ؛أخرى المرونة،

 ـــــب القر ن المـــــدي ـــــ ع المنظمـــــة طـــــرف مـــــن المرجـــــوة والنتـــــائج ـــــداف يحقـــــق الـــــذي ل بالشـــــ التنافســـــية ات ـــــ الم إســـــتخدام

 .والبعيد

 التقليد وصعبة للمؤسسة ودافعة حاسمة تنافسية ة م اختيار ع رص  .ا

التنافسيةس. 4.3 ة الم لبناء العامة   س

عـــد التنافســـية ة ـــ وأســـاللم طـــرق إتة قتصـــادية المؤسســـة ـــ ع يجـــب ـــاليب م نـــذكر ـــا تحقيق يل ســـ ـــ ـــا ـــ: (باع مر

وم،1998خليل، دل أحمد ورد كما ص2019، ،.156(  

قــل - لفــة ممــ:الت ن، بالمنافســ مقارنــة لفــة ت بأقــل منتــوج ق ســو و يع، وتصــ تصــميم، ــ ع المؤسســة قــدرة ــ ع ــو يــؤدي ا

ـ أك ـاح وأر عوائد تحقيق إ اية مصـدرا. ال عـد ـ ال القيمـة وسلسـلة الصـعبة شـطة ـم ف مـن لابـد ة ـ الم ـذه ولتجسـيد

لفة الت ة لم  .اما

المنتوج - المؤ :تمي قدرة و لـدىو مرتفعة قيمة وذات دٍ وفر ٍ متم نتجٍ مُ تقديم ع لكسسة خصـائص(المسـ عاليـة، جـودة

حد البيـع،المنتوج عـد مـا خـدمات ـ...ذاتـھ، مـن) ا ه ـ غ عـن المنـتج ـ لتمي المحتملـة المصـادر ـم ف الضـروري مـن يصـبح لـذا

ال والكفاءات القدرات توظيف وكذا القيمة، حلقة شطة أ التمخلال لتحقيق المنظمة ا  .تزخر

التنافسيةر مصاد. 5.3 ة   الم

المتاحــة، للمــوارد مثــل ســتغلال مــن التنافســية ة ــ الم بــع ضــروري ر وتــوفت المــوارد لــذه شــ الــذي شــاط ال لممارســة

التاليــة العناصــر ــ المصــادر ــذه حصــر مكــن و التنافســية، ة ــ للم أساســيا ــ(: مصــدرا كمــالمر مــولاي،، ــ ورد ص2016ا ،

  )104-103.ص

ـــودة - فــــإن: ا لـــذلك ــــائن، الز حاجـــات تلبيــــة ـــ ع دمــــة ا أو المنـــتج قــــدرة ـــ ــــونو مر الســـوق ــــ المؤسســـة بقــــاء ضـــمان

ا إل العملاء يجذب الذي بالشمل ا وخدما ا منتجا ع نو  .ب



ن ياس   بوزقزة
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التنافسـية: التكنولوجيا - القـدرات ـ غي عوامـل من قوي لأعامل ـاتللمؤسسـة، للنظر العمليـة التطبيقـات ـل شـمل ـا

التنافسية ة للم متجددا مصدرا ا م يجعل ما ذا و نتاج، عمليات ر لتطو سبة المك ات وا  .العلمية

ال: المعرفـة - المـؤثرات مختلـف تاج لاســت ا وتفسـ ـا وتحليل للمعرفـة المــنظم بـالتجميع ـتم ـ ال ــ ـة النا ــالمؤسسـات

ة ــــــ الم مصــــــادر مــــــن أساســــــيا مصــــــدرا المعرفــــــة أصــــــبحت لــــــذا داء، ن وتحســــــ نتاجيــــــة، العمليــــــات توجيــــــھ ــــــ ســــــتخدم

ن عليـھ يطلـق فيمــا تتمثـل ـ و المـادي"التنافسـية، ـ غ المــال مــن"رأس ي سـا الفكـر منتجــات مختلـف شـمل الــذي ،

اتقنيات، ات،  .نظر

ة - شــر ال ـــذه : المــوارد ــ لأنعت ـــا، ز عز و للمؤسســة التنافســية ة ــ الم ن ـــو لت قيقــي ا المصــدر ة ــ ـــخ ــ التم تحقيــق

ند ســ بــل فحســب، التكنولوجيــة أو الماليــة أو الطبيعيــة للمــوارد المؤسســة ــذه امــتلاك مجــرد ــ ع فقــط ند ســ لا داء

ــ ع القــادر الوحيــد ــ التنظي العنصــر ــم الــذين فــراد ــ ع ســاس ــةــ ومواج ديــدة، ا ــار ف و يم المفــا يعاب اســ

التنافسية الظروف ا تفرض ال  .التحديات

ــ: الماليــةالمــوارد - معت أ مــن المــوارد أــذه باعتبــار للمؤسســة، ســبة بال ـــــا ع ا وتوســيع ا شــط أ عميــق مــن ــا تمك ــا

فع ثمارات اس ع عتماد خلال من أك تحقينطاق ع عمل والتنافسيةالة المالية ا داف أ  .ق

مي. 6.3 التنافسيةةأ ة   الم

مي التنافسيةتتمثل ة للم القصوى وب،وآخرون،: ( ة مو ص2021بن ،.287(  

 للمؤسسة أع حية ر  ؛تحقيق

  السوق ة ستمرار و للبقاء عالية حية ور للمؤسسة أك سوقية حصة  ؛تحقيق

 وتلبية للعملاء قيمة المؤسسةخلق سمعة ن تحس ع عمل بما م ولا ضمان مع م  ؛حاجا

 المؤسسة ة واستمرار بقاء  ؛ضمان

 اتيجيات س ناء و والكفاءات الموارد وكذا دمات، وا السلع ن المنافس عن التم  .تحقيق

اصة: النتائجتحليل. 4 يا الميدا   بالإطار

صيدالفالتعر.1.4   بمؤسسة

الصـــناعية المنطقـــة ـــ تقـــع ـــة، دو صـــناعة ـــ مختصـــة ـــة جزائر عموميـــة شـــركة الـــبلاع"ـــ بـــازة،" واد ت ولايـــة غـــرب

أ ذلك الصيدلانية الصناعات مجال متطورة حديثة وحدة المعـايعت أحدث ع والتوز نتا ا شاط عتمد ا

ـــذا ــ ــا والمتعامــل المعتمــدة ماديــة. المجــالالعالميــة انيــات إم الشــركة ثمرت يةإســ ،ولوجســـ النـــوا جميــع ــ متطــورة جــد

ا اتيجي إسـ ـ إيجابيـة نتـائج تحقيـق غيـة الصـيدلة مجـال ـ يـة جن ات الشـر يـات ك ات ـ بخ بالإسـتعانة كذلك قامت كما

س نــ ا الــدواء إنتــاج ــ إ الراميــة لMédicamentgénériqueLeالوطنيــة يالمطــابق الــذا كتفــاء تحقيــق أجــل مــن صــ لــدواء

المشروع شاط ل الثانية المرحلة ارج ا نحو   . والتصدير

شرشــــال بـــــ صــــيدال وحــــدة ن،111تضــــم كيميــــائي ن، ــــ إدار مــــن مختلفــــة إختصاصــــات و مصــــا ــــ ن مــــوزع عــــاملا،

ن، تقني ن، ندس م...م م ، تحكم38؛إطارا49:ا تنفيذ24؛عون  .عون

رقمومو  دول ا حسب المصا ع   : الموا) 2(زعة
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عمال01رقمجدول ع شرشالتوز   وحدة

  العدد  المصا

  17  دارة

الدعم   69  خدمة

  25  نتاج

  111  المجموع

بالمؤسسة: المصدر ة شر ال الموارد ة   مص

ـــــا:ملاحظـــــة م الفرعيــــــة المصـــــا مــــــن مختلفـــــة مجموعــــــة تجمـــــع الــــــدعم خدمـــــة ة شــــــراء: مصــــــ ـــــودة، ا إدارة ، ــــــ المخ

من وإدارة الصيانة، المخزونات، سي ن   .وتمو

رقم ل صيدال): 1(الش مؤسسة مصا ع العمال ع توز  يمثل

  
ة: المصدر شر ال الموارد ة   مص

المقابلة. 2.4 رةمخطط   :ؤسسةالممسؤومعا

  

  

  

  

  

المقابلةف نتائج عديحسب بـ اصة والتحف"ا ي" تصال ما تجنا   :است

 وجود ايجابيةثقافةلنا  .بالمؤسسةتنظيمية

 المنتوج ع وتنو حية الر وتحقيق داء ن بتحس علق ما خاصة والعمال ن المشرف ن ب داف تحقيق  .المشاركة

 م احــا باق خــذ خــلال مــن وذلــك نيــة م السوســيو الفئــات مختلــف لــدى شــاركية ال الــروح زرع ــ ع المشــرفون عمــل

بداعية م ار   .وأف

 ونوعيــة بنــوع ن المشــرف تمــام اتإ المســتو جميــع ــ ا وتــدعيم قنواتــھ ر تطــو ــ ع والعمــل العمــال، ن ــ و م بيــ تصــال

ا وعملا المؤسسة ن ب تصالية العلاقات جودة ع رص وا فاظ ا جانب إ ناء، است  .دون

 ايــة ــ خاصــة منحــة ــع بتوز وذلــك ــا لعمال ي ــ التحف انــب با صــيدال مؤسســة ا(الســنةــتم ــاح ر ةمنحــة ) لســنو

تحــــــرص حيـــــث م، ــــــا معنو ـــــز عز ـــــ ع والعمــــــل وخـــــدماتيا، إنتاجيــــــا ـــــم أدا مـــــن الرفــــــع غيـــــة م يع ــــــ لغـــــرض وذلـــــك

ساوي  ال و العمال جميع ع المنحة ذه توزع ع  .المؤسسة

يخصأم فيما التنافسية" ا ر  ": تطو
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ن ياس   بوزقزة
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 إعتماد ع ا وعمل المؤسسة حرص ديثةلنا ا اتيجيات  .والتنظيمسيالس

 ع عتمادإ ودةمعايالمؤسسة  .ISO 90001والمتمثلةالعالميةا

 الم عتمادإ ع بالصيانةالمؤسسة اصة ا العالمية وNFC 3100عاي ،NFC51000 

 ع عتمادإ اليابانيةالمؤسسة قة سيالطر  SMED ال

 ا ع المؤسسة العالميةإعتماد س المقاي لعلاقات العمـللعملالمنظمة نزاعـات وفـض فراد سي ب المتعلقة تلك خاصة و

التنظيمية المشكلات ع  .والقضاء

 وجودتھ ووفرتھ المنتج بنوع يتعلق فيما خاصة المؤسسة مع يتعاملون الذين ائن الز حات ومق بأراء  .خذ

 العملإ ديثة ا اتيجيات س يخستخدام عنصر ودةصفيما ا  .ضمان

  :خاتمة.5

ــدفا التنافســية ة ــ الم امــتلاك وأصــبح المؤسســات، تنافســية محــور ل شــ مــا أبــرز التنظيميــة بالثقافــة تمــام أضــ

قتصـــادية المؤسســــة ســـ اتيجيا نـــةااســـ الرا التحــــديات ظـــل ــــ خاصـــة إليـــھ ــــم. لوصــــول أ ــــذهومـــن مـــن تجناه اســــت مـــا

أن الميدانيـة ـمالدراسـة أ مــن ـ عت يجابيـة التنظيميـة لالثقافـة ساسـية اـئز لوحـدةلالر خاصــةشرشـالصيدالنتاجيـة ،

خـــلال ـــمـــن المتمثلـــة ـــا عاد ـــأ والتحف لـــھ،تصـــال لمـــا شـــري ال بـــالمورد تمـــام ـــمـــنو والتم التنميـــة تحقيـــق ـــ ـــ كب تـــأث

ـــ بـــد،التناف لا ـــ لـــذا الفــــاعلع التنظيميــــةبالمؤسســـةنالقـــادة بالثقافـــة تمـــام و ـــرص ـــاا ل دورلمـــا أداءمـــن تحقيــــق ـــ

لأن ، المؤسسةمتم أداء ن أداءيمر تحس تفعيل شري ع ال ا امورد ل م ولا عظيم   .و

فـإن ـمومنـھ، أ ــمــن ع ـ المب العـال قتصــاد ـ نـدماج و التحــول ــومتطلبـات التكنولوجيـا، ــالعصـرنة ع عمـل

مصـــــدر  باعتبـــــاره شـــــري، ال للمـــــورد اتيجية ســـــ ميـــــة بالأ المؤسســـــات ـــــ و وتفعيـــــل ـــــادة التنافســـــيةاز يفـــــرضممـــــ،للدعامـــــة ا

التمك ستد شـريو ال المـورد توظيـف ـدف اتي سـ سـي ال آليـات من إن ـا ل يضـمن الـذي تنافسـيةالكـفء ة ـ م مـتلاك

ــــــ،مســــــتدامة عت التــــــا الفعــــــالثقافــــــو الــــــدور خــــــلال مــــــن المنظمــــــة فشــــــل أو لنجــــــاح ســــــية الرئ المحــــــددات مــــــن التنظيميــــــة الة

ـــاوالوظـــائف تؤد ــــ وحـــلومنــــھ،ال والتطــــور ســـتمرار ــــا ا بإم ــــ ال ـــ يجابيــــة التنظيميـــة التنظيميــــةتالمشــــكلا فالثقافــــة

كمـا ــاالمختلفـة، مالفعـدورل علـ والتـأث التنظــيم أعضـاء تماســك م،ـ سـلوك بــؤ مةممــوالت المســا مـن ا سـيمك ــزا عز ـ

ا،وولاء نتماءإ إيجابياأفراد سيعكس الذي مر و التنظيميةمختلفعو   .العمليات

أن ـــو الدراســـة، إليـــھ خلصـــت مـــا مجمـــل بـــومـــن صـــيدال تنظيميـــةـوحـــدة ثقافـــة تملـــك عتمـــدإشرشـــال حيـــث يجابيـــة،

وكــــذا يـــــد ا تصــــال عــــاد بإشـــــراكتقــــو أ مم تحفــــز كمـــــا القــــرارات اتخــــاذ ـــــ ــــا ــــاماديـــــاعمال الومعنو ـــــمغيــــة أدا مــــن رفـــــع

م ــا ــ. ومعنو وال مختلفــة عالميــة معــاي عتمــد ــ ــودةف ا وضــمان تحقيــق ــ ع ا تحق،ســاعد التــا التنافســيةيــو ة ــ الم  ق

ودوليا   .محليا

وو  تــممنـھ ــ ال النتــائج ضــوء ــــ تو ــا، إل لأنــالتوصــل المــادي بــالتحف ــ أك تمــام بضــرورة نا ـاـفٍ دراســ ــ غ بنظرھ

و لعمالا الماديــة ات ـــ التحف مــن فقــط واحــدٍ نــوعٍ ــ ع المؤسســة تحــوز تقـــوم،حيــث الــذي ــاح بالأر ــاص ا بــالتحف مــر تعلــق

ســنة، ـــل ايــة ـــا ع بتوز ب المؤسســة أيضــا الدراســـة ــذه ـــ تو ـــإيـــلاء ضـــرورةكمـــا ب باتمــام المحيطـــة ات ــ المتغ لمؤسســـةل

التكنولوجيـــة ات ــ المتغ ــخاصــة التغ عة تــؤثرو الســر ـــ لال ــشــ ع ومباشـــر المنـــتج ــنوعيــة ع خاصـــةنـــوعبالتــا العلاقــات

با المؤسســــة ط تــــر ــــ ال و تلــــك والعمــــلاء ــــائن ــــلز ع ــــرص مإشـــــباعا ــــمرغبــــا ولا مـــــنومنــــھ. وحفــــظ مجموعــــة وضــــع يمكــــن

انو التوصيات   :يفيماجز



ة زائر ا الصناعية للمؤسسة التنافسية ة الم ترقية التنظيمية الثقافة  دور

بازة- ت ولاية شرشال صيدال مؤسسة حالة  -دراسة
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 ــ بـھ مون سـا مــا حسـب وذلـك للعمــال المـادي ـ التحف قيمــة مـن الرفـع يلضـرورة جديـدةسـ ــار أف ر بتقــديمتطـو كفيلـة

م سا مضافة نقيمة ر تحس   ؛العملوتطو

 أنــــ ــــ ع شــــري ال المــــورد مــــع التعامــــل اتيإھضــــرورة ــــمســــ ــــادةوم صــــةوالرفــــعللز ا وتحقيـــــقللمؤسســــةالســــوقيةمــــن

حية  ؛الر

 ثروة باعتباره شري ال المورد ع قالمحافظة طر عن وذلك عنادرة، نفاق ادة اتز ـ والتحف افآت الم من أخرى أنواع

ا ع عمل اتمنلرفعال التاھمعنو ولائھو من ادة  .الز

فـــإنو  تنظيميـــةمنـــھ، ثقافـــة ا لـــد ـــ ال فعإالمؤسســـة ـــادة ز ـــا يمك نيجابيـــة، تحســـ خـــلال مـــن تصـــالية العمليـــة اليـــة

ممـ م معـامل ـ التنظيميـة العدالة وتحقيق م، بي التعاون وروح الثقة ز عز و العمال ن ب يقـو العلاقات بالانتمـاءا م شـعور ي

حـــــد مـــــن ــــد تز ســـــلبية تنظيميـــــة ثقافــــة ا لـــــد ـــــ ال المؤسســــة عكـــــس وظوالــــولاء، تصـــــال ســــوء مـــــن التنظيميـــــة ل المشــــا ـــــورة

جانــــــب ــــــ إ عماليــــــة مصــــــراعات المؤسســــــةلأيرفضــــــ ــــــ ــــــ تنظي ــــــ مواكبــــــة،غي المؤسســــــة محاولــــــة أمــــــام عائقــــــا ل شــــــ وقــــــد

أيفـــــإنلـــــذلك،التطــــورات امؤسســـــة نجــــاح بقـــــدر ــــون مر تحقيـــــقاليـــــوم ـــــ ع عمــــل تنظيميـــــة ثقافـــــة شــــكيل ـــــ افاـــــدأع

التموالتطل نحو أك   .ع
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