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المصــر للقطــاع المــا داء ــ ع المصــرفية البطاقــات أثــر بيــان ــ ا البحثيــة الورقــة ةــدف ــ الف خــلال ــذا و زائــري ا

ســــنة مـــن ســــنة2008الممتـــدة ـــ نحــــدار ،2021ا نمـــوذج ــــ ع عتمـــاد خــــلال مـــن ــــ الك ـــ القيا المــــن ـــ ع عتمــــاد وتـــم

حصــائية امج ـ ال واســتخدام سـيط مســتقل،Eviews10وSpss20ال ــ كمتغ المتداولـة المصــرفية البطاقـات عــدد اختيــار وتـم

العائــد و ومعــدل الملكيــة حـــق ــ الع عـــةمعــدل تا ات ــ كمتغ صــول ـــ ع ي،عائــد ايجـــا أثــر يوجــد لا أنـــھ ــ ا الباحثــان وتوصــل

ـ ع أثـر لـھ س لـ المتداولـة المصـرفية البطاقـات عـدد أن الملكيـة حـق ـ ع العائـد معـدل ـ ع المتداولة المصرفية البطاقات لعدد

صــول  ــ ع العائــد البطاقــات،معــدل عــدد أن المصـــركمـــا للقطــاع المــا داء ــ ع ي ايجـــا أثــر لــھ س لــ المتداولـــة المصــرفية

زائري    .ا

المفتاحية لمات المتداولـة :ال المصـرفية البطاقـات الملكيـة،عدد حـق ـ ع العائـد صـول ،معـدل ـ ع العائـد مـا،معـدل .أداء

زائري  ا المصر  .القطاع

يفات   .G290؛JEL:G210تص

Abstract: 

The following research paper aims  to show the impact of bank cards on the financial performance of the 

Algerian banking sector during the period from 2008 to 2021. The quantitative standard approach is adopted 

through a simple regression model and using the statistical programs Spss20 and Eviews10. The number of bank 

cards in circulation was chosen as an independent variable and the rate of return on equity and the rate of return 

on assets as dependent variables. The researchers concluded that the number of bank cards in circulation has no 

positiveeffect on the rate of return on equity. However, the number of bank cards in circulation has noeffect on 

the rate of return on assets and has no positiveimpact on the financial performance of the Algerian banking 

sector. 

Keywords: number of bank cards in circulation; rate of return on equity; rate of return on assets; financial 

performance; Algerian banking sector. 
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  : مقدمة .1

التحـــــول عصــــر ــــا يوفر ــــ ال الفــــرص مــــن يح ــــ ل شــــ اســــتفادت ــــ ال القطاعــــات أوائــــل مــــن المصــــر القطــــاع ــــ عت

ل شـــ ـــار زد مـــن ـــا مكن ـــ ال التقنيـــات مـــن العديـــد دمـــج ـــ ع البنـــوك عملـــت بحيـــث ، ـــ مبتكـــرةالرق وســـيلة وعملـــت ـــ أك

العمــلاء طــرف مــن ــا إل الوصــول يل ســ و ا خــدما ن لك،لتحســ فة الصــ نجــد ــ الرق التحــول ر مظــا ــم أ ن بــ ونيــةومــن

و  ونيـــــة لك الـــــدفع نوســـــائل بـــــ ومـــــن ونيـــــة لك المصـــــرفية عمـــــال مقدمـــــة ـــــ اليـــــوم أصـــــبحت ـــــ وال ونيـــــة لك التجـــــارة

ذاتال دور ميـــةتقنيـــات تلعـــب ــــا لأ ة ـــ ـــائلا الكب المصــــداقيةا ـــ ع فـــاظ ا ســــمح،ــــ و نـــت ن ـــ ع ا شــــط أ خـــلال مـــن

ديدة ا والتكنولوجية الرقمية ات تجا مع   . بالتكيف

التطــــورات عــــن بمعــــزل يبقــــى أن يمكــــن لا العــــالم ــــ المصــــرفية القطاعــــات بــــا غــــرار ــــ وع زائــــري ا المصــــر القطــــاع

اص لا ا بل ـالة ل سـتجابة و التكيـف من لھ ووسـائل،بد أنظمـة وعصـرنة ونيـة لك فة الصـ تفعيـل ـ ع العمـل خـلال مـن

المصــــــرفية الـــــدفع ـــــدمات ا تقــــــديم ـــــ ــــــ التم وتحقيـــــق المــــــا أداءه مســـــتوى مــــــن للرفـــــع ــــــذا الــــــدفع،و وســـــائل ــــــ ع فالاعتمـــــاد

ســــتجيب خـــدمات تقـــديم ــــ والتطـــور التوســـع ــــ للبنـــوك ســـمح ــــا أنواع بمختلـــف المصـــرفية البطاقــــات ـــا ف بمـــا ونيـــة لك

للبنك حية الر سب ع ايجابا ينعكس ما و و م عدد ادة بز سمح مما العملاء  . اجات

الية  .1.1 التالية: ش الية ش نطرح سبق  مما

زائري؟ ا المصر للقطاع الما داء ع المصرفية البطاقات أثر و   .ما

التالية الفرعية ساؤلات ال الية ش ذه ضمن   :يندرج

 ؟ العال للمستوى العدد ذا ير ل و زائر؟ ا المتداولة المصرفية البطاقات عدد ايد ي   ؛ل

  طول جيد ما بأداء المصر القطاع يتم الدراسة؟ل ة   ؛ف

 زائري؟ ا المصر للقطاع الما داء ع المتداولة المصرفية البطاقات لعدد احصائية دلالة ذو أثر يوجد   .ل

الدراسة .2.1  فرضيات

التالية الفرضيات بصياغة قمنا المطروحة الية ش ع وللاجابة البحثية الورقة داف أ  :لتحقيق

و سة الرئ العال:الفرضية بالمستوى مقارنة ضعيف ا عدد يبقى ولكن المصرفية البطاقات تداول ايد   .ي

الثانيــة ســـية الرئ ســـنة: الفرضــية مــن الممتـــدة الدراســة ة ـــ ف طـــول جيــد مـــا بــأداء زائـــري ا المصـــر القطــاع ـــ ـــ 2008يتم ا

  .2021سنة

الثالثـة سـية الرئ اح:الفرضية دلالـة ذو ي ايجـا أثـر يوجـد الدلالـةصـائيةلا مسـتوى المصـرفية )0.05α≥(عنـد البطاقـات لعـدد

داء ع زائري المتداولة ا المصر للقطاع الثالثة،الما سية الرئ الفرضية ضمن الفرعيةوتندرج  :ي كماالفرضيات

 احصــائية دلالــة ذو ي ايجــا أثــر يوجــد الدلالــةلا مســتوى المتداولــة )α(0.05≥عنــد المصــرفية البطاقــات معــدللعــدد ــ ع

الملكية حق ع  ؛العائد

 احصــائية دلالــة ذو ي ايجــا أثــر يوجـد الدلالــةلا مســتوى معــدل )0.05α≥(عنـد ــ ع المتداولــة المصــرفية البطاقــات لعـدد

صول  ع  .العائد
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الدراسة .3.1 داف  أ

ما لتحقيق البحثية الورقة  :ي دف

 ل المتداولـــةعـــددتحليـــل المصـــرفية خـــلالالبطاقـــات زائـــري ا المصـــر القطـــاع ـــ المـــا داء ســـنةو مـــن ة ـــ ـــ2008الف ا

  ؛2021سنة

 داء ع المتداولة المصرفية البطاقات عدد أثر زائري تحديد ا المصر للقطاع   .الما

الدراسة .4.1 ية  من

ـ ـ التحلي الوصفي المن ع عتماد الـدفعتم بوسـائل المتعلقـة المعطيـات ولتحليـل البحـث، ات بمصـط ـف التعر

القياسـية الدراسة مخرجات لتحليل وأيضا زائر ا الما داء و ونية ـ،لك الك ـ القيا المـن ـ ع أيضـا عتمـاد وتـم

حصــــــائية امج ـــــ ال واســــــتخدام ســــــيط، ال نحــــــدار نمـــــوذج ــــــ ع عتمــــــاد خــــــلال مصــــــادر Eviews10وSpss20مـــــن عــــــن وأمــــــا

سابقة لدراسات أخرى مراجع وعدة زائر ا لبنك الرسمية المواقع من ا عل صول ا تم فقد   .البيانات

الدراسة .5.1   حدود

 انيــــة الم ـــدود ــــر: ا التقر ــــا آخر ــاـن ــــ وال زائــــر ا بنـــك عــــن الصــــادرة ر التقـــار ــــ ع عتمــــاد ـــ انيــــة الم ــــدود ا تمثلـــت

لسـنة ة2021السـنوي ــ الف خـلال المتداولــة المصـرفية البطاقــات عـدد عــن المتـوفرة البيانــات ـ ع أيضــا الباحثـان واعتمــد ،

سنة2008من   .  2021ا

 الزمانية دود دود: ا ا سنةامتدت من للدراسة سنة2008الزمانية   .2021ا

الدراسة .6.1  تقسيمات

اتا بمصـــــط المتعلقــــة فـــــات للتعر عــــرض ول المحــــور يتضـــــمن ســــية رئ محــــاور عـــــة أر ــــ ا الدراســــة تقســـــيم ــــ ا رتأينــــا

د ومؤشـــرات المتداولــــة المصـــرفية البطاقــــات لعــــدد تحليـــل فيــــھ فيـــتم ي الثــــا المحــــور أمـــا المســــتعملة، للقطــــاعالدراســـة المــــا اء

ســنة مــن الممتــدة ة ــ الف خــلال زائــري ا ســنة2008المصــر ــ عــدد2021ا لأثــر حصــائية الدراســة الثالــث المحــور تضــمن و

النتائج ومناقشة الفرضيات باختبار سنقوم خ و ، الما داء ع المتداولة المصرفية  .البطاقات

السابقة .7.1  الدراسات

ذه كماسبقت و البحثية الورقة بموضوع بآخر أو ل ش علاقة ا ل انت ال عدة دراسات   :ي الدراسة

 الباحــث الموسـوي دراسـة س يــو جـوادالباحــثو حيـدر مجيــد مؤشــرات:عنــوانمحمـد ـ ونيــة لك فة الصـ أثــر قيـاس

للمصــــارف المـــا للمــــدة-داء ردنيــــة المصــــارف مـــن عينــــة ــــ تطبيقيــــة العراقيــــة)2011-2000(دراســــة بالمجلــــة مقــــال ،

ـــة، دار للبنـــوك،2014للعلـــوم المـــا داء مؤشـــرات ـــ ع ونيـــة لك فة الصـــ مؤشـــرات أثـــر قيـــاس ـــ ا الدراســـة ـــدف

سـبة ب أردنية مصارف عة أر ن الباحث واختار ردنية، ة المصـارف%  25التجار مجمـوع فة،مـن الصـ ن البـاحث حـدد وقـد

ـــــلك المتمثلــــــة ا بمؤشـــــرا مســــــتقل ـــــ كمتغ عــــــدد(ونيـــــة ، ـــــ الصــــــراف بطاقـــــات عــــــدد ، ـــــ الصــــــراف ـــــزة أج عــــــدد

الممنوحـة ئتمـان بطاقـات وعـدد ئتمـان بطاقـات ايـرادات المراسـلة، البنـوك عدد الناطق، البنك خدمة من المستفيدين

اـرت ا وف ـ) ماس كمتغ المـا داء أيضـا حـددوا ـكمـا المتمثلـة بمؤشـراتھ ع مؤشـر(تـا السـيولة، مؤشـر حيـة، الر مؤشـر

مــوال توظيــف ومؤشــر المــال رأس مؤشــرات،)مــلاءة ن بــ ــة معنو وتــأث ارتبــاط علاقــة توجــد أنــھ ــ ا ن البــاحث توصــل وقــد

أن النتائج رت وأظ كما الدراسة، عينة للمصارف الما داء ومؤشرات ونية لك فة مـنالص المسـتفيدين عـدد مؤشـر

حيــــة الر مؤشـــر ــــ ا تــــأث ـــ ك ــــو النـــاطق البنــــك ــــو،خدمـــة ئتمــــان بطاقـــات وايــــرادات المراســـلة البنــــوك عــــدد أن كمـــا
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السيولة بمؤشر ا تأث ك. ك و ف الصراف بطاقات عدد مؤشر يخص مـوال فيما توظيـف مؤشـر ـ ع ا ـثـأث

ا مؤشرات أن ن للتعميمح قابل غ مختلط ل ش ولكن المال رأس ملاءة مؤشر ا معنو تؤثر ونية لك فة  . لص

 الباحــث ــدراســة ــالباحــثو المندل السا المصــرفعنــواننــا حيــة ر ــ ع ئتمــان بطاقــات اســتخدام دراســة: أثــر

يـة اللي ـة التجار المصـارف ـ ع بـالتطبيق ل -ميدانية العلميـة المجلـة يـة،، والبي ـة التجار الدراسـة،2014لدراسـات ـدف

ح ر ــ ع ئتمـــان بطاقـــات اســتخدام أثـــر بيـــان ــ و ا يـــا لي ـــ ــة التجار المصـــارف المصـــريـــة الســـوق شــيط ت ـــ ـــا أثر يــان

بطاقـات نحـو يـة اللي المصـارف عمـلاء ـات اتجا ـ ع التعرف ا الدراسة خلال من الباحثان حاول كذلك ، ئتمـاناللي

ــــدمات ا لتقــــديم المســــتخدمة ســــاليب جميــــع،و مــــن البحــــث مجتمــــع ــــون ت و الميدانيــــة الدراســــة ــــ ع الباحثــــان واعتمــــد

المختــارة يــة اللي المصــارف ــ ق ســو ال ـــة،(مســؤو ور م للتجـــارة الوحــدة، ا مــان و والتنميــة التجــارة ، الــوط التجــاري

ثمار ســـ ـــذه) و عمـــلاء ـــ ا اســـتخدام،المصـــارفبالاضـــاقة ن بـــ ـــة معنو علاقـــة توجـــد أنـــھ ـــ ا الباحثـــان بطاقـــاتوتوصـــل

المصـــارف حيـــة ور مـــائتمـــان أ كمـــا المصـــرف حيـــة ور المصـــرفية ـــدمات ا ـــ ع ـــائن الز رضـــا ن بـــ ـــة معنو علاقـــة توجـــد ،

و لك الــــدفع ــــزة أج عــــدد قلــــة ــــ و عوامــــل لعــــدة راجــــع البطاقــــات اســــتخدام قلــــة أن ــــ ا ارتفــــاعتوصــــلا المتــــاجر، ــــ ــــي

ية اللي المصارف ق سو ال وظيفة وقصور الفوات دفع التأخ ع الفائدة  .  معدلات

 الباحــث عنــوانPatrick KibatوالباحــثTom Oboke Ndhineدراســة  Effect of Debit Cards on: وآخــرون

Financial Performance of Listed Commercial Banks in Kenyaبمجلـة مقـال ،World Journal of Innovative 

Researchســـنة ـــ،2020، ـــة التجار للبنـــوك المـــا داء ـــ ع ب ـــ ال بطاقـــات اســـتخدام أثـــر بيـــان ـــ ا البـــاحثون ـــدف

المختـارة للبنـوك الماليـة ر والتقـار البيانات جمع خلال من البانل بيانات ع اعتمدوا ذلك ولتحقيق يا، كي ) ـابن11(دولة

مـــن الممتـــدة ة ـــ الف م) 2019-2009(خـــلال و واختـــاروا مســـتقل ـــ كمتغ ب ـــ ال بطاقـــات المـــاؤشـــر داء وROAمؤشـــرات

ROEعـــــة تا ات ــــ مـــــا،كمتغ النتـــــائج ـــــرت ــــ وأظ ســــا: ي ب ـــــ ال بطاقـــــات اســـــتخدام ـــــادة ز تخفـــــيضأن ـــــ ـــــ كب ل شـــــ م

و  ـاليف مسـتخدميالت العمـلاء لــدى رتيـاح مـن نـوع ئتمـان(البطاقـاتتـوف أو ب ـ جــذب)  ال ـادة ز ـ م سـا مـا ــو و

المحتم و العمــلاء المبيعــات ــادة ز التــا و ن حيــةلــ معنــوي،الر أثــر و يوجــد ب ــ ال بطاقــات اســتخدام ن بــ مؤشــراتموجــب

الما  .داء

 الباحـث عنـوانSymon KipropوالباحـثMutai Nelly Chelangatدراسـة  Effects ofPayment Cards on: وآخـرون

Financial Performance of Commercial Banks in Kenyaبمجلـة مقـال ،Journal of Finance and Accounting

بطاقـــات،2022ســنة وقيمــة ــ الصــراف ـــزة أج ــ ع المســتخدمة ب ــ ال بطاقـــات قيمــة أثــر بيــان ـــ ا الدراســة ــدف و

الـــــدفع ـــــزة أج ـــــ ع المســـــتخدمة ـــــزةوالصـــــراف ئتمـــــان أج ـــــ ع المســـــتخدمة المســـــبق الـــــدفع بطاقـــــات وقيمـــــة ونيـــــة لك

بـ الصراف اصة ا بانل بيانات ع واعتمدوا ، الما داء تجا42ع ا يـابن كي دولـة ـ ا مـنر الممتـدة ة ـ الف خـلال

ــ2011ســنة ــ2020ا الصــراف ــزة أج ــ ع المســتخدمة ب ــ ال بطاقــات قيمــة مســتقلة ات ــ كمتغ البــاحثون واختــار

أج ــ ع المســتخدمة ئتمـــان بطاقــات و وقيمــة ونيـــة لك والصــراف الــدفع المســـتخدمةـــزة المســبق الـــدفع بطاقــات قيمــة

وتـــم ؛ ـــ الصـــراف ـــزة أج ـــ صـــولع ـــ ع العائـــد معـــدل ـــ ع عROAعتمـــاد تـــا ـــ النتـــائج. كمتغ ـــ ا البـــاحثون توصـــل

ن: التالية بـ موجبـة ة معنو علاقة ـتوجد ع العائـد ومعـدل ـ الصـراف ـزة أج ـ ع المسـتخدمة ب ـ ال بطاقـات قيمـة

موجبــة والعلاقــة ــزةأصــول أج ــ ع المســتخدمة ئتمــان بطاقــات قيمــة ن بــ ومعـــدليضــا ونيــة لك والصــراف الــدفع
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الصــراف ــزة أج ــ ع المســتخدمة المســبق الــدفع بطاقــات قيمــة ن بــ العلاقــة نمــا ب ــة، معنو ــ غ ــا ولك صــول ــ ع العائــد

الع و ومعدل سلبية علاقة صول ع ةائد معنو  .غ

القلي الدراســـات مــــن ـــا و الســــابقة الدراســـات عــــن نا دراســـ ــــ يم المصــــرفيةمـــا البطاقـــات ن بــــ العلاقـــة تناولــــت ـــ ال لــــة

زائــــــري، ا المصـــــر القطــــــاع ــــــ المـــــا داء او تـــــم لعــــــدةحيــــــث مســــــتقل ـــــ كمتغ المتداولــــــة المصــــــرفية البطاقـــــات مؤشــــــر ختيــــــار

ــــا م أ اليوميــــة: اعتبـــارات المعـــاملات ــــ ونيـــة لك الــــدفع وســـائل ــــ ع عتمــــاد مـــدى حقيقــــة عكـــس المؤشــــر ـــذا للأفــــرادأن

وتفضـيلات،والمؤسسات ـات توج عـن ة ـ وا ـة رؤ المؤشر ذا عطينا كما خرى، بالمؤشرات مقارنة حولھ حصائيات توفر

ـا مع يتعامـل ــ ال البنـوك مـع وعلاقتـھ زائـري ا ــا،العميـل أ المقدمـة الدراسـات مـن يلاحـظ فمــا المـا داء لمؤشـرات سـبة بال

اعتبـــار  ـــ ع بـــا تقر الملكيـــةتتفـــق حـــق ـــ ع العائـــد معــــدل مـــن صـــول ROEـــل ـــ ع العائــــد نROAومعـــدل بـــ ــــأمـــن وأك ـــم

عكــس مــرآة ــا و ــ ــا كفاء ــ ع ن البــاحث جملــة لاتفــاق ـاـن ــا فاختيار للبنــوك، المــا داء عــن ــ للتعب المعتمــدة المؤشــرات

لتوفر وكذلك الما ا شق البنوك طرف من المحققة االنتائج سا اللازمة   .المعطيات

الدراسة .2 ات بمصط ف   التعر

الدراسة المستعملة ات للمصط ف عر يتضمن الموا دول  :ا

رقم دول الدراسة): 01(ا ات بمصط ف   التعر

ف المتـــــغيــــر  التــــــعر

المصرفية  البطاقة
ــذه بصــاحب تتعلــق ة ســر معلومــات وتتضــمن غالبــا مصــرفية مؤسســة عــن تصــدر بطاقــة ــ

مختلفة مالية خدمات من ستفادة ا امل يح وت خصائص عدة تتم  .  البطاقة،

الما  داء

ــ ع دارة ســاعد ــ ال الوســائل ــم أ ن بــ مــن داء تقيــيم ــ الماليــة ســب ال اســتخدام ــ عت

حيــةمعرفـة ور الملكيــة حقـوق وملاءمــة للتوظيــف المتاحـة مــوال وموقــف البنـك ســيولة وضــع

ـــ . البنـــك عت طـــرفو مـــن شـــيوعا ســـاليب ـــ أك الماليـــة ســـب ال باســـتخدام المـــا داء تقيـــيم

ـو ـا اعتماد أسـباب ـم أ ن بـ ومـن أقدميـة، دوات ـم أ ن بـ مـن ـ عت و كمـا ن المـالي ن المحللـ

اســـــتخر  ولة اســـــ وحســـــا ا داء اج توافــــــق مـــــدى ـــــ ع حكـــــم اعطـــــاء ـــــدف ـــــا تحليل ولة وســـــ

المتوقع داء مع ا  . ا

حق ع العائد معدل

 الملكية

البنـك ـ ح الـر مـن ن المـالك أمـوال مـن ثمر مسـ واحـد دينار يحققھ ما مقدار سبة ال ذه ن تب

و  حتيـــــــــاطي و المــــــــال رأس عــــــــن عبـــــــــارة ــــــــ ن المــــــــالك والمخصصـــــــــاتوأمــــــــوال المحتجــــــــزة ــــــــاح ر

بقسـمةو  الملكيـة حقــوق ـ ع العائـد معـدل سـب الـدخلح قائمـة ـ الــوارد ح الـر ــصـا ع

الملكية حقوق إجما  .متوسط

صول  ع العائد  معدل

اســــتغلال ـــ دارة كفــــاءة ـــ ع كــــم ل ســـتخدم حيــــث ثمار ســـ ــــ ع بالعائـــد أحيانــــا ســـ

قـــــــ.صـــــــول  المؤشـــــــر ـــــــذا ـــــــر يظ معقولـــــــةكمـــــــا لفـــــــة بت ـــــــع ودا ـــــــ ع صـــــــول ا ـــــــ ع البنـــــــك درة

ـــ ا ثمار حـــةواســـ مر ثمارات بقســـمةاســـ صـــول ـــ ع العائـــد معـــدل ســـب ح حو الـــر صـــا

الدخل قائمة صول عالوارد إجما  .متوسط

ــة:المصــدر نظر مراجــع عــدة ــ ع بالاعتمــاد ن البــاحث اعــداد ،(مــن صــفحة2013مصــطفى ،56(،(billet de banque, 2017)،)،2019آيــت،

الصـفحات2016مسـعودي،(،)9صـفحة صـفحة2009جلـدة،(،)53-54، ب،(،)169، شـب صـفحة2012آل ،110(،(Ashenafi, Tadesse, & 

Hailemichael, 2014, p. 256)،)،صفحة2017عزوزة ،88(.  

 

 



الما داء ع ا وأثر المصرفية   البطاقات

قياسية ةدراسة الف خلال زائري ا المصر  )2021-2008(للقطاع
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البطاقــــات .3 لعــــدد ةتحليــــل ــــ الف خــــلال زائــــري ا المصــــر للقطــــاع المــــا داء ومؤشــــرات المتداولــــة -2008(المصــــرفية

2021(  

ةت  .1.3 الف خلال زائري ا المصر القطاع المتداولة المصرفية البطاقات لعدد   )2021-2008(حليل

رقـــم ل الشـــ ـــ مـــدىأدنـــاه) 01(يو ةمـــا ــــ الف خـــلال ـــذا و زائـــري ا المصـــر القطـــاع ـــ المصـــرفية البطاقـــات تـــداول

سنة من سنة2008الممتدة   . 2021ا

رقم ل ة ):01(الش الف خلال زائري ا المصر القطاع المتداولة المصرفية البطاقات   ) 2021-2008(عدد

  مليون : الوحدة
  

  
ع:المصدر بالاعتماد ن الباحث اعداد و(من صفحة2021بودبودة، مصداع ،264(،)، مو الصفحات2020بن و(،)159- 155، بن العياطي

صفحة2017عزة، و(،)9، وة الصفحات2017خاوي، عر زائر،(،)145-147، ا   )2022بنك

رقم ل الش ع سـنة) 01(بناءا مـن ارتفـع قـد المتداولـة المصـرفية البطاقـات عـدد أن سـنة2008نلاحـظ ـ مـن2010ا

ا333347 سـنةثـمبطاقة،979933بطاقة ـ العـدد ـ2011انخفـض ا مـا850008ليصـل مجـددا رتفـاع ليعـاود بطاقـة

سن ن قدره2013و2012ب ة سنو ادة ز سـنة%  9.26بمعدل سـبة2014ـ ب المتداولـة المصـرفية البطاقـات عـدد انخفـض

بــ تقدر ة   %).  12.57-(سنو
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بلغ2015سنةو حيث رتفاع البطاقات عدد سـن1308490 عاود خلال العـدد2017سـنةو 2016بطاقة، عـرف

العدد بلغ حيث حادا التوا188498و691382انخفاضا ع سـن،بطاقة ـ رتفـاع العـدد ليبلـغ2019و2018عاود

ســـنة ـــ ســـبة2020أقصـــاه ـــــب بـــ تقـــدر ة ســـنو ـــادة ســـنة%)487.08(ز ـــ يا ســـ العـــدد انخفـــض بلــــغ2021، 2768285حيـــث

  .بطاقة

مجـال ـ السـلطات طـرف مـن المبذولـة ـود ا عكس والذي المتداولة المصرفية البطاقات عدد ارتفاع من الرغم وع

ففـي أخـرى، دول مع قورن ما اذا ضعيف يبقى ا عدد أن المصر القطاع وعصرنة ر البطاقـاتتطو عـدد بلـغ س تـو دولـة

المتداولـــة بطا6المصــرفية ســنةمليــون لدولــة(Tunisie, 2021)2021قـــة ســـبة ـــبال ا العــدد وصـــل فقــد مليـــون17.9المغـــرب

ـــ(Ouazzani, 2022)بطاقـــة أمـــا حـــوا، فيـــھ المتداولـــة المصـــرفية البطاقـــات عـــدد بلـــغ فقـــد ـــ الفر المصـــر 74القطـــاع

بطاقــة والــذي(CB en chiffres, 2021) مليــون ونيــة لك الــدفع وســائل اســتخدام ــ اصــل ا ــ الكب التــأخر عكــس مــا ــو و

لا ونيـــة لك فة الصـــ اتيجية اســـ ـــ ع عتمـــاد خـــلال مـــن زائـــري ا المصـــر القطـــاع عصـــرنة مشـــروع أن ـــ ا أساســـا يرجـــع

بدا و نا مشروع زائري يزال ا المجتمع لدى الرقمية الثقافة وغياب و   .ياتھ

زائري ت .2.3 ا المصر للقطاع الما داء مؤشرات ةحليل الف   )2021-2008(خلال

رقم ل يو) 02(الش الموالية ةالصفحة الف خلال زائري ا المصر للقطاع الما داء -2008(مؤشرات

2021:(  

رقم ل ة ):02(الش الف خلال زائري ا المصر للقطاع الما داء          )2021-2008(مؤشرات

ة: الوحدة المثو سبة   ال

  
زائر:المصدر ا لبنك ة السنو ر التقار ع بالاعتماد ن الباحث اعداد زائر،( من ا صفحة2009بنك زائر،( ،)133، ا صفحة2014بنك ،

زائر،( ،)227 ا صفحة2018بنك زائر،( ،)152، ا صفحة2018بنك زائر،(،)163، ا   )2022بنك
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رقــــم ل الشــــ خــــلال ن) 02(مــــن بــــ المصــــري للقطــــاع صــــول ــــ ع العائــــد ومعــــدل الملكيــــة حــــق ــــ ع العائــــد معــــدل أن

ســـنة مـــن الممتـــدة ة ـــ الف خـــلال زائـــري ســـنة2008ا ـــ معـــدل2021ا ـــ أع القطـــاع حقـــق حيـــث مـــا، نوعـــا بالتذبـــذب ان ـــ يتم

ســـنة ــ الملكيـــة حـــق ـــ ع ســـبة2010عائــد المح% 26.70ب ـــادة الز ـــ إ بالأســاس ـــذا فســـر و ثبـــاث، مـــع الصـــا ح الـــر ــ ققـــة

الملكيــة حقــوق ســنة. اجمــا ــ ســبة ــ أع القطــاع حقــق فقــد صــول ــ ع العائــد لمعــدل ســبة بلغــت2018بال ــ  % 2.42وال

الصــا ح الــر ــادة ز ــ ا راجــع ـذا ي و ســا ا المتوســط بحســاب قمنــا المـا داء مؤشــرات ــ ع كــم حــقول ــ ع العائــد لمعــدل

العائــدو الملكيــة و معــدل الدراســة ة ــ ف خــلال صــول ــ رقـــمع ــدول ا ــ ــ مو ــو كمــا المثاليــة ســب ال مــع ــا مقارن ثــم مــن

)02 .(  

رقم دول ة): 02(ا الف خلال زائري ا المصر للقطاع الما داء لمؤشرات ي سا ا  )2021-2008(المتوسط

الما داء ي مؤشرات سا ا سب المتوسط الماال داء لمؤشرات  المثالية

الملكية حق ع العائد  % ROE 20.16  % 15)(معدل

صول  ع العائد  % ROA 1.92% 1)(معدل

رقم:المصدر ل الش بيانات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد صفحة2017عزوزة،( و) 02(من برنامج)88،   Excelو

رقــــم ــــدول ا ــــ المقدمــــة ســــب ال خــــلال القطــــاع) 02(مــــن طــــرف مــــن المحققــــة ســــب لل ي ســــا ا المتوســــط أن نلاحــــظ

الما داء لمؤشرات و (المصر الملكية حق ع العائد صول معدل ع العائد سـنة) معدل من ة الف سـنة2008خلال ـ ا

التوا1.92%و2021%20.16 بــمقبولةو ،ع تقدر وال المثالية سب ال مع ا مقارن عند ذا لمعـدل%  15و سـبة بال

و الملكية حق ع صول %  1العائد ع العائد لمعدل سبة   .بال

حصائية .4   الدراسة

الدراسة .1.4  مجتمع

فيھ شط ي والذي زائري ا المصر القطاع الدراسة مجتمع و20يتمثل مالية9بنك بنكوفقامؤسسات لقرار

للبنوك ن قائمت يتضمن الذي زائر ح ا المعتمدة المالية ا2018جانفي  2والمؤسسات شر دة من04العدد  تم ر ا

ة،( .الرسمية زائر ا نباء الة سنةو)2018و من2017اية ل ش ي المصر النظام بقي زائر،( :، ا ،2018بنك

 )68صفحة

 ؛)06(ستة التوف صندوق ا بي من عمومية  مصارف

 عشرة ع بي)14(أر من ية أجن أموال برؤوس خاص مختلطةمصرف أموال برؤوس واحد مصرف   ؛م

 ن؛) 03(ثلاث عموميت ن مؤسست ا بي من مالية   مؤسسات

 ا)05(خمس بي من تأج ات   عمومية؛) 03(شر

 واحــــدة ســــنة) 01(عاضــــدية ايـــــة ــــ اتخــــذت ـــــ وال المصــــرفية بالعمليــــات للقيـــــام معتمــــدة ــــ الفلا ن صـــــفة2009للتـــــأم

مالية   .مؤسسة

من حصائيات و المالية المؤشرات والمتمثلة الدراسة ا عل عتماد تم ال البيانات مختلف بتجميع قمنا ولقد

خلال زائر ا بنك ر سنةتقار من الممتدة ة سنة2008الف   .2021ا
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الدراسة .2.4   نموذج

المصر للقطاع الما داء ع مستقل كمتغ المتداولة المصرفية البطاقات عدد أثر دراسة تم كمتغس زائري ا

عنھ المع ع ما تا و ن صول (بمؤشر ع العائد ومعدل الملكية، حق ع العائد نموذجوذلك) معدل ع بالاعتماد

التالية السابقة الدراسات عرضھ تم ما ع بناءا المؤشرات ذه اختيار وتم سيط ال طي ا  ,Oyewole)دراسة:نحدار

Oginni Simon; Abba, Mohammed; , El-maude, 2013)و(ودراسة و(دراسةو )2014جواد، الموسوي ، المندل السا

 & ,Chelangat, Kiprop)ودراسة(Hossain, 2021 )ودراسة(Ndhine, Kibati, & Jeptepkeny, 2020)ودراسة)2014

Mutai, 2022) .المتغ ع المتداولة المصرفية البطاقات عدد المستقل المتغ تأث عن بحث س الدراسة ذه فان وعليھ

زائري  ا المصر للقطاع الما داء ع   . التا

الموا دول ا بالدراسة المتعلقة ات المتغ يص ت مكن  :و

رقم دول الدراسة): 03(ا ات   متغ

ات  الرمز المتغ

المستقل المتداولة(المتغ المصرفية  )البطاقات

المتداولة المصرفية البطاقات  Ncarte عدد

ع التا الما(المتغ  )داء

الملكية حقوق ع العائد  ROE معدل

صول  ع العائد  ROA معدل

ن:المصدر الباحث اعداد   .من

الملكية .3.4 حق ع العائد ع المتداولة المصرفية البطاقات عدد لأثر ح المق سيط ال طي ا نحدار   نموذج

التالية اضية الر للصيغة وفقا الملكية حق ع العائد ع المتداولة المصرفية البطاقات عدد أثر تمثيل   :يمكن

Y=a X+ b   

Y :ع التا المتغ حق(يمثل ع العائد   )ROEالملكيةمعدل

X :المستقل المتغ المتداولة(يمثل المصرفية البطاقات    NCARTE)عدد

aوb :نحدار  معاملات

كما النموذج    bROE=a NCARTE +:                            ي فيصبح

سيط .4.4 ال طي ا نحدار نموذج  اختبارات

نقوم ح المق النموذج وصلاحية جودة مدى من كماللتأكد ة مو و اختبارات عدة   :ي باجراء

 العلا النموذجاختبار ة معنو ومستوى طية ا   قة

رقم دول المقدر ):04(ا نحدار نموذج نتائج   عض

 القيم حصائيات

رتباط  )R )-0.646معامل

المعدل التحديد  푅 0.418معامل

شر ف  F 8.629اختبار

شر لف ة المعنو الدلالة  F 0.012مستوى

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد  spss20من
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رقم دول ا رتباط) 04(يحتوي معامل أن يت حيث المقدر بالنموذج اصة ا س المقاي عض شوRع و

ا المتوسطةقيمتھ العكسية عدالعلاقة المستقل المتغ ن و ب المتداولة المصرفية البطاقات معدلد و و ع التا المتغ ن

أما الملكية، حق ع المعدلالعائد التحديد ية푹ퟐمعامل التفس القوة يو المتغ والذي أن ا ش القيا للنموذج

المتداولة(المستقل المصرفية البطاقات تفس) عدد م ع%  42سا التا المتغ تحصل ال ات التغ العائد(من معدل

الملكية حق عشوائية%  58وأن) ع أخرى عوامل ا ترجع التباينات   .من

احصائية ش القيمةFكما ا ل ك النموذج ة معنو س تق ة 8.629وال معنو من 0.012بمستوى أقل أي

معنوي 0.05 نحدار أن أي البديلة الفرضية ونقبل ة الصفر الفرضية نرفض التا يؤكد،و نحدار مما نموذج صلاحية

حصائية الناحية من سيط ال طي   . ا

 للبوا الطبي ع التوز   اختبار

ا   ب جاك اختبار ع بالاعتماد للبوا الطبي ع التوز اختبار تم   :ي كماJarque-Bera و

 ا ب جاك لاحصائية ة المعنو مستوى ان .ퟎاذا ퟎퟓ الطبي> ع التوز بع ت البوا  .فان

 ا ب جاك لاحصائية ة المعنو مستوى ان .ퟎاذا ퟎퟓ الطبي< ع التوز بع ت لا البوا   .فان

ختبار نتائج يو الموا دول   :وا

رقم دول الطبي ):05(ا ع التوز نحداراختبار نموذج   لبوا

 القيم حصائيات

 Jarque-Bera 1.074احصائية

الدلالة  0.584 مستوى

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   Eviews10من

رقم   دول ا من ت احصائية) 05(و قيمة ـة1.074ساويJarque-Beraأن معنو مـن 0.584بمسـتوى ـ و0.05أك

الطبيبالتا ع التوز بع ت البوا بأن تج  .ست

 ي العشوا طأ ا تباين س تجا عدم  )البوا(اختبارات

اليــــةيـــتم   ا الدراســــة ــــون ل ونظــــرا اختبــــارات، عـــدة ــــ ع بالاعتمــــاد لة المشــــ ــــذه وجـــود أوعــــدم وجــــود عــــن الكشــــف

دة11تتضـمن ة(مشــا صــغ اجــراءيتطلــب) عينــة و 03ـذا للتأكــد ــوناختبــارات ي القــرار واتخــاذ لة المشــ ــذه عـن للكشــف

  :ي كما

 ختبار ة معنو .ퟎمستوى ퟎퟓ يلا> العشوا طأ ا تباين س تجا عدم لة مش   ).البوا(توجد

 ختبار ة معنو .ퟎمستوى ퟎퟓ ي< العشوا طأ ا تباين س تجا عدم لة مش   ).البوا(توجد

أدناه دول ا ة مو   :و

رقم دول ياختبارات): 06(ا العشوا طأ ا تباين س تجا   )البوا(عدم

الدلالة القيم حصائيات  مستوى

 Breusch-Pagan-Godfrey 1.787 0.209اختبار

 Harvey 0.044 0.833اختبار

 Glejser 0.465 0.495اختبار

برنامج: المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   Eviews 10من
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رقم دول ا خلال ختبارات) 06(من دلالة مستوى ر منيظ لة 0.05أك مش توجد لا أنھ يؤكد ما و عدم و

ي العشوا طأ ا تباين س   ).البوا(تجا

 للأخطاء ي الذا رتباط وجود عدم  اختبار

سون وا ن در اختبار وجودDurbin-Watsonعد عدم أو وجود معرفة ع ساعد ال ختبارات ر أش ن ب من

برنامج رتباط ا ر يظ ال سون وا ن در احصائية قيمة بمقارنة ذلك تم و للأخطاء، ي دوليةEviewsالذا ا القيمة مع

قDurbin-Watsonجدول د ا ن قيمت ر يظ ى퐝풖والذي د د بالاعتماد풅풍وا ن القيمت ع صول ا تم و

ة المعنو ومستوى ة ر ا ودرجات المستقلة ات المتغ عدد كما % 5ع النتائج رت   :ي وظ

رقم دول للأخطاء :)07(ا ي الذا رتباط وجود عدم   اختبار

 القيم حصائيات

ن سون –در  DW 1.314وا

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد   Durbin-WatsonوجدولEviews 10من

رقم دول ا خلال ـ) 07(من تقـع سـون وا ن در احصائية أن ن ب التاكـدي عـدم الشـك(منطقـة مثـل)منطقـة ـ و

آخـــر  اختبـــار ـــ ا ـــأ ن ـــالات ا و ـــذه ســـتخدام ـــ ولة وســـ دقـــة ـــ  Breusch-Godfrey Serial Correlation LMـــواك

Testرقم دول ختبار) 08(وا ذا نتائج ر   :يظ

رقما    Breusch-Godfrey Serial Correlation LMاختبار): 08(دول

الدلالة القيم حصائيات  مستوى

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM 1.572432 0.4556 

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد  Eviews 10من

رقــم الســابق ــدول ا خــلال ــ) 08(مــن ا شــ ختبــار قيمــة أن دلالــة1.572432نلاحــظ ــو0.4556بمســتوى ــو أك

خطاء0.05من ن ب ي ذا ارتباط وجود عدم أي ة الصفر الفرضية نقبل   .أي

 طي ا نحدار نموذج الملكيةتمثيل حق ع العائد معدل ع المتداولة المصرفية البطاقات عدد لأثر سيط  ال

اللازمـــة الفرضــيات ـــل يحقــق ح، ــ المق ســـيط ال طــي ا نحـــدار نمــوذج أن ــ ا نخلـــص الســابقة ختبـــارات خــلال مــن

وصلاحيتھ جودتھ من التاكد تم حيث المعتمدة حصائية للاختبارات تمثيلھ. وفقا مكن التاليةو المعادلة   :وفق

ROE = - 3.954365 NCARTE + 75.09879  

صول  .5.4 ع العائد معدل ع المتداولة المصرفية البطاقات عدد لأثر ح المق سيط ال طي ا نحدار   نموذج

اضيةمكني الر للصيغة وفقا صول ع العائد معدل ع المتداولة المصرفية البطاقات أثرعدد   :التاليةتمثيل

Y=a X +b  

Y :ع التا المتغ صول(يمثل ع العائد   )Roaمعدل

X :المستقل المتغ المتداولة(يمثل المصرفية البطاقات    NCARTE)عدد

aوb :نحدار  معاملات

كما النموذج   :             ي فيصبح

Roa=a NCARTE  +b  
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سيط .6.4 ال طي ا نحدار نموذج  اختبارات

كماللتأكد ة مو و اختبارات عدة باجراء نقوم ح المق النموذج وصلاحية جودة مدى   :ي من

 النموذج ة معنو ومستوى طية ا العلاقة رقميمثل: اختبار دول المقدر)09(ا نحدار نموذج نتائج   .عض

رقم دول المقدر ):09(ا نحدار نموذج نتائج   عض

 القيم حصائيات

رتباط  R  (0.464-)معامل

المعدل   التحديد  푹ퟐ 0.216معامل

شر   ف  F 3.307اختبار

شر   لف ة المعنو الدلالة  F 0.094مستوى

برنامج:المصدر مخرجات ع بالاعتماد ن الباحث اعداد  Eviews10من

رقم دول ا احصائية) 09(يحتوي ان يت حيث المقدر بالنموذج اصة ا س المقاي عض سFع تق وال

القيمة ا ل ك النموذج ة ة 3.307معنو معنو من 0.094بمستوى أك ونرفض0.05أي ة الصفر الفرضية نقبل التا و

معنوي  غ نحدار أن أي البديلة   .الفرضية

الدراسةاختبار .5 نتائج وتحليل   الفرضيات

الفرضيات .1.5  اختبار

ا  توصلنا السابقة ختبارات خلال   :من

 عـد أن ن تبـ زائـري ا المصـر القطـاع ـ المتداولـة المصـرفية البطاقات عدد تحليل من ةانطلاقا ـ ف طـول ـ ع ايـد ي ا د

يبقــىالدراســة العــالولكنــھ بالمســـتوى مقارنــة فــانو ،ضــعيف ــمنــھ و ســـية الرئ بأنــھ الفرضــية تـــداولالقائلــة ايــد ي

و العال بالمستوى مقارنة ضعيف ا عدد يبقى ولكن المصرفية يحةالبطاقات   .فرضية

 أن ن تبـــ صــول ــ ع العائــد ومعـــدل الملكيــة حــق ــ ع العائـــد معــدل ــ المتمثلــة المـــا داء مؤشــرات تحليــل مــن انطلاقــا

ا المصر أدالقطاع أن من الرغم وع بالتزائري تم الدراسة ة ف خلال بالمقارنـةاءه جيـد ـ عت أنـھ ما نوعا ذبذب

التــا و صــول ــ ع العائــد ومعــدل الملكيــة حــق ــ ع العائــد معــدل مــن ــل ل المثاليــة ســب ال ســيةمــع الرئ الفرضــية فــان

القائلــة بـأبــأنالثانيـة ــ يتم زائــري ا المصــر ســنةالقطـاع مـن الممتــدة الدراســة ة ــ ف طـول جيــد مــا ســنة2008داء ــ ا

يحة2021  .فرضية

سبة مابال ختبار نتائج رت أظ فقد الثالثة سية الرئ   :ي للفرضية

 المستقل المتغ لأثر ح المق سيط ال طي ا نحدار نموذج صلاحية تؤكد ا باجرا قمنا ال ختبارات عدد(ل

المتداولة المصرفية ع) البطاقات التا المتغ الملكية(ع حق ع العائد نحدار)معدل نموذج ة ومعنو صلاحية وعدم ،

المستقل المتغ لأثر ح المق سيط ال طي المتداولة(ا المصرفية البطاقات ع) عدد التا المتغ ع(ع العائد معدل

 ؛)صول 

 الفرع للفرضية سبة وبال لية احصائية دلالة ذو ي ايجا أثر يوجد لا المتداولةبأنھ المصرفية البطاقات ععدد

المتداولة المصرفية البطاقات عدد لأثر سيط ال طي ا نحدار نتائج خلال من لنا ن ب في الملكية حق ع العائد معدل

رتباط معامل أن الملكية حق ع العائد معدل ن) 0.646-(وRع ب المتوسطة العكسية العلاقة ا قيمتھ ش و

يؤكده ما و و الملكية حق ع العائد ومعدل المتداولة المصرفية البطاقات السالبعدد نحدارالميل يدل،ط  مما
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ا ستؤدي المتداولة المصرفية البطاقات عدد ادة ز أي أن التاانخفاضع و الملكية حق ع العائد معدل

و ين المتغ ن ب ثر بأن تج سلست لقيمة،أثر سبة المعدلبال التحديد مستوى푹ퟐمعامل عند احصائيا دال و ف

من أقل ة احصائية ،0.05معنو ش القيمةFكما ا ل ك النموذج ة معنو س تق ة 8.629وال معنو  0.012بمستوى

منأي قيمة0.05أقل ا تؤكد يجة الن منtونفس أقل أيضا الدلالة مستوى عت حيث ة من0.05المحسو ت و

أن التحديد معامل تفسخلال م سا المتداولة المصرفية البطاقات معدل%  42عدد تحصل ال ات التغ من

الملكية حق ع العكسية(العائد ات أنھ ،)التغ ا نتوصل سبق احصائيةومما دلالة ذو ي ايجا أثر عندلايوجد

الدلالة فالفرضية )0.05α≥مستوى التا و الملكية حق ع العائد معدل ع المتداولة المصرفية البطاقات لعدد

يحة؛ فرضية و  الفرعية

 الثانية الفرعية للفرضية سبة عبال المتداولة المصرفية البطاقات لعدد احصائية دلالة ذو ي ايجا أثر يوجد لا بأنھ

المتداولة المصرفية البطاقات عدد لأثر سيط ال طي ا نحدار نتائج خلال من لنا ن ب في صول ع العائد معدل

قيمة أن صول ع العائد معدل المعدلع التحديد غ푹ퟐمعامل منأنھ أك ة معنو مستوى عند احصائيا دال

احصائية،0.05 ش القيمةFكما ا ل ك النموذج ة معنو س تق ة 3.307وال معنو من 0.094بمستوى أك أي

قيمة0.05 ا تؤكد يجة الن منtونفس أك أيضا الدلالة مستوى عت حيث ة أنھ0.05المحسو ا نتوصل سبق ومما

أثر يوجد الدلالةتمامالا مستوى ع )α(0.05≥عند العائد معدل ع المتداولة المصرفية البطاقات عدد ن ب

يحة؛ فرضية الثانية الفرعية فالفرضية التا و  صول

أن ا ش أن يمكن سبق الثالثةومما سية الرئ يحةالفرضية دلالةأيفرضية ذو ي ايجا أثر يوجد لا

الدلالةاحصائية مستوى زائري   )α(0.05≥عند ا المصر للقطاع الما داء ع المتداولة المصرفية البطاقات  .لعدد

النتائج .2.5  تحليل

موجب معنوي أثر يوجد لا أن النتائج رت أظ فقد الما داء ع المتداولة المصرفية البطاقات عدد لأثر سبة بال

الملكية حق ع العائد معدل عع العائد معدل ع المتداولة المصرفية البطاقات لعدد معنوي أثر يوجد لا أن كما

كماي،صول  ا ال المتوصل حصائية النتائج تفس مكن المصرفية: و البطاقات عدد ادة الز من الرغم ع أنھ

ا معدل ع عكسيا تؤثر ا أ ا زائري ا المصر القطاع بار المتداولة يفسر ما و الملكية حق ع النفقاتلعائد تفاع

و  لاصدار شغيلية عال سلبا ينعكس ما و و العوائد ع يؤثر مما صول ا المتوقع بالعمولات مقارنة البطاقات ذه ن تأم

البنك طرف من المحقق ح الر الر ،صا ع الذي زائري ا المواطن لدى الرقمية الثقافة غياب ا امتلاكھاضافة من غم

عتماد بفضل انھ المصرفية عاملاتھللبطاقة ل الور النقد يلزمع الذي القانون صدور من الرغم ع وكذلك ،

ونية لك الدفع زة أج باقتناء لمألاإالتجار و نھ م لعزوف نظرا عد ا عميم عماليتم برقم ح التصر م رغب عدم

المحق قيقي زائري ا ا المصر للقطاع الملكية حق ع العائد معدل سبة ع التأث مت سا العوامل ذه ل   .ق

رقم ل معدل3والش ع زائري ا المصر القطاع المصرفية البطاقات استخدام محدودية أثر يو والذي

الملكية حق ع   :العائد
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رقم ل استخدام): 03(الش محدودية زائري أثر ا المصر القطاع المصرفية حق البطاقات ع العائد معدل ع

  الملكية

  

ن:لمصدرا الباحث اعداد   .من

اتمة .6   :ا

الدراســـة خـــلال المتداو المقدمـــةمـــن المصـــرفية البطاقـــات عـــدد ـــ ـــادة الز مـــن الـــرغم ـــ ع أنـــھ ـــ ا القطـــاعتوصـــلنا ـــ لـــة

و زائري ا يدالمصر ا الما سنةداء من سنة2008خلال المتداولـة2021ا المصـرفية للبطاقـات تأث يوجد لا أنھ ،

المصـرفية البطاقـات مزايـا مـن سـتفادة ـ ـوظ م تـأخر مـن ي عـا مازالـت ـة زائر ا البنـوك أن يؤكـد مـا ـو و الما داء ع

ات  مســتو ــادة ز ــ ة ــ كب فرصــا ــا عل يضــيع مــا ــو اعتمــفالت،ءداو نحــو المصــرفيةوجــھ البطاقــات دور وتفعيــل ـــاد م ســا

التقليديــــ الطـــرق عــــن عيـــدا ــــذا و للــــدخل، جديـــدة قنــــوات خلـــق ــــ ع البنـــوك قــــدرة و رفـــع داء مـــن يرفــــع ممـــا المركــــزة حســــن

ـــاليف الت خفـــض و ــ ا،التناف البنـــوك ـــ ع يجــب و لـــذلك الثقاقـــة شـــر ـــ ع العمــل ـــة ميـــةزائر بأ ـــ الرق اســـتخدامالــو

البطاقـــات اســتخدام عنــد ة والســـر مــان ــول وتو ل الصـــارم التطبيــق ذلــك، ـــ ع م وتــدر العمــلاء لـــدى المصــرفية البطاقــات

والبنــك العميــل ن بــ الثقــة ــادة ز ــ م ســا ممــا مــنالمصــرفية للعمــلاء ات ــ وتحف للتجــار ية الضــر ات ــ التحف تقــديم وكــذلك ،

استخدام اليف ت تخفيض المعاملاتالخلال المصرفية   . بطاقات
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