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ـــ إ الدراســة ـــذه ــــدف ع الـــالتعـــرف مؤسســـةالمـــدى إليـــھ وصــلت المســـؤوليةنفطــالذي ـــوم مف ــ تب ـــ بقســـنطينة

حســب  للمؤسســات ــساســيةتطلبـــاتالم جتماعيــة جتماعيــةالمحــددة المســاءلة إعـــداد .8000  معيـــار تــم ذلــك، أجـــل مــن

الدراســــ ات ــــ متغ لقيــــاس يان ــــاســـت الدراســــة مجتمـــع يتمثــــل ـــ،بالمؤسســــة العمــــالة، عت العمــــالالمؤسســــةطــــاراتإو ــــ وممث

العماليــة لمحتــوىبالنقابـات نظــرا دافا اســ ــ المســتخدمفقــراتك يان ــمولقــد ،ســت ب قصــدية عينــة ــ إ قتــداء 50تــم

معينـــة ات مــــدير مـــوظفي مســـت الدراســــةلو  ،مفـــردة، ـــذه خـــلال مـــن توصــــلنا مقـــد أ النتـــائج مــــن العديـــد ـــ اســــتجابةإ أن ـــا،

لل تضــممتطلبـاتالمؤسسـة ـ المعيـارال ـSA8000ا الن مرحلــة ـ إ عـد تصـل لــم تـزال ــو  ،التـاملا المتوصــلع النتـائج ضـوء

مـــن جملـــة الدراســـة قـــدمت ـــا، حـــاتالمإل مـــنق المؤسســـة ن أ لتمكـــ ام ـــ ال تجـــاهب فضـــلتحقيـــق جتماعيـــة ا ـــامســـؤولي عمال

ا   .وموظف

المفتاحية لمات للمؤسسات:ال جتماعية  .SA8000المعيار،العمال،الميؤولية

يف   .JEL:M14،J80 اتتص

Abstract: 

The study aims to reveal the reality of corporate social responsibility practices towards employees in the 

naftal company -Constantine unit, according to the requirements defined in SA8000. To this end, a questionnaire 

to measure the variables of the study was developed. the study population is composed of all employees of the 

company, and our choice fell on a convenience sample of 50 respondents, spread over well-defined 

departments .The results of the research conducted show that that the application of the requirements contained 

in SA8000 has not yet reached the stage of maturity. And in response of these findings, the research had made 

suggestions to enable the company to achieve a better commitment to responsible practices towards employees. 

Keywords: Corporate Social Responsibility; Workers; SA8000. 
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  : مقدمة. 1

المنافسـة تنــامي ئــة مـع ب ـ العــام الـو للمؤسســاتعمـالوتزايــد جتماعيـة المســؤولية أصـبحت قضــية المعاصــرة،

ــا أوليا ضــمن ا وضــع ـة، ر عــجو ــ النجـاح تحقيــق ــ ترغــب مؤسســة اليــوم،اــل المؤسســات ــاــرزتو لم ايــو  مع م ل دشــ

جديــد ــلــلأداء،مجــالات بي نظــام ــ عمــل لمؤسســة جديــد تصــور طــرافمتعــدعكــس ند ــاســتوجب،والمتعــامل تطبيــق عل

اتيجيات مع،اس ناقض ت ولا م ت ممارسات، ضمان قرارات، م اتخاذ    .مصا

العمال عد مو أ غرارذهأحد ع ومطراف لكاتا المسـ ي، المـد المجتمـع يئات القادمـةن، جيـال ـ ...، ال

ـــل تجا مؤسســـة أي ســـتطيع ملا حيـــثمصـــا شـــاطأن، ال المؤسســـةاســـتمرار مداخـــل علـــ ا ـــ كب اعتمـــادا أن،عتمـــد  كمـــا

العمــــلل ية ظــــروف ــــ بـــــأمراضال م إصــــاب أو م وفــــا ــــ إ تــــؤدي قــــد لمخــــاطر م ضــــ عر و العمــــال اســــتغلال ســــة، البا منيــــة و

ة، ـ الخط المعاملــةجـور وسـوء يــدة للعــامل،...ز السـلوكية المخرجــات ـ ع ســل ــتـأث ره مظـا ــم أ ـ تتج معــدل ن، ارتفـاع

المفرط التغيب المتكـرر الدوران، العمـل عن المعرفـةوالتوقف انتقـال عـدم ـبالعمـل، جم ـ ت ـ وال ذلـك، ـ إ ومـا العمـال، ن بـ

مالية اليف ت إ المطاف المؤسساتاية ل ا تثقل أن ايمكن ف التحكم يتم لم   .إذا

والتنوع ختلاف أدى المؤسساتولقد سارعت ال أجـل المبادرات مـن ـا اتخاذ إ ا ام وأ ا أنواع اختلاف ع

عملياأن ــــون بممارســــات ــــات ا،ســـــؤوليةممدفوعـــــة لـــــد ن والمــــوظف العمـــــال مـــــن تجــــاه العديــــد ر تطـــــو ــــ و إ دوناتالمـــــالمعــــاي

دارة يةالســـلوك ادفـــة ،وأنظمـــة ـــال ووضـــعالـــذهتوحيـــدإ المؤسســـاتعمليـــات، عمـــل بضـــمان الكفيلـــة العمليـــة ـــات التوج

اجتماعيا مستدامة قة بالذكربطر نخص السياق ذا و ،:  

 عيـارالم OHSAS 18001 18002و OHSASــانيالــذي م ـ ن المـوظف ة ـ و ســلامة المتعلقـة المخـاطر إدارة قواعـد حـدد

المؤسســات ،العمـل مـن العديــد انتظــارات ــ إ سـتجيب معيــار ــو العمــلو ــ والسـلامة ة ــ ال نظــام حاليــا ـت تب ــ ــ،ال

ا اتيجي إس المخاطر إطار نلإدارة العامل بحماية المتعلقة عات شر ال تطور   ؛ومواكبة

 عيــارالم ISO 26000للمنظمـــات جتماعيــة للمســـؤولية محـــاور،المخصــص ســبعة ن بـــ مــن ــاـملا محــورا خصـــص والــذي

ل سية، يةرئ التوج العمل؛المتعلقةلمبادئ وظروف   علاقات

 المعيـار SA 8000 ادة شـ يقــدم ــ الـذي مع ــ وتح لائقـة، ظــروف ـ المؤسســة ـ العمــل ظـروف ــوأن و ســان، كرامـة

ندمعيـــار ـــســـ ســـان إ قـــوق العــــال طفـــالاتفا،عـــلان قـــوق المتحــــدة مـــم الدوليــــة،قيـــة المنظمـــة اتفاقيـــات

،،للعمل مـا ا التفـاوض بحـق اف ـ ع ي، النقـا العمـل ة حر ت عا الشـاقإقصـاءال العمـل ال أشـ جبـاري ـل  و

طفال،إلغاء والتوظيف إقصاءعمالة العمل العنصر   ...التم

الية1.1.    الدراسةإش

مختلـــف ـــ المؤسســـات مـــن العديـــد ـــ ع ـــا قـــاموا ية ـــ م دراســـات خـــلال مـــن ن والمختصـــ ن البـــاحث مـــن العديـــد أكـــد

شـــــاط، ال نقطاعـــــات بـــــ مـــــا المحتملـــــة العلاقـــــة ـــــ المع ـــــمعـــــض ـــــا عل المنصـــــوص جتماعيـــــةارســـــات المســـــاءلة  8000 معيـــــار

المـدىو  ــ ع القيمـة خلــق ـ ع ا وقـدرا المؤسســة حيـة ر ن ـلتحسـ ـالطو ع المحتمــل ي يجـا ـا تأث خــلال مـن وذلــك جــذب،

ن تحسـ رة، الما العاملة المنتجـات،نتاجيـةاليد وتقلـيصوجـودة جديـدة منتجـات ـار المنتجـاتابت حيـاة مخـاطردورة تقليـل ،

عمـــلاء جـــذب ـــ ع القـــدرة ـــز عز و نالســـمعة ثمر المنطلـــق، ...جـــددومســـ ـــذا مـــنومـــن الوقـــوف الضـــروري مـــن بأنـــھ نـــرى فإننـــا

الدراسة الممتثلللإجابةخلال ري و ا ساؤل ال   : ع
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مدى امما الدراسةالمؤسسة ال المحددةئالر مارساتلمبا موضوع   .؟SA 8000 المعيارسية

الدراسة2.1.  داف   أ

البحــــثركــــزي ـــــموضـــــوع ب الممارســـــاتمختلــــفع المؤسســـــةلمؤسســـــاتلجتماعيــــة ســـــؤوليةالمالمتعلقــــة ــــا تقـــــوم ــــ ال

ظــروفالمبحوثــة ن الملتحســ يــاة ــا ال ــات التوج ظــل ــ ا لــد اينيــة التــا.  SA 8000المعيــارقــدم ــذافــإنو مــن ــدف ال

وتحليــــــلــــــوالبحــــــث يص ــــــــــــ الفع ــــــذهالواقــــــع امارســــــاتلمال تضــــــم ــــــ ال المتطلبــــــات مــــــع ــــــا توافق مــــــدى المعيــــــارومعرفــــــة

)SA8000(،روج حاتوا المق ساعدعض القرارال المستمر عمتخذي ن االتحس إل المتوصل النتائج   .ظل

الدراسة3.1.  مية ي :أ مما ا مي أ الدراسة   :تك

 نيـة الم يـاة ا ظـروف ن بـ الكب يةرتباط ـ وال الماليـةنتـائجو السـليمة للمؤسسـاتةقتصـاديو المؤسسـة يمكـن فـلا ،

ظــل ـ جديــد مـا أداء ــ ع فـاظ نا المـوظف جــذب ـ ع ع ــ لا ئة سـ عمــل م ،ظـروف ــ ف،تحف ــم، حتفـاظ مــنو

ن بھ للأالمسلم حقيقي أصل و شري ال المال رأس ز عز التنافسيةمن  ؛قدرة

 متواضـع ل شـ ساعد المؤسسـةالبحث ـ القـرار الدراسـةمتخـذي بـرامجمحـل ـ مـنلتب ـا تمك أن ا شـأ مـن وسياسـات

جتماعية ا بمسؤولي االوفاء لد ن العامل  مستقبلا؛تجاه

 يدخل سياقالبحث ةضمن زائر ا المؤسسات سي ةعصرنة المص اب أ مع ا وعلاقا ا أدا ن وتحس ،.  

الدراسة4.1.  من :فرضيات التأكد عل البحث التاليةعمل ساسية   : الفرضية

تطبيـق الدراسـةالمؤسسـإن محـل جتماعيـتطلبـاتلمة نةالمسـؤولية العـامل ـتجـاه ـSA 8000 المعيـارالمحـددة ـو ،

ة المطلو ات المستو إ يرتقي ولا للغاية وضعيفة متدنية ات   .مستو

للدراسة  .2 ية المن   حراءات

الدراسة. 1. 2 وعينة   مجتمع

مســـبقاللا  المحـــددة للفرضــــية ي الميـــدا حالـــة،ختبـــار دراســـة أســــلوب ـــ ع الدراســـة ــــ.اعتمــــدت الدراســـة مجتمـــع  يتمثــــل

الدراســة موضــوع بالمؤسســة ن العــامل مــنلقــدو ،فــراد ن معــ جــزء داف اســ امــتلاكمفــرداتتــم ــ ع بنــاءا الدراســة مجتمــع

نال والمـــوظف والمعمــال ـــة النظر ـــيدانيــللمعرفــة ال فقـــراتة ــ ع جابـــة مـــن م يانتمكــ تصــميم.ســت يانتـــم ســـت فقـــرات

للم المحددةتطلباتتبعا جتماعية للمساءلة سية   . )SA8000/2014(وثيقةالالرئ

سـبق مــا ــ ع نـاءا ــو إ تحديــد يان سـت توجيــھ بتــم ن الوحــدةالمـوظف ــة ع،( مدير الســا قالمـةالكيلـوم ــق  BP 67 طر

ــروب الدراســة)ا الية إشــ حــول م ـاـ إدرا ــ ع مختلــف. للتعــرف ــ ع موزعــة المعتمــدة، العينــة ــم التــا ــدول ا ــ و و

بالمؤسسة الفرعية ات   :المدير

رقم دول ا) : 01(ا عمل ال ة للمدير تبعا الدراسة   عينة

ة  مدير

ة شر ال   الموارد

ة   مدير

والمحاسبة   المالية

ة   مدير

  التقنيةالصيانة

ة   مص

  علام
العلمي الوقود  المخ ة   المجموع  مص

13 10 12 5 6 4 50 

الباحث: المصدر إعداد   .من

ــة للمعا ة صـا ــا جميع انـت و الموزعــة، سـتمارات ــل جاع اسـ ثــم اختيــار،حصـائيةولقـد قــة طر بخصـوص أمــا

ن العــامل ــ ع ــ ك ال تــم فقــد ةالعينــة، شــر ال المــوارد ــة البحــث،بمدير بموضــوع المباشــرة م العمــاللعلاقــ ــ بالنقابـــاتوممث
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بخصــوص العماليــة ــم آرا النقابيــة،لمعرفــة ــة ر ن ا لفــ الم ســيوكــذلك ال مراقبــة والمحاســبةب عمليــة الماليــة ــة م،مدير ــو

تامة دراية المؤسسةع عمليات   . بمختلف

الدراسة. 2.2   أداة

لتجميـــــــع يان ســـــــت أداة ـــــــ ع عتمـــــــاد تـــــــم الدراســـــــة، ـــــــداف لأ ـــا اتتحقيقــــ ـــــــ متغ بخصـــــــوص ن العـــــــامل ــــــاـت وإدرا آراء

بإحصــــاءالدراســــة ســــمح متعــــددة، خيــــارات ذات فقــــرات داة تضــــمنت حيــــث اجتماعيــــامارســــاتالم، العمــــال المســــؤولة  تجــــاه

الدراســةالمؤسســةب ياموضــوع ســت ــذا ل قــدمنا أن عــد ــذا و قصــ، بــنص و ،ن الدراســة مــن ــدف بال ــبــعــرف ال ــة ا ن

مغفلــة قــة بطر ســيعا يان ســت وأن وثيقــةولقــد. أعدتــھ، مــن ة ــ كب بدرجــة يان ســت ــذا فقــرات اســتوحاء  SAالمعيــارتــم

ن،2014 جوانالصادرة 8000 المب النحو التاع ل  :الش

رقم ل ات) : 01(الش نالمتغ العامل اتجاه جتماعية المسؤولية لقياس المعتمدة سية   الرئ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source : SA8000 : 2014 standard,  adresse URL : https://sa-intl.org/wp-content/uploads/2020/02/SA8000Standard2014.pdf (consulté en 

mars 2023) )بالتصرف(  

خلـــو مــن التأكـــد عــد ــذا و ي، ـــ ا العمــل و طفــال عمالـــة المتعلقــة الموضــوعات بعاد اســـ تــم أنــھ ـــ إ شــارة وتجــدر

ــذه مــن مطلــق ل شــ و الدراســة موضــوع لنــاالمؤسســة أكــد حيــث يان ســت ــع توز ــ الشــروع عنــد مباشــرة ــذا و الممارســات،

فـــــراد يانجميـــــع ســـــت م علـــــ وزع لاالـــــذين المؤسســـــة أن ، ـــــ قط ل شـــــ و ال- تقـــــوم، شـــــ مـــــن ل شـــــ أيب -بـــــأي توظيـــــف

الـــ سـن دون ص وتت18ـ ذلـكأ، ـت تث ــ ال الرسـمية الوثــائق طلـب خــلال مـن ذلـك مــن التوظيــفكـد ملـف تطبيقــا،ــ ـذا و

قاصــــر عامــــل يوظــــف مــــن ــــل عاقــــب الــــذي زائــــر، ا ــــ بــــھ المعمــــول وكيفياتـــھـ التوظيــــف شــــروط المتعلــــق والتنظــــيم ع شــــر لل

ماليـة أ ،غرامـات نلنـاكـدكمـا المسـتجو بوضــوحجميـع محـددة ـ العمـال قبـل مـن المنجـزة شـطة و العمليـات ــل أن أيضـا

دارة عمل:  نظام
م دمج  تطلباتع

SA8000
اليومية العمليات

أساس  التميعدم السن،(ع صل، س، ا

الع...)  عاقة مع المؤسسة اعلاقات لد ن  .امل

أ من معيات ا ن تكو ة ماعيةحر ا المفاوضة ،جل

م مع والتعاون العمالية بالنقابات اف ع  .و

  

ةالنظافة، نية،ال الم  والسلامة

ساءة من الية ا ية التأدي الممارسات
النف أو سدي ا كراه و  .اللفظية

الكرامة تحفظ ال العادلة جور
 .سانية

ستغلال و للعمل، السا م ا
العاملة لليد شع  .ا
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ا وصف ابطاقات تامة دراية ع العمال ل و للوظائف، ب ا انجاز تم و و طواعية، إطـارـذا، وـ العمـل امعقـود ـ ح

  .المتبادل

يان3.2. ست وثبات صدق   اختبار

فقـرات أن مــن التأكـد ـ إ الصـدق اختبـارات يانـدف مـاسـت فعـلا س أجلـھتقـ مـن ــوضــعت ع ا شـمول حيـث مـن ،

ـــ ال العناصـــر التحليـــلافـــة ـــ تـــدخل أن اوضـــوحدرجـــةو ،يجـــب العينـــة صـــياغ لأفـــراد ســـبة عـــرض. بال تـــم ســـاس ـــذا ـــ ع

يان ابســــت ــــ أ ن ـــاـديمي مـــــن مجموعــــة ــــ ع ـــــ و تصــــميمھ البحــــوثعــــد ــــ ة ـــــ با تــــتم ـــــ يانخداماســــتال . ســـــت

نختبـار  بتحسـ ســمح حيـث ة، ــ كب فائـدة ذا يانـاـن ـالأخصســت تـمو حيــث مضـمونھ، و ــ العــديل عــض فقــراتإضـافة

ن المحكم آراء ع    .بناءا

تــــم فقــــد القيــــاس، ثبــــات مــــن التحقــــق ــــدف ــــإجــــراءأمــــا ع الثبــــات ــــعــــدالــــذي"كرونبــــاخألفــــا" معامــــلاختبــــار ك

بـ حسابھ سمح حيث المجال، ذا   :استخداما

 فقراتساققياس عدة من ون م لسلم للقياس؛الداخ إضافية معلومات ا طيا تحمل فقرة ل إذ ،  

 المدروسةالتبتحليل رة الظا أفراد ن ب طاء اين   .وا

للان المؤشرونظرا ذا ا ل عرض ال ا تقادات يتضـم ـ ال الفقـرات عـدد اتجـاه تھ حساسـ بخصوص ة، خ ونة

ـ محـور ـل حسـب منفصـلة، قـة بطر المؤشـر ـذا معـاملات حساب تم فقد القياس، يانسلم و سـت التـا، ـدول ا ـص

ا إل المتوصل    :النتائج
رقم كرونبخ) : 02(جدول الفا باستخدام الثبات تحليل   نتائج

  

ي: المصدر حصا التحليل ع اعتمادا الباحث إعداد   )SPSS(من

المتوسط بلغت كرونبخ ألفا معامل قيمة أن لنا يت السابق، دول ا خلال سبة،0,859من مرتفعةو

المقبول  ى د د ا بكث والوثوق) 0,60( تفوق المعلومات لتجميع كأداة يان ست الاستخدام تطبيق تائج فانب وعليھ ،

ذا مندرجة  إ شختبار نتائج  .عينةالفراد آراءالثباتعالية

القياس4.2.    سلم

قياس أجل بالمآراءمن المتعلقة ن سيةتطلباتالمستجو الرئ جتماعيةللمس السبعة ذه اءلة ا اعتماد تم ال

سلم،الدراسة باختيار ارت"قمنا سلم" لي ستلزم الذي البيانات ة استمرار شرط لتحقيق ذا و نقاط خمسة ذو المتدرج

نقاط خمسة قل ع تي،يضم ال التدرج حسب المختارة داف للأ عرض ي    :وفيما

  

  

المحور   المحور رقم الفقرات  موضوع كرونبخ  عدد   الفا

 0,671 07  تميال 01

معيات  02 ا ن و ت ة  0,622  05  حر

المعنية  03 والسلامة ة  0,736 10  ال

ية  04 التأدي  0,708  04  الممارسات

 0,664  06  جور   05

العمل  06  0,656  06 ساعات

دارة  07  0,831  06 نظام

ل ك  0,859 44  داة
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 : موجودة؛   غ

 : كــفكرة   ؛بالمؤسسةفقطتوجد

 :  و الميدان؛تالبدء جزئيا ا تجسيد   م

 : الميدان او توجد ف   ؛متحكم

 :  مستوى مستمرأحسن ن تحس   و

ــــلو  الــــواردة البيانــــات يانتحليـــل للعلــــومســــت حصــــائية ــــزم ا برنــــامج ــــ ع عتمــــاد تــــم الــــذيSPSS جتماعيــــة، ،

التحليـل أسـاليب مــن عـدد باسـتخدام لنـا يسـمح ـداحصـا أ مـع تتفـق ــ البحـثال البيانــات. تھوفرضــف تحليـل تطلـب وقـد

التالية حصائية ساليب   :تطبيق

 ،ي سا ا المتوسط ة، المئو سب وال   المعياري؛نحرافالتكرارات

 التب التالية:درجة المعادلة ع بالاعتماد وذلك ات، مستو خمسة إ سابية ا المتوسطات يف تص  :تم

الفئة للمقيا= (طول ع د للمقياسا ى د د ا ــــــ ات/) س المستو  .0,80= /5 )4-0= (عدد

ا اتجا ون ت ذلك التاو النحو ع العينة أفراد   :ت

 للغاية ومنخفض ي متد امتطبيقالمستوى ل المجال،و   ؛[0،0,80[ضمن

 ي متد اممستوى ل و المجالالتطبيق ضمن  ؛[0,80،1,60[،

 متوسط اممستوى ل و المجالالتطبيق ضمن  ؛[1,60،2,40[،

 متقدم اممستوى ل و المجالالتطبيق ضمن   ؛[2,40،3,20[،

 عالم امستوى ل و المجالالتطبيق ضمن ،]3,20،4.[ 

 النظــــــري طار 3. 

المسؤولية 1.3.  وم نمف الموظف تجاه للمؤسسات   جتماعية

النقاشـات مـن العديـد موضـوع زالـت ولا انـت للمؤسسـة جتماعيـة  ; Bowen, 1953 ; Friedman, 1970)المسـؤولية

Carroll, 1979 ; …) :  Bowen )1953(  ركــز للمؤسســةالــذي جتماعيــة للمســؤولية ومــھ مف قــراراتــ تنــاقض عــدم ــ ع

وممارسـ عامـةالمؤسسـة بصـورة المجتمـع قـيم مـع ا إرضـاء ،)Friedman )1970  .ا ـ تكمـن للمؤسسـة الوحيـدة المسـؤولية ـ اعت

ام ــــ اح ظـــــل ــــ ـــــذا و م، ســــ اب ــــ و أ فة الشــــر القانونيـــــطــــالمنافســـــة ـــــةر ف ،)Carrol )1979 .االمعمــــول المســـــؤوليةصــــنّ

للمؤسســـــة ـــــعـــــجتماعيـــــة املـــــةســــــلوكيات أر قتصـــــادي: ـــــمت ح(الســـــلوك الـــــر يالســـــل،)تحقيــــــق القـــــانو نصــــــياع(وك

ن ةللقــــوان ــــ)الســــار خلا الســــلوك والمصــــداقية(، مانــــةالصــــدق ي)و ــــ ا الســــلوك المجتمــــع(، خدمــــة ــــ ســــانية إ  )أعمــــال

(Francois Meyssonnier, 2008, p. 110) .  

زمن من عقدين عن د يز ما مدى ع ان جتماعية المسؤولية مصط أن ف التعر ذه خلال من الوا ومن

كتاب مرة أول وره ظ بـBowenمنذ بمفردات،Social Responsibilities of the Businessmanالمعنون عموما مرتبط

للمؤسسات ي خ والسلوك خلاق و القيم   .  محددة

المصطتطور ةذا كب قة ،بطر الما القرن من يات الثماني سنوات أ خلال رتقحمحيث جو ةقضايا

يجة ن ذا و ديث، ا ما مضمونھ ن أساس ن عامل    :(Celka, 2014, p. 33) تأث
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 ة المصــــ اب ــــ أ ــــة ــــدفنظر ال المؤسســــات تجــــاوز ضــــرورة ــــ إ دعــــت ــــ حال الــــر تحقيــــق ــــ المتمثــــل أجــــلالوحيــــد مــــن

المسا ع عھ اتوز ـداف أ نطـاق وتوسعة ن، الم اب ـ أ ـل انتظـارات ةشـمل بتحقيـقلمصـ تـأثرون و يـؤثرون الـذين

المؤسسة، داف ن أ مستقبل أو ن حال ن، مباشر غ أو ن مباشر انوا   ؛سواء

 المســتدامةمصـط بأالــذيالتنميــة الــو تنــامي يجــة ن التبلــور ـ الصــناعيةيـةحدودمخــذ والــنظم قتصــادية التنميــة

للت سة الرئ الوسيلة الصناعة ترى التال   .فوق حقيق

عديــــدةو ـــذا ف عـــار وردت ل قـــد جتماعيـــة مــــنلمؤسســــاتللمســـؤولية ـــ الكث قبـــل يئـــات مـــن قليميــــةو الدوليـــةال

ــــوالدوليــــة المفوضــــيةع للتنميــــةيــــةو ور غــــرار العــــال عمــــال مجلــــس ، الــــدو البنــــك ر، للتطــــو الــــدو التجــــاري المجلــــس ،

المفوضــية...المســتدامة عــد و يــة، حمــنل و أ ور ــ فــا اق ســنةعر خضــر ــا كتا ــ للمؤسســات جتماعيــة للمســؤولية رســميا

ــا،2001 أ ــ ع ــا عرف شــغالات أيــن و تمامــات بــدمج المؤسســات ــةجتماعيــةقيــام التجار ــا أعمال ضــمن يــة ــ والبي و

ة المصـــ اب ـــ أ مـــع ـــا تطـــو علاقا أســـاس ـــ مـــرورو  (Européennes, 2001, p. 7) ع التحديـــدعـــد و ســـنوات بضـــعة

ثانيـــــــــا2011ســــــــنة فــــــــا عر المفوضــــــــية قــــــــدمت القـــــــــرار ، صــــــــنع وعمليــــــــة والسياســــــــيات اتيجيات ســـــــــ ــــــــ ع خلالــــــــھ مــــــــن ركــــــــزت ،

للمؤسســــــاتو  ،بالمؤسســــــات جتماعيــــــة المســــــؤولية والممارســــــات ،عرفــــــت والسياســــــات اتيجيات ســــــ مــــــن مجموعــــــة ــــــا أ ــــــ ع

للالمد اليوميــة العمليــات ــ اصــو،مؤسســاتمجــة ا القيمــة سلســلة ــاــ القــرار،،ة صــنع عمليــة ــ ــوكــذلك ع شــمل ــ ال

خـــلاق، و بـــالقيم المتعلقـــة القضـــايا صـــوص ا وكمـــة، وجـــھ ئـــة، ا ســـان، الب العمـــل حقـــوق وظـــروف الفرديـــة، ـــات ر  ا

(Sofiane Baba, 2016, p. 3). 

ف التعـــار ـــذه ضـــوء الـــذكرـــ لنـــاالســـالفة ـــ يت بم أن، الوفـــاء ـــ ا فشـــل أو المؤسســـات جتماعيـــةاســـؤولينجـــاح

بمـدى المم يقـاس سـتجابةؤسسـاتقـدرة ـ وانتظـاراتع ةلتطلعـات المصـ اب ـ ن أ ــا،أوالـداخلي عمل ئـة ب ـ ن ـارجي  ا

شــــغالاضــــمو  قرارا ما شــــطو ــــاــــ ، .اأ التــــا أنو القــــول مــــوظفيمكننــــا تجــــاه للمؤسســــات جتماعيــــة االمســــؤولية لــــد ن

ــــوار ا ــــذا ــــ ــــم م ــــومكطــــرف مف ــــ بمختلــــف، ــــ والممارســــاتع للعمــــالالمتعلقــــةالقضــــايا جتماعيــــة قــــوق ا ام بــــاح

م، لمتطلبـــــــا ســـــــتجابة معو القـــــــراراتالتواصـــــــل اتخـــــــاذ ـــــــ م وإشـــــــراك م،ـــــــم ـــــــارا م متنميـــــــة ـــــــو ـــــــإدارة،وت الم م   مســـــــار

ــاد إدارة،متقاعــدل التخطــيط العمــل،ج ــ نيــة الم والســلامة ة ـــ ال ن، للمــوظف العقليــة ة ــ ـــنصــافوال والمســاواة

ــعـــدمو ،العمــل ــ التمي السيا نتمـــاء أو عاقــة أو ســـية ا أو العــرق أســـاس ــ ع التفضـــيل ـــ،أو ســاء ال المناصـــبســـبة

ة عدار المرأةوالقضاء ضد التمي ال أش داء،ل سانيةتقييم الكرامة تحفظ افية أجور ع صول   .وا

االتاو  يمك ال فقط القضايا، ذه ميع ي إيجا ل ش ستجيب ال المؤسسات فإن ـت، ن قـد ا أ القول

ن  والموظف العمال اتجاه جتماعية ا مسؤولي ز عز و ام ااح    .لد

جتماعية2.3.  المساءلة   ) SA8000( 8000 معيار

جتماعيـــة المســـاءلة معيــــار وضـــع بـــــ8000تـــم باختصـــار عـــرف عـــامSA8000الــــذي ـــ اعتمــــاد1997، الـــة و قبـــل مــــن

قتصـادية ـات ولو إدارة لمجلـس عـة التا قتصـادية ـات  )Council of Economic Priorities Accreditation - CEPA(ولو

عـامو  ـ أصـبح ر،)Social Accountability International - SAI(باسـممعروفـا 2000الـذي تطـو اختصاصـھ جديـد كيـان ـو و

جتماعيـــة المســـؤولية تحكــــم ـــ ال الطوعيـــة ـــللمؤسســـاتالمعـــاي ع وافقــــت ـــ ال ات الشـــر ـــ ع والتصــــديق ـــا، ــــو ،الوفـــاء

المؤسســات يمكــن تطــو ا الــتحكممــنمعيــار لــد ن المــوظف عمــل ظــروف نالو  ــ ــداءلــلأ  التــدرتحســ ــاص ا   اجتمــا

المعيــار  ــذا ند ــ سـ كب ل شــ و بالمؤسسـات العمــل ظــروف ن لتحســ متطلباتــھ الدوليــةــ العمــل منظمــة توصــيات ــ عــلان ،إ



المساء معيار ظل ن العامل تجاه لمؤسسات جتماعية جتماعيةالمسؤولية  8000لة

نفطال بمؤسسة استقصائية قسنطينة: دراسة  وحدة
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سـان، قـوق الطفـلاتو العـال قـوق المتحـدة مـم صـياغة .(SAI: Social Accountability International) فاقيـة تمـت

نقابــاتشــروطھ ــ ممث قبــل ســـانمــن حقــوق منظمــات لــود، وا ــس والملا ســـوجات الم لعمــال الــدو تحــاد مثــل عماليـــة

الطفل نـك"مؤسسـةمثلوحقوق عمالـة " أبر ضـة لمنا الوطنيـة نـة وال الطفـل قـوق ليـة از المتحـدةال الولايـات ـ طفـال

غراالمصن ع ن والموزع ن أسـاتذة) Avan, Otto Versand (Group), Toys "R" US, The Body Shop, Sainsbury’sرع وكـذلك ،

ادات الش إصدار يئات و ن محاسب اء   . (Ayadi, May 2004, p. 4) وخ

و البلدان جميع للتطبيق مصمم الصناعاتو الم،مختلف ـم عـن النظر أوؤسسـغض ـ غرا ا ـا موقع أو ة،

إليھ ت ت الذي الصنا المعيـارتتم. القطاع ـذا ل متثـال تـدقيق قبـل عمليـات نمـن المـدقق مـن نمجموعـة طالمسـتقل شـ

ونــــوا ي أن م قبـــلم فـــ مــــن كمــــا)SAI( عتمـــدين ض، ـــ ةأيضــــايف المصــــ اب ـــ أ عــــض ن مشـــاركة ل(الـــداخلي شــــ ن المــــوظف

ارج) اأس ن( نوا التجار اء والشر    .(CORNET, 2007, p. 100) )الموردين

لــوفقــ ــ،)ـــSAI(ـا ع ن ادالشــيتعــ شــ ــ ع صــول ل تتقــدم ــ ال ات عــدم،SA8000ةر مــن أيالشــركةمطالبــةالتأكــد

ـــا موظف أمـــن أو ـــا، مورد لصـــا عملـــون الـــذين مـــنولئـــك ـــ لأك بالعمـــل ســـبوع، ،ســـاعة48، ـــ أيـــام ســـتة مـــن ـــ أك كمـــاأو

القا ات للمستو قل ع ة مساو جور ون ت أن للأ يجب ى د د ا أو بھجور نونية عمل الذي البلد   .المعتمد

ل3.3.  سية الرئ المحددةالمتطلبات جتماعية   SA8000لمسؤولية

الوثيقة شـاملة(SA8000 : 2014)عا قـة بطر سـية، رئ أقسـام عـة أر ع تحتوى سـيةتطلبـاتم 09ومفصـلة ال رئ

الـــ القســم ــ جتماعيــة عنــوان04للمســؤولية تحــت ــا، حســب"Social Accountability Requirements"م ــا نوجز ــ وال ،

ي فيما ا ور ظ ب   :(SA8000 : 2014 standard) ترت

 طفــال يكــن شــ  :عمالــة لــم مــا العمــر، مــن عشــر امســة ا دون طفــال ــا يؤد ــ ال عمــال جميــع ــ إ المصــط ــذا

منظمـة توصـية عليـھ تـنص مـا ناء باسـت ، ـ المح القـانون بموجـب ـ أع لزامـي التعلـيم أو العمـل لسـن ـ المح ى د د ا

رقــم الدوليــة طفــال ،146العمــل عمالــة حــالات ــ ع العثــور حالــة ن،ــ اتخــاذيتعــ المؤسســات ــ العلاجيــة ع جــراءات

متوفو المناسبة، سلامالدعم ل لضمان ا ممال عليم الشـباب،و العمـال توظيـف بخصـوص ـو(أما الشـاب العامـل

الطفل سن تجاوز ولكنھ عمره من عشرة الثامنة يتجاوز لم عامل ف)أي ولا، ـ المدر الـدوام سـاعات خـارج فقـط يعملون

يتج أن الظروف من ظرف أي تحت والزمناوزيجوز الـالمدرسة والنقل اليوم10عمل  .ساعات

  ي ــ ا بــھ: العمـل ـيقصــد ال ــدمات ا أو عمــال العنــوةتــؤدىو ،ةراد محــضو  طواعيــةب تــؤدىلا جميــع ديــدتحــت

ـــة،بال ذلـــك عقو ـــ غ المـــاديأو كـــراه ال أشـــ العمـــل. المعنـــوي أو مـــن المفـــروضعلاقـــات ـــمـــن ع تقـــوم التعاقـــدأن ـــة  حر

العقــــديجــــبحيــــث ــــاء إ للعمــــال تنظمــــھوز مــــا عات بحســــب شــــر ــــاال خشــــية،المعمــــول احتجـــــاز للعقــــاب، التعــــرضدون

أو الثبوتية منوراق رمان منأو جرا  ....ھجزء

 والســلامة ة ــ عــض : ال العنصــر ــذا بتطلبــاتالميــوفر يةالمتعلقــة ــ و آمنــة عمــل ئــة ب ــ،تــوف ع المنــتظم ب التــدر

وآمنــة يحة ــ قــة بطر بالعمــال القيــام عــن،كيفيــة الكشــف والســلامةمخــاطر نظــام ة ــ صــابات،ال وقــوع مــن ــد ا

العمــــال ن بــــ مــــراض ــــمو عمل طبيعــــة ب و ســــ النظيفــــة المــــراحيض ــــ إ الوصــــول ةيــــاهالم، شــــاءشــــربلل الصــــا إ نـــــة،

والسلامة ة نيةال  .الم
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 ماعيــة ا والمفاوضــة معيـات ا ن تكــو ـة المصــط :حر ــذا ام شـمل ـ نضــمامحــقالمؤسســةاح و النقابــات شـكيل

ـاالعمال ب ،إل ماعيـةاتالمفاوضـالسـماح العمـل،ا وظـروف جـور ن تحسـ أجـل او مـن العماليـةفـتح النقابـات مـع ـوار

اتف إ التوصل  .اقغية

 ـــ العمـــال:التمي ن بـــ ـــ التمي ال أشـــ جميـــع العنصـــر ـــذا القـــومييحظـــر صـــل جتماعيـــة، الطبقـــة العـــرق، أســـاس ـــ ع

عاقـــة، العمـــر الـــدين، ، ـــ السيا نتمـــاء النقابيـــة، ة العضـــو س، ـــ دمـــة...ا ا ـــاء إ قيـــة ال ن، ـــو الت التوظيـــف، ـــ ،

 ....والتقاعد

 يـــة التأدي مـــنيمنـــع :الممارســـات ل شـــ أي العنصـــر اـــذا مـــع ســـانية ـــ غ الممارســـات ال أوفـــلا لعمـــال،أشـــ ي بـــد عقـــاب

أو جسدي العملإكراه اب أ قبل من لفظية إساءة أو نعق المستخدم  .اتجاه

 العمل بالعملف :ساعات ن الموظف مطالبة يجوز منلألا سبوع48ك منو ،ساعة ـستفيدون ع واحـد عطلة يوم

المدفوعـة،سبوعقل ضـافية السـاعات بنظـام العمـل يمكن انـ ،كما ماعيـةتإذا ا المفاوضـة اتفاقيـة مـن جـزءا

سبوع12 الـتجاوز ت ألاع  .ساعة

  القا:جـــور بالمعـــاي جـــور تفـــي أن للأ يجـــب ـــى د ـــد ا أو و نونيـــة بـــھ، المعمـــول ـــوننأجـــور حتياجـــات لتلبيـــة تافيـــة

ا دون م وأسر للعمال يةتقساسية تأدي  .طاعات

 دارة متطلبـات: نظـام دمــج ـ ع المؤسسـة ســاعد ـ ال العمليـات بــھ اليوميـةSA8000 عيـارالميقصـد ــا عمليا ــاـ م أ ،: 

ن المسؤولي ن الموظف ن جتمـا(عي داء ـق الملفـات)فر حفـظ لاتالو ، ـةـ المخـاطر،،المكتو وتقيـيم عـةتحديـد متا

ـــــــة ومعا ـــــــاشـــــــغالات وحل اوى ة،الشـــــــ المصـــــــ اب ـــــــ أ ـــــــمإشـــــــراك مع يحيةاتخـــــــاذ،والتواصـــــــل ـــــــ الت جـــــــراءات

ومقاول الموردين إدارة القدرات، ناء و ب التدر   .يةالباطن العقودنوالوقائية،

العمــــلــــي4.  ــــانـــب    ا

تطبيق التاليةإجراءاتعد النتائج ع إجمالا صول ا تم سابقا، ا إل أش كما  :الدراسة

رقم دول لم) : 03(ا المبحوثة المؤسسة ي ت المحددةاءلةالمستطلباتمدى  SA8000 المعيارجتماعية

  SA8000المحددةجتماعيةاءلةالمستطلباتم
ي سا ا المعياري   الوسط   نحراف

2,839  0,455  

ي: المصدر حصا التحليل ع اعتمادا الباحث إعداد   ).SPSS(من

دول  ا لة الم النتائج ر متقدمة)03(تظ ات مستو بلغت قد المبحوثة المؤسسة أن اتطبيـق، ةاءللمسـمتطلبـات

ـ المحـددة حيـثSA8000جتماعيـة المب، القيــاستلــغ لسـلم العـام ي سـا ا معــدل (2,839)وسـط بلـغ إذ مرتفـع ام ـ الا و

لإ نحــراف  العينــةالمعيــاري أفــراد أنلتفنــ،)0,455( جابــات ــا مفاد ــ وال الدراســة فرضــية ة ــ النتــائج ــذه بــذلك تطبيــقد

الدراسةالمؤسسة جتماعيـةتطلبـاتلم موضوع العمـالالمسـؤولية ـتجـاه متدنيـةSA8000 المعيـارالمحـددة ات مسـتو ـ ـو ،

ـة المطلو ات المسـتو إ يرتقي ولا للغاية محـورولتعميـق،وضعيفة ـل ب ـاص ا ي سـا ا المتوسـط بحسـاب قمنـا ـ أك التحليـل

تر  معرفة دف ذا و يان، ست محاور امالتطبيقدرجةحسباتيمن ل ذلكو يو التا دول وا ،  :  
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رقم دول الم) : 04(ا ب المعيارساسيةتطلباتترت والتطبيقدرجةحسبSA8000المحددة ام   ل
 

ي: المصدر   حصا التحليل ع اعتمادا الباحث إعداد   ).SPSS(من

دول ا خلال أن) 04(من لنا ن ب العينةإي أفراد متقا جابات توجھ ا ل تطبيقان ات مستو بخصوص متطلباترب

ن ،SA8000المعيار ن المستجو توجھ أن ن يب ا إل المتوصل النتائج حسب م ترتي أن نيةحوإلا الم والسلامة ة  ال

ية التأدي العمل،الممارسات الذكر ،ساعات السالفة القضايا احتلت حيث المحاور، بقية من أع والسلامة(ان ة ال

العمل نية التأ،الم يةالممارسات العمل،دي م) ساعات و و الثلاث ) 3,525(،)3,63( اقدرةحسابياتوسطتالمراتب

قضايا) 3,208( ي لتأ ، التوا والتفضيلع التمي قدرهعدم ي حسا بمتوسط ب ت ال بذلك)1,643(آخر لتقع ،

ال دود المدنياا المتوسطللمجال المستوى عن امع المعيار ل ذه[SA8000 ]1,60،2,40بمتطلبات تفس كمن و

اتحديدا تائجالن بمسؤولي المبحوثة المؤسسة ام ال الإ اتجاه عاتالقانونية بخصوصشر يةالصادرة التأدي الممارسات

العمل، العملحمايةساعات حوادث من أحنتتضموما،العمال من اھ ام اح عدم حالة جزائية   :ام

 رقم سنة16المؤرخ05-85القانون اير بـ1985ف والمتمم المعدل ا، وترقي ة ال بحماية المتعلق رقـمال :، -88قـانون

رقـم،1988سنةيما15المؤرخ15 ـ17-90القانون ليـة 17المـؤرخ رقـم،1990سـنةجو ـ09-98القـانون المـؤرخ

  ؛1998سنةأوت 19

 رقمالقان و 1988سنةجانفي 26المؤرخ07-88ون ية ال بالوقـاية المتعلق العمل، وطب  .من

إ النصوص ذه تتطرق   :حيث

العمل؛ − وسط من و ية ال الوقاية مجال العامة   القواعد

للعمال؛ − ة الموج نية الم خطار حول علام و ن و الت مجال العامة   القواعد

المؤسسةتنظيم − ية ال الوقاية ـل  .وتمو

 رقم للعمل1997 جانفي 11المؤرخ03-97مر القانونية المدة يحدد الذي  ؛،

 لفأ21المؤرخ11-90رقمالقانون رقم1990ر بالقانون والمتمم المعدل العمل، علاقات المتعلق المؤرخ91-29،

سم21  .1991د

أك  التحليل و ولتعميق النتائج ذه احول محور تفس ل حسب ا إل المتوصل للنتائج تفصي عرض ي فيما ، :  

  

  

ب ت ي  المحور   ال سا ا المعياري   الوسط   نحراف

نية 01 الم والسلامة ة  0,439 3,63   ال

ية  02 التأدي  0,50 3,525  الممارسات

العمل  03  0,467 3,208  ساعات

معيات  04 ا ن  0,402 2,604  تكو

 0,480 2,364  دارةنظام  05

 0,504 2,247 جور   06

العمل  07 ن ب  0,434 1,643  التمي

  0,455  2,839  المعدل



الطيب   سايح
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المتعلقة1.4. ولالنتائج العمال(بالمحور ن ب التمي  )عدم

دول   ا لإ )05(يحتوى ي حصا التحليل بمفر جاباتنتائج المتعلقة الفقرات حول العينة عدم متطلباتدات

ن ب  .العمالالتمي

رقم دول بفقرات) : 05(ا المتعلقة الدراسة عينة لبيانات الوصفية العمالحصاءات ن ب التمي  عدم

الفقــــــــرة   رقم
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

توظيــــــــــــف .1 سياســــــــــــة المؤسســــــــــــة لــــــــــــدى
مبـــــــــدأ أســـــــــاس ـــــــــ ع يـــــــــة مب ة ـــــــــ وا

الفــرص، ـاـفؤ ـــاراتت الم أســاس ــ وع
للوظيفـــة ــة المطلو ة ـــ وا لات والمــؤ

غ لا  فقط

  19 38 31 62     1,62 0,49 

معــــــــــــــــــــاي .2 ــــــــــــــــــــ إ المؤسســــــــــــــــــــة ند ســـــــــــــــــــ
قيـــــــــــة، ال ن، التكــــــــــو ــــــــــ موضــــــــــوعية

دمــــــة ا ــــــاء إ نضــــــباط، ،...المــــــنح،
ــ ع العمــال ن بــ ــ التمي عــدم تضــمن

العقيـــــــــدة العـــــــــرق، س، ـــــــــ ا أســـــــــاس
الــــــة ا ، ــــــ السيا نتمــــــاء والــــــدين،

 ... جتماعية

      11 22 39 78 3,78 0,418 

عمــــــــــــــــــــل .3 فــــــــــــــــــــرص المؤسســــــــــــــــــــة تــــــــــــــــــــوفر
اص ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةللأ ذوي

اصة ا حتياجات  .و

34 68 16 32       0,32 0,471 

للعمــل .4 فــروق جــور كشــوف ــر تظ لا
سـاوي العمـل(الم مقابـل عادلـة أجـور

 )المنجز

        50 100 4 0 

بارتــــــداء .5 ن للمــــــوظف المؤسســــــة ســــــمح
إذا والثقافيـــــــــــة التقليديـــــــــــة م ســــــــــ ملا
للســــياق مناســــبة ــــس الملا ــــذه انــــت

ـالم وادث ا مخاطر من د تز ولا
العمل ان  .م

      12 24 38 76 3,76 0,431 

حـــول .6 يـــة تكو دورات المؤسســـة تـــوفر
ـــ التمي أســـاسعـــدم ـــ س،(ع ـــ ا

عاقة السن، علاقات...)  صل،
ا لد العمال ل مع  .المؤسسة

44 88 6 12       0,12 0,328 

مســـــــؤولية .7 بالمؤسســـــــة قســـــــم يتحمـــــــل
للمعاي المؤسسة امتثال من التحقق

التمي عدم بخصوص ا  .المعمول
37 74 13 26       0,26 0,443 

 0,434 1,643 36,29  6,57  8,86  15,43  32,86   المعدل

ي: المصدر حصا التحليل ع إعتمادا الباحث إعداد   ).SPSS(من

خــــلال ــــمــــن ــــدولالتأمــــل ا لنــــا) 05(بيانــــات ــــ ي أنيت ســــا ا المتوســــط العينــــةلإ قيمــــة أفــــراد عــــدمحــــول جابــــات

عــــام ل شـــ بلغــــت المؤسســــة ـــ العمــــال ن بــــ ـــ ــــ)1.643(التمي المتوســــط المســـتوى لمجــــال الــــدنيا ـــدود ا ــــ تقــــع قيمـــة ــــ و ،

والتطبيق ام إل راجع ذا و ،:  

ت − ــ ال ــار بالأف ن المســتجو قبــل مــن التــام قتنــاع الفقــراتعــدم ا أجــابوا). 7(،)6(،)3(ضــمن الــذين فــراد ا صــنف حيــث

سبة و يان ست خان %100ع توجد"ةضمن ا"أو "لا تجسـيد يـتم لـم ولكـن بالمؤسسـة كفكرة انـت"ميـدانياتوجد ف ،

و  المتوسط من بكث أقل ي سا ا المتوسط قيمة الـبذلك ـدود ا ـ ـ المسـتوى لمجـالدنياتقـع للغايـة امالمـنخفض ـ ل
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قيمــة [.0،0,80[ والتطبيــق أن حيــث الفقــرات، ــذه حــول ن المســتجو آراء ــ ــ كب ت شــ وجــود عــدم أيضــا نلاحــظ كمــا

ن ب محصورة انت عموما ة المعيار  ؛)0,471(و) 0,328(نحرافات

ن − المســتجو ـاـت ــارحــولإدرا ــأف و ــضــمنانــتالفقــرة الــدنياا المســتوىلمدود ــالمجــال ل ــ والتطبيــقتوســط ام

قدره[1,60،2,40[ ي حسا بمتوسط العينة؛1.62، أفراد  لإجابات

الفقــرات حــول العينــة مفــردات لإجابــات ي ســا ا المتوســط قــيم أن نلاحــظ ن حــ ــا)5(،)4(،)2( ــ مجــالل ضــمن تقــع

ال انحرافـــــات]3,20،4[قيـــــتطبالـــــعـــــالالمســـــتوى و ن، بـــــ محصـــــورة ـــــة التـــــام)0( الــــــمعيار مـــــدى)0,431(وجمـــــاع عكـــــس

العينة أفراد إجابات ن ب    .التقارب

ال يـــــذا ســـــا ا الوســـــط قيمـــــة ـــــ ـــــوظ م ن تبـــــاين المحـــــور مختلـــــفبـــــ ـــــذا العـــــامفقـــــرات المعـــــدل اســـــتقرار ـــــ إ أدى ،

يلل ســـا ا المحـــور لمتوســط قيمـــةــذا ــ ،)1,643( عنــد تقـــع قيمــة ـــ امو ـــ ل ـــ المتوســط المســـتوى لمجــال الـــدنيا ـــدود ا

  .والتطبيق

ي2.4.  الثا بالمحور المتعلقة معيات(النتائج ا ن تكو ة  )حر

دول ا لإ )06(يحتوى ي حصـا التحليـل بمجابـاتنتائج المتعلقـة الفقـرات حـول العينـة ن متطلبـاتفـردات ـو ت ـة حر

معيات  .ا

رقم دول ح): 06(ا بفقرات المتعلقة الدراسة عينة لبيانات الوصفية معياتحصاءات ا ن تكو ة   ر

الفقرة   رقم
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوسط
ي سا   ا

نحراف
  المعياري 

ة .1 حر و العمالية بالنقابات دارة ف ع
المفاوضة أجل من معيات ا ن تكو

ماعية  ا
      36 72 14 28 3,28 0,454 

العمال .2 ممث مع بانتظام دارة تجتمع
وحل ضات والتعو العمل ظروف لمناقشة
يرغب قد اوى ش أي وتلقي اعات ال

ا رفع  الموظفون

      45 90 5 10 3,1 0,303 

الوصول .3 حق العمال ممث دارة تمنح
اللازمة المؤسسة ندات مس إ المعقول

م بمسؤوليا  للاضطلاع

      39 78 11 22 3,22 0,418 

مخصصة .4 بالمؤسسة فضاءات ناك
ظروف لمناقشة ن الموظف لاجتماعات
ك المش تمام ذات والمسائل  العمل

ة  .بحر

41 82 9 18       0,18 0,388 

ومضايقات .5 انتقامية تداب دارة تتخذ لا
النقابية م شط أ ب س ن الموظف  0,431 3,24 24 12 76 38       حق

 0,402 2,604 16,8  63,2    3,6  16,4   المعدل

ي: المصدر حصا   ).SPSS(التحليل

دول ا بيانات خلال ي) 06(من ما لا ت: نلاحظ ي سا ا المتوسط قيمة الجاباتقدر الفقرة حول العينة عـةأفراد را

الم0,18بـ المسـتوى مجـال ضـمن تقع بذلك و والضـعيفتـ، ي امـد ـ المعيـار ل ـانحراف[SA8000 ]0،0,80بمتطلبـات و ،

قـــدره أن.0,388معيــاري ن حـــ يــ ســا ا المتوســـط حـــولأ لإجابـــاتقيمــة العينــة المحـــورفـــراد ــذا فقـــرات مـــنبــا ـــ أك ــا ل

مجـــــــا ضـــــــمن تقـــــــع ـــــــ و المتقـــــــدمالمتوســـــــط، يـــــــدالمســـــــتوى ا المعـــــــايأو تطبـــــــق جتماعيــــــــةSA8000ـــــــ   2,40[للمســـــــؤولية
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وتناســق]3,20،4[و[3,20 تقــارب مــدى عكــس ــة معيار انحرافــات و العينــة، أفــراد ن إجابــات بــ ). 0,454(و) 0,303(محصــورة

سا ا المتوسط بلغ عام ل لا ش المحـورجاباتي ـذا فقـرات حول العينة ـودات)2,604(أفراد المج مـدى عكـس قيمـة ـ و ،

مــــــن المؤسالمبذولـــــة الدراســــــةســــــةقبــــــل ـــــا بخصــــــوصموضــــــوع ام معيــــــاتاح ا ن ــــــو ت ــــــة بوثيقــــــحســــــبر ورد المعيــــــارمــــــا ة

SA8000حيث المتقدمأ، المستوى مجال ضمن تقع   [.  2,40،3,20[ا

الثالث3.4.  بالمحور المتعلقة العمل(النتائج والسلامة ة وال  )النظافة

ــــدول ا التحليــــل) 07(يحتــــوى لإ نتــــائج ي مفــــر جابــــاحصــــا الفقــــراتت حــــول العينــــة النظافــــة متطلبــــاتبالمتعلقــــةدات

العمل والسلامة ة   :وال

رقم دول بفقرات) : 07(ا المتعلقة الدراسة عينة لبيانات الوصفية العملحصاءات والسلامة ة وال   النظافة

الفقرة   رقم
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوســـــــــــــــــــط

ي سا   ا
نحـــــــــــــــــراف

  المعياري 
ة .1 ـــــــــــ وال للنظافــــــــــة المؤسســــــــــة ولــــــــــوائح معــــــــــاي

ا مو يف بلغة ن للموظف متاحة  والسلامة
      7 14 43 86 3,86 0,351 

جميـــــع .2 ـــــ ع تطبــــق يـــــة تأدي خطــــة الشـــــركة لــــدى
ة ــــ وال النظافــــة لمعــــاي متثــــال عــــدم حــــالات

 والسلامة

    3 6 43 86 4 8 3,02 0,377 

والمعــــداتتتحقــــق .3 لات مــــن بانتظــــام المؤسســــة
حالــــــة ــــــ و آمنــــــة ــــــا أ مــــــن للتأكــــــد ــــــا اصــــــة ا

 .جيدة

      11 22 39 78 3,78 0,418 

الوقايــة .4 بمعــدات ــا موظف جميــع المؤسســة تــزود
امنـــة ال والمخـــاطر نيـــة الم المخـــاطر مـــن والســلامة

ا  عمليا

      12 24 38 76 3,76 0,431 

يـــتم .5 فـــرد أي بايتلقـــى تـــدر مـــا منصـــب ـــ نـــھ عي
امـــــھ م تـــــو قبـــــل ن متخصصـــــ قبـــــل مـــــن عمليـــــا

ديدة  .ا

      28 56 22 44 3,44 0,501 

يــــــــتم .6 للطـــــــوارئ ومخـــــــارج ــــــــق حر طفايـــــــات توجـــــــد
بانتظام ا  صيان

      21 42 29 58 3,58 0,499 

ـــــــــاـف .7 ــــــــــة و بنظـــــــــام ــــــــــزة مج المؤسســــــــــة ي مبـــــــــا
ومناسبة، افية وإضاءة  0,431 3,76 76 38 24 12       ومناسب،

ميـــــع .8 افيـــــة بكميـــــات الشـــــرب ميـــــاه تـــــوف يــــتم
 0,431 3,76 76 38 24 12       العمال

والمــــــــراحيض .9 ية ــــــــ ال المرافـــــــق المؤسســــــــة لـــــــدى
خــــــاص تمــــــام ا وتــــــو ن ســــــ ا لكــــــلا المناســــــبة
حتياجــــــــــات وذوى وامــــــــــل ا وســــــــــلامة ة ــــــــــ ل

اصة  ا

      21 42 29 58 3,58 0,499 

بتوثيقـــــھــــ .10 الشـــــركة تقــــوم حـــــادث، وقــــوع حالـــــة
حملـــة تنظــيم مـــع تكــراره، لمنـــع ــا عمليا وتكييــف
شــاط بال المرتبطــة المخــاطر حــول داخليــة توعيــة

الضرر  عن  المسؤول

      12 24 38 76 3,76 0,431 

 0,439 3,63 63,6  35,8  0,6       المعدل

ي: رالمصد حصا  ).SPSS(التحليل
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نفطال بمؤسسة استقصائية قسنطينة: دراسة  وحدة
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ـدول  ا ـر ي) 07( يظ سـا ا المحـورجمـاالوسـط ـذا لإجابــات) 3,63(ل عـال ام ـ ا مـع المتوسـط، ـ بكث تجـاوز قـد

المتوسـط ـ المعيـاري نحـراف بلـغ إذ العينـة ـاص)0,439(أفـراد ا ن المسـتجو اـت لادرا ي سـا ا المتوسـط أن نلاحـظ كمـا ،

المســتوى مجــال ضــمن ــالات ا أغلــب ــ يقــع فقــرة ــل ا] 3,20،4[العــاب توجــھ ــت تب المؤسســة أن ــ ع يــدل نالــذي لتحســ

الم تطبيـــق ـــ للمســـؤوليتطلبـــاتالمســـتمر جتماعيـــالدوليـــة مســـتوى ،SA8000ةة أحســـن ـــ ن ـــ الفقـــرة"و ناء باســـت ،)2 (

خانـةصـنفال ضـمن ن المسـتجو أغلبيـة السـي" ا تحـت ـ و الميـدان ـ سـبة" طرةتوجـد ب أقـل)86 %(وذلـك بـذلك انـت ف ،

العا المستوى مجال ضمن تقع أن من   ]. 3,20،4[بقليل

ا بلغتـھ الـذي يد وا المتقدم المستوى بوضوح عكس الذكر، السالفة النتائج المذه ـ تب ـ المبحوثـة تطلبـاتلمؤسسـة

جتماعية تالمسؤولية تصب والسلامةللاللائقةظروفال وفال العملة نية  .    الم

ع4.4.  الرا بالمحور المتعلقة ية(النتائج التأدي  )الممارسات

ــدول ا لإ )08(يحتــوى ي حصــا التحليــل بمفــرداتجابــاتنتــائج المتعلقــة الفقــرات حــول مارســاتالممتطلبــاتالعينــة

ية  :التأدي

رقم دول الدراسة) : 08(ا عينة لبيانات الوصفية المحصاءات بفقرات يةالمتعلقة التأدي   مارسات

الفقرة   رقم
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوســــــــــــــــــــــــــــط

ي سا   ا
نحــــــــــــــــــــــــــراف

  المعياري 
العلاقــة .1 م/مســتخدِم(قيــام ــ) مســتخدَ ع

ــــــــــل وواجبــــــــــات حقــــــــــوق ام ــــــــــ اح أســـــــــاس
 طرف

    4 8 39 78 7 14 3,06 0,47 

العقـــــاب .2 ال أشـــــ مـــــن ل شـــــ لأي وجـــــود لا
ي  البد

  1 2   15 30 34 68 3,64 0,598 

ال .3 أشــــــ مــــــن ل شــــــ لأي وجــــــود كــــــراهلا
عق أو  جسدي

      18 36 32 64 3,64 0,485 

ال .4 أشـــــ مــــــن ل شـــــ لأي وجـــــود ســــــاءةلا
 اللفظية

      12 24 38 76 3,76 0,431 

 0,50 3,525 55,5  42  2  0,5     المعدل
التحليل: المصدر ع اعتمادا الباحث إعداد يمن   ).SPSS(حصا

دول ا خلال الم) 08(من أن ع العينة أفراد ن ب كب اتفاق ناك أن لنا ن ب بي ا كب اما ال م تل المتطلباتؤسسة

ية التأدي بالممارسات اصة بالما جماSA8000عيارالمحددة ي سا ا الوسط قيمة بلغت حيث ام)3,525(، ا و ،

النظر  ات وج البالغةعال المعياري نحراف معدل قيمة ي). 0,50(أكدتھ سا ا الوسط قيمة ل الم رتفاع ذا

ن ب محصورا بقي حيث المحور ذا فقرات ل العا) 3,76(و) 3,64(استقر المستوى مجال ضمن تقع عالية جد قيم و

امقيتطبال ل فق]3,20،4[ و واحدة فقرة ناء باست رقم، الفقرة ضمن،)01(ط انت الم حيث المستوى  تقدممجال

بمتطلبات[ 2,40،3,20[ ام يةالمل التأدي بالممارسات   .SA8000عيارالمحددة
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امس5.4.   ا بالمحور المتعلقة  )جور  (النتائج

دول ا لإ ) 09(يحتوى ي حصا التحليل بقضايا جاباتنتائج المتعلقة الفقرات حول العينة  .جور مفردات

رقم دول بفقرات) : 09(ا المتعلقة الدراسة عينة لبيانات الوصفية   جور   حصاءات

الفقرة   رقم

         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوســــــــــــط

ي سا   ا

نحـــــــــــراف

  المعياري 

ـ .1 إ دف سياسة المؤسسة لدى

ــــــــــــــــ ن المــــــــــــــــوظف حــــــــــــــــق ضــــــــــــــــمان

ـاـف ــ مع أجــر ــ ع صــول ا

مـن ساسـية م احتياجا لتلبية

والمسكن س والمل  الغذاء

2 4 27 54 21 42     1,38 0,567 

المؤسسة .2 مـنلدى للتأكد قة طر

ت جـــور قـــلأن ـــ ع دائمـــا فـــي

اتفاقيــــــــــــات مــــــــــــن ــــــــــــى د ـــــــــــد با

ماعية ا   .المفاوضة

  18 36 32 64     1,64 0,485 

ــــدتتفــــاوض .3 ا شــــأن المؤسســــة

خـــــــــــــــــلال مـــــــــــــــــن للأجـــــــــــــــــور ـــــــــــــــــى د

ــــــــ ممث مــــــــع جماعيــــــــة اتفاقيــــــــات

سياســــــــة تنفيــــــــذ قبــــــــل النقابــــــــات

 جور 

      14 28 36 72 3,72 0,454 

ـــــــــــــــ .4 جــــــــــــــور المؤسســــــــــــــة تــــــــــــــدفع

منتظمة  مواعيد
        50 100 4 0 

بــــــــــــــــــــإجراء .5 المؤسســــــــــــــــــــة تقــــــــــــــــــــوم لا

للإجــراءات جــور مــن خصــومات

ية  التأدي

50 100         0 0 

العمـــــــل .6 ن المـــــــوظف مـــــــن طلــــــب يُ لا

مفـــرط ل شـــ إضـــافية لســـاعات

مع أجر  لكسب

        50 100 4 0 

 0,504 2,247 45,33  4,67  17,67  15,00  17,33   المعدل

ي: المصدر حصا التحليل ع اعتمادا الباحث إعداد   ).SPSS(من

دول ا خلال ي) 09(من ما لنا ن ب  : ي

 المتو نــاك قيمـــة بلغـــت حيــث المحـــور، ـــذا فقــرات ن بـــ ي ســـا ا الوســط قيمـــة ـــ ــوظ م يتبـــاين ســـا ا  لإجابـــاتســط

الفقـراتأفـراد حـول ـ)06(،)04(،)03(العينـة عاليـة جـد ات مسـتو ام، ـ ل و نالتطبيـق بـ ــ،)4(و) 3,72(محصـورة

للفقــرة ســبة بال معدومــة انــت ن مــن)05(حــ ــ بكث وأقــل للفقــرة، ســبة بال للمســتوى)01(المتوســط الــدنيا ــدود ا ــ و ،

للفقرة سبة بال التطبيق  ).02(المتوسط

 ســبة ب تــام قبــل) % 100(جمــاع المؤسســةمــن أن ــ ع العينــة يــةأفــراد تأدي لإجــراءات جــور مــن باقتطاعــات أثــرتقــوم ،

ل المحور ش ذا ل العام ي سا ا المتوسط قيمة ع وظ إم تراجع المسـتوي) 2,247(الذي مجـال ضـمن بـذلك ليقـع

جتماعيـة المسؤولية قضايا تطبيق بخ،[1,60،2,40[المتوسط النظـر ـات وج انقسـمت ن حـ الفقـرةصــ ،)01(وص

سـبة ب الوجـود نفـي ن سـبة)% 04(بـ ب فقـط كفكـرة الوجـود الميـدان)54 %(، ـ ـي ز ا التجسـيد سـبة ، عـد). 42 %(ب و
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المســ مــن العديــد أن لنــا ن تبــ الفقــرة ــذه بخصــوص ــ أك ير تستفســار ن أجو ــ إ راء ــ التوجــھ ــذا جــورجعــون ن

ــ م، أســر واحتياجــات م احتياجــا لتلبيــة افيــة ــ غ تبقــى ة، ــ خ ونــة ــ ا د شــ ــ ال ــادات الز مــن ــرغم و بالمؤسســة

ده  شـــ الـــذي ـــ الكب رتفـــاع الشـــرائيةظـــل القـــدرة ور وتـــد جـــور(ســـعار ات مســـتو بخصـــوص رضـــا عـــدم حالـــة نـــاك

الية  ).  ا

المتعلق6.4.  السادسالنتائج بالمحور العمل(ة  )ساعات

دول ا لإ ) 10(يحتوى ي حصا التحليل المتعلقةجاباتنتائج الفقرات حول العينة العملمفردات   .ساعات

رقم دول بفقرات) : 10(ا المتعلقة الدراسة عينة لبيانات الوصفية العملحصاءات   ساعات

الفقرة   رقم
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوســــــــــــــــــط

ي سا   ا
نحـــــــــــــــــراف

  المعياري 
بـــــ .1 محـــدد الشـــركة ـــ العمـــل ســـاعات عـــدد

الشركة48 لسياسة وفقا أسبوعيا  ساعة
      19 38 31 62 3,62 0,49 

اجبــاري،العمــل .2 س لــ ضــافية بالســاعات
الـــ تتجـاوز وتــدفع12ولا ســبوع، ــ ســاعة

أع  .بمعدل

      26 52 24 48 3,48 0,505 

مــــــن .3 العمــــــال متتاليـــــــة24ســــــتفيد ســــــاعة
ل من عمل07راحة  أيام

      32 64 18 36 3,36 0,485 

احةحــــــقي .4 اســــــ ــــــ ع صــــــول ا لا للعمــــــال
عن ة30تقل ـ ف ـل عـن سـاعات8دقيقة

أو ــــــــعمــــــــل العمـــــــــلأك طبيعــــــــة انـــــــــت إذا
بذلك  سمح

    44 88 6 12   2,12 0,328 

العمـــــــل .5 ــــــ ع العمـــــــال المؤسســــــة ع ــــــ لا
مالية افأة م خلال من الراحة أيام  0,503 3,46 46 23 54 27       .خلال

مـــــــام .6 ا اســـــــتخدام ـــــــ ـــــــق ا ن للمـــــــوظف
اجة ا الراحـةحسب ات ـ ف حسب س ول

 المجدولة
        50 100 4 0 

 0,467 3,208 48,67  36,67  14,67       المعدل

ي: المصدر حصا التحليل ع اعتمادا الباحث إعداد   ).SPSS(من

دول ا بيانات خلال ي) 10(من ما  : نلاحظ

 لادر عكس ي سا ا المتوسط ـاتقيمة عاليـة جـد ات مسـتو الفقـرات معظـم ن ام،قيـتطبالالمستجو ـ ل حيـث و

المجــــال ــــ إ ــــ ت الفقــــرة]3,20،4[ت ناء باســــت بـــــ) 3(، ي ســــا ا المتوســــط قــــدر مجــــال2,12حيــــث ضــــمن تقــــع قيمــــة ــــ و

تطبق المتوسط   ؛[1,60،2,40[ المتطلباتالمستوى

 الم اـت ادرا ـ كب ت ش وجود حـولعدم ن ـارسـتجو المحـور  أف انـتـذا عمومـا ـة المعيار نحرافـات قيمـة أن حيـث ،

ن ب التام)0(محصورة   ؛)0,505(وجماع

 ســب ــةال المالمئو المســتوى ــ ع تمامــا ة ــ مع بانــت ام ــ ل ــ والعــا العمــل،تقــدم ســاعات يلةمتطلبــات بخصــوص وضــ

المتوسطة ات بخصوصالمستو ومعدومة ات،  ؛التطبيقالمتدنية المستو

 ــاـت لادرا ي ســـا ا المتوســـط بلـــغ عـــام، ل فقـــراتشـــ حـــول ن العمـــلالمســـتجو أكدتـــھ)3,208( ســـاعات ـــ كب ام ـــ ا و ،

البالغــــة المعيــــاري نحــــراف معــــدل ا )0,467(قيمــــة بلغتــــھ الــــذي العــــا المســــتوى بوضــــوح عكــــس يجــــة الن لمؤسســـــةــــذه

الدراسة اموضوع لمتطلبـاعاي لمتب سـتجابة تحقيـق ـ تصـب ـ ال جتماعيـة العمـلاتلمسؤولية وتحقيـقسـاعات

المجال ذا ن والموظف العمال  .     رضا



الطيب   سايح
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ع7.4.  السا بالمحور المتعلقة دارة(النتائج  )نظام

دول   ا لإ )11(يحتوى ي حصا التحليل الفقراتمفر جاباتنتائج حول العينة بدات دارةالمتعلقة  .نظام

رقم دول بفقرات) : 11(ا المتعلقة الدراسة عينة لبيانات الوصفية دارةحصاءات   نظام

الفقرة   رقم
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوســـــــــــــــــط

ي سا   ا
نحــــــــــــــــراف

  المعياري 
ـــــة .1 مكتو إجـــــراءات المؤسســـــة لـــــدى

الموضـــــــــــــــــوعات مخـــــــــــــــــالف لـــــــــــــــــدمج
الـــــــــــــذكر ـــــــــــــاـــــــــــــالســـــــــــــالفة عمليا

 اليومية

      29 58 21 42 3,42 0,499 

اجتمـا .2 أداء ق فر المؤسسة لدى
ــــــــــــ ع ر المؤسســـــــــــــةســــــــــــ امتثــــــــــــال

الســـــــالفة الموضــــــوعات للمختلــــــف
 الذكر

15 30 35 70       0,7 0,463 

المــــــــوارد .3 مختلـــــــف المؤسســـــــة تـــــــوفر
جتمــــــــا داء ــــــــق لفر افيــــــــة ال

العلاجيـة جـراءات تنفيـذ لضمان
بفعالية  والوقائية

29 58 21 42       0,42 0,499 

دوري .4 بتقيـــــيم فرعيـــــة نـــــة تقـــــوم
لمـا متثال و المطابقة عدم لمخاطر
الســالفة الموضــوعات ــذه ــ ورد

 الذكر

      12 24 38 76 3,76 0,431 

المؤسسة .5 ن ب اتصال قنوات وجود
ن آخـر ة مص اب وأ والعمال

لم متثــال تحقيــق أجــل ختلــفمــن
الذكرالموضوعات  السالفة

      24 48 26 52 3,52 0,505 

المؤسســـة .6 مـــنلـــدى للتأكـــد قـــة طر
تتعامـــــــلامتثــــــال الــــــذين المـــــــوردين

الموضــوعات ــذه ــ ورد لمــا ــم مع
الذكر  السالفة

50 100         0 0 

 0,480 2,364 28,33  21,67    18,67  31,33   المعدل

الباحث: المصدر إعداد يمن حصا التحليل ع   ).SPSS(اعتمادا

دول ا بيانات التأمل خلال ي) 09(من ما لنا ن ب  : ي

 ســـا ا الوســـط قيمـــة ـــ ـــوظ م تبـــاين فقــراتنــاك ن بـــ دارةي حيـــثنظـــام لإجابـــاتقـــيمبلغـــت، ي ســـا ا المتوســـط

الفقـــــرات حــــــول العينــــــة ــــــ)5(،)4(،)1(أفـــــراد عاليـــــة جــــــد ات مســــــتو ن، بــــــ محصــــــورة ام ـــــ ل و   )3.76(و) 3,42(التطبيــــــق

الــ يتجـاوز لـم معيـاري ـانحراف للفقـرة). 0.505(و سـبة بال معدومـة انـت ن حـ ســبة)06(ـ بال المتوسـط مـن ـ بكث وأقـل ،

ي)3(والفقـــرة) 2(فقـــرةلل ســـا ا المتوســـط قيمـــة بلـــت حيـــث التـــوا) 0.42(و)0.7(، ـــ قيمتـــان،ع مـــا ضـــمن و مجـــال تقعـــان

للغاية المنخفض دارةالمستوى نظام متطلبات  [.0،0,80[ تطبيق

 سبة ب تام ـم) % 100(جماع مع ن المتعـامل المـوردين امتثـال مـن بالتأكد تقوم لا المؤسسة أن ع العينة أفراد قبل من

المعيار أSA8000لمتطلبات عت و الذكر، بذلكسالفة معنية غ  ؛ا

 قتنـــاع الفقـــراتعـــدم ا تضـــمن ـــ ال ـــار بالأف ســـبة)3(،)2(التـــام و يان ســـت ـــ ع أجـــابوا الـــذين فـــراد ا صـــنف حيـــث ،

خانـــة100% توجـــد"ضـــمن كفكـــرة"أو" لا ي،"بالمؤسســـةفقـــطتوجـــد المتـــد المســـتوى عكـــس بـــذلك ـــ بخصـــوصللغايـــةو

اجتمــــاوجـــود أداء ــــق للمختلــــففر المؤسســـة امتثــــال ــــ ع ر الــــذكرســـ الســـالفة ــــلالموضــــوعات لــــھ تــــوف جانـــب ــــ إ ،

وجھ أكمل ع امھ م لأداء اللازمة  ؛الموارد
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 ي سا ا المتوسط بلغ عام، ل العينـةش أفراد فقـراتلإجابات دارةحـول قيمـة)2,364(نظـام أكدتـھ ـ كب ام ـ ا و ،

البالغــة المعيــاري نحــراف الع ).0,48(معـدل ــ ع تقــع ـ ف المتوعليــھ المســتوى مجــال ضـمن ــ[ 1,60،2,40[ وســطمــوم

ب ام دارةل نظام بمتطلبات  .SA8000المعيارالمحددة

  :اتمةا5. 

  النتائـــــج1.5. 

إ التوصل تم الموضوع، ذا ل نا دراس خلال يمن ما ا م أ النتائج من   :جملة

للمؤسسات جتماعية المسؤولية ا،تتجسد لـد ن والعـامل ن الموظف جتماعيـةحسـبتجاه المسـائلة ـ8000معيـار

مــن أساســيةالعديــد ــاقضــايا م طفــال : نــذكر التعلــيمعمالــة ــ ــم حق مــن م العمــل،وحرمــا مــن ي ســتفادة ــ ا العمــل

مباشـر ـ غ أو مباشـر ل شـ جـراءات،سـواء واتخـاذ ية ـ و آمنــة عمـل أمـاكن ماتـوف المناسـبة ـة از مــنح ن المـوظف يـة

العمل،طاالمخ ان م المتوقعة بر العمال معياتتمتع ا ن و ت ة احر إل نضمام بالتصـرفواو ـا ل والسـماح ـا دور ام ح

استقلالية ل يـتم التمي،ب الـذي التفضـيل للعمـال،أو ة ـ الم صـية ال صـائص ا أسـاس ـ سـاعاتع يـة، التأدي الممارسـات

جــــور، إجــــراءاتالـــــذيدارةنظــــامالعمــــل، ـــــ يحــــدد الفع نءابــــد ،لمعيــــارلمتثــــال المســــؤول ن المــــوظف ن عيـــــ حفـــــظ ،مــــن

يحية ،الملفــات ــ الت جــراءات واتخــاذ شــغالات للا أمــام .ســتجابة عديــدة تحــديات يطــرح القضــايا، ــذه المؤسســات ام ــ ال

ين االمس ع فصاح و ميدانا امات ل ذا تجسيد ع المؤسسة بقدرة   . تتعلق

الدرا بالمؤسسـةنتـائج سـتطلاعية الدراسـةسـة أنمحـل ـرت أظ مـذه ، ـ تل ة ـ كبخ حـد ـ المسـؤوليةـإ و ـذه ـاأ،

جــد ات مســتو بلغــت للمقــد ي الميــدا التجســيد ــ ــاتطلبــاتمتقدمــة تناول ــ بــدراجات)SA8000 : 2014(ةوثيقــالال ولكــن ،

احتلت حيث نيةمتفاوتة، الم والسلامة ة يـة،ال التأدي العمـل،الممارسـات ـذاسـاعات حسـب ـ و المراتـب مـن، ـب، ت ال

درجــــ رجــــةحيــــث و ذلــــكالتطبيــــق، ــــع بخصــــوصإ الصــــادرة ن القــــوان اتجــــاه القانونيــــة ا بمســــؤولي المبحوثــــة المؤسســــة ام ــــ ال

العمــل،الممارســا ســاعات يــة، التأدي ــة،حمايــةت ج مــن العمــل حــوادث مــن لسيو  العمــال المؤسســة ــاج إدارةان ــ صــارمة اســة

أخرى  ة ج من ة شر ال ا    .موارد

نتـــائج ـــرت أظ ســـتطلاعيةكمــا ـــا،أيضـــاالدراســـة ام اح المؤسســـة ـــ ع ـــ ال المتطلبـــات عـــض نـــاك أن ـــ، أ مـــايبـــدو ا

الم ات المســتو دون نجــاحو  رجــوة،زالــت عكــس ــ فشــلال تلبيــةالمؤسســـةأو بالمعيـــارــ المحــددة جتماعيــة المســاءلة متطلبــات

SA8000لنا ن تب حيث ،:  

توف − عملعدم اصفرص اصة؛للأ ا حتياجات و عاقة   ذوي

بـعدم − يـةالقيام و ت سـيةدورات ـحـول وتحس العمـالالتمي ن أسـاسبـ ـ صـل،(ع س، ـ العقيـدة،السـن،اللـون،ا

العقليةعاقة أو سدية العمالع...)  ا ل مع المؤسسة الاقات  ؛لد

ة/قسم(غياب − ع) مص ر المس المعاملةتحقيق بعادتفضيلالعدمو ،ساواة س العمل أو   ؛أماكن

تخصـــــيص − العمـــــالعـــــدم ـــــ ممث يمّكـــــن المؤسســـــة داخـــــل محـــــدد ـــــان العماليـــــة(م مناقشـــــة) النقابـــــات العمـــــلمـــــن ظـــــروف

ك المش تمام ذات تدخلوالمسائل أي  ؛دون

ل − جور القغاياتاقتطاعات بموجب ية واللوائحناو تأدي بھن   البلاد؛المعمول



الطيب   سايح
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ق − لفر التام نةأ جتماداء الغياب للمتوت و المؤسسـة امتثال من التحقق الممسؤولية تتطلبـاتختلـف ـ رقطـال

المعيار ا   ؛SA8000ل

الاالمؤسســــة − موضــــوع إطلاقــــا ــــا الباطنيــــةالمــــوردين متثــــالم العقــــود اب ــــ أ ــــماو مع تتعامــــل المعيــــارالــــذين لمتطلبــــات

SA8000؛ 

أجــل − مـن ن آخـر ة المصـ اب ـ وأ المؤسســة ن بـ اتصـال قنـوات وجـود الســالفةعـدم المتطلبـات لمختلـف متثـال تحقيـق

  .الذكر

  التوصيات2.5. 

سـ ـ ال حـات المق مـن جملـة ـ ي فيمـا نقـدم ا، إل المتوصل النتائج ضوء و الدراسة، ذه عرضھ تم ما خلال من

نحو المؤسسة دفع إ ا خلال جتماعيةمن ا بمسؤولي أفضل ام اال موظف   : تجاه

 ـــالقيـــام إ ايـــة ال ـــ ـــ يف ـــا، وموظف المؤسســـة ن بـــ شـــأ ت ـــ ال العلاقـــات روابـــط بتحديـــد ســـمح اتي اســـ يص ـــ ب

مية؛ ودرجة ولية حسب ا يف وتص ن الموظف شغالات وا انتظارات وتحديد   معرفة

 جتماعيــ ا بمسـؤولي ــا وفا بخصــوص ــا وإنجازا ــا بأعمال درايـة ــ ع ــون ت أن المؤسســة ـ أنع ــا عل التــا و ميــدانيا، ة

منطـــــق مــــن درايـــــة ــــل ب المعلومـــــات ــــذه واســـــتعمال نجــــازات، و عمــــال ـــــذه أثــــر بقيـــــاس ســــمح معلومـــــات نظــــام تطــــور

المستمر؛ ن   التحس

 ن بــــ التوافــــق تحقيــــق ـــا عل ــــا، ن العملــــ تجــــاه جتماعيـــة ا بمســــؤولي ــــا وفا ــــ مة ـــ م ــــون ت أن ــــد تر ــــ ال المؤسســـة

السـياقظروف ـذا ـ و ـا، تحقيق ـ إ س ال المالية اح ر ن و للعمال سانية الكرامة تحفظ ال اللائقة العمل

ح   :نق

 إجرائية وأسس برامج ةوضع جتماعيةوا المسؤولية انات ر صراحة ز نت والموظف العمال دافتجاه ،

حتياجات رة، الم الوسائل ية؛المنتظرة، و  الت

 المحققة النتائج وقياس عة بمتا سمح و امج ال ذه مع تتكيف أداء قياس أدوات  ؛تب

 جتماعية المسؤولية إ نالنظر الموظف المؤسسة،ع تجاه شطة أ من سيا رئ مردوديةو  شاطا ذا ثمار اس ا أ

لفة؛ ت س   ول

 إطار العمل والسلامة ة ال سي نظام اتيجيةإتب المتعلقةس عات شر ال تطور ومواكبة المخاطر، لإدارة

ن؛ العامل  بحماية

 وسلامة ة ال بأمور دراية ع العمال ان لما ف وآمنة، يحة قة بطر بالأعمال القيام بكيفية العمال ب تدر

العمل؛ أثناء ا ل يتعرضون ال المخاطر من الوقاية ع م قدر زادت نية،   الم

 يص ب العمل  القيام ئة نتاجلب والبدنيةوأساليب النفسية الضغوط مواطن عن الكشف م س بما

ا ومعا  ؛للعمال

 ن الموظف وترقية جور عليھدفع أسفرت ع داء،بناءا تقييم ر والمساواةتقار العدالة لمبدأ تطبيقا ذا و

العمال؛ وتحف تقييم دارة  وا

  داءفص حسابات عن نجاز اح عة بمتا سمح ال المسطرةجتما داف مع ا ومقارن  .ات



المساء معيار ظل ن العامل تجاه لمؤسسات جتماعية جتماعيةالمسؤولية  8000لة

نفطال بمؤسسة استقصائية قسنطينة: دراسة  وحدة
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 اجتماع أداء ق فر جتما(ن داء عن ن عنبالمؤسسة،) مسؤول ن مندو العمالدارةيضم عن ن  ومندو

ال والمادية المالية الموارد ل لھ خصص ةو   :لـضرور

 للمعيار متثال عدم الصلة ذات للمخاطر دوري تقييم  ؛SA8000إجراء

 العمل؛ أماكن  مراقبة

 ؛ الداخ التدقيق ام م ومساندة  دعم

 متثال عدم حالات بخصوص يحية الت جراءات  .اتخاذ
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