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  : مݏݵص

بقســـنطينةࢫࢭـــʏࢫتبۚــܣࢫمفɺـــومࢫالمســـؤوليةࢫࢫنفطــالذيࢫوصــلتࢫإليـــھࢫمؤسســـةࢫالمـــدىࢫالـــࢫالتعـــرفࢫعڴــʄڈــدفࢫɸـــذهࢫالدراســةࢫإڲـــʄࢫٮ

مــنࢫأجـــلࢫذلــك،ࢫتــمࢫإعـــدادࢫ .8000  معيـــارࢫالمســاءلةࢫטجتماعيــةالمحــددةࢫࢭــʏࢫࢫטساســيةࢫتطلبـــاتالم جتماعيــةࢫللمؤسســاتࢫحســبט 

ࢫوممثڴــــʏࢫالعمــــالالمؤسســــةࢫࢫطــــاراتإوȖعت؄ـــفࢫ،ࢫبالمؤسســــة العمــــالة،ࢫيتمثــــلࢫمجتمـــعࢫالدراســــةࢫࢭــــʏࢫاســـتȎيانࢫلقيــــاسࢫمتغ؈ــــفاتࢫالدراســــ

ࢫ50تــمࢫלقتــداءࢫإڲــʄࢫعينــةࢫقصــديةࢫبݲݨــمࢫولقــدࢫ ،טســتȎيانࢫالمســتخدمࢫفقــراتك؆ــفࢫاســْڈدافاࢫنظــراࢫلمحتــوىࢫכࢫبالنقابـاتࢫالعماليــة

ɺـــا،ࢫأنࢫاســــتجابةࢫإڲـــʄࢫالعديـــدࢫمــــنࢫالنتـــائجࢫأɸمقـــدࢫتوصــــلناࢫمـــنࢫخـــلالࢫɸـــذهࢫالدراســــةࢫلو  ،مفـــردة،ࢫمســـتࢫمـــوظفيࢫمــــديرʈاتࢫمعينـــة

ࢫضـوءࢫالنتـائجࢫالمتوصــلࢫعڴــʄو  ،التـامࢫلاࢫتـزالࢫلــمࢫتصـلࢫȊعـدࢫإڲـʄࢫمرحلــةࢫالنܸـݮࢫSA8000ڈاࢫالمعيـارࢫالۘـܣࢫتضــمٔࢫمتطلبـاتالمؤسسـةࢫلل

عمالɺـــاࢫمســـؤوليْڈاࢫטجتماعيـــةࢫتجـــاهࢫب فضـــلتحقيـــقࢫال؅ـــقامࢫأ لتمكـــ؈نࢫالمؤسســـةࢫمـــنࢫق؅فحـــاتالمإلٕڈـــا،ࢫقـــدمتࢫالدراســـةࢫجملـــةࢫمـــنࢫ

  .وموظفٕڈا

 .SA8000المعيارࢫࢫ،العمال،ࢫالميؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسساتࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL:M14،J80 اتتصɴيف

Abstract: 

The study aims to reveal the reality of corporate social responsibility practices towards employees in the 

naftal company -Constantine unit, according to the requirements defined in SA8000. To this end, a questionnaire 

to measure the variables of the study was developed. the study population is composed of all employees of the 

company, and our choice fell on a convenience sample of 50 respondents, spread over well-defined 

departments .The results of the research conducted show that that the application of the requirements contained 

in SA8000 has not yet reached the stage of maturity. And in response of these findings, the research had made 

suggestions to enable the company to achieve a better commitment to responsible practices towards employees. 
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  : مقدمة. 1

قضــيةࢫ المعاصــرة،ࢫأصـبحتࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللمؤسســاتࢫعمـالوتزايــدࢫالـوڤʏࢫالعــامࢫࢭـʏࢫبʋئــةࢫכ مـعࢫتنــاميࢫالمنافسـةࢫ

دࢫȌشــɢلࢫم؅قايــو  معɺــاࢫȋــرزتو لمࢫالمؤسســاتࢫاليــوم،ࢫاɠــلࢫمؤسســةࢫترغــبࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالنجـاحࢫࢭــʏࢫعــجوɸرʈـة،ࢫوضــعْڈاࢫضــمنࢫأولياٮڈــاࢫ

تطبيــقࢫ علٕڈــاࢫســتوجبʇ،ࢫوالمتعــامل؈نࢫدࢫכطــرافمتعــدࢫȖعكــسࢫتصــورࢫجديــدࢫلمؤسســةࢫȖعمــلࢫࢭــʏࢫنظــامࢫبيۖــܣࢫلــلأداء،مجــالاتࢫجديــدࢫ

   .مصاݍݰɺم اتخاذࢫقرارات،ࢫضمانࢫممارسات،ࢫتɴܦݨمࢫولاࢫتȘناقضࢫمع،ࢫاس؅فاتيجيات

الۘـܣࢫ ...،ࢫכجيـالࢫالقادمـة؈ن،ࢫɸيئاتࢫالمجتمـعࢫالمـدɲي،ࢫالمسـْڈلكاتاݍݰɢومכطرافࢫعڴʄࢫغرارࢫɸذهࢫࢫأحدࢫأɸموʉعدࢫالعمالࢫ

 كمـــاࢫأن،ࢫʇعتمـــدࢫاعتمـــاداࢫكب؈ـــفاࢫعلـــٕڈمࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫاســـتمرارࢫالɴشـــاطࢫأن،ࢫحيـــثࢫمصـــاݍݰɺمࢫلاࢫȖســـتطيعࢫأيࢫمؤسســـةࢫتجاɸـــل

وכمنيــــةࢫالباǿســــة،ࢫاســــتغلالࢫالعمــــالࢫوȖعرʈضــــɺمࢫلمخــــاطرࢫقــــدࢫتــــؤديࢫإڲــــʄࢫوفــــاٮڈمࢫأوࢫإصــــابْڈمࢫبـــــأمراضࢫࢫالܶــــݰية ظــــروفࢫالعمــــلل

ارتفـاعࢫمعــدلࢫ ن،ࢫتتجڴـʄࢫأɸــمࢫمظـاɸرهࢫࢭــʏتـأث؈فࢫســلۗܣࢫعڴـʄࢫالمخرجــاتࢫالسـلوكيةࢫللعــامل؈ࢫ،...زɸيــدةࢫوسـوءࢫالمعاملــةכجـورࢫالخط؈ـفة،ࢫ

بـ؈نࢫالعمـال،ࢫومـاࢫإڲـʄࢫذلـك،ࢫوالۘـܣࢫت؅ـفجمࢫࢭـʏࢫࢫبالعمـلࢫ،ࢫعـدمࢫانتقـالࢫالمعرفـةوالتوقفࢫعنࢫالعمـلࢫالمتكـرر ࢫالدوران،ࢫالتغيبࢫالمفرط

  .إذاࢫلمࢫيتمࢫالتحكمࢫفٕڈاࢫيمكنࢫأنࢫتثقلࢫɠاɸلࢫالمؤسساتٰڈايةࢫالمطافࢫإڲʄࢫتɢاليفࢫماليةࢫ

عڴʄࢫاختلافࢫأنواعɺاࢫوأݯݨامɺاࢫإڲʄࢫاتخاذɸـاࢫمـنࢫأجـلࢫ ࢭʏࢫالمبادراتࢫالۘܣࢫسارعتࢫالمؤسساتࢫولقدࢫأدىࢫטختلافࢫوالتنوع

دوناتࢫالمـــــالمعــــاي؈فࢫو إڲــــʄࢫتطـــــوʈرࢫالعديــــدࢫمـــــنࢫ تجــــاهࢫالعمـــــالࢫوالمــــوظف؈نࢫلـــــدٱڈا،ࢫࢫســـــؤوليةممدفوعـــــةࢫبممارســــاتࢫ ڈــــاتɢــــونࢫعملياٮأنࢫ

التوجٕڈـــاتࢫالعمليـــةࢫالكفيلـــةࢫبضـــمانࢫعمـــلࢫالمؤسســـاتࢫعمليـــات،ࢫووضـــعࢫالࢫɸـــذهتوحيـــدࢫࢫإڲـــʄالɺادفـــةࢫ ،وأنظمـــةࢫלدارة يةالســـلوك

  :،ࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫنخصࢫبالذكرࢫبطرʈقةࢫمستدامةࢫاجتماعيا

 عيـارالم OHSAS 18001 18002وࢫ OHSASــانࢫيالــذيࢫࢫɢࢫمʏـݰةࢫالمـوظف؈نࢫࢭـ حـددࢫقواعـدࢫإدارةࢫالمخـاطرࢫالمتعلقـةࢫȊســلامةࢫوܵ

ࢭــʏࢫࢫ،الۘــܣࢫتبɴـتࢫحاليــاࢫنظــامࢫالܶــݰةࢫوالسـلامةࢫࢭــʏࢫالعمــلوɸــوࢫمعيــارࢫʇسـتجيبࢫإڲــʄࢫانتظــاراتࢫالعديــدࢫمـنࢫالمؤسســاتࢫ ،العمـل

  ؛ومواكبةࢫتطورࢫالȘشرʉعاتࢫالمتعلقةࢫبحمايةࢫالعامل؈نࢫلإدارةࢫالمخاطر ࢫإطارࢫإس؅فاتيجيْڈا

 عيــارࢫالم ISO 26000ــاـملاࢫمــنࢫبـــ؈نࢫســبعةࢫمحـــاورࢫ،ࢫالمخصــصࢫللمســـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمنظمـــاتɠوالــذيࢫخصـــصࢫمحــوراࢫ

  علاقاتࢫوظروفࢫالعمل؛Ȋࢫالمتعلقةلمبادئࢫالتوجٕڈيةࢫرئʋسية،ࢫل

 المعيـار SA 8000 ادةɺࢫ الـذيࢫيقــدمࢫشـʄࢫظــروفࢫلائقـة،ࢫوتح؅ــفمࢫعڴــʏࢫالمؤسســةࢫۂـʏــوࢫأنࢫظـروفࢫالعمــلࢫࢭـɸســان،ࢫوɲكرامـةࢫל

اتفاقيـــاتࢫالمنظمـــةࢫالدوليــــةࢫࢫ،قيـــةࢫכمـــمࢫالمتحــــدةࢫݍݰقـــوقࢫכطفـــالاتفاࢫ،לعـــلانࢫالعــــال׿ܣࢫݍݰقـــوقࢫלɲســـان إڲـــʇʄســـȘندࢫمعيـــارࢫ

 وלجبـاري ɠـلࢫأشـɢالࢫالعمـلࢫالشـاقࢫࢫإقصـاءالۘܣࢫعاݍݨتࢫحرʈةࢫالعمـلࢫالنقـاȌي،ࢫטع؅ـفافࢫبحـقࢫالتفـاوضࢫاݍݨمـاڤʏ،ࢫ،ࢫللعمل

  ...التم؈قࢫالعنصرࢫࢭʏࢫالعملࢫوالتوظيف إقصاءعمالةࢫכطفال،ࢫࢫإلغاء

  الدراسةࡧإشɢالية1.1. 

أكـــدࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالبـــاحث؈نࢫوالمختصـــ؈نࢫمـــنࢫخـــلالࢫدراســـاتࢫمܦـــݰيةࢫقـــامواࢫ٭ڈـــاࢫعڴـــʄࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالمؤسســـاتࢫࢭـــʏࢫمختلـــفࢫ

 8000 معيـــــارࢫالمســـــاءلةࢫטجتماعيـــــةࢫارســـــاتࢫالمنصـــــوصࢫعلٕڈـــــاࢫࢭـــــʏمȊعـــــضࢫالمعڴـــــʄࢫالعلاقـــــةࢫالمحتملـــــةࢫمـــــاࢫبـــــ؈نࢫقطاعـــــاتࢫالɴشـــــاط،ࢫ

جــذبࢫ،ࢫوذلــكࢫمـنࢫخــلالࢫتأث؈فɸـاࢫטيجـاȌيࢫالمحتمــلࢫعڴـʄࢫالطوʈـلتحسـ؈نࢫرȋحيـةࢫالمؤسســةࢫوقـدراٮڈاࢫعڴـʄࢫخلــقࢫالقيمـةࢫعڴــʄࢫالمـدىࢫو 

،ࢫتقليـلࢫمخـاطرࢫدورةࢫحيـاةࢫالمنتجـاتابتɢـارࢫمنتجـاتࢫجديـدةࢫوتقلـيصࢫوجـودةࢫالمنتجـات،ࢫࢫלنتاجيـةاليدࢫالعاملةࢫالماɸرة،ࢫتحسـ؈نࢫ

فإننـــاࢫنـــرىࢫبأنـــھࢫمـــنࢫالضـــروريࢫالوقـــوفࢫمـــنࢫومـــنࢫɸـــذاࢫالمنطلـــق،ࢫ ...جـــددࢫومســـȘثمرʈنࢫالســـمعةࢫوȖعزʈـــزࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫجـــذبࢫعمـــلاء

  : عڴʄࢫالȘساؤلࢫاݍݨوɸريࢫالممتثلࢫࢭʏࢫللإجابةخلالࢫالدراسةࢫ
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  .؟SA 8000 المعيارࡧʋسيةࡧالمحددةࡧࡩʏئالر ࡧمارساتلمبا موضوعࡧالدراسةالمؤسسةࡧ ال؅قامماࡧمدىࡧ

  أɸدافࡧالدراسةࡧ2.1. 

ࢫالۘــــܣࢫتقـــــومࢫ٭ڈــــاࢫالمؤسســـــةلمؤسســـــاتࢫلࢫטجتماعيــــة ســـــؤوليةالمالمتعلقــــةࢫب الممارســـــاتمختلــــفࢫعڴـــــʄࢫموضـــــوعࢫالبحــــثࢫركــــزࢫي

الɺــدفࢫمــنࢫɸــذاࢫفــإنࢫوȋالتــاڲʏࢫ.  SA 8000المعيــارࢫقــدمɺاينيــةࢫلــدٱڈاࢫࢭــʏࢫظــلࢫالتوجٕڈــاتࢫالۘــܣࢫاݍݰيــاةࢫالمɺࢫلتحســ؈نࢫظــروفࢫالمبحوثــة

المعيــــــارࢫومعرفــــــةࢫمــــــدىࢫتوافقɺــــــاࢫمــــــعࢫالمتطلبــــــاتࢫالۘــــــܣࢫتضــــــمٔڈاࢫمارســــــاتࢫلمالɺــــــذهࢫالواقــــــعࢫالفعڴــــــʏࢫȖܨــــــݵيصࢫوتحليــــــلࢫɸــــــوࢫالبحــــــثࢫ

)SA8000(عضࢫالمق؅فحاتواݍݵروجࢫ،ࢫȊساعدࢫȖࢫمتخذيࢫالقرارࢫࢫالۘܣࢫʄࢫظلࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫالتحس؈نࢫالمستمر عڴʏࢭ.  

  :تكȘؠۜܣࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫمماࢫيڴʏ :أɸميةࡧالدراسة3.1. 

 نيـةɺࢫفـلاࢫيمكـنࢫللمؤسسـاتࢫةטقتصـاديو المؤسسـةࢫالماليـةࢫنتـائجو ࢫالسـليمةࢫوالܶـݰيةࢫטرتباطࢫالكب؈فࢫبـ؈نࢫظـروفࢫاݍݰيـاةࢫالم،

مــنࢫوטحتفـاظࢫ٭ڈــم،ࢫفࢫ،تحف؈ــقɸم ،ظـروفࢫعمــلࢫسـʋئةࢫلاࢫȖܨــݨعࢫعڴـʄࢫجــذبࢫالمـوظف؈ناݍݰفـاظࢫعڴــʄࢫأداءࢫمـاڲʏࢫجديــدࢫࢭـʏࢫظــلࢫ

 ؛قدرةࢫالتنافسيةمنࢫȖعزʈزࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫɸوࢫأصلࢫحقيقيࢫللأالمسلمࢫبھࢫךنࢫ

 لࢫمتواضـعࢫɢشـȊساعدࢫʇࢫالمؤسسـةࢫالبحثࢫʏوسياسـاتࢫمـنࢫشـأٰڈاࢫأنࢫتمكٔڈـاࢫمـنࢫلتبۚـܣࢫبـرامجࢫࢫمحـلࢫالدراسـةمتخـذيࢫالقـرارࢫࢭـ

 مستقبلا؛ࢫࢫتجاهࢫالعامل؈نࢫلدٱڈاالوفاءࢫبمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫ

 ةضمنࢫسياقࢫࢫالبحثࢫيدخلʈسي؈فࢫالمؤسساتࢫاݍݨزائرȖࢫوتحس؈نࢫأدا٬ڈاࢫوعلاقاٮڈاࢫمعࢫأܵݰابࢫالمصݏݰةعصرنةࢫ،.  

  : الفرضيةࢫכساسيةࢫالتاليةعملࢫالبحثࢫعلࢫالتأكدࢫمنࢫʇ :فرضياتࡧالدراسة4.1. 

،ࢫɸـوࢫࢭـʏࢫSA 8000 المعيـارࢫالمحـددةࢫࢭـʏࢫتجـاهࢫالعـامل؈نةࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـࢫتطلبـاتلمࢫةࢫمحـلࢫالدراسـةالمؤسسـࢫإنࢫتطبيـق

  .مستوʈاتࢫمتدنيةࢫوضعيفةࢫللغايةࢫولاࢫيرتقيࢫإڲʄࢫالمستوʈاتࢫالمطلوȋة

  حراءاتࡧالمنݤݨيةࡧللدراسةל  .2

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 1. 2

 يتمثــــلࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫࢭــــʏࢫ.اعتمــــدتࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫأســــلوبࢫدراســـةࢫحالـــةࢫ،ختبـــارࢫالميـــداɲيࢫللفرضــــيةࢫالمحـــددةࢫمســـبقاللا 

مجتمــعࢫالدراســةࢫبنــاءاࢫعڴــʄࢫامــتلاكࢫمفــرداتࢫتــمࢫاســْڈدافࢫجــزءࢫمعــ؈نࢫمــنࢫلقــدࢫو ࢫࢫ،כفــرادࢫالعــامل؈نࢫبالمؤسســةࢫموضــوعࢫالدراســة

ࢫفقـــراتࢫטســـتȎيانࢫتـــمࢫتصــميمࢫ.טســتȎيانࢫتمكــٔڈمࢫمـــنࢫלجابـــةࢫعڴــʄࢫفقـــراتةࢫالۘـــܣࢫيدانيــللمعرفــةࢫالنظرʈـــةࢫوالمعمــالࢫوالمـــوظف؈نࢫال

  . )SA8000/2014(وثيقةࢫالالرئʋسيةࢫللمساءلةࢫטجتماعيةࢫالمحددةࢫࢭʏࢫتطلباتࢫتبعاࢫللم

 BP 67 طرʈــقࢫقالمـةالكيلـوم؅فࢫالســاȊع،ࢫ( مديرʈــةࢫالوحــدةالمـوظف؈نࢫبتــمࢫتوجيــھࢫטسـتȎيانࢫتحديــدࢫإڲــʄࢫࢫوȋنـاءاࢫعڴــʄࢫمــاࢫسـبق

ــݳࢫاݍݨــدولࢫالتــاڲʏࢫݯݨــمࢫالعينــةࢫالمعتمــدة،ࢫموزعــةࢫعڴــʄࢫمختلــفࢫ. للتعــرفࢫعڴــʄࢫإدراɠـاـٮڈمࢫحــولࢫإشــɢاليةࢫالدراســةࢫ)اݍݵــروب وʈوܷ

  :المديرʈاتࢫالفرعيةࢫبالمؤسسة

  عينةࡧالدراسةࡧتبعاࡧللمديرʈةࡧالۘܣࡧʇعملࡧ٭ڈا) : 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

 مديرʈة

  المواردࡧالȎشرʈة

  مديرʈةࡧ

  الماليةࡧوالمحاسبة

  مديرʈةࡧ

  التقنيةالصيانةࡧ

  مصݏݰةࡧ

ʏלعلامࡧךڲ  
  المجموع  مصݏݰةࡧالوقود  المخ؄فࡧالعلمي

13 10 12 5 6 4 50 

  .منࡧإعدادࡧالباحث: المصدرࡧ

أمــاࢫبخصـوصࢫطرʈقــةࢫاختيــارࢫ،ࢫלحصـائيةࢫولقـدࢫثــمࢫاسـ؅فجاعࢫɠــلࢫטسـتماراتࢫالموزعــة،ࢫوɠانـتࢫجميعɺــاࢫصـاݍݰةࢫللمعاݍݨــة

بالنقابـــاتࢫࢫوممثڴــʏࢫالعمــاللعلاقــْڈمࢫالمباشــرةࢫبموضــوعࢫالبحــث،ࢫࢫبمديرʈــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫالعينــة،ࢫفقــدࢫتــمࢫال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫالعــامل؈ن



 8000لةࡧטجتماعيةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمؤسساتࡧتجاهࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧظلࡧمعيارࡧالمساء

 وحدةࡧقسنطينة: دراسةࡧاستقصائيةࡧبمؤسسةࡧنفطال
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ڈمࢫ،ࢫمديرʈــةࢫالماليــةࢫوالمحاســبةب عمليــةࢫمراقبــةࢫالȘســي؈فوكــذلكࢫالمɢلفــ؈نࢫȊ اݍݰرʈــةࢫالنقابيــة،لمعرفــةࢫآرا٬ڈــمࢫبخصــوصࢫ العماليــة ɠــوٰ

  . بمختلفࢫعملياتࢫالمؤسسةعڴʄࢫدرايةࢫتامةࢫ

  أداةࡧالدراسةࡧ. 2.2

ـــاࢫلأɸـــــــدافࢫالدراســـــــة،ࢫتـــــــمࢫטعتمـــــــادࢫعڴـــــــʄࢫأداةࢫטســـــــتȎيانࢫلتجميـــــــع آراءࢫوإدراɠــــــاـتࢫالعـــــــامل؈نࢫبخصـــــــوصࢫمتغ؈ـــــــفاتࢫࢫتحقيقــــ

 تجــــاهࢫالعمــــال المســــؤولةࢫاجتماعيــــاࢫمارســــاتالم،ࢫحيــــثࢫتضــــمنتࢫכداةࢫفقــــراتࢫذاتࢫخيــــاراتࢫمتعــــددة،ࢫȖســــمحࢫبإحصــــاءࢫالدراســــة

؈نࢫاݍݨɺــةࢫالۘــܣࢫʈبــعــرفࢫبالɺــدفࢫمــنࢫالدراســةࢫو ʇࢫ،نࢫبــنصࢫقصــ؈ف،ࢫوɸــذاࢫȊعــدࢫأنࢫقــدمناࢫلɺــذاࢫטســتȎياموضــوعࢫالدراســةالمؤسســةࢫب

 SAالمعيــارࢫࢫتــمࢫاســتوحاءࢫفقــراتࢫɸــذاࢫטســتȎيانࢫبدرجــةࢫكب؈ــفةࢫمــنࢫوثيقــةولقــدࢫ. أعدتــھ،ࢫوأنࢫטســتȎيانࢫســيعاݍݮࢫبطرʈقــةࢫمغفلــة

 :ࢭʏࢫالشɢلࢫالتاڲʏࢫعڴʄࢫالنحوࢫالمب؈نࢫ،2014 جوانࢫالصادرةࢫࢭʏࢫ 8000

  الرئʋسيةࡧالمعتمدةࡧلقياسࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧاتجاهࡧالعامل؈نالمتغ؈فاتࡧ) : 01(الشɢلࡧرقمࡧ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source : SA8000 : 2014 standard,  adresse URL : https://sa-intl.org/wp-content/uploads/2020/02/SA8000Standard2014.pdf (consulté en 

mars 2023) )بالتصرف(  

وتجــدرࢫלشــارةࢫإڲـــʄࢫأنــھࢫتــمࢫاســـȘبعادࢫالموضــوعاتࢫالمتعلقــةࢫȊعمالـــةࢫכطفــالࢫوȋالعمــلࢫاݍݨ؄ـــفي،ࢫوɸــذاࢫȊعــدࢫالتأكـــدࢫمــنࢫخلـــوࢫ

الممارســات،ࢫوɸــذاࢫمباشــرةࢫعنــدࢫالشــروعࢫࢭــʏࢫتوزʉــعࢫטســتȎيانࢫحيــثࢫأكــدࢫلنــاࢫالمؤسســةࢫموضــوعࢫالدراســةࢫوȌشــɢلࢫمطلــقࢫمــنࢫɸــذهࢫ

توظيـــــفࢫأيࢫب -بـــــأيࢫشـــــɢلࢫمـــــنࢫכشـــــɢالࢫࢫ- تقـــــوم،ࢫوȌشـــــɢلࢫقطڥـــــʏ،ࢫأنࢫالمؤسســـــةࢫلاࢫالـــــذينࢫوزعࢫعلـــــٕڈمࢫטســـــتȎيانࢫجميـــــعࢫכفـــــراد

وɸـذاࢫتطبيقــاࢫ،ࢫࢭــʏࢫملـفࢫالتوظيــفࢫكـدࢫمــنࢫذلـكࢫمـنࢫخــلالࢫطلـبࢫالوثــائقࢫالرسـميةࢫالۘــܣࢫتثȎـتࢫذلـكأ،ࢫوتت18ܧـݵصࢫدونࢫسـنࢫالـــࢫ

للȘشــــرʉعࢫوالتنظــــيمࢫالمتعلــــقࢫȊشــــروطࢫالتوظيــــفࢫوكيفياتـــھـࢫالمعمــــولࢫبــــھࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائــــر،ࢫالــــذيࢫʇعاقــــبࢫɠــــلࢫمــــنࢫيوظــــفࢫعامــــلࢫقاصــــرࢫ

أيضـاࢫأنࢫɠــلࢫالعمليـاتࢫوכɲشـطةࢫالمنجـزةࢫمـنࢫقبـلࢫالعمـالࢫۂـʏࢫمحـددةࢫبوضــوحࢫࢫجميـعࢫالمسـتجوȋ؈نࢫلنـاࢫكـدكمـاࢫأ ،Ȋغرامـاتࢫماليـة

ʇعملࡧ:  نظامࡧלدارة
 تطلباتعڴʄࡧدمجࡧࡧم

SA8000ࡧࡧʏࡩ
العملياتࡧاليوميةࡧࡧࡧ

اݍݨɴس،ࡧכصل،ࡧالسن،ࡧ(عڴʄࡧأساسࡧ  التمي؈قࡧعدمࡧ

 .امل؈نࡧلدٱڈاࡩʏࡧعلاقاتࡧالمؤسسةࡧمعࡧالع...)  לعاقة

،ࡧجلࡧالمفاوضةࡧاݍݨماعيةحرʈةࡧتكوʈنࡧاݍݨمعياتࡧمنࡧأ

 .وטع؅فافࡧبالنقاباتࡧالعماليةࡧوالتعاونࡧمعɺم

  

 والسلامةࡧالمɺنيةࡧ،الܶݰةالنظافة،ࡧ

الممارساتࡧالتأديȎيةࡧاݍݵاليةࡧمنࡧלساءةࡧ
 .اللفظيةࡧوלكراهࡧاݍݨسديࡧأوࡧالنفؠۜܣ

כجورࡧالعادلةࡧالۘܣࡧتحفظࡧالكرامةࡧ
 .לɲسانية

اݍݱݨمࡧالساڤʏࡧللعمل،ࡧوטستغلالࡧ
 .اݍݨشعࡧلليدࡧالعاملة



  سايحࡧالطيبࡧ
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טح؅ـفامࢫعقـودࢫالعمـلࢫوࢭـʏࢫإطـارࢫɸـذاࢫ،ࢫو طواعية،ࢫوʈتمࢫانجازɸاࢫبɢلࢫلوظائف،ࢫوɠلࢫالعمالࢫعڴʄࢫدرايةࢫتامةࢫ٭ڈاࢭʏࢫبطاقاتࢫوصفࢫا

  .المتبادل

  اختبارࡧصدقࡧوثباتࡧטستȎيانࡧ3.2.

،ࢫمـنࢫحيـثࢫشـمولɺاࢫعڴــʄࢫوضــعتࢫمـنࢫأجلـھتقـʋسࢫفعـلاࢫمـاࢫࢫטسـتȎيانٮڈـدفࢫاختبـاراتࢫالصـدقࢫإڲـʄࢫالتأكـدࢫمــنࢫأنࢫفقـراتࢫ

عڴـــʄࢫɸـــذاࢫכســـاسࢫتـــمࢫعـــرضࢫ. بالɴســـبةࢫلأفـــرادࢫالعينـــة صـــياغْڈاوضـــوحࢫدرجـــةࢫو ࢫ،يجـــبࢫأنࢫتـــدخلࢫࢭـــʏࢫالتحليـــلɠافـــةࢫالعناصـــرࢫالۘـــܣࢫ

. טســـــتȎيانࢫخداماســــتالۘـــــܣࢫتــــتمࢫباݍݵ؄ـــــفةࢫࢭــــʏࢫالبحــــوثࢫȊعــــدࢫتصــــميمھࢫכوڲـــــʏࢫعڴــــʄࢫمجموعــــةࢫمـــــنࢫכɠـــاـديمي؈نࢫأܵــــݰابࢫࢫטســــتȎيان

ࢫفقــراتإضـافةࢫȊعــضࢫالȖعــديلࢫو ࢫࢭــʏࢫمضـمونھ،ࢫحيــثࢫتـموȋـالأخصࢫࢫטســتȎيانɠـاـنࢫذاࢫفائـدةࢫكب؈ــفة،ࢫحيـثࢫســمحࢫبتحسـ؈نࢫࢫטختبـار 

   .بناءاࢫعڴʄࢫآراءࢫالمحكم؈ن

כك؆ــــفࢫʇعــــدࢫالــــذيࢫࢫ"كرونبــــاخࡧألفــــا" معامــــلاختبــــارࢫالثبــــاتࢫعڴــــʄࢫࢫإجــــراءأمــــاࢫ٭ڈــــدفࢫالتحقــــقࢫمــــنࢫثبــــاتࢫالقيــــاس،ࢫفقــــدࢫتــــمࢫ

  :استخداماࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال،ࢫحيثࢫʇسمحࢫحسابھࢫبـࢫ

 ساققياسࢫȖونࢫمنࢫعدةࢫفقراتࢫטɢࢫلسلمࢫمʏࢫطياٮڈاࢫمعلوماتࢫإضافيةࢫللقياس؛الداخڴʏلࢫفقرةࢫتحملࢫࢭɠࢫإذࢫ،  

 رةࢫالمدروسةالتبتحليلࢫɸواݍݵطاء اينࢫب؈نࢫأفرادࢫالظا.  

ࢭʏࢫךونةࢫכخ؈فة،ࢫبخصوصࢫحساسـʋتھࢫاتجـاهࢫعـددࢫالفقـراتࢫالۘـܣࢫيتضـمٔڈاࢫ تقاداتࢫالۘܣࢫȖعرضࢫلɺاࢫɸذاࢫالمؤشرونظراࢫللان

ʈݏݵـصࢫاݍݨـدولࢫالتـاڲʏࢫ،ࢫو טسـتȎيانسلمࢫالقياس،ࢫفقدࢫتمࢫحسابࢫمعـاملاتࢫɸـذاࢫالمؤشـرࢫبطرʈقـةࢫمنفصـلة،ࢫحسـبࢫɠـلࢫمحـورࢫࢭـʏࢫ

   :النتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈا
  نتائجࡧتحليلࡧالثباتࡧباستخدامࡧالفاࡧكرونبخ) : 02(جدولࡧرقمࡧ

  

  )SPSS(منࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧ: المصدرࡧ

ࢫ ࢫالمتوسط ʏࢫࢭ ࢫبلغت ࢫكرونبخ ࢫألفا ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ࢫلنا ࢫيتܸݳ ࢫالسابق، ࢫاݍݨدول ࢫخلال ࡧ0,859من ࢫ، ࢫɲسبة ʏࢫمرتفعةوۂ

ࢫالمقبول  ࢫכدɲى ࢫبكث؈فࢫاݍݰد ࢫ) 0,60( تفوق ࢫوالوثوق ࢫالمعلومات ࢫلتجميع ࢫكأداة ࢫטستȎيان ࢫتطبيقɺالاستخدام ࢫفانࢫبɴتائج ࢫوعليھ ،

 .عينةالכفرادࢫ آراءالثباتࢫࢭʏࢫࢫعاليةࢫمنࢫدرجة  إڲȖ ʄش؈فࢫטختبار نتائجࢫɸذاࢫ

  سلمࡧالقياس4.2. 

الۘܣࢫتمࢫاعتمادɸاࢫࢭʏࢫɸذهࢫ اءلةࢫטجتماعيةللمس السبعةࢫالرئʋسيةࢫتطلباتالمستجوȋ؈نࢫالمتعلقةࢫبالمآراءࢫمنࢫأجلࢫقياسࢫ

ࢫباختيارࢫسلمࢫ،ࢫالدراسة ࢫلتحقيقࢫشرطࢫاستمرارʈةࢫالبياناتࢫالذيࢫʇستلزمࢫسلمࢫ" ليɢارت"قمنا المتدرجࢫذوࢫخمسةࢫنقاطࢫوɸذا

   :وفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫللأɸدافࢫالمختارةࢫحسبࢫالتدرجࢫال؅فتيۗܣ،ࢫيضمࢫعڴʄࢫכقلࢫخمسةࢫنقاط

  

  

  الفاࡧكرونبخ  عددࡧالفقرات  موضوعࡧالمحور   المحور رقمࡧ

 0,671 07  تمي؈قال 01

 0,622  05  حرʈةࢫتɢوʈنࢫاݍݨمعيات  02

 0,736 10  الܶݰةࢫوالسلامةࢫالمعنية  03

 0,708  04  الممارساتࢫالتأديȎية  04

 0,664  06  כجور   05

 0,656  06 ساعاتࢫالعمل  06

 0,831  06 نظامࢫלدارة  07

 0,859 44  כداةࡧكɢل



 8000لةࡧטجتماعيةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمؤسساتࡧتجاهࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧظلࡧمعيارࡧالمساء

 وحدةࡧقسنطينة: دراسةࡧاستقصائيةࡧبمؤسسةࡧنفطال
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 : غ؈فࢫموجودة؛ࢫ  

 : ؛بالمؤسسةفقطࢫتوجدࢫكــفكرةࢫ  

 :  ࢫالبدءࢫوʏتࢭʈࢫالميدان؛ʏاࢫجزئياࢫࢭɸمࢫتجسيد  

 : ࢫالميدانࢫʏ؛ࢫمتحكمࢫفٕڈاو توجدࢫࢭ  

 : ࢫʏࢫأحسنࢫمستوى ۂʏࢫتحس؈نࢫمستمرࢫࢭʏوࢭ  

،ࢫالــــذيࢫSPSS טجتماعيــــة،ࢫتــــمࢫטعتمــــادࢫعڴــــʄࢫبرنــــامجࢫاݍݰــــزمࢫלحصــــائيةࢫللعلــــومࢫטســــتȎيانتحليـــلࢫالبيانــــاتࢫالــــواردةࢫࢭــــʏࢫلو 

وقـدࢫتطلـبࢫتحليـلࢫالبيانــاتࢫ. تھوفرضــʋفࢫالبحـثࢫالۘــܣࢫتتفـقࢫمـعࢫأɸـداࢫלحصـاǿيسـمحࢫلنـاࢫباسـتخدامࢫعـددࢫمــنࢫأسـاليبࢫالتحليـلࢫ

  :تطبيقࢫכساليبࢫלحصائيةࢫالتالية

 ي،ࡧȌة،ࡧالمتوسطࡧاݍݰساʈسبࡧالمئوɴالمعياري؛ࡧטنحرافالتكراراتࡧوال  

 ࢫالمعادلةࢫالتاليةࢫ:درجةࡧالتبۚܣʄات،ࢫوذلكࢫبالاعتمادࢫعڴʈࢫخمسةࢫمستوʄيفࢫالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫإڲɴتمࢫتص: 

 .0,80= /5 )4-0= (عددࢫالمستوʈاتࢫࢫ/) سࢫــــــࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫللمقياساݍݰدࢫכعڴʄࢫللمقيا= (طولࢫالفئةࢫ

  :تࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫالنحوࢫالتاڲʏوȋذلكࢫتɢونࢫاتجاɸا

 ࢫʏيࢫومنخفضࢫللغايةࢫࢭɲ؛[0,80،ࢫࢫ0[ضمنࢫالمجالࢫࢫ،وטل؅قامࢫتطبيقالمستوىࢫمتد  

 ࢫʏيࢫࢭɲ؛[1,60،ࢫࢫ0,80[،ࢫضمنࢫالمجالࢫالتطبيقࢫوטل؅قاممستوىࢫمتد 

 ࢫʏ؛[2,40،ࢫࢫ1,60[،ࢫضمنࢫالمجالࢫالتطبيقࢫوטل؅قاممستوىࢫمتوسطࢫࢭ 

 ࢫʏ؛[3,20،ࢫࢫ2,40[،ࢫضمنࢫالمجالࢫالتطبيقࢫوטل؅قاممستوىࢫمتقدمࢫࢭ  

 ࢫمʏ4،ࢫࢫ3,20[،ࢫضمنࢫالمجالࢫالتطبيقࢫوטل؅قامستوىࢫعالࢫࢭ.[ 

 النظــــــري ࡧלطار 3. 

  جتماعيةࡧللمؤسساتࡧتجاهࡧالموظف؈نمفɺومࡧالمسؤوليةࡧט 1.3. 

 ; Bowen, 1953 ; Friedman, 1970)المسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫللمؤسسـةࢫɠانـتࢫولاࢫزالـتࢫموضـوعࢫالعديـدࢫمـنࢫالنقاشـات

Carroll, 1979 ; …) :  Bowen )1953(  ومــھࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمؤسســةࢫالــذيࢫركــزɺࢫمفʏࢫعــدمࢫتنــاقضࢫقــراراتࢫࢫࢭــʄعڴــ

اعت؄ـفࢫالمسـؤوليةࢫالوحيـدةࢫللمؤسسـةࢫتكمـنࢫࢭـʏࢫإرضـاءࢫ ،)Friedman )1970  .اٮڈاࢫمـعࢫقـيمࢫالمجتمـعࢫبصـورةࢫعامـةالمؤسسـةࢫوممارسـ

فࢫ ،)Carrol )1979 .االمعمــــولࢫ٭ڈـــــࢫةرࢫالقانونيـــــطــــالمنافســـــةࢫالشــــرʈفةࢫوכ أܵــــݰابࢫכســــɺم،ࢫوɸـــــذاࢫࢭــــʏࢫظـــــلࢫاح؅ــــفامࢫ ࢫالمســـــؤوليةصــــنّ

טنصــــــياعࢫ(وكࢫالقـــــانوɲيࢫالســـــل،ࢫ)تحقيــــــقࢫالـــــرȋح(الســـــلوكࢫטقتصـــــاديࢫ: ۂـــــʏࢫمتɢاملـــــةࢫســــــلوكيات أرȌـــــعࢭـــــʏࢫטجتماعيـــــةࢫللمؤسســـــةࢫ

 )أعمــــالࢫإɲســــانيةࢫࢭــــʏࢫخدمــــةࢫالمجتمــــع(،ࢫالســــلوكࢫاݍݵ؈ــــفيࢫ)وכمانــــةࢫالصــــدقࢫوالمصــــداقية(،ࢫالســــلوكࢫכخلاࢮــــʏࢫ)الســــارʈةࢫللقــــوان؈ن

(Francois Meyssonnier, 2008, p. 110) .  

ومنࢫالواܷݳࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫالتعرʈفࢫأنࢫمصطݏݳࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫɠانࢫعڴʄࢫمدىࢫماࢫيزʈدࢫعنࢫعقدينࢫمنࢫزمنࢫ

ࢫ ࢫكتاب ʏࢫࢭ ࢫمرة ࢫأول ࢫظɺوره ࢫࢫBowenمنذ ࢫبـ ࢫبمفرداتࢫࢫ،Social Responsibilities of the Businessmanالمعنون ࢫعموما مرتبط

  .  محددةࢫɠالقيمࢫوכخلاقࢫوالسلوكࢫخ؈فيࢫللمؤسسات

ࢫ ࢫتطور ࢫالمصطݏݳ ࢫكب؈فةɸذا ࢫالماعۜܣ،ࢫبطرʈقة ࢫالقرن ࢫمن ࢫالثمانيɴيات ࢫسنوات ࢫأ خلال ࢫجوɸرʈࢫتقحمحيث ࢫࢭʏࢫقضايا ة

   :(Celka, 2014, p. 33) تأث؈فࢫعامل؈نࢫأساس؈نࢫɸما مضمونھࢫاݍݰديث،ࢫوɸذاࢫنȘيجة



  سايحࡧالطيبࡧ
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 ــــةࡧأܵــــݰابࡧالمصــــݏݰةʈــــدفࢫنظرɺࢫضــــرورةࢫتجــــاوزࢫالمؤسســــاتࢫالʄحࢫࢫالۘــــܣࢫدعــــتࢫإڲــــȋࢫتحقيــــقࢫالــــرʏمــــنࢫأجــــلࢫالوحيــــدࢫالمتمثــــلࢫࢭــــ

الـذينࢫيـؤثرونࢫوʈتـأثرونࢫبتحقيـقࢫࢫلمصـݏݰةʋشـملࢫانتظـاراتࢫɠـلࢫأܵـݰابࢫالࢫɸم؈ن،ࢫوتوسعةࢫنطـاقࢫأɸـدافɺاتوزʉعھࢫعڴʄࢫالمسا

  ؛سواءࢫɠانواࢫمباشرʈنࢫأوࢫغ؈فࢫمباشرʈن،ࢫحال؈نࢫأوࢫمستقبل؈ن أɸدافࢫالمؤسسة،

 ࢫبأالــذيࢫࢫالتنميــةࡧالمســتدامةمصـطݏݳࡧʏيجــةࢫتنــاميࢫالــوڤȘࢫالتبلــورࢫنʏالتنميــةࢫטقتصــاديةࢫوالــنظمࢫالصــناعيةࢫࢫيـةحدودمخــذࢫࢭـ

  .فوق حقيقࢫالتالۘܣࢫترىࢫࢭʏࢫالصناعةࢫالوسيلةࢫالرئʋسةࢫللت

לقليميــــةࢫو الدوليـــةࢫالɺيئـــات مـــنࢫقبـــلࢫالكث؈ـــفࢫمــــنࢫلمؤسســــاتللمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫل قـــدࢫوردتࢫȖعـــارʈفࢫعديــــدةو ɸـــذاࢫ

،ࢫالمجلــــسࢫالتجــــاريࢫالــــدوڲʏࢫللتطــــوʈر،ࢫالبنــــكࢫالــــدوڲʏ،ࢫمجلــــسࢫכعمــــالࢫالعــــال׿ܣࢫللتنميــــةࢫȋيــــةو כور غــــرارࢫالمفوضــــيةࢫعڴــــʄࢫࢫوالدوليــــة

رســمياࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمؤسســاتࢫࢭــʏࢫكتا٭ڈــاࢫכخضــرࢫســنةࢫࢫȖعرʈفــا اق؅ــفحمــنࢫࢫل و أ כورȋيــة،ࢫوȖعــدࢫالمفوضــيةࢫ...المســتدامة

وࢭــʏࢫ والبيȁيــةࢫضــمنࢫأعمالɺــاࢫالتجارʈــةࢫטجتماعيــةقيــامࢫالمؤسســاتࢫبــدمجࢫטɸتمامــاتࢫوטɲشــغالاتࢫ أيــنࢫعرفْڈــاࢫعڴــʄࢫأٰڈــا،ࢫ2001

بضـــعةࢫســـنواتࢫوȋالتحديـــدࢫȌعـــدࢫمـــرورࢫو  (Européennes, 2001, p. 7) عڴـــʄࢫأســـاسࢫتطـــوڤʏ علاقاٮڈـــاࢫمـــعࢫࢫأܵـــݰابࢫالمصـــݏݰة

ࢫ،ࢫركــــــــزتࢫمــــــــنࢫخلالــــــــھࢫعڴــــــــʄࢫטســـــــــ؅فاتيجياتࢫوالسياســــــــياتࢫوعمليــــــــةࢫصــــــــنعࢫالقـــــــــرار ،ࢫقــــــــدمتࢫالمفوضــــــــيةࢫȖعرʈفــــــــاࢫثانيـــــــــا2011ســــــــنة

عڴــــــʄࢫأٰڈــــــاࢫمجموعــــــةࢫمــــــنࢫטســــــ؅فاتيجياتࢫوالسياســــــاتࢫوالممارســــــاتࢫ ،عرفــــــتࢫالمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫللمؤسســــــاتو  ،بالمؤسســــــات

الۘــܣࢫȖشــملࢫعڴــʄࢫوكــذلكࢫࢭــʏࢫعمليــةࢫصــنعࢫالقــرار،ࢫࢫ،ةࢫ٭ڈــاࢭــʏࢫسلســلةࢫالقيمــةࢫاݍݵاصــو،ࢫمؤسســاتمجــةࢫࢭــʏࢫالعمليــاتࢫاليوميــةࢫللالمد

 اݍݰرʈـــاتࢫالفرديـــة،ࢫوظـــروفࢫالعمـــل حقـــوقࢫלɲســـان، البʋئـــة، اݍݰوكمـــة، وجـــھࢫاݍݵصـــوصࢫالقضـــاياࢫالمتعلقـــةࢫبـــالقيمࢫوכخـــلاق،

(Sofiane Baba, 2016, p. 3). 

טجتماعيـــةࢫࢫْڈاســـؤولينجـــاحࢫالمؤسســـاتࢫأوࢫفشـــلɺاࢫࢭـــʏࢫالوفـــاءࢫبم أن،ࢫيتܸـــݳࢫلنـــاࢫالســـالفةࢫالـــذكرࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫɸـــذهࢫالتعـــارʈف

 اݍݵـارجي؈نࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫعملɺــا،أوࢫࢫالـداخلي؈ن أܵـݰابࢫالمصـݏݰةلتطلعـاتࢫوانتظـاراتࢫࢫعڴـʄࢫטسـتجابةࢫؤسسـاتقـدرةࢫالمم يقـاسࢫبمـدى

نࢫلــــدٱڈاࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــةࢫللمؤسســــاتࢫتجــــاهࢫمــــوظف؈ࢫيمكننــــاࢫالقــــولࢫأنࢫوȋالتــــاڲʏ، .ْڈاأɲشــــطو ࢫڈــــاࢭــــʏࢫقراراٮ ڈماɲشــــغالاٮضــــمࢫو 

بــــاح؅فامࢫاݍݰقــــوقࢫטجتماعيــــةࢫللعمــــالࢫࢫالمتعلقــــةالقضــــاياࢫوالممارســــاتࢫعۚــــܢࢫبمختلــــفࢫ،ࢫۂــــʏࢫمفɺــــومࢫʇكطــــرفࢫمɺــــمࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫاݍݰــــوار

ɠࢫاتخـــــــاذࢫالقـــــــراراتالتواصـــــــلࢫمعوטســـــــتجابةࢫلمتطلبـــــــاٮڈم،ࢫʏمࢫࢭـــــــɺـــــــمࢫوإشـــــــراكɺـــــــاراٮڈم،ࢫɺٔڈمࢫتنميـــــــةࢫمʈـــــــوɢمࢫالم۶ـــــــܣإدارةࢫ،ࢫوتɸمســـــــار  

والمســاواةࢫࢭـــʏࢫࢫלنصــافوالܶــݰةࢫالعقليــةࢫللمــوظف؈ن،ࢫالܶـــݰةࢫوالســلامةࢫالمɺنيــةࢫࢭــʏࢫالعمــل،ࢫࢫלجɺــاد إدارة،ࢫɸمتقاعــدل التخطــيط

ʏࢫالمناصـــبࢫɲســـبةࢫالɴســاءࢫࢭـــ،ࢫأوࢫالتفضـــيلࢫعڴــʄࢫأســـاسࢫالعــرقࢫأوࢫاݍݨɴســـيةࢫأوࢫלعاقــةࢫأوࢫטنتمـــاءࢫالسيا؟ــۜܣ التمي؈ــقعـــدمࢫو ࢫ،العمــل

  .واݍݰصولࢫعڴʄࢫأجورࢫɠافيةࢫتحفظࢫالكرامةࢫלɲسانيةࢫتقييمࢫכداء،ࢫڴʄࢫɠلࢫأشɢالࢫالتمي؈قࢫضدࢫالمرأةوالقضاءࢫعࢫלدارʈة

القولࢫأٰڈاࢫقـدࢫنݬݰـتࢫࢫ،ࢫفإنࢫالمؤسساتࢫالۘܣࢫȖستجيبࢫȊشɢلࢫإيجاȌيࢫݍݨميعࢫɸذهࢫالقضايا،ࢫۂʏࢫفقطࢫالۘܣࢫيمكٔڈاȋالتاڲʏو 

ʏزࢫمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةࢫاتجاهࢫالعمالࢫوالموظف؈نࢫ ࢭʈعزȖلدٱڈااح؅فامࢫو.   

  ) SA8000( 8000 معيارࡧالمساءلةࡧטجتماعية2.3. 

مــــنࢫقبـــلࢫوɠالـــةࢫاعتمــــادࢫࢫ1997،ࢫࢭـــʏࢫعـــامࢫSA8000الــــذيࢫʇعـــرفࢫباختصـــارࢫبـــــࢫࢫ8000تـــمࢫوضـــعࢫمعيــــارࢫالمســـاءلةࢫטجتماعيـــةࢫ

 )Council of Economic Priorities Accreditation - CEPA(כولوʈـاتࢫטقتصـاديةࢫالتاȊعـةࢫلمجلـسࢫإدارةࢫכولوʈـاتࢫטقتصـاديةࢫ

وɸـوࢫكيـانࢫجديـدࢫاختصاصـھࢫتطـوʈرࢫ،ࢫ)Social Accountability International - SAI(باسـمࢫمعروفـاࢫ 2000الـذيࢫأصـبحࢫࢭـʏࢫعـامࢫو 

ɸــــوࢫ ،الوفـــاءࢫ٭ڈـــا،ࢫوالتصــــديقࢫعڴـــʄࢫالشـــرɠاتࢫالۘـــܣࢫوافقــــتࢫعڴـــʄࢫللمؤسســـاتࢫالمعـــاي؈فࢫالطوعيـــةࢫالۘـــܣࢫتحكــــمࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــة

  اטجتمــاڤʏࢫاݍݵــاصࢫ٭ڈــࢫداءلــلأ  التــدرʈڋʏࢫتحســ؈نالو  ࢭــʏࢫظــروفࢫعمــلࢫالمــوظف؈نࢫلــدٱڈا الــتحكممــنࢫࢫمعيــارࢫتطــوڤʏࢫيمكــنࢫالمؤسســات

לعــلانࢫ ،إڲــʄࢫتوصــياتࢫمنظمــةࢫالعمــلࢫالدوليــةࢫࢭــʏࢫمتطلباتــھࢫلتحســ؈نࢫظــروفࢫالعمــلࢫبالمؤسسـاتࢫوȌشــɢلࢫكب؈ــف ࢫʇسـȘندࢫɸــذاࢫالمعيــار 
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تمـتࢫصـياغةࢫ .(SAI: Social Accountability International) فاقيـةࢫכمـمࢫالمتحـدةࢫݍݰقـوقࢫالطفـلاتو العـال׿ܣࢫݍݰقـوقࢫלɲسـان،ࢫ

عماليـــةࢫمثــلࢫטتحــادࢫالــدوڲʏࢫلعمــالࢫالمɴســـوجاتࢫوالملاȊــسࢫواݍݨلــود،ࢫمنظمــاتࢫحقــوقࢫלɲســـانࢫمــنࢫقبــلࢫممثڴــʏࢫنقابــاتࢫࢫشــروطھ

طفـالࢫࢭـʏࢫالولايـاتࢫالمتحـدةࢫال؄فازʈليـةࢫݍݰقـوقࢫالطفـلࢫوالݏݨنـةࢫالوطنيـةࢫلمناɸضـةࢫعمالـةࢫכ " أبرʈنـك"مؤسسـةࢫࢫمثلࢫوحقوقࢫالطفل

،ࢫوكـذلكࢫأسـاتذةࢫ) Avan, Otto Versand (Group), Toys "R" US, The Body Shop, Sainsbury’sرࢫع؈نࢫوالموزع؈نࢫعڴʄࢫغراالمصن

  . (Ayadi, May 2004, p. 4) وخ؄فاءࢫمحاسب؈نࢫوɸيئاتࢫإصدارࢫالشɺادات

ة،ࢫأوࢫموقعɺـاࢫاݍݨغراࢭـʏࢫأوࢫؤسسـȊغضࢫالنظرࢫعـنࢫݯݨـمࢫالم،ࢫمختلفࢫالصناعاتࢭʏࢫɸوࢫمصممࢫللتطبيقࢫࢭʏࢫجميعࢫالبلدانࢫو

ʇشـ؅فطࢫࢫالمسـتقل؈نمجموعـةࢫمـنࢫالمـدقق؈نࢫمـنࢫقبـلࢫ عمليـاتࢫتـدقيقࢫטمتثـالࢫلɺـذاࢫالمعيـارتتمࢫ. القطاعࢫالصناڤʏࢫالذيࢫتɴت׿ܣࢫإليھ

المــــوظف؈نࢫȊشــــɢلࢫ(الـــداخلي؈نࢫ مشـــاركةࢫȊعــــضࢫأܵـــݰابࢫالمصــــݏݰةࢫأيضــــاࢫيف؅ـــفض،ࢫكمــــاࢫ)SAI( عتمـــدينࢫمــــنࢫقبـــلم فـــٕڈمࢫأنࢫيɢونــــوا

   .(CORNET, 2007, p. 100) )الموردينࢫوالشرɠاءࢫالتجارʈ؈ن( نواݍݵارج؈) ا؟ۜܣأس

أيࢫࢫالشــركةࢫمطالبــةالتأكــدࢫمــنࢫعــدمࢫ،ࢫSA8000ةࢫرɠاتࢫالۘــܣࢫتتقــدمࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫشــɺادالشــيتعــ؈نࢫعڴــʄࢫ،ࢫ)ـــSAI(ـࢫاࢫلــوفقــ

كمـــاࢫأوࢫأك؆ـــفࢫمـــنࢫســـتةࢫأيـــامࢫࢭـــʏࢫכســـبوع،ࢫ ،ســـاعةࢫ48،ࢫبالعمـــلࢫلأك؆ـــفࢫمـــنࢫولئـــكࢫالـــذينࢫʇعملـــونࢫلصـــاݍݳࢫموردٱڈـــا،ࢫأوࢫأمـــنࢫموظفٕڈـــا

  .المعتمدࢫࢭʏࢫالبلدࢫالذيࢫȖعملࢫبھࢫجور نونيةࢫأوࢫاݍݰدࢫכدɲىࢫللأ يجبࢫأنࢫتɢونࢫכجورࢫمساوʈةࢫعڴʄࢫכقلࢫللمستوʈاتࢫالقا

  SA8000لمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧالمحددةࡧࡩʏࡧالمتطلباتࡧالرئʋسيةࡧل3.3. 

رئʋسـيةࢫࢫتطلبـاتم 09ومفصـلةࢫ الۘܣࢫتحتوىࢫعڴʄࢫأرȌعـةࢫأقسـامࢫرئʋسـية،ࢫبطرʈقـةࢫشـاملةࢫȖ(SA8000 : 2014)عاݍݮࢫالوثيقةࢫ

،ࢫوالۘــܣࢫنوجزɸــاࢫحســبࢫ"Social Accountability Requirements"مٔڈــا،ࢫتحــتࢫعنــوانࢫ04للمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫالقســمࢫالـــࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɸورɺبࢫظʋترت (SA8000 : 2014 standard):  

 شــ  :عمالــةࡧכطفــالʇ ࢫجميــعࢫכعمــالࢫالۘــܣࢫيؤدٱڈــاࢫכطفــالࢫدونࢫاݍݵامســةࢫعشــرࢫمــنࢫالعمــر،ࢫمــاࢫلــمࢫيكــنࢫࢫ؈فʄــذاࢫالمصــطݏݳࢫإڲــɸ

اݍݰدࢫכدɲىࢫالمحڴـʏࢫلسـنࢫالعمـلࢫأوࢫالتعلـيمࢫלلزامـيࢫأعڴـʄࢫبموجـبࢫالقـانونࢫالمحڴـʏ،ࢫباسـتȞناءࢫمـاࢫتـنصࢫعليـھࢫتوصـيةࢫمنظمـةࢫ

جــراءاتࢫالعلاجيــةࢫל عڴــʄࢫالمؤسســاتࢫاتخــاذࢫيتعــ؈نࢫ،ࢫࢭــʏࢫحالــةࢫالعثــورࢫعڴــʄࢫحــالاتࢫعمالــةࢫכطفــال ،146العمــلࢫالدوليــةࢫرقــمࢫ

العامـلࢫالشـابࢫɸـوࢫ(أماࢫبخصـوصࢫتوظيـفࢫالعمـالࢫالشـبابࢫࢫ،وȖعليمɺممࢫالɢاࢭʏࢫلضمانࢫسلامْڈالدعمࢫ لɺمتوف؈فࢫو المناسبة،ࢫ

يعملونࢫفقـطࢫخـارجࢫسـاعاتࢫالـدوامࢫالمدر؟ـۜܣࢫولاࢫ،ࢫف)أيࢫعاملࢫلمࢫيتجاوزࢫالثامنةࢫعشرةࢫمنࢫعمرهࢫولكنھࢫتجاوزࢫسنࢫالطفل

 .ساعاتࢫࢭʏࢫاليومࢫ10عملࢫوالنقلࢫالـالمدرسةࢫوالࢫزمناوزࢫيجوزࢫتحتࢫأيࢫظرفࢫمنࢫالظروفࢫأنࢫيتج

  محــضࢫو  طواعيــةب ࢫتــؤدىلا جميــعࢫכعمــالࢫأوࢫاݍݵــدماتࢫالۘـܣࢫيقصــدࢫبــھࢫ: العمـلࡧاݍݨ؄ــفيȋ ࢫڈديــدتحــتࢫالْࢫعنــوةتــؤدىࢫو ࢫ،ةرادל

 حرʈـــةࢫالتعاقـــدأنࢫتقـــومࢫعڴـــʄࢫࢫمـــنࢫالمفـــروضعلاقـــاتࢫالعمـــلࢫ. المعنـــوي ࢫأو مـــنࢫأشـــɢالࢫלكـــراهࢫالمـــاديࢫࢫأوࢫغ؈ـــفࢫذلـــك عقوȋـــة،بال

ɠاحتجـــــازࢫ للعقــــاب، التعــــرضدونࢫخشــــيةࢫ،ࢫالمعمــــولࢫ٭ڈــــاࢫالȘشــــرʉعات بحســــبࢫمــــاࢫتنظمــــھوزࢫللعمــــالࢫإٰڈــــاءࢫالعقــــدࢫيجــــبحيــــثࢫ

 ....ھجزءࢫمنࢫأو כجرࢫاݍݰرمانࢫمنࢫכوراقࢫالثبوتيةࢫأوࢫ

 عــضࢫ : الܶــݰةࡧوالســلامةȊــذاࢫالعنصــرࢫɸــݰيةالمتعلقــةࢫبࢫتطلبــاتالميــوفرࢫ التــدرʈبࢫالمنــتظمࢫعڴــʄࢫ،ࢫɠتــوف؈فࢫبʋئــةࢫعمــلࢫآمنــةࢫوܵ

اݍݰــدࢫمــنࢫوقــوعࢫלصــاباتࢫ،ࢫالܶــݰةࢫوالســلامةࢫمخــاطر نظــامࢫالكشــفࢫعــنࢫ،ࢫكيفيــةࢫالقيــامࢫبالعمــالࢫبطرʈقــةࢫܵــݰيحةࢫوآمنــة

ݍݨنـــــةࢫ،ࢫإɲشــــاءࢫشــــربلل الصــــاݍݰةࢫيــــاهالم،ࢫالوصــــولࢫإڲــــʄࢫالمــــراحيضࢫالنظيفــــةࢫو ȊســــȎبࢫطبيعــــةࢫعملɺــــمࢫوכمــــراضࢫبــــ؈نࢫالعمــــال

 .المɺنيةࢫالܶݰةࢫوالسلامة



  سايحࡧالطيبࡧ
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 نࡧاݍݨمعيـاتࡧوالمفاوضــةࡧاݍݨماعيــةࡧʈـةࡧتكــوʈــذاࢫالمصــطݏݳ :حرɸشـملࢫʇ شـكيلࢫالنقابــاتࢫوטنضــمامحــقࢫࢫالمؤسســةࢫاح؅ـفامȖࢫ

ࢫݍݰـوارࢫمـعࢫالنقابـاتࢫالعماليـةفـتحࢫاو مـنࢫأجـلࢫتحسـ؈نࢫכجـورࢫوظـروفࢫالعمـل،ࢫࢫاݍݨماعيـةࢫاتالمفاوضـالسـماحࢫب ،إلٕڈـاࢫالعمال

 .اقȊغيةࢫالتوصلࢫإڲʄࢫاتف

 الࢫالتمي؈ـــقࢫبـــ؈نࢫالعمـــالࢫࢫ:التمي؈ـــقɢـــذاࢫالعنصـــرࢫجميـــعࢫأشـــɸࢫأســـاسࢫالعـــرق،ࢫالطبقـــةࢫטجتماعيـــة،ࢫכصـــلࢫالقـــوميࢫيحظـــرࢫʄعڴـــ

،ࢫࢭـــʏࢫالتوظيـــف،ࢫالتɢـــوʈن،ࢫال؅فقيـــةࢫإٰڈـــاءࢫاݍݵدمـــةࢫ...اݍݨـــɴس،ࢫالعضـــوʈةࢫالنقابيـــة،ࢫטنتمـــاءࢫالسيا؟ـــۜܣ،ࢫالعمـــر الـــدين،ࢫלعاقـــة،

 ....والتقاعد

 يـــةȎلࢫمـــنࢫيمنـــع :الممارســـاتࡧالتأديɢـــذاࢫالعنصـــرࢫأيࢫشـــɸســـانيةࢫمـــعࢫاࢫɲالࢫالممارســـاتࢫغ؈ـــفࢫלɢيࢫأوࢫفـــلاࢫ لعمـــال،أشـــɲعقـــابࢫبـــد

 .اتجاهࢫالمستخدم؈نࢫعقڴʏࢫأوࢫإساءةࢫلفظيةࢫمنࢫقبلࢫأܵݰابࢫالعملإكراهࢫجسديࢫأوࢫ

 ࢫכسبوعࢫ48ك؆فࢫمنࢫلألاࢫيجوزࢫمطالبةࢫالموظف؈نࢫبالعملࢫف :ساعاتࡧالعملʏستفيدونࢫمنو ،ࢫساعةࢫࢭʉࢫࢫʄيومࢫعطلةࢫواحـدࢫعڴـ

جـزءاࢫمـنࢫاتفاقيـةࢫالمفاوضـةࢫاݍݨماعيـةࢫࢫتإذاࢫɠانـ ،كماࢫيمكنࢫالعمـلࢫبنظـامࢫالسـاعاتࢫלضـافيةࢫالمدفوعـة،ࢫࢭʏࢫכسبوعقلࢫכ

 .ساعةࢫࢭʏࢫכسبوعࢫ12 الـࢫتجاوز ت ألاعڴʄࢫ

  ـــىࢫللأ يجـــبࢫأنࢫتفـــيࢫכجـــورࢫبالمعـــاي؈فࢫالقاࢫ:כجـــورɲـــونࢫنࢫأجـــورࢫالمعمـــولࢫبـــھ،ࢫو نونيـــةࢫأوࢫاݍݰـــدࢫכدɢافيـــةࢫلتلبيـــةࢫטحتياجـــاتɠتࢫ

 .طاعاتࢫتأديȎيةتقכساسيةࢫللعمالࢫوأسرɸمࢫدونࢫا

 ࢫدمــجࢫمتطلبـاتࢫ: نظـامࡧלدارةʄســاعدࢫالمؤسسـةࢫعڴـȖعيـارࢫالميقصـدࢫبــھࢫالعمليـاتࢫالۘـܣࢫ SA8000ࢫعملياٮڈــاࢫاليوميـةʏــاࢭـɺمɸࢫأ،: 

متاȊعـةࢫتحديـدࢫوتقيـيمࢫالمخـاطر،ࢫ،ࢫالمكتوȋـةܦـݨلاتࢫالو ࢫ،ࢫحفـظࢫالملفـات)فرʈـقࢫכداءࢫטجتمـاڤȖ)ʏعي؈نࢫالموظف؈نࢫالمسؤولي؈نࢫ

לجـــــــراءاتࢫالتܶـــــــݰيحيةࢫاتخـــــــاذࢫ،ࢫوالتواصـــــــلࢫمعɺـــــــمࢫإشـــــــراكࢫأܵـــــــݰابࢫالمصـــــــݏݰة،ࢫالشـــــــɢاوىࢫوحلɺـــــــاࢫטɲشـــــــغالاتࢫومعاݍݨـــــــة

  .يةالباطن العقودࢫ؈نوالوقائية،ࢫالتدرʈبࢫوȋناءࢫالقدرات،ࢫإدارةࢫالموردينࢫومقاول

   اݍݨــــانـــبࡧالعمــــلــــي4. 

 :الدراسةࢫكماࢫأش؈فࢫإلٕڈاࢫسابقا،ࢫتمࢫاݍݰصولࢫإجمالاࢫعڴʄࢫالنتائجࢫالتاليةࢫإجراءاتȊعدࢫتطبيقࢫ

 SA8000 المعيارࡧטجتماعيةࡧالمحددةࡧࡩʏࡧاءلةالمسࡧتطلباتمدىࡧتȎيۚܣࡧالمؤسسةࡧالمبحوثةࡧلم) : 03(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  SA8000المحددةࢫࢭʏࢫטجتماعيةࢫࢫاءلةالمسࢫتطلباتم
  טنحرافࡧالمعياري   الوسطࡧاݍݰساȌي

2,839  0,455  

  ).SPSS(منࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧ: المصدرࡧ

ةࢫاءللمسـمتطلبـاتࢫاتطبيـقࢫࢫ،ࢫأنࢫالمؤسسةࢫالمبحوثةࢫقدࢫبلغتࢫمستوʈاتࢫمتقدمةࢫࢭʏ)03(تظɺرࢫالنتائجࢫالمܦݨلةࢫࢭʏࢫاݍݨدول 

وȋالاɲܦـݨامࢫمرتفـعࢫإذࢫبلـغࢫمعــدلࢫ (2,839)وسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫالعـامࢫلسـلمࢫالقيــاسࢫتلــغࢫالمب،ࢫحيـثࢫSA8000טجتماعيـةࢫالمحـددةࢫࢭـʏࢫ

ࢫتطبيــقدࢫبــذلكࢫɸــذهࢫالنتــائجࢫܵــݰةࢫفرضــيةࢫالدراســةࢫوالۘــܣࢫمفادɸــاࢫأنࢫلتفنــࢫ،)0,455( جابــاتࢫأفــرادࢫالعينــةالمعيــاريࢫلإ ࢫنحــرافט 

ࢫ،ࢫɸـوࢫࢭـʏࢫمسـتوʈاتࢫمتدنيـةSA8000 المعيـارࢫالمحـددةࢫࢭـʏتجـاهࢫالعمـالࢫࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫتطلبـاتلم موضوعࢫالدراسةالمؤسسةࢫ

التحليـلࢫأك؆ـفࢫقمنـاࢫبحسـابࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫاݍݵـاصࢫبɢـلࢫمحـورࢫࢫولتعميـقࢫ،وضعيفةࢫللغايةࢫولاࢫيرتقيࢫإڲʄࢫالمسـتوʈاتࢫالمطلوȋـة

ݳࢫذلكوטل؅قامࢫالتطبيقࢫدرجةࢫحسبࢫڈاتيّمنࢫمحاورࢫטستȎيان،ࢫوɸذاࢫ٭ڈدفࢫمعرفةࢫتر    :  ،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ
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  ل؅قامࡧوالتطبيقטࡧدرجةحسبࡧࡧSA8000المحددةࡧࡩʏࡧالمعيارࡧࡧכساسيةࡧتطلباتترتʋبࡧالم) : 04(اݍݨدولࡧرقمࡧ
 

  ).SPSS(منࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧ: المصدرࡧ  

متطلباتࢫربࢫبخصوصࢫمستوʈاتࢫتطبيقࢫɠانࢫلɺاࢫتوجھࢫمتقا جاباتࢫأفرادࢫالعينةإيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫ) 04(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

ࢫن ،SA8000المعيارࢫ ࢫالمستجوȋ؈ن ࢫتوجھ ࢫأن ࢫيب؈ن ࢫإلٕڈا ࢫالمتوصل ࢫالنتائج ࢫحسب ࢫترتيّڈم ࢫأن ࢫالمɺنيةحوࢫإلا ࢫوالسلامة  الܶݰة

ࢫالتأديȎية ࢫالممارسات ࢫالعمل، ࢫالذكرࢫ ،ساعات ࢫالسالفة ࢫالقضايا ࢫاحتلت ࢫحيث ࢫالمحاور، ࢫبقية ࢫمن ʄࢫأعڴ ࢫوالسلامةࢫ(ɠان الܶݰة

ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫالمɺنية ࢫالتأ، ࢫديȎيةالممارسات ࢫالعمل، ࢫوȋم) ساعات ʄࢫכوڲ ࢫالثلاث ࢫ)3,63( اقدرɸࢫةحسابيࢫاتوسطتالمراتب ،)3,525 (

ࢫ) 3,208( ࢫقضايا ࢫلتأȖي ،ʏࢫالتواڲ ʄࢫالتمي؈قࢫوالتفضيلعڴ ࢫࢫعدم ࢫقدره ࢫحساȌي ࢫبمتوسط ࢫآخرࢫال؅فتʋب ʏࢫ)1,643(ࢭʏࢫࢭ ࢫبذلك ࢫلتقع ،

ࢫالمتوسطࢫࢭʏࢫللمجالࢫالمࢫدنيااݍݰدودࢫال ࢫࢫSA8000 ]1,60بمتطلباتࢫالمعيارࢫ טل؅قامع؄فࢫعنࢫالمستوى وʈكمنࢫتفس؈فࢫɸذهࢫ[2,40،

الممارساتࢫالتأديȎيةࢫالصادرةࢫبخصوصࢫࢫȘشرʉعاتالقانونيةࢫاتجاهࢫالࢫإڲʄࢫال؅قامࢫالمؤسسةࢫالمبحوثةࢫبمسؤوليْڈاࢫتحديدا تائجالن

  :ɢامࢫجزائيةࢫࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫاح؅فامɺاھࢫمنࢫأحنتتضمࢫوما،ࢫالعمالࢫمنࢫحوادثࢫالعملࢫحمايةساعاتࢫالعمل،ࢫ

 ࢫࢫ05-85القانونࢫرقمࢫʏ88قـانونࢫرقـمࢫال :،ࢫالمتعلقࢫبحمايةࢫالܶݰةࢫوترقيْڈا،ࢫالمعدلࢫوالمتممࢫبـ1985ف؄فايرࢫسنةࢫࢫ16المؤرخࢫࢭ-

المـؤرخࢫࢭـʏࢫࢫ09-98القـانونࢫرقـمࢫ،ࢫ1990سـنةࢫجوʈليـةࢫ 17المـؤرخࢫࢭـʏࢫࢫ17-90القانونࢫرقـمࢫ،ࢫ1988سنةࢫࢫيماࢫ15المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ15
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 ࢫࢫ07-88ونࢫرقمࢫالقانʏمنࢫوطبࢫالعمل،ࢫالمتعلقࢫبالوقـايةࢫالܶݰيةࢫوכ 1988سنةࢫࢫجانفي 26المؤرخࢫࢭ. 

ʄذهࢫالنصوصࢫإڲɸحيثࢫتتطرقࢫ:  

  القواعدࢫالعامةࢫࢭʏࢫمجالࢫالوقايةࢫالܶݰيةࢫوכمنࢫࢭʏࢫوسطࢫالعمل؛ −

  القواعدࢫالعامةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتɢوʈنࢫوלعلامࢫحولࢫכخطارࢫالمɺنيةࢫالموجɺةࢫللعمال؛ −

 .وتموʈـلࢫالوقايةࢫالܶݰيةࢫࢭʏࢫالمؤسسةتنظيمࢫ −

 ࢫالمؤرخࢫࢭࢫ97-03כمرࢫرقمࢫʏ11 ؛،ࢫالذيࢫيحددࢫالمدةࢫالقانونيةࢫللعمل1997 جانفي 

 ࢫࢫ11-90رقمࢫالقانونࢫʏلࢫفأࢫ21المؤرخࢫࢭʈعلاقاتࢫالعمل،ࢫالمعدلࢫوالمتممࢫبالقانونࢫرقمࢫ1990رȊࢫࢫ29-91،ࢫالمتعلقࢫʏالمؤرخࢫࢭ

 .1991دʇسم؄فࢫ21

  : ،ࢫفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫتفصيڴʏࢫللنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈاࢫحسبࢫɠلࢫمحور تفس؈فɸاحولࢫɸذهࢫالنتائجࢫو ࢫولتعميقࢫالتحليلࢫأك؆ف 

  

  

  טنحرافࡧالمعياري   الوسطࡧاݍݰساȌي  المحور   ال؅فتʋب

 0,439 3,63   الܶݰةࡧوالسلامةࡧالمɺنية 01

 0,50 3,525  الممارساتࡧالتأديȎية  02

 0,467 3,208  ساعاتࡧالعملࡧ  03

 0,402 2,604  تكوʈنࡧاݍݨمعيات  04

 0,480 2,364  לدارةنظامࡧ  05

 0,504 2,247 כجور   06

 0,434 1,643  التمي؈قࡧب؈نࡧالعمل  07

  0,455  2,839  المعدل



  سايحࡧالطيبࡧ
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 )عدمࡧالتمي؈قࡧب؈نࡧالعمال(بالمحورࡧכولࡧࡧالنتائجࡧالمتعلقة1.4.

ࢫ   ࢫاݍݨدول ࢫلإ ࢫ)05(يحتوى ࢫלحصاǿي ࢫالتحليل ࢫبمفر ࢫجاباتنتائج ࢫالمتعلقة ࢫالفقرات ࢫحول ࢫالعينة عدمࢫ متطلباتدات

 .العمالالتمي؈قࢫب؈نࢫ

 عدمࡧالتمي؈قࡧب؈نࡧالعمالלحصاءاتࡧالوصفيةࡧلبياناتࡧعينةࡧالدراسةࡧالمتعلقةࡧبفقراتࡧ) : 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  رقمࡧالفقــــــــرة
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ
  المعياري 

لــــــــــــدىࡧالمؤسســــــــــــةࡧسياســــــــــــةࡧتوظيــــــــــــفࡧ .1
واܷـــــــــݰةࡧمبɴيـــــــــةࡧعڴـــــــــʄࡧأســـــــــاسࡧمبـــــــــدأࡧ

وعڴــʄࡧأســاسࡧالمɺـــاراتࡧتɢـاـفؤࡧالفــرص،ࡧ
والمــؤɸلاتࡧواݍݵ؄ـــفةࡧالمطلوȋــةࡧللوظيفـــةࡧ

 فقطࡧلاࡧغ؈ف

  19 38 31 62     1,62 0,49 

ȖســـــــــــــــــــȘندࡧالمؤسســــــــــــــــــــةࡧإڲــــــــــــــــــــʄࡧمعــــــــــــــــــــاي؈فࡧ .2
موضــــــــــوعيةࡧࡪــــــــــʏࡧالتكــــــــــوʈن،ࡧال؅فقيـــــــــــة،ࡧ

،ࡧ...المــــــنح،ࡧטنضــــــباط،ࡧإٰڈــــــاءࡧاݍݵدمــــــة
تضــمنࡧعــدمࡧالتمي؈ــقࡧبــ؈نࡧالعمــالࡧعڴــʄࡧ
أســـــــــاسࡧاݍݨـــــــــɴس،ࡧالعـــــــــرق،ࡧالعقيـــــــــدةࡧ
والــــــدين،ࡧטنتمــــــاءࡧالسيا؟ــــــۜܣ،ࡧاݍݰالــــــةࡧ

 ... טجتماعية

      11 22 39 78 3,78 0,418 

تــــــــــــــــــــوفرࡧالمؤسســــــــــــــــــــةࡧفــــــــــــــــــــرصࡧعمــــــــــــــــــــلࡧ .3
ذويࡧלعاقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةࡧللأܧــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــݵاصࡧ

 .وטحتياجاتࡧاݍݵاصة

34 68 16 32       0,32 0,471 

لاࡧتظɺــرࡧكشــوفࡧכجــورࡧفــروقࡧللعمــلࡧ .4
أجـورࡧعادلـةࡧمقابـلࡧالعمـلࡧ(المȘسـاويࡧ

 )المنجز

        50 100 4 0 

Ȗســــــمحࡧالمؤسســــــةࡧللمــــــوظف؈نࡧبارتــــــداءࡧ .5
ملاȊســــــــــɺمࡧالتقليديـــــــــــةࡧوالثقافيـــــــــــةࡧإذاࡧ
ɠانــــتࡧɸــــذهࡧالملاȊــــسࡧمناســــبةࡧللســــياقࡧ

ولاࡧتزʈدࡧمنࡧمخاطرࡧاݍݰوادثࡧࡩـʏࡧالم۶ܣࡧ
 .مɢانࡧالعمل

      12 24 38 76 3,76 0,431 

تـــوفرࡧالمؤسســـةࡧدوراتࡧتكوɴʈيـــةࡧحـــولࡧ .6
اݍݨـــɴس،ࡧ(عڴـــʄࡧأســـاسࡧعـــدمࡧالتمي؈ـــقࡧࡧࡧ

ࡩʏࡧعلاقاتࡧ...)  כصل،ࡧالسن،ࡧלعاقة
 .المؤسسةࡧمعࡧɠلࡧالعمالࡧلدٱڈا

44 88 6 12       0,12 0,328 

يتحمـــــــلࡧقســـــــمࡧبالمؤسســـــــةࡧمســـــــؤوليةࡧ .7
التحققࡧمنࡧامتثالࡧالمؤسسةࡧللمعاي؈فࡧࡧ

 .المعمولࡧ٭ڈاࡧبخصوصࡧعدمࡧالتمي؈ق
37 74 13 26       0,26 0,443 

 0,434 1,643 36,29  6,57  8,86  15,43  32,86   المعدل

  ).SPSS(منࡧإعدادࡧالباحثࡧإعتماداࡧعڴʄࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧ: المصدرࡧ

عــــدمࢫحــــولࢫ جابــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةلإ قيمــــةࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫ أنيتܸــــݳࢫلنــــاࢫ) 05(بيانــــاتࢫاݍݨــــدولࢫالتأمــــلࢫࢭــــʏࢫمــــنࢫخــــلالࢫ

،ࢫوۂــــʏࢫقيمـــةࢫتقــــعࢫࢭــــʏࢫاݍݰـــدودࢫالــــدنياࢫلمجــــالࢫالمســـتوىࢫالمتوســــطࢫࢭــــʏࢫ)1.643(التمي؈ـــقࢫبــــ؈نࢫالعمــــالࢫࢭـــʏࢫالمؤسســــةࢫبلغــــتࢫȊشـــɢلࢫعــــامࢫ

  :،ࢫوɸذاࢫراجعࢫإڲʄטل؅قامࢫوالتطبيق

حيــثࢫصــنفɺاࢫכفــرادࢫالــذينࢫأجــابواࢫ). 7(،)6(،)3(ضــمنْڈاࢫالفقــراتࢫعــدمࢫטقتنــاعࢫالتــامࢫمــنࢫقبــلࢫالمســتجوȋ؈نࢫبالأفɢــارࢫالۘــܣࢫت −

،ࢫفɢانـتࢫ"ميـدانياࢫتوجدࢫكفكرةࢫبالمؤسسـةࢫولكـنࢫلـمࢫيـتمࢫتجسـيدɸا"أو "لاࢫتوجد"ةࢫضمنࢫخان %100عڴʄࢫטستȎيانࢫوɴȋسبةࢫ

טل؅ـقامࢫالمـنخفضࢫللغايـةࢫࢭـʏࢫ المسـتوى ࢫلمجـالࢫدنياتقـعࢫࢭـʏࢫاݍݰـدودࢫالـبذلكࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫأقلࢫبكث؈فࢫمنࢫالمتوسطࢫو 



 8000لةࡧטجتماعيةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمؤسساتࡧتجاهࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧظلࡧمعيارࡧالمساء

 وحدةࡧقسنطينة: دراسةࡧاستقصائيةࡧبمؤسسةࡧنفطال
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كمــاࢫنلاحــظࢫأيضــاࢫعــدمࢫوجــودࢫȖشــȘتࢫكب؈ــفࢫࢭــʏࢫآراءࢫالمســتجوȋ؈نࢫحــولࢫɸــذهࢫالفقــرات،ࢫحيــثࢫأنࢫقيمــةࢫ [.0,80،ࢫࢫ0[ والتطبيــق

 ؛)0,471(و) 0,328(טنحرافاتࢫالمعيارʈةࢫعموماࢫɠانتࢫمحصورةࢫب؈نࢫ

قامࢫوالتطبيــقࢫتوســطࢫࢭــʏࢫטل؅ــالمجــالࢫالمســتوىࢫلمࢫدودࢫالــدنيااݍݰــضــمنࢫɠانــتࢫࢫالفقــرةࢫכوڲــʄأفɢــارࢫحــولࢫࢫإدراɠـاـتࢫالمســتجوȋ؈ن −

 لإجاباتࢫأفرادࢫالعينة؛ࢫ1.62،ࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫقدرهࢫ[2,40،ࢫࢫ1,60[

تقــعࢫضــمنࢫمجــالࢫɠلɺــاࢫࢫ)5(،)4(،)2( ࢭــʏࢫحــ؈نࢫنلاحــظࢫأنࢫقــيمࢫالمتوســطࢫاݍݰســاȌيࢫلإجابــاتࢫمفــرداتࢫالعينــةࢫحــولࢫالفقــرات

Ȗعكـــــسࢫمـــــدىࢫࢫ)0,431(وࢫלجمـــــاعࢫالتـــــامࢫ)0( الــــــࢫمعيارʈـــــةࢫمحصـــــورةࢫبـــــ؈ن،ࢫوȋانحرافـــــاتࢫ]4،ࢫࢫ3,20[قࢫيـــــتطبالࢭـــــʏࢫعـــــالࢫالمســـــتوىࢫال

   .التقاربࢫب؈نࢫإجاباتࢫأفرادࢫالعينة

،ࢫأدىࢫإڲـــــʄࢫاســـــتقرارࢫالمعـــــدلࢫالعـــــامࢫفقـــــراتࢫɸـــــذاࢫالمحـــــور مختلـــــفࢫبـــــ؈نࢫ تبـــــاينࢫمݏݰـــــوظࢫࢭـــــʏࢫقيمـــــةࢫالوســـــطࢫاݍݰســـــاȌيɸـــــذاࢫال

اݍݰـــدودࢫالـــدنياࢫلمجــالࢫالمســـتوىࢫالمتوســطࢫࢭـــʏࢫטل؅ـــقامࢫوۂـــʏࢫقيمــةࢫتقـــعࢫࢭــʏࢫ ،)1,643( عنــدࢫقيمـــةࢫࢫɺــذاࢫالمحـــور لࢫࢫمتوســطࢫاݍݰســـاȌيلل

  .والتطبيق

 )حرʈةࡧتكوʈنࡧاݍݨمعيات(النتائجࡧالمتعلقةࡧبالمحورࡧالثاɲيࡧ2.4. 

حرʈـةࢫتɢـوʈنࢫ متطلبـاتفـرداتࢫالعينـةࢫحـولࢫالفقـراتࢫالمتعلقـةࢫبمࢫجابـاتنتائجࢫالتحليـلࢫלحصـاǿيࢫلإ ࢫ)06(يحتوىࢫاݍݨدولࢫ

 .اݍݨمعيات

  رʈةࡧتكوʈنࡧاݍݨمعياتלحصاءاتࡧالوصفيةࡧلبياناتࡧعينةࡧالدراسةࡧالمتعلقةࡧبفقراتࡧح): 06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  رقمࡧالفقرة
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوسطࡧ
  اݍݰساȌي

לنحرافࡧ
  المعياري 

ࡧوȋحرʈةࡧ .1 ࡧالعمالية ࡧبالنقابات ࡧלدارة Ȗع؅فف
ࡧالمفاوضةࡧ ࡧأجل ࡧمن ࡧاݍݨمعيات تكوʈن

 اݍݨماعيةࡧ
      36 72 14 28 3,28 0,454 

ࡧالعمالࡧ .2 ʏࡧممثڴ ࡧمع ࡧبانتظام ࡧלدارة تجتمع
ࡧوحلࡧ ࡧوالتعوʈضات ࡧالعمل ࡧظروف لمناقشة
ࡧيرغبࡧ ࡧقد ࡧشɢاوى ࡧأي ࡧوتلقي ال؇قاعات

 الموظفونࡧࡩʏࡧرفعɺا

      45 90 5 10 3,1 0,303 

ࡧالوصولࡧ .3 ࡧحق ࡧالعمال ʏࡧممثڴ ࡧלدارة تمنح
ࡧاللازمةࡧ ࡧالمؤسسة ࡧمسȘندات ʄࡧإڲ المعقول

 للاضطلاعࡧبمسؤولياٮڈم

      39 78 11 22 3,22 0,418 

ࡧمخصصةࡧ .4 ࡧبالمؤسسة ࡧفضاءات ɸناك
ࡧظروفࡧ ࡧلمناقشة ࡧالموظف؈ن لاجتماعات
ࡧالمش؅فك ࡧטɸتمام ࡧذات ࡧوالمسائل  العمل

 .بحرʈة

41 82 9 18       0,18 0,388 

ࡧومضايقاتࡧ .5 ࡧتداب؈فࡧانتقامية ࡧלدارة لاࡧتتخذ
 0,431 3,24 24 12 76 38       ࡪʏࡧحقࡧالموظف؈نࡧȊسȎبࡧأɲشطْڈمࡧالنقابية

 0,402 2,604 16,8  63,2    3,6  16,4   المعدل

  ).SPSS(التحليلࡧלحصاǿيࡧ: المصدرࡧ

ࢫراȊعـةأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالفقرةࢫالࢫجاباتقدرࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫلا ت: نلاحظࢫماࢫيڴʏࢫ) 06(منࢫخلالࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫ

،ࢫوȋـانحرافࢫ[0,80،ࢫࢫSA8000 ]0بمتطلبـاتࢫالمعيـارࢫ טل؅ـقامࢭـʏࢫࢫدɲيࢫوالضـعيفتـ،ࢫوۂʏࢫبذلكࢫتقعࢫضـمنࢫمجـالࢫالمسـتوىࢫالم0,18بـࢫ

ɠلɺــاࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫبــاࢮʏࢫفقـــراتࢫɸــذاࢫالمحـــورࢫفـــرادࢫالعينــةࢫحـــولࢫأ لإجابـــاتقيمــةࢫالمتوســـطࢫاݍݰســاȌيࢫࢫࢭــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫ.0,388معيــاريࢫقـــدرهࢫ

  2,40[للمســـــــؤوليةࢫטجتماعيــــــــةࢫࢫSA8000ࢭـــــــʏࢫتطبـــــــقࢫالمعـــــــاي؈فࢫࢫأوࢫاݍݨيـــــــدࢫالمســـــــتوىࢫالمتقـــــــدمࢫʏالمتوســـــــط،ࢫوۂـــــــʏࢫتقـــــــعࢫضـــــــمنࢫمجـــــــاڲ



  سايحࡧالطيبࡧ
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). 0,454(و) 0,303(محصــورةࢫبــ؈نࢫ إجابــاتࢫأفــرادࢫالعينــةࢫ،ࢫوȋانحرافــاتࢫمعيارʈــةࢫȖعكــسࢫمــدىࢫتقــاربࢫوتناســق]4،ࢫࢫ3,20[و[3,20

ȌلࢫعامࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساɢشȊ ـذاࢫالمحـورࢫࢫجاباتيࢫلاɸـوداتࢫ)2,604(أفرادࢫالعينةࢫحولࢫفقـراتࢫɺعكـسࢫمـدىࢫالمجȖࢫقيمـةࢫʏࢫوۂـ،

ةࢫالمعيــــــارࢫمــــــاࢫوردࢫبوثيقــــــحســــــبࢫرʈــــــةࢫتɢــــــوʈنࢫاݍݨمعيــــــاتࢫاح؅فامɺـــــاࢫݍݰ بخصــــــوصࢫموضــــــوعࢫالدراســــــةســــــةࢫقبــــــلࢫالمؤسࢫالمبذولـــــةࢫمــــــن

SA80003,20،ࢫ2,40[ٰڈاࢫتقعࢫضمنࢫمجالࢫالمستوىࢫالمتقدمࢫأ،ࢫحيثࢫ  .]  

 )النظافةࡧوالܶݰةࡧوالسلامةࡧࡩʏࡧالعمل(النتائجࡧالمتعلقةࡧبالمحورࡧالثالثࡧ3.4. 

النظافــــةࢫ متطلبــــاتبالمتعلقــــةࢫداتࢫالعينــــةࢫحــــولࢫالفقــــراتࢫتࢫمفــــر جابــــاלحصــــاǿيࢫلإ نتــــائجࢫالتحليــــلࢫ) 07(يحتــــوىࢫاݍݨــــدولࢫ

  :والܶݰةࢫوالسلامةࢫࢭʏࢫالعمل

  النظافةࡧوالܶݰةࡧوالسلامةࡧࡩʏࡧالعملלحصاءاتࡧالوصفيةࡧلبياناتࡧعينةࡧالدراسةࡧالمتعلقةࡧبفقراتࡧ) : 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  رقمࡧالفقرة
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوســـــــــــــــــــطࡧ

  اݍݰساȌي
לنحـــــــــــــــــرافࡧ

  المعياري 
معــــــــــاي؈فࡧولــــــــــوائحࡧالمؤسســــــــــةࡧللنظافــــــــــةࡧوالܶـــــــــــݰةࡧ .1

 والسلامةࡧمتاحةࡧللموظف؈نࡧبلغةࡧيفɺموٰڈا
      7 14 43 86 3,86 0,351 

لــــدىࡧالشـــــركةࡧخطــــةࡧتأديȎيـــــةࡧتطبــــقࡧعڴـــــʄࡧجميـــــعࡧ .2
حــــالاتࡧعــــدمࡧטمتثــــالࡧلمعــــاي؈فࡧالنظافــــةࡧوالܶــــݰةࡧ

 والسلامة

    3 6 43 86 4 8 3,02 0,377 

المؤسســــةࡧبانتظــــامࡧمــــنࡧךلاتࡧوالمعــــداتࡧتتحقــــقࡧ .3
اݍݵاصــــــةࡧ٭ڈــــــاࡧللتأكــــــدࡧمــــــنࡧأٰڈــــــاࡧآمنــــــةࡧوࡩــــــʏࡧحالــــــةࡧ

 .جيدة

      11 22 39 78 3,78 0,418 

تــزودࡧالمؤسســةࡧجميــعࡧموظفٕڈــاࡧبمعــداتࡧالوقايــةࡧ .4
والســلامةࡧمـــنࡧالمخـــاطرࡧالمɺنيـــةࡧوالمخـــاطرࡧالɢامنـــةࡧ

 ࡩʏࡧعملياٮڈا

      12 24 38 76 3,76 0,431 

Ȗعيʋنـــھࡧࡩـــʏࡧمنصـــبࡧمـــاࡧتـــدرʈباࡧيتلقـــىࡧأيࡧفـــردࡧيـــتمࡧ .5
عمليـــــاࡧمـــــنࡧقبـــــلࡧمتخصصـــــ؈نࡧقبـــــلࡧتـــــوڲʏࡧمɺامـــــھࡧ

 .اݍݨديدة

      28 56 22 44 3,44 0,501 

توجـــــــدࡧطفايـــــــاتࡧحرʈــــــــقࡧومخـــــــارجࡧللطـــــــوارئࡧيــــــــتمࡧ .6
 صيانْڈاࡧبانتظام

      21 42 29 58 3,58 0,499 

مبـــــــــاɲيࡧالمؤسســــــــــةࡧمجɺــــــــــزةࡧبنظـــــــــامࡧٮڈوʈــــــــــةࡧɠـــــــــاـفࡧ .7
 0,431 3,76 76 38 24 12       ومناسب،ࡧوإضاءةࡧɠافيةࡧومناسبة،ࡧ

يــــتمࡧتـــــوف؈فࡧميـــــاهࡧالشـــــربࡧبكميـــــاتࡧɠافيـــــةࡧݍݨميـــــعࡧ .8
 0,431 3,76 76 38 24 12       العمال

لـــــــدىࡧالمؤسســــــــةࡧالمرافـــــــقࡧالܶــــــــݰيةࡧوالمــــــــراحيضࡧ .9
المناســــــبةࡧلكــــــلاࡧاݍݨɴســــــ؈نࡧوتــــــوڲʄࡧاɸتمــــــامࡧخــــــاصࡧ
لܶــــــــــݰةࡧوســــــــــلامةࡧاݍݰوامــــــــــلࡧوذوىࡧטحتياجــــــــــاتࡧ

 اݍݵاصة

      21 42 29 58 3,58 0,499 

حالـــــةࡧوقــــوعࡧحـــــادث،ࡧتقــــومࡧالشـــــركةࡧبتوثيقـــــھࡧࡩــــʏࡧ .10
وتكييــفࡧعملياٮڈــاࡧلمنـــعࡧتكــراره،ࡧمـــعࡧتنظــيمࡧحملـــةࡧ
توعيــةࡧداخليــةࡧحــولࡧالمخــاطرࡧالمرتبطــةࡧبالɴشــاطࡧ

 المسؤولࡧعنࡧالضرر 

      12 24 38 76 3,76 0,431 

 0,439 3,63 63,6  35,8  0,6       المعدل

 ).SPSS(التحليلࡧלحصاǿيࡧ: رࡧالمصد

  

  

  



 8000لةࡧטجتماعيةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمؤسساتࡧتجاهࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧظلࡧمعيارࡧالمساء

 وحدةࡧقسنطينة: دراسةࡧاستقصائيةࡧبمؤسسةࡧنفطال
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قـدࢫتجـاوزࢫبكث؈ـفࢫالمتوسـط،ࢫمـعࢫاɲܦـݨامࢫعـالࢫلإجابــاتࢫ) 3,63(لɺـذاࢫالمحـورࢫࢫלجمـاڲʏالوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫ) 07( يظɺـرࢫاݍݨـدول 

،ࢫكمـاࢫنلاحـظࢫأنࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫلادراɠاـتࢫالمسـتجوȋ؈نࢫاݍݵـاصࢫ)0,439(أفـرادࢫالعينـةࢫإذࢫبلـغࢫטنحـرافࢫالمعيـاريࢫࢭـʏࢫالمتوسـطࢫ

لتحســ؈نࢫالــذيࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫالمؤسســةࢫتبɴــتࢫتوجــھࢫا] 4،ࢫࢫ3,20[العــاڲʏࢫبɢــلࢫفقــرةࢫيقــعࢫࢭــʏࢫأغلــبࢫاݍݰــالاتࢫضــمنࢫمجــالࢫالمســتوىࢫ

) 2(،ࢫࢫباســـتȞناءࢫالفقـــرةࢫ"وۂـــʏࢫךنࢫࢭـــʏࢫأحســـنࢫمســـتوى ࢫ،SA8000ةࢫةࢫטجتماعيـــالدوليـــةࢫللمســـؤوليࢫتطلبـــاتالمســـتمرࢫࢭـــʏࢫتطبيـــقࢫالم

،ࢫفɢانـتࢫبـذلكࢫأقـلࢫ)86 %(وذلـكࢫبɴسـبةࢫ" طرةࢫتوجـدࢫࢭـʏࢫالميـدانࢫوۂـʏࢫتحـتࢫالسـي" اࢫأغلبيـةࢫالمسـتجوȋ؈نࢫضـمنࢫخانـةࢫصـنفɺࢫالۘܣ

  ]. 4،ࢫࢫ3,20[بقليلࢫمنࢫأنࢫتقعࢫضمنࢫمجالࢫالمستوىࢫالعاڲʏࢫ

تطلبـاتࢫلمؤسسـةࢫالمبحوثـةࢫࢭـʏࢫتبۚـܣࢫالمɸذهࢫالنتائجࢫالسالفةࢫالذكر،ࢫȖعكسࢫبوضوحࢫالمستوىࢫالمتقدمࢫواݍݨيدࢫالـذيࢫبلغتـھࢫا

 .    المɺنيةࢫࢭʏࢫالعملܶݰةࢫوالسلامةࢫللاللائقةࢫࢫظروفال وف؈فالۘܣࢫتصبࢫࢭʏࢫتالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫ

 )الممارساتࡧالتأديȎية(النتائجࡧالمتعلقةࡧبالمحورࡧالراȊعࡧ4.4. 

مارســاتࢫالمࢫمتطلبــاتالعينــةࢫحــولࢫالفقــراتࢫالمتعلقــةࢫبمفــرداتࢫࢫجابــاتنتــائجࢫالتحليــلࢫלحصــاǿيࢫلإ ࢫ)08(يحتــوىࢫاݍݨــدولࢫ

 :التأديȎية

  مارساتࡧالتأديȎيةالمتعلقةࡧبفقراتࡧالمלحصاءاتࡧالوصفيةࡧلبياناتࡧعينةࡧالدراسةࡧ) : 08(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  رقمࡧالفقرة
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوســــــــــــــــــــــــــــطࡧ

  اݍݰساȌي
לنحــــــــــــــــــــــــــرافࡧ

  المعياري 
م/مســتخدِم(قيــامࡧالعلاقــةࡧ .1 عڴــʄࡧ) مســتخدَ

أســـــــــاسࡧاح؅ــــــــــفامࡧحقــــــــــوقࡧوواجبــــــــــاتࡧɠــــــــــلࡧ
 طرف

    4 8 39 78 7 14 3,06 0,47 

لاࡧوجـــــودࡧلأيࡧشـــــɢلࡧمـــــنࡧأشـــــɢالࡧالعقـــــابࡧ .2
 البدɲي

  1 2   15 30 34 68 3,64 0,598 

לكــــــراهࡧلاࡧوجــــــودࡧلأيࡧشــــــɢلࡧمــــــنࡧأشــــــɢالࡧ .3
ʏجسديࡧأوࡧعقڴ 

      18 36 32 64 3,64 0,485 

לســــــاءةࡧࡧلاࡧوجـــــودࡧلأيࡧشـــــɢلࡧمــــــنࡧأشـــــɢال .4
 اللفظية

      12 24 38 76 3,76 0,431 

 0,50 3,525 55,5  42  2  0,5     المعدل
  ).SPSS(לحصاǿيࡧࡧمنࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧالتحليل: المصدرࡧ

المتطلباتࢫؤسسةࢫتل؅قمࢫال؅قاماࢫكب؈فاࢫبيȘب؈نࢫلناࢫأنࢫɸناكࢫاتفاقࢫكب؈فࢫب؈نࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫأنࢫالم) 08(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

ࢫ ࢫالتأديȎية ࢫبالممارسات ࢫبالماݍݵاصة ࢫSA8000عيارࢫالمحددة ʏࢫלجماڲ ࢫاݍݰساȌي ࢫالوسط ࢫقيمة ࢫبلغت ࢫحيث ࢫوȋاɲܦݨامࢫ)3,525(، ،

ɸذاࢫטرتفاعࢫالمܦݨلࢫࢭʏࢫقيمةࢫالوسطࢫاݍݰساȌيࢫ). 0,50(أكدتھࢫقيمةࢫمعدلࢫטنحرافࢫالمعياريࢫالبالغةࢫࢫعالࢫࢭʏࢫوجɺاتࢫالنظر 

وۂʏࢫقيمࢫجدࢫعاليةࢫتقعࢫضمنࢫمجالࢫالمستوىࢫالعاڲʏࢫ) 3,76(و) 3,64(استقرࢫࢭʏࢫɠلࢫفقراتࢫɸذاࢫالمحورࢫحيثࢫبقيࢫمحصوراࢫب؈نࢫ

 تقدممجالࢫالمستوىࢫالم حيثࢫɠانتࢫضمن،ࢫ)01(طࢫۂʏࢫالفقرةࢫرقمࢫ،ࢫباستȞناءࢫفقرةࢫواحدةࢫفق]4،ࢫࢫ3,20[ وטل؅قامقࢫيتطبالࢭʏࢫ

  .SA8000عيارࢫالمحددةࢫبالمࢫمارساتࢫالتأديȎيةالمטل؅قامࢫبمتطلباتࢫࢭʏࢫ[ 3,20،ࢫࢫ2,40[
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 )جور כ (النتائجࡧالمتعلقةࡧبالمحورࡧاݍݵامسࡧ5.4.  

 .جور مفرداتࢫالعينةࢫحولࢫالفقراتࢫالمتعلقةࢫبقضاياࢫכ ࢫجاباتنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫلإ ) 09(يحتوىࢫاݍݨدولࢫ

  جور כ  לحصاءاتࡧالوصفيةࡧلبياناتࡧعينةࡧالدراسةࡧالمتعلقةࡧبفقرات) : 09(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  رقمࡧالفقرة

         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوســــــــــــطࡧ

  اݍݰساȌي

לنحـــــــــــرافࡧ

  المعياري 

لدىࡧالمؤسسةࡧسياسةࡧٮڈدفࡧإڲـʄࡧ .1

ضــــــــــــــــمانࡧحــــــــــــــــقࡧالمــــــــــــــــوظف؈نࡧࡩــــــــــــــــʏࡧ

اݍݰصــولࡧعڴــʄࡧأجــرࡧمعʋآــۜܣࡧɠـاـفࡧ

لتلبيةࡧاحتياجاٮڈمࡧכساسـيةࡧمـنࡧ

 الغذاءࡧوالملȎسࡧوالمسكن

2 4 27 54 21 42     1,38 0,567 

طرʈقةࡧللتأكدࡧمـنࡧلدىࡧالمؤسسةࡧ .2

فـــيࡧدائمـــاࡧعڴـــʄࡧכقـــلࡧأنࡧכجـــورࡧت

باݍݰـــــــــــدࡧכدɲــــــــــــىࡧمــــــــــــنࡧاتفاقيــــــــــــاتࡧ

  .المفاوضةࡧاݍݨماعية

  18 36 32 64     1,64 0,485 

المؤسســــةࡧȊشــــأنࡧاݍݰــــدࡧتتفــــاوضࡧ .3

כدɲـــــــــــــــــىࡧللأجـــــــــــــــــورࡧمـــــــــــــــــنࡧخـــــــــــــــــلالࡧ

اتفاقيــــــــاتࡧجماعيــــــــةࡧمــــــــعࡧممثڴــــــــʏࡧ

النقابــــــــاتࡧقبــــــــلࡧتنفيــــــــذࡧسياســــــــةࡧ

 כجور 

      14 28 36 72 3,72 0,454 

تــــــــــــــدفعࡧالمؤسســــــــــــــةࡧכجــــــــــــــورࡧࡩـــــــــــــــʏࡧ .4

 مواعيدࡧمنتظمة
        50 100 4 0 

لاࡧتقــــــــــــــــــــومࡧالمؤسســــــــــــــــــــةࡧبــــــــــــــــــــإجراءࡧ .5

خصــوماتࡧمــنࡧכجــورࡧللإجــراءاتࡧ

 التأديȎية

50 100         0 0 

طلــــــبࡧمـــــــنࡧالمـــــــوظف؈نࡧالعمـــــــلࡧ .6 لاࡧيُ

لســـاعاتࡧإضـــافيةࡧȊشـــɢلࡧمفـــرطࡧ

 لكسبࡧأجرࡧمعʋآۜܣ

        50 100 4 0 

 0,504 2,247 45,33  4,67  17,67  15,00  17,33   المعدل

  ).SPSS(منࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧ: المصدرࡧ

 : يȘب؈نࢫلناࢫماࢫيڴʏ) 09(منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫ

 نــاكࢫɸ ـــذاࢫالمحـــور،ࢫحيــثࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫالمتوɸيࢫبـــ؈نࢫفقــراتࢫȌࢫقيمـــةࢫالوســطࢫاݍݰســـاʏيࢫتبـــاينࢫمݏݰــوظࢫࢭـــȌلإجابـــاتســطࢫاݍݰســـا 

ࢭــʏࢫࢫ،)4(و) 3,72(محصـورةࢫبـ؈نࢫالتطبيـقࢫوטل؅ـقامࢫ،ࢫمسـتوʈاتࢫجـدࢫعاليـةࢫࢭـʏࢫ)06(،ࢫ)04(،ࢫ)03(العينـةࢫحـولࢫالفقـراتࢫࢫأفـراد

،ࢫوࢭــʏࢫاݍݰــدودࢫالــدنياࢫللمســتوىࢫ)01(المتوســطࢫبالɴســبةࢫللفقــرةࢫ،ࢫوأقــلࢫبكث؈ــفࢫمــنࢫ)05(حــ؈نࢫɠانــتࢫمعدومــةࢫبالɴســبةࢫللفقــرةࢫ

 ).02(المتوسطࢫࢭʏࢫالتطبيقࢫبالɴسبةࢫللفقرةࢫ

 ســبةࢫɴࢫأنࢫالمؤسســةࢫࢫمــنࢫقبــل) % 100(לجمــاعࢫتــامࢫبʄيــةأفــرادࢫالعينــةࢫعڴــȎࢫأثــرࢫتقــومࢫباقتطاعــاتࢫمــنࢫכجــورࢫلإجــراءاتࢫتأدي،

ليقـعࢫبـذلكࢫضـمنࢫمجـالࢫالمسـتويࢫ) 2,247(الذيࢫتراجعࢫإڲʄࢫࢫمݏݰوظࢫعڴʄࢫقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫالعامࢫلɺذاࢫالمحور Ȋشɢلࢫ

،ࢫ)01(وصࢫالفقـرةࢫصـࢭـʏࢫحـ؈نࢫانقسـمتࢫوجɺـاتࢫالنظـرࢫبخ،[2,40،ࢫࢫ1,60[المتوسطࢫࢭʏࢫتطبيقࢫقضاياࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫ

وȌعـدࢫ). 42 %(بɴسـبةࢫ ،ࢫالتجسـيدࢫاݍݨزǿـيࢫࢭـʏࢫالميـدان)54 %(،ࢫالوجـودࢫكفكـرةࢫفقـطࢫبɴسـبةࢫ)% 04(بـ؈نࢫنفـيࢫالوجـودࢫبɴسـبةࢫ



 8000لةࡧטجتماعيةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمؤسساتࡧتجاهࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧظلࡧمعيارࡧالمساء

 وحدةࡧقسنطينة: دراسةࡧاستقصائيةࡧبمؤسسةࡧنفطال
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نࢫכجــورࢫجعــونࢫɸــذاࢫالتوجــھࢫࢭــʏࢫךراءࢫإڲــʄࢫأجوȋ؈نࢫير تטستفســارࢫأك؆ــفࢫبخصــوصࢫɸــذهࢫالفقــرةࢫتبــ؈نࢫلنــاࢫأنࢫالعديــدࢫمــنࢫالمســ

بالمؤسســةࢫوȋــرغمࢫمــنࢫالزʈــاداتࢫالۘــܣࢫشــɺدɸاࢫࢭــʏࢫךونــةࢫכخ؈ــفة،ࢫتبقــىࢫغ؈ــفࢫɠافيــةࢫلتلبيــةࢫاحتياجــاٮڈمࢫواحتياجــاتࢫأســرɸم،ࢫࢭــʏࢫ

ɸنـــاكࢫحالـــةࢫعـــدمࢫرضـــاࢫبخصـــوصࢫمســـتوʈاتࢫכجـــورࢫ(ســـعارࢫوتـــدɸورࢫالقـــدرةࢫالشـــرائيةࢫظـــلࢫטرتفـــاعࢫالكب؈ـــفࢫالـــذيࢫȖشـــɺدهࢫכ 

 ).  اݍݰالية

 )ساعاتࡧالعمل(ةࡧبالمحورࡧالسادسࡧالنتائجࡧالمتعلق6.4. 

  .ساعاتࢫالعملمفرداتࢫالعينةࢫحولࢫالفقراتࢫالمتعلقةࢫȊࢫجاباتنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫلإ ) 10(يحتوىࢫاݍݨدولࢫ

  ساعاتࡧالعملࡧלحصاءاتࡧالوصفيةࡧلبياناتࡧعينةࡧالدراسةࡧالمتعلقةࡧبفقرات) : 10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  رقمࡧالفقرة
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوســــــــــــــــــطࡧ

  اݍݰساȌي
לنحـــــــــــــــــرافࡧ

  المعياري 
عـــددࡧســـاعاتࡧالعمـــلࡧࡩـــʏࡧالشـــركةࡧمحـــددࡧبـــــࡧ .1

 ساعةࡧأسبوعياࡧوفقاࡧلسياسةࡧالشركةࡧ48
      19 38 31 62 3,62 0,49 

بالســاعاتࡧלضــافيةࡧلــʋسࡧاجبــاري،ࡧالعمــلࡧ .2
ســاعةࡧࡩــʏࡧכســبوع،ࡧوتــدفعࡧࡧ12ولاࡧتتجـاوزࡧالـــ
ʄبمعدلࡧأعڴ. 

      26 52 24 48 3,48 0,505 

ســــــاعةࡧمتتاليـــــــةࡧࡧʇ24ســــــتفيدࡧالعمــــــالࡧمــــــنࡧ .3
 أيامࡧعملࡧࡧ07راحةࡧمنࡧɠلࡧ

      32 64 18 36 3,36 0,485 

لاࡧ للعمــــــالࡧاݍݰصــــــولࡧعڴــــــʄࡧاســــــ؅فاحةࡧحــــــقي .4
سـاعاتࡧࡧ8دقيقةࡧعـنࡧɠـلࡧف؅ـفةࡧࡧ30تقلࡧعنࡧ
إذاࢫɠانـــــــــتࢫطبيعــــــــةࢫالعمـــــــــلࢫأك؆ــــــــفࢫعمــــــــلࡧأوࡧ

 Ȗسمحࢫبذلك

    44 88 6 12   2,12 0,328 

لاࡧȖܨــــــݨعࡧالمؤسســــــةࡧالعمـــــــالࡧعڴــــــʄࡧالعمـــــــلࡧ .5
 0,503 3,46 46 23 54 27       .خلالࡧأيامࡧالراحةࡧمنࡧخلالࡧمɢافأةࡧمالية

للمـــــــوظف؈نࡧاݍݰـــــــقࡧࡩـــــــʏࡧاســـــــتخدامࡧاݍݰمـــــــامࡧ .6
ولʋسࡧحسبࡧف؅ـفاتࡧالراحـةࡧحسبࡧاݍݰاجةࡧ

 المجدولة
        50 100 4 0 

 0,467 3,208 48,67  36,67  14,67       المعدل

  ).SPSS(منࡧإعدادࡧالباحثࡧاعتماداࡧعڴʄࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧ: المصدرࡧ

 : نلاحظࢫماࢫيڴʏࢫ) 10(منࢫخلالࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫ

 عكسȖيࢫلادر ࢫȌاتقيمةࢫالمتوسطࢫاݍݰساɠࢫࢫʏاتࢫجـدࢫعاليـةࢫࢭـʈࢫمعظـمࢫالفقـراتࢫمسـتوʏ؈نࢫࢭȋحيـثࢫ وטل؅ـقام،ࢫقيـتطبالالمستجو

وۂــــʏࢫقيمــــةࢫتقــــعࢫضــــمنࢫمجــــالࢫࢫ2,12حيــــثࢫقــــدرࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫبـــــࢫ) 3(،ࢫباســــتȞناءࢫالفقــــرةࢫ]4،ࢫࢫ3,20[تɴت׿ــــܣࢫإڲــــʄࢫالمجــــالࢫ

  ؛[2,40،ࢫࢫ1,60[ المتطلباتالمستوىࢫالمتوسطࢫࢭʏࢫتطبقࢫ

 اـتࢫالمɠࢫادراʏتࢫكب؈فࢫࢭـȘشȖ؈نࢫحـولࢫعدمࢫوجودࢫȋـارسـتجوɢـذاࢫالمحـور  أفɸانـتࢫɠـةࢫعمومـاࢫʈࢫحيـثࢫأنࢫقيمـةࢫטنحرافـاتࢫالمعيار،

  ؛)0,505(وࢫלجماعࢫالتامࢫ)0(محصورةࢫب؈نࢫ

 ســبࢫɴــةالʈࢫالمســتوىࢫالمࢫالمئوʄانــتࢫمع؄ــفةࢫتمامــاࢫعڴــɠࢫטل؅ــقامࢫبʏࢫࢭــʏيلةمتطلبــاتࢫســاعاتࢫالعمــل،ࢫتقــدمࢫوالعــاڲȁبخصــوصࢫ وضــ

 ؛ࢭʏࢫالتطبيقࢫالمتدنية المستوʈات،ࢫومعدومةࢫبخصوصࢫالمستوʈاتࢫالمتوسطة

 ــاـتࢫɠيࢫلادراȌلࢫعـــام،ࢫبلـــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاɢشـــȊ؈نࢫحـــولࢫفقـــراتࢫȋܦـــݨامࢫكب؈ـــفࢫأكدتـــھࢫ)3,208( ســـاعاتࢫالعمـــلالمســـتجوɲاȋࢫو،

لمؤسســـــةࢫɸــــذهࢫالنȘيجــــةࢫȖعكــــسࢫبوضــــوحࢫالمســــتوىࢫالعــــاڲʏࢫالــــذيࢫبلغتــــھࢫا )0,467(قيمــــةࢫمعــــدلࢫטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫالبالغــــةࢫ

ࢫوتحقيـقࢫسـاعاتࢫالعمـلاتࢫلمسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫالۘـܣࢫتصـبࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫטسـتجابةࢫلمتطلبـاࢫعاي؈ف لمࢭʏࢫتبۚܣࢫاࢫموضوعࢫالدراسة

 .     رضاࢫالعمالࢫوالموظف؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال



  سايحࡧالطيبࡧ
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 )نظامࡧלدارة(النتائجࡧالمتعلقةࡧبالمحورࡧالساȊعࡧ7.4. 

 .نظامࢫלدارةالمتعلقةࢫبداتࢫالعينةࢫحولࢫالفقراتࢫمفر ࢫجاباتنتائجࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫلإ ࢫ)11(يحتوىࢫاݍݨدولࢫ  

  نظامࡧלدارةלحصاءاتࡧالوصفيةࡧلبياناتࡧعينةࡧالدراسةࡧالمتعلقةࡧبفقراتࡧ) : 11(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  رقمࡧالفقرة
         

ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  ƒ  %  
المتوســـــــــــــــــطࡧ

  اݍݰساȌي
לنحــــــــــــــــرافࡧ

  المعياري 
لـــــدىࡧالمؤسســـــةࡧإجـــــراءاتࡧمكتوȋـــــةࡧ .1

لـــــــــــــــــدمجࡧمخـــــــــــــــــالفࡧالموضـــــــــــــــــوعاتࡧ
عملياٮڈـــــــــــــاࡧࡩـــــــــــــʏࡧالســـــــــــــالفةࡧالـــــــــــــذكرࡧ

 اليومية

      29 58 21 42 3,42 0,499 

لدىࡧالمؤسسةࡧفرʈقࡧأداءࡧاجتمـاڤʏࡧ .2
ʄرࡧعڴــــــــــــɺســــــــــــʇࡧامتثــــــــــــالࡧالمؤسســـــــــــــةࡧ

للمختلــــــفࡧالموضــــــوعاتࡧالســـــــالفةࡧ
 الذكرࡧ

15 30 35 70       0,7 0,463 

تـــــــوفرࡧالمؤسســـــــةࡧمختلـــــــفࡧالمــــــــواردࡧ .3
الɢافيــــــــةࡧلفرʈــــــــقࡧכداءࡧטجتمــــــــاڤʏࡧ
لضمانࡧتنفيـذࡧלجـراءاتࡧالعلاجيـةࡧ

 والوقائيةࡧبفعالية

29 58 21 42       0,42 0,499 

تقـــــومࡧݍݨنـــــةࡧفرعيـــــةࡧبتقيـــــيمࡧدوريࡧ .4
لمخاطرࡧعدمࡧالمطابقةࡧوטمتثالࡧلمـاࡧ
وردࡧࡩــʏࡧɸــذهࡧالموضــوعاتࡧالســالفةࡧ

 الذكر

      12 24 38 76 3,76 0,431 

وجودࡧقنواتࡧاتصالࡧب؈نࡧالمؤسسةࡧ .5
والعمالࡧوأܵݰابࡧمصݏݰةࡧآخـرʈنࡧ

ࡧختلــفمــنࡧأجــلࡧتحقيــقࡧטمتثــالࡧلم
 السالفةࡧالذكرࡧالموضوعات

      24 48 26 52 3,52 0,505 

طرʈقـــةࡧللتأكـــدࡧمـــنࡧلـــدىࡧالمؤسســـةࡧ .6
المـــــــوردينࡧالــــــذينࡧتتعامـــــــلࡧامتثــــــالࡧ

معɺــمࡧلمــاࡧوردࡧࡩــʏࡧɸــذهࡧالموضــوعاتࡧ
 السالفةࡧالذكر

50 100         0 0 

 0,480 2,364 28,33  21,67    18,67  31,33   المعدل

  ).SPSS(اعتماداࡧعڴʄࡧالتحليلࡧלحصاǿيࡧمنࡧإعدادࡧالباحثࡧ: المصدرࡧ

 : يȘب؈نࢫلناࢫماࢫيڴʏ) 09(منࢫخلالࢫالتأملࢫࢭʏࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫ

 Ȍࢫقيمـــةࢫالوســـطࢫاݍݰســـاʏنــاكࢫتبـــاينࢫمݏݰـــوظࢫࢭـــɸيࢫلإجابـــاتࢫࢫقـــيمࢫبلغـــت،ࢫحيـــثࢫنظـــامࢫלدارةيࢫبـــ؈نࢫفقــراتࢫȌالمتوســـطࢫاݍݰســـا

  )3.76(و) 3,42(التطبيــــــقࢫوטل؅ـــــقامࢫمحصــــــورةࢫبــــــ؈نࢫ،ࢫمســــــتوʈاتࢫجــــــدࢫعاليـــــةࢫࢭــــــʏࢫ)5(،)4(،)1(أفـــــرادࢫالعينــــــةࢫحــــــولࢫالفقـــــراتࢫ

،ࢫوأقـلࢫبكث؈ـفࢫمـنࢫالمتوسـطࢫبالɴســبةࢫ)06(ࢭـʏࢫحـ؈نࢫɠانـتࢫمعدومـةࢫبالɴسـبةࢫللفقـرةࢫ). 0.505(وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫلـمࢫيتجـاوزࢫالــࢫ

ࢫمجـــال تقعـــانࢫضـــمن وɸمـــاࢫقيمتـــانࢫ،عڴـــʄࢫالتـــواڲʏ) 0.42(و)0.7(،ࢫحيـــثࢫبلـــتࢫقيمـــةࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌي)3(والفقـــرة) 2(فقـــرةلل

ʏ0,80،ࢫࢫ0[ تطبيقࢫمتطلباتࢫنظامࢫלدارةࢫالمستوىࢫالمنخفضࢫللغايةࢫࢭ.] 

 سبةࢫɴـمࢫ) % 100(לجماعࢫتامࢫبɺࢫأنࢫالمؤسسةࢫلاࢫتقومࢫبالتأكدࢫمـنࢫامتثـالࢫالمـوردينࢫالمتعـامل؈نࢫمعʄمنࢫقبلࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴ

 ؛ڈاࢫغ؈فࢫمعنيةࢫبذلكسالفةࢫالذكر،ࢫوȖعت؄فࢫأٰࢫSA8000لمتطلباتࢫالمعيارࢫ

 ـــارࢫالۘـــܣࢫتضـــمنْڈاࢫالفقـــراتࢫعـــدمࢫטقتنـــاعࢫɢســـبةࢫ)3(،)2(التـــامࢫبالأفɴȋيانࢫوȎࢫטســـتʄاࢫכفـــرادࢫالـــذينࢫأجـــابواࢫعڴـــɺࢫحيـــثࢫصـــنف،

بخصـــوصࢫࢫللغايـــةࢫوۂـــʏࢫبـــذلكࢫȖعكـــسࢫالمســـتوىࢫالمتـــدɲي،ࢫ"بالمؤسســـةفقـــطࢫتوجـــدࢫكفكـــرةࢫ"أو" لاࢫتوجـــد"ضـــمنࢫخانـــةࢫࢫ100%

،ࢫإڲــــʄࢫجانـــبࢫتــــوف؈فࢫلــــھࢫɠــــلࢫالموضــــوعاتࢫالســـالفةࢫالــــذكرʇســـɺرࢫعڴــــʄࢫامتثــــالࢫالمؤسســـةࢫللمختلــــفࢫفرʈــــقࢫأداءࢫاجتمــــاڤʏࢫوجـــودࢫ

 ؛المواردࢫاللازمةࢫلأداءࢫمɺامھࢫعڴʄࢫأكملࢫوجھ



 8000لةࡧטجتماعيةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمؤسساتࡧتجاهࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧظلࡧمعيارࡧالمساء

 وحدةࡧقسنطينة: دراسةࡧاستقصائيةࡧبمؤسسةࡧنفطال
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 يࢫȌلࢫعام،ࢫبلغࢫالمتوسطࢫاݍݰساɢشȊܦـݨامࢫكب؈ـفࢫأكدتـھࢫقيمـةࢫ)2,364(نظـامࢫלدارةࢫحـولࢫفقـراتࢫࢫلإجاباتࢫأفرادࢫالعينـةɲاȋࢫو،

ࢭــʏࢫ[ 2,40،ࢫࢫ1,60[ وســطمــومࢫضـمنࢫمجــالࢫالمســتوىࢫالمتوعليــھࢫفࢼـܣࢫتقــعࢫعڴــʄࢫالع ).0,48(معـدلࢫטنحــرافࢫالمعيــاريࢫالبالغــةࢫ

 .SA8000المعيارࢫالمحددةࢫبࢫمتطلباتࢫنظامࢫלدارةטل؅قامࢫب

  :ݵاتمةاݍ5. 

  النتائـــــج1.5. 

  :ʄࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴʏمنࢫخلالࢫدراسȘناࢫلɺذاࢫالموضوع،ࢫتمࢫالتوصلࢫإڲ

ࢭـʏࢫࢫ8000معيـارࢫالمسـائلةࢫטجتماعيـةࢫحسـبࢫࢫتجاهࢫالموظف؈نࢫوالعـامل؈نࢫلـدٱڈا،ࢫتتجسدࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمؤسسات

ࢫالعمــلࢫاݍݨ؄ــفي טســتفادةࢫمــنࢫالعمــلࢫ،ࢫوحرمــاٰڈمࢫمــنࢫحقɺــمࢫࢭــʏࢫالتعلــيمࢫعمالــةࢫכطفــال : نــذكرࢫمٔڈــاࢫقضــاياࢫأساســيةالعديــدࢫمــنࢫ

ـݰيةࢫواتخـاذࢫלجـراءاتࢫ،ࢫسـواءࢫȊشـɢلࢫمباشـرࢫأوࢫغ؈ـفࢫمباشـر يـةࢫالمـوظف؈نࢫمــنࢫטح؅فازʈـةࢫالمناسـبةࢫݍݰماتـوف؈فࢫأمـاكنࢫعمـلࢫآمنــةࢫوܵ

ح؅فامࢫدورɸـاࢫوالسـماحࢫلɺـاࢫبالتصـرفࢫواࢫوטنضمامࢫإلٕڈاࢫحرʈةࢫتɢوʈنࢫاݍݨمعياتتمتعࢫالعمالࢫبرࢫالمتوقعةࢫࢭʏࢫمɢانࢫالعمل،ࢫطاالمخ

الممارسـاتࢫالتأديȎيـة،ࢫسـاعاتࢫعڴـʄࢫأسـاسࢫاݍݵصـائصࢫالܨݵصـيةࢫالم؈ـقةࢫللعمـال،ࢫأوࢫالتفضـيلࢫالـذيࢫيـتمࢫࢫق التمي؈،ࢫبɢلࢫاستقلالية

حفـــــظࢫ ،مــــنࢫȖعيـــــ؈نࢫالمــــوظف؈نࢫالمســــؤول؈نࢫءابــــد ،لمعيــــارلࢫمتثــــالࢫالفعڴـــــʏט يحــــددࢫإجــــراءاتࢫالـــــذيࢫࢫלدارةنظــــامࢫالعمــــل،ࢫכجــــور،ࢫ

ال؅ــقامࢫالمؤسســاتࢫ٭ڈــذهࢫالقضــايا،ࢫيطــرحࢫتحــدياتࢫعديــدةࢫأمــامࢫ .טســتجابةࢫللاɲشــغالاتࢫواتخــاذࢫלجــراءاتࢫالتܶــݰيحية ،الملفــات

  . تتعلقࢫبقدرةࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫتجسيدࢫɸذاࢫטل؅قاماتࢫميداناࢫوלفصاحࢫعٔڈاࢫالمس؈فين

ٰڈـاࢫأ،ࢫو ڈـذهࢫالمسـؤولية٭؈ـفࢫإڲـʄࢫحـدࢫكبخ؈ـفةࢫتل؅ـقمࢫɸـذهࢫכ ،ࢫأظɺـرتࢫأنࢫمحـلࢫالدراسـةسـةࢫטسـتطلاعيةࢫبالمؤسسـةࢫنتـائجࢫالدرا

،ࢫولكــنࢫبــدراجاتࢫ)SA8000 : 2014(ةࢫوثيقــالالۘــܣࢫتناولْڈــاࢫࢫتطلبــاتمتقدمــةࢫࢭــʏࢫالتجســيدࢫالميــداɲيࢫللمࢫقــدࢫبلغــتࢫمســتوʈاتࢫجــد

ال؅فتʋـب،ࢫمـنࢫࢫ،ࢫالمراتـبࢫכوڲـʄࢫحسـبࢫɸـذاسـاعاتࢫالعمـل،ࢫالممارسـاتࢫالتأديȎيـة،ࢫالܶݰةࢫوالسلامةࢫالمɺنيةمتفاوتة،ࢫحيثࢫاحتلتࢫ

ال؅ــــقامࢫالمؤسســــةࢫالمبحوثــــةࢫبمســــؤوليْڈاࢫالقانونيــــةࢫاتجــــاهࢫالقــــوان؈نࢫالصــــادرةࢫبخصــــوصࢫإڲــــʄࢫعࢫذلــــكࢫالتطبيــــق،ࢫوʈرجــــةࢫحيــــثࢫدرجــــ

اســةࢫصــارمةࢫࢭــʏࢫإدارةࢫانْڈــاجࢫالمؤسســةࢫلسيو  العمــالࢫمــنࢫحــوادثࢫالعمــلࢫمــنࢫجɺــة،ࢫحمايــةتࢫالتأديȎيــة،ࢫســاعاتࢫالعمــل،ࢫالممارســا

   .مواردɸاࢫالȎشرʈةࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

اࢫمـــاࢫيبـــدوࢫأٰڈـــ،ࢫأنࢫɸنـــاكࢫȊعـــضࢫالمتطلبـــاتࢫالۘـــܣࢫعڴـــʄࢫالمؤسســـةࢫاح؅فامɺـــا،ࢫأيضـــاالدراســـةࢫטســـتطلاعيةࢫࢫكمــاࢫأظɺـــرتࢫنتـــائج

متطلبــاتࢫالمســاءلةࢫטجتماعيــةࢫالمحــددةࢫبالمعيـــارࢫࢭــʏࢫتلبيــةࢫالمؤسســـةࢫࢫأوࢫفشــلࢫالۘــܣࢫȖعكــسࢫنجــاحو  رجــوة،زالــتࢫدونࢫالمســتوʈاتࢫالم

SA8000ࢫحيثࢫتب؈نࢫلنا،:  

  ذويࢫלعاقةࢫوטحتياجاتࢫاݍݵاصة؛ࢫللأܧݵاصفࢫفرصࢫعملࢫعدمࢫتوف؈ −

ࢫالعقيـدة،ࢫالسـن،ࢫاللـون،ࢫاݍݨـɴس،ࢫכصـل،(عڴـʄࢫأسـاسࢫقࢫبـ؈نࢫالعمـالࢫالتمي؈ـࢫحـول وتحسʋسـيةࢫدوراتࢫتɢوɴʈيـةࢫالقيامࢫبـعدمࢫ −

 ؛لدٱڈالاقاتࢫالمؤسسةࢫمعࢫɠلࢫالعمالࢫࢭʏࢫع...)  اݍݨسديةࢫأوࢫالعقليةࢫלعاقة

  ؛ࢭʏࢫأماكنࢫالعمل أوࢫטسȘبعادࢫتفضيلالعدمࢫو ،ࢫساواةࢫࢭʏࢫالمعاملةتحقيقࢫالمࢫسɺرࢫعڴʇʄ) مصݏݰة/قسم(غيابࢫ −

ظـــــروفࢫالعمـــــلࢫࢫمـــــنࢫمناقشـــــة) النقابـــــاتࢫالعماليـــــة(مɢـــــانࢫمحـــــددࢫداخـــــلࢫالمؤسســـــةࢫيمّكـــــنࢫممثڴـــــʏࢫالعمـــــالࢫࢫعـــــدمࢫتخصـــــيص −

 ؛دونࢫأيࢫتدخلوالمسائلࢫذاتࢫטɸتمامࢫالمش؅فكࢫ

  ࢭʏࢫالبلاد؛ࢫالمعمولࢫبھࢫ؈نࢫواللوائحناو تأديȎيةࢫبموجبࢫالقࢫغاياتاقتطاعاتࢫכجورࢫل −



  سايحࡧالطيبࡧ
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رقࢫطـالۘـܣࢫتࢫتطلبـاتختلـفࢫالممسؤوليةࢫالتحققࢫمنࢫامتثالࢫالمؤسسـةࢫللمتوڲʄࢫت وࢫݍݨنةأ טجتماڤʏࢫداءכ الغيابࢫالتامࢫلفرʈقࢫ −

  ؛SA8000لɺاࢫالمعيارࢫ

لمتطلبــــاتࢫالمعيــــارࢫࢫالــــذينࢫتتعامــــلࢫمعɺــــمࢫاوࢫأܵــــݰابࢫالعقــــودࢫالباطنيــــةࢫالمــــوردين متثــــالٱڈمɺــــاࢫإطلاقــــاࢫموضــــوعࢫالاࢫالمؤسســــةࢫ −

SA8000؛ 

تحقيـقࢫטمتثـالࢫلمختلـفࢫالمتطلبـاتࢫالســالفةࢫعـدمࢫوجـودࢫقنـواتࢫاتصـالࢫبـ؈نࢫالمؤسســةࢫوأܵـݰابࢫالمصـݏݰةࢫآخـرʈنࢫمـنࢫأجــلࢫ −

  .الذكر

  التوصيات2.5. 

منࢫخلالࢫماࢫتمࢫعرضھࢫ٭ڈذهࢫالدراسة،ࢫوࢭʏࢫضوءࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫإلٕڈا،ࢫنقـدمࢫفيمـاࢫيڴـʏࢫجملـةࢫمـنࢫالمق؅فحـاتࢫالۘـܣࢫɲسـڥʄࢫ

  : تجاهࢫموظفٕڈاࢫال؅قامࢫأفضلࢫبمسؤوليْڈاࢫטجتماعيةمنࢫخلالɺاࢫإڲʄࢫدفعࢫالمؤسسةࢫنحوࢫ

 ࢫالقيـــامࢫʄࢫالٔڈايـــةࢫإڲـــʏشـــأࢫبـــ؈نࢫالمؤسســـةࢫوموظفٕڈـــا،ࢫيفغـــۜܣࢫࢭـــɴســـمحࢫبتحديـــدࢫروابـــطࢫالعلاقـــاتࢫالۘـــܣࢫتʇࢫʏܨـــݵيصࢫاســـ؅فاتيڋȘب

  معرفةࢫوتحديدࢫانتظاراتࢫواɲشغالاتࢫالموظف؈نࢫوتصɴيفɺاࢫحسبࢫכوليةࢫودرجةࢫכɸمية؛

 ــاࢫوإنجازاٮڈــاࢫبخصــوصࢫوفا٬ڈــاࢫبمسـؤوليْڈاࢫטجتماعيــɺࢫدرايـةࢫبأعمالʄــونࢫعڴــɢࢫالمؤسســةࢫأنࢫتʄࢫعلٕڈــاࢫأنࢫعڴـʏالتــاڲȋةࢫميــدانيا،ࢫو

تطــــورࢫنظــــامࢫمعلومـــــاتࢫʇســــمحࢫبقيـــــاسࢫأثــــرࢫɸـــــذهࢫכعمــــالࢫوלنجــــازات،ࢫواســـــتعمالࢫɸــــذهࢫالمعلومـــــاتࢫبɢــــلࢫدرايـــــةࢫمــــنࢫمنطـــــقࢫ

  التحس؈نࢫالمستمر؛

 ࢫوفا٬ڈــــاࢫبمســــؤوليْڈاࢫטجتماعيـــةࢫتجــــاهࢫالعملــــ؈نࢫ٭ڈــــا،ࢫعلٕڈـــاࢫتحقيــــقࢫالتوافــــقࢫبــــ؈نࢫʏܦـــݨمةࢫࢭــــɴــــونࢫمɢــــدࢫأنࢫتʈالمؤسســـةࢫالۘــــܣࢫتر

العملࢫاللائقةࢫالۘܣࢫتحفظࢫالكرامةࢫלɲسانيةࢫللعمالࢫوȋ؈نࢫכرȋاحࢫالماليةࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫإڲـʄࢫتحقيقɺـا،ࢫوࢭـʏࢫɸـذاࢫالسـياقࢫظروفࢫ

  :نق؅فح

 ࢫإجرائية ࢫوأسس ࢫبرامج ࢫטجتماعيةࢫواܷݰةࢫوضع ࢫالمسؤولية ࢫرɸانات ࢫصراحة ࢫوالموظف؈نࢫت؄فز ࢫالعمال ࢫכɸدافࢫتجاه ،

 التɢوɴʈية؛المنتظرة،ࢫالوسائلࢫالمܦݵرة،ࢫטحتياجاتࢫ

 عةࢫوقياسࢫالنتائجࢫالمحققةȊسمحࢫبمتاȖذهࢫال؄فامجࢫوɸ؛تبۚܣࢫأدواتࢫقياسࢫأداءࢫتتكيفࢫمعࢫ 

 ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ʄࢫالموظف؈نࢫالنظرࢫإڲ ࢫالمؤسسة،ࢫعڴʄ تجاه ࢫأɲشطة ࢫمن ࢫرئʋسيا ࢫمردوديةࢫو  ɲشاطا ࢫاسȘثمارࢫذا أٰڈا

  ولʋسࢫتɢلفة؛

 ࢫإطارࢫʏࢫالعملࢫࢭʏسي؈فࢫالܶݰةࢫوالسلامةࢫࢭȖعاتࢫالمتعلقةࢫࢫس؅فاتيجيةإتبۚܣࢫنظامࢫʉشرȘلإدارةࢫالمخاطر،ࢫومواكبةࢫتطورࢫال

 بحمايةࢫالعامل؈ن؛

 ࢫدرايةࢫبأمورࢫالܶݰةࢫوسلامةࢫʄانࢫالعمالࢫعڴɠلماࢫɢقةࢫܵݰيحةࢫوآمنة،ࢫفʈبࢫالعمالࢫبكيفيةࢫالقيامࢫبالأعمالࢫبطرʈتدر

  المɺنية،ࢫزادتࢫقدرٮڈمࢫعڴʄࢫالوقايةࢫمنࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫيتعرضونࢫلɺاࢫأثناءࢫالعمل؛

 ܨݵيصȘࢫب ࢫ  القيام ࢫالعمل ࢫלنتاجلبʋئة ࢫوالبدنيةࢫࢫوأساليب ࢫالنفسية ࢫالضغوط ࢫمواطن ࢫعن ࢫالكشف ʏࢫࢭ ࢫʇسɺم بما

 ؛للعمالࢫومعاݍݨْڈا

 ࢫالموظف؈ن ࢫوترقية ࢫ ࢫכجور ࢫࢫدفع ࢫعليھ ࢫأسفرت ʄࢫعڴ ࢫכداء،بناءا ࢫوالمساواةࢫࢫتقارʈرࢫتقييم ࢫالعدالة ࢫلمبدأ ࢫتطبيقا وɸذا

 واݍݨدارةࢫࢭʏࢫتقييمࢫوتحف؈قࢫالعمال؛

  عةࢫטنجاز احࢫعنࢫحساباتࢫכداءࢫفصלȊسمحࢫبمتاȖࢫالۘܣࢫʏدافࢫالمسطرةטجتماڤɸاتࢫومقارنْڈاࢫمعࢫכ. 



 8000لةࡧטجتماعيةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلمؤسساتࡧتجاهࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧظلࡧمعيارࡧالمساء

 وحدةࡧقسنطينة: دراسةࡧاستقصائيةࡧبمؤسسةࡧنفطال
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 ع؈Ȗࢫ ʏࢫاجتماڤ ࢫأداء ࢫفرʈق ࢫטجتماڤʏ(ن ࢫכداء ࢫعن ࢫ) مسؤول؈ن ࢫعنࢫبالمؤسسة، ࢫمندوȋ؈ن ࢫالعمالࢫלدارةيضم ࢫعن  ومندوȋ؈ن

  :لـࢫࢫضرورʈةوʈخصصࢫلھࢫɠلࢫالمواردࢫالماليةࢫوالماديةࢫال

 عدمࢫטمتثالࢫللمعيارࢫȊإجراءࢫتقييمࢫدوريࢫللمخاطرࢫذاتࢫالصلةࢫSA8000؛ 

 مراقبةࢫأماكنࢫالعمل؛ 

 ؛ʏامࢫالتدقيقࢫالداخڴɺدعمࢫومساندةࢫم 

 اتخاذࢫלجراءاتࢫالتܶݰيحيةࢫبخصوصࢫحالاتࢫعدمࢫטمتثال. 
  :قائمةࡧالمراجع. 6
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