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  :مݏݵص

اسْڈدفتࢫالدراسةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالـدورࢫالوسـيطࢫللتجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫࢭـʏࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫالرʈاديـةࢫوممارسـاتࢫإدارةࢫ 

اݍݵضـــراءࢫࢭــــʏࢫالمسȘشـــفياتࢫاݍݰɢوميـــةࢫبمنطقـــةࢫاݍݰــــدودࢫالشـــمالية،ࢫوقـــدࢫاعتمـــدࢫالباحــــثࢫࢭـــʏࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫعڴــــʄࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ

عبــارةࢫتــمࢫتوزʉعɺـــاࢫ) 51(طــوʈرࢫاســـȘبانةࢫمɢونــةࢫمــنࢫتبالإضــافةࢫإلى،ࢫعــنࢫطرʈــقࢫجمـــعࢫالمعلومــاتࢫالنظرʈــة،ࢫالوصــفيࢫالتحليڴــʏ المــنݤݮ

 بمنطقـــةࢫاݍݰـــدودࢫالشـــمالية،ࢫوقـــدࢫتوصـــلتࢫالدراســـةإڲʄࢫوجـــودࢫتـــأث؈فمفـــردةࢫمـــنࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمسȘشـــفياتࢫاݍݰɢوميـــةࢫ) 357(عڴـــʄࢫ

معنــويࢫللقيــادةࢫالرʈاديــةࢫبجميــعࢫأȊعادɸــاࢫعڴــʄࢫɠــلࢫمــنࢫالتجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫوممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراء،ࢫوكــذلكࢫ

التجديـــــدࢫأنࢫرتࢫالنتـــــائجࢫوجـــــودࢫتـــــأث؈فࢫمعنـــــويࢫللتجديـــــدࢫטســـــفاتيڋʏࢫعڴـــــʄࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضـــــراء،ࢫكمـــــاࢫأظɺـــــ

  .العلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫالرʈاديةࢫوممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫטسفاتيڋʏࢫيتوسطࢫجزئيا

  .صڍʏ،ࢫقطاعࢫبʋئة،ࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء،ࢫاسفاتيڋʏتجديدࢫࢫ،رʈاديةقيادةࢫ :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .JEL :l260 اتتصɴيف

Abstract: 

The study aimed to identify the mediating role of strategic renewal in the relationship between entrepreneurial 

leadership and green human resource management practices in government hospitals in the northern border region, In 

this study, the researcher relied on the analytical descriptive approach, by collecting theoretical information, in addition to 

developing a questionnaire consisting of (51) phrases that were distributed to (357) female workers in government 

hospitals in the northern border region, the study concluded that there is a significant impact of entrepreneurial 

leadership in all its dimensions on both strategic renewal and green human resource management practices, as well as 

the existence of a significant impact of strategic renewal on green human resource management practices, The results 

also showed that strategic renewal partially mediates the relationship between entrepreneurial leadership and green 

human resource management practices. 

Keywords: Entrepreneurial leadership - Strategic renewal - Green human resource management practices - The 

environment - The medical section. 

Jel Classification Codes: l260. 
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  :مقدمة 1.

بـــروزࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالظـــواɸرࢫعڴـــʄࢫ Ȗشـــɺدࢫכســـواقࢫالعالميـــةࢫࢭـــʏࢫךونـــةࢫاݍݰاليـــةࢫالعديـــدࢫمـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫوالتطـــورات،ࢫوكـــذلك

ʄࢫثـورةࢫتكنولوجيـاࢫטتصـالاتࢫوالمعلومـاتࢫبالإضـافةࢫإڲـʄسـياتࢫبالإضـافةࢫإڲـɴاتࢫمتعـددةࢫاݍݨɠاࢫالعولمةࢫوالشـرɺالثـورةࢫالمعرفيـةࢫࢫرأس

مـنࢫالمنافســةࢫاݍݰـادةࢫبـ؈نࢫجميـعࢫالمنظمــاتࢫعڴـʄࢫالصـعيدࢫالعـالܣ،ࢫوɸــوࢫכمـرࢫالـذيࢫفــرضࢫࢫجـالات،ࢫممــاࢫخلـقࢫسـياجاࢭـʏࢫمختلـفࢫالم

عڴـʄࢫتلــكࢫالمنظمــاتࢫɸـوࢫכمــرࢫالــذيࢫفــرضࢫعڴـʄࢫتلــكࢫالمنظمــاتࢫضــرورةࢫإتبـاعࢫمنــاݠݮࢫإدارʈــةࢫحديثــةࢫحۘـܢࢫȖســتطيعࢫأنࢫتواكــبࢫتلــكࢫ

  .سفاتيجيةכحداثࢫوتحققࢫأɸدافɺاࢫט 

وȖعتــفࢫالقيــادةࢫالرʈاديــةࢫمــنࢫأɸــمࢫالمنــاݠݮࢫלدارʈــةࢫالفاعلــةࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالصــدد،ࢫمــنࢫخــلالࢫقــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫالتــأث؈فࢫࢭــʏࢫســلوكياتࢫ

وتصــرفاتࢫכفــرادࢫومــنحɺمࢫالدافعيــةࢫاللازمــةࢫلإخــراجࢫأفضــلࢫمــاࢫلــدٱڈمࢫمــنࢫطاقــاتࢫوإبــداعاتࢫࢭــʏࢫالعمــل،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫإمتلاكɺــاࢫ

 مــنࢫخــلالࢫطــرحࢫأفɢــارࢫورؤىࢫجديــدة،ࢫكمــاࢫȖعمــلࢫالقيــادةࢫالرʈاديــةࢫعڴــʄࢫخلــقࢫواقتنــاصࢫالفــرص،ࢫفضــلامɺــاراتࢫالتفك؈ــفࢫטبــداڤʏࢫ

  .عنࢫتحملࢫالمخاطرةࢫواݍݵوضࢫࢭʏࢫغمارࢫتحدياتࢫوآفاقࢫجديدةࢫتحققࢫماࢫتصبوࢫإليھࢫالمنظمة

ࢫݍݰاليـةࢫنظـراȖعقيـداࢫࢭـʏࢫךونـةࢫاࢫعنࢫماࢫتقدمࢫفقدࢫأصبحتࢫالقضاياࢫالبيȁيةࢫمنࢫأɸمࢫالتحدياتࢫלدارʈةࢫوأك؆فɸاࢫوفضلا 

لتأث؈فاٮڈـــاࢫالســـلبيةࢫعڴـــʄࢫجميـــعࢫالمنظمـــاȖعڴʄࢫاخـــتلافࢫأɲشـــطْڈاࢫومواقعɺـــاࢫاݍݨغرافيـــةࢫوامɢاناٮڈـــاࢫالماديـــةࢫوالȎشـــرʈة،ࢫوɸـــوࢫمـــاࢫيحملɺـــاࢫ

ɠلفـــةࢫباɸظـــةࢫنȘيجــــةࢫتلـــكࢫالتـــأث؈فات،ࢫכمــــرࢫالـــذيࢫدفــــعࢫمعظـــمࢫتلـــكࢫالمنظمــــاتࢫإڲـــʄࢫالتوجــــھࢫכخضـــرࢫمـــنࢫخــــلالࢫتحمـــلࢫمســــؤوليْڈاࢫ

بالمعـاي؈فࢫالدوليـةࢫلݏݰفـاظࢫعڴـʄࢫالبʋئـة،ࢫوالعمــلࢫبأقظـۜܢࢫطاقـةࢫممكنـةࢫنحـوࢫاسـتغلالࢫمواردɸـاࢫبالشـɢلࢫالــذيࢫטجتماعيـةࢫوטلـقامࢫ

  .يحققࢫטستجابةࢫالمثڴʏࢫللشروطࢫوالمعاي؈فࢫالبيȁية

لـذاࢫȖسـڥʄࢫأيࢫمنظمـةࢫȖسـْڈدفࢫالنجـاحࢫإڲـʄࢫȖغي؈ـفࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫالتقليديـةࢫإڲـʄࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫ

الȎشــــرʈةࢫاݍݵضــــراءࢫالۘــــܣࢫȖعتمــــدࢫعڴــــʄࢫטلــــقامࢫبمعــــاي؈فࢫنظــــمࢫלدارةࢫالبيȁيــــةࢫوتطــــوʈرࢫالثقافــــةࢫالتنظيميــــةࢫودعــــمࢫعمليــــاتࢫالتوعيــــةࢫ

ࢫ(Shaikh,2012).لࢫכمثـــــلࢫللمــــواردࢫالطبيعيــــةࢫوלقبــــالࢫعڴـــــʄࢫالمنتجــــاتࢫصــــديقةࢫللبʋئـــــةࢫالبيȁيــــة،ࢫوذلــــكࢫبمــــاࢫيـــــؤديࢫإڲــــʄࢫטســــتغلا

 & Mousa)وȋالتــاڲʏࢫȖعتــفࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫرك؈ــقةࢫأساســيةࢫلنجــاحࢫودعــمࢫالممارســاتࢫاݍݵضــراءࢫوȖعزʈــزࢫכداءࢫالمســتدامࢫللمنظمــةࢫ

Othman, 2020) . 

بــارزاࢫتجـــاهࢫالقضــاياࢫالبيȁيـــةࢫوȋخاصــةࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫɲشـــرࢫالثقافـــةࢫ ةࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫدوراكمــاࢫتلعـــبࢫممارســاتࢫإدار 

 . (Yong et al., 2020) التنظيميةࢫالداعمةࢫللقيمࢫالبيȁيةࢫعڴʄࢫمستوىࢫɠافةࢫأرجاءࢫالمنظمة،ࢫمماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫכداء

ــݳ تــؤثرࢫعڴــʄࢫأنࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʄࢫالمنظمــاتࢫصــديقةࢫالبʋئــةࢫMcGuire, 2010) (Garavan &كمــاࢫأوܷ

وتــفزࢫعمليــةࢫالتجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫباعتبارɸــاࢫمــنݤݮࢫعلـــܣࢫ،ࢫכفــرادࢫمـــنࢫخــلالࢫȖغييـــرࢫمســـاراٮڈمࢫالفكرʈـــةࢫوالســـلوكيةࢫتجــــاهࢫالبʋئـــة

وإداريࢫمتɢامـــــلࢫʇســـــاعدࢫالمنظمـــــاتࢫعڴـــــʄࢫטɲܦـــــݨامࢫمـــــعࢫبʋئْڈـــــاࢫاݍݵارجيـــــة،ࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫتحقيـــــقࢫمزايـــــاࢫتنافســـــيةࢫمســـــتدامةࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫ

ʋاࢫبɸدɺشــȖةࢫالمنافســةࢫالۘــܣࢫȋئــةࢫכعمــالࢫالمتغ؈ــفةࢫوالمضــطر(Chrisman et al., 2003)ــذهࢫالدراســةࢫ،ࢫɸيࢫȖࢫمــاࢫســبقࢫتــأʄنــاءࢫعڴــȋو

للتعــرفࢫعڴــʄࢫالــدورࢫالوســيطࢫللتجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫࢭــʏࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫالرʈاديــةࢫوممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫ

  .ليةبالتطبيقࢫعڴʄࢫالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشما
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Ȗشـــɺدࢫبʋئــةࢫכعمــالࢫتحـــولاتࢫكب؈ــفةࢫࢭــʏࢫمســـاراٮڈاࢫالمختلفــة،ࢫوكــذلكࢫاســـفاتيجياٮڈاࢫومنݤݨɺــاࢫالتنافؠــۜܣࢫممـــاࢫ :مشــɢلةࡧالدراســة1.1.

حتمࢫعڴʄࢫالمنظمـاتࢫأنࢫتȘبۚـܣࢫمنـاݠݮࢫوأسـاليبࢫإدارʈـةࢫقـادرةࢫعڴـʄࢫتمكـ؈نࢫتلـكࢫالمنظمـاتࢫمـنࢫالبقـاءࢫوטسـتمرارࢫࢭـʏࢫظـلࢫالتنافسـيةࢫ

الرʈاديةࢫدوراࢫبارزاࢫࢭʏࢫتحقيـقࢫآمـالࢫوتطلعـاتࢫالمنظمـةࢫنظـراࢫلقـدرٮڈاࢫعڴـʄࢫاتخـاذࢫالقـراراتࢫالۘـܣࢫȖسـاɸمࢫࢫالشديدة،ࢫوتلعبࢫالقيادة

ࢭʏࢫاستغلالࢫمـواردࢫالمنظمـةࢫبالشـɢلࢫכمثـل،ࢫفضـلاࢫعـنࢫטسـȘباقيةࢫووضـعࢫɠافـةࢫטحتمـالاتࢫࢭـʏࢫטعتبـارࢫنظـراࢫللرؤʈـةࢫטسـفاتيجيةࢫ

ʇســتطيعࢫطــرحࢫأفɢــارࢫوحلــولࢫغ؈ــفࢫتقليديــةࢫلمــاࢫتواجɺــھࢫالمنظمــةࢫمــنࢫتحــدياتࢫعڴــʄࢫالۘــܣࢫيمتلكɺــاࢫالقائــدࢫالرʈــادي،ࢫوالۘــܣࢫمــنࢫخلالɺــاࢫ

 .مختلفࢫכصعدة

عڴـʄࢫمسـتقبلɺاࢫ وȖعـدࢫالقضـاياࢫالبيȁيـةࢫمـنࢫأɸـمࢫالقضـاياࢫالۘـܣࢫتواجـھࢫالمنظمـةࢫنظـراࢫللɢلفـةࢫالعاليـةࢫالناجمـةࢫعٔڈـاࢫممـاࢫيـؤثر

ࢭــʏࢫمعاݍݨـةࢫالكث؈ــفࢫمـنࢫالقضـاياࢫالبيȁيــةࢫوتحقيـقࢫטســتدامةࢫࢫوȋقا٬ڈـا،ࢫوتلعـبࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضـراءࢫدوراࢫبـارزا

التنظيميــــة،ࢫכمــــرࢫالــــذيࢫʇســــاɸمࢫبقــــدرࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫســــمعةࢫالمنظمــــةࢫوتحســــ؈نࢫمركزɸــــاࢫالتنافؠــــۜܣࢫمــــنࢫخــــلالࢫجــــذبࢫالعمــــلاءࢫ

  .اݍݨدد

جميـعࢫכصـعدةࢫكماࢫتواجھࢫالمنظماتࢫأيضاࢫالكث؈فࢫمـنࢫالتحـدياتࢫالناجمـةࢫعـنࢫالتغي؈ـفاتࢫالبيȁيـةࢫالمȘسـارعةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫ

ــــرࢫالــــــذيࢫفـــــرضࢫعلٕڈــــــاࢫضـــــرورةࢫاتبـــــاعࢫمنݤݨيــــــةࢫالتجديـــــدࢫטســــــفاتيڋʏࢫ טقتصـــــاديةࢫوטجتماعيـــــةࢫوالتكنولوجيــــــةࢫوالȘشـــــرʉعية،ࢫכمـ

   .كأسلوبࢫعلܣࢫوإداريࢫقادرࢫعڴʄࢫإحداثࢫالتكيفࢫوטستجابةࢫلتلكࢫالتغ؈فات

خــلالࢫإعــدادࢫاســȘبانةࢫمبدئيــةࢫلعينــةࢫࢫمــنوللوقــوفࢫعڴــʄࢫمشــɢلةࢫالدراســة،ࢫفقــدࢫقــامࢫالباحــثࢫبــإجراءࢫدراســةࢫاســتطلاعيةࢫ

مفردةࢫمنࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫالمسȘشـفياتࢫاݍݰɢوميـةࢫبمنطقـةࢫاݍݰـدودࢫالشـماليةࢫلاسـتطلاعࢫآرا٬ڈـمࢫحـولࢫمسـتوىࢫممارسـةࢫ) 30(عددɸاࢫ

ڲــʄࢫبالإضــافةࢫإࢫ،)ممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫ-التجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫࢫ–القيــادةࢫالرʈاديــةࢫ(متغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫالــثلاثࢫ

تصـــــــــــميمࢫأداةࢫالدراســــــــــــةࢫوالتحقــــــــــــقࢫمـــــــــــنࢫصــــــــــــلاحيْڈاࢫللتطبيــــــــــــقࢫعڴـــــــــــʄࢫعينــــــــــــةࢫالدراســــــــــــة،ࢫوكـــــــــــذلكࢫجمعبعضــــــــــــالبياناتࢫاݍݵاصــــــــــــةࢫ

  .)2(للدراسة العام التصور  من بموضوعالدراسة،ࢫوالتأكد

القيـادةࢫ(وقدࢫتب؈نࢫمنࢫخلالࢫالدراسةࢫטسـتطلاعيةࢫافتقـارࢫȊعـضࢫالعـامل؈نࢫلتفسـ؈فࢫالمفـاɸيمࢫاݍݵاصـةࢫبمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫ

الممارســاتࢫࢫ،ࢫوكــذلكࢫاݍݰاجــةࢫإڲــʄࢫالعمــقࢫࢭــʏࢫتطبيــق)ممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫ-التجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫࢫ–الرʈاديــةࢫ

ولـــذاࢫجـــاءتࢫɸـــذهࢫالدراســـةࢫللتعـــرفࢫعڴـــʄࢫالــــدورࢫالوســـيطࢫللتجديـــدࢫטســـفاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالقيـــادةࢫالرʈاديــــةࢫ،ࢫاݍݵاصـــةࢫ٭ڈـــا

  .اݍݵضراءࢫࢭʏࢫالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشماليةوممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

  :وȌغرضࢫالوقوفࢫعڴʄࢫجميعࢫכسئلةࢫالۘܣࢫتتضمٔڈاࢫمشɢلةࢫالدراسةࢫتمࢫطرحࢫالȘساؤلاتࢫالتالية

 ــوࢫواقــعࢫممارســةࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫالــثلاثࢫɸاديــةࢫ(مــاࢫʈࢫࢫ–القيــادةࢫالرʏةࢫࢫ-التجديــدࢫטســفاتيڋʈشــرȎممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫال

 ؛باݍݨɺةࢫمحلࢫالتطبيق؟) اءاݍݵضر 

 ؟ʏاديةࢫوالتجديدࢫטسفاتيڋʈناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫالرɸلࢫɸ؛ 

 ةࢫاݍݵضراء؟ʈشرȎاديةࢫوممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالʈناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫالرɸلࢫɸ؛ 

 ةࢫاݍݵضراء؟ʈشرȎࢫوممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالʏناكࢫعلاقةࢫب؈نࢫالتجديدࢫטسفاتيڋɸلࢫɸ؛ 

 لࢫيتوسطࢫالتجديدࢫɸةࢫاݍݵضراء؟ʈشرȎاديةࢫوممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالʈࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫالرʏטسفاتيڋ.  

                                                             
وتمࢫ Ȋشɢلࢫمبدǿيࢫعڴʄࢫمستوىࢫممارسةࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫبالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشماليةتمࢫاجراءࢫالدراسةࢫטستطلاعيةࢫȊغرضࢫالتعرفࢫ) 1(

  .30/12/2022حۘܢࢫࢫ1/12/2022مفردةࢫخلالࢫالففةࢫمنࢫ)30(توزʉعࢫטسȘبانةࢫعڴʄࢫعددࢫ
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تتمثــلࢫمشــɢلةࢫالدراســةࢫࢭــʏࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫالــدورࢫالوســيطࢫللتجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫالرʈاديــةࢫوممارســـاتࢫو 

  .اݍݰدودࢫالشماليةالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫࢭʏࢫالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫ إدارة

  أɸدافࡧالدراسة2.1.

 اديةࢫوممارساʈةࢫاݍݵضراءبيانࢫنوعࢫوطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫالرʈشرȎ؛تࢫإدارةࢫالمواردࢫال  

 ʏاديةࢫوالتجديدࢫטسفاتيڋʈ؛بيانࢫنوعࢫوطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫالر  

 ࢫوممارساتࢫإدارةࢫʏةࢫاݍݵضراءبيانࢫنوعࢫوطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʈشرȎ؛المواردࢫال  

 ةࢫاݍݵضراءʈشرȎاديةࢫوممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالʈࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫالرʏࢫࢭʏࢫدورࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʄ؛التعرفࢫعڴ 

 يܣࢫحــولࢫمتطلبـاتࢫتطبيــقࢫممتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫɸاديــةࢫ(بنـاءࢫإطــارࢫمفــاʈࢫࢫ–القيـادةࢫالرʏممارســاتࢫإدارةࢫࢫ-التجديــدࢫטســفاتيڋ

 ).اݍݵضراءࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  أɸميةࡧالدراسة3.1.

أɸميــةࢫمتغ؈فاٮڈــاࢫالۘــܣࢫتتمثــلࢫࢭــʏࢫالقيــادةࢫالرʈاديــةࢫوالتجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫوممارســاتࢫ خــلال مــن الدراســة ɸــذه أɸميــة تɴبــع

ʄميةࢫالدراسةࢫفيماࢫيڴɸةࢫاݍݵضراء،ࢫحيثࢫتتمثلࢫأʈشرȎإدارةࢫالمواردࢫال: 

  العلميةכɸميةࡧ1.3.1.

ࢫالقيـادةࢫالرʈاديــةࢫوالتجديـدࢫטســفاتيڋʏࢫوممارسـاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضــراءإبـرازࢫالـدورࢫالɺــامࢫلمتغ؈ـفاتࢫالدراســةࢫ  

بإعتبارɸمࢫمنࢫأɸمࢫالمفاɸيمࢫالمعاصرةࢫࢭʏࢫالفكرࢫלداريࢫاݍݰديث،ࢫوالۘܢࢫȖساɸمࢫȊشɢلࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫالتكيـفࢫمـعࢫالتحـدياتࢫوالمتغ؈ـفاتࢫ

فࢫعڴــــʄࢫمتطلبــــاتࢫتطبيــــقࢫكــــلاࢫمــــنࢫالقيــــادةࢫالرʈاديــــةࢫوالتجديــــدࢫטســــفاتيڋʏࢫوممارســــاتࢫالمــــواردࢫالبيȁيــــةࢫالمختلفــــة،ࢫوكــــذلكࢫالتعــــر 

الȎشرʈةࢫاݍݵضراء،ࢫفضلاࢫعنࢫالوقوفࢫعڴʄࢫمدىࢫوساطةࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫالرʈاديـةࢫوممارسـاتࢫإدارةࢫ

درةࢫالبحـوثࢫالۘـܢࢫتناولـتࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫالرʈاديـةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء،ࢫكمـاࢫتكȘسـبࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫأɸميـةࢫمـنࢫحيـثࢫنـ

ʏةࢫاݍݵضــــراءࢫمــــنࢫخــــلالࢫتوســــيطࢫالتجديــــدࢫטســــفاتيڋʈشــــرȎࢫســــدࢫࢫ-وممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالʄࢫالدراســــةࢫاݍݰاليــــةࢫإڲــــʄســــڥȖحيــــثࢫ

 .الفجوةࢫالبحثيةࢫࢭʄࢫɸذاࢫالشأن

  التطبيقيةכɸميةࡧ.2.3.1

بـــ؈نࢫالقيـــادةࢫالرʈاديـــةࢫوممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫمـــنࢫטســتفادةࢫمـــنࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫالعلاقـــةࢫ

خــلالࢫتوســـيطࢫالتجديـــدࢫטســفاتيڋʏ،ࢫفضـــلاࢫعـــنࢫتوجيــھࢫعنايـــةࢫمتخـــذيࢫالقــرارࢫللعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســـةࢫالثلاثـــة،ࢫوكبفيـــةࢫ

قدمــةࢫللعمـلاء،ࢫكمـاࢫتكȘســبࢫלسـتفادةࢫمٔڈـاࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫالمنظمـة،ࢫכمـرࢫالـذيࢫʇســɺمࢫȊشـɢلࢫكب؈ـفࢫࢭــʏࢫتحسـ؈نࢫجـودةࢫاݍݵـدماتࢫالم

  .الدراسةࢫأɸميةࢫخاصةࢫمنࢫحيثࢫمجالࢫتطبيقɺاࢫࢭʏࢫالقطاعࢫالصڍʏࢫالذىࢫيلعبࢫدوراࢫɸاماࢫومؤثراࢫعڴʄࢫمستوىࢫأيࢫمجتمع

 حدودࡧالدراسة. 4.1

 تࢫالدراسةࢫالميدانيةࢫخلالࢫعاميࢫࢫ:الزمانية اݍݰدودʈم2022/2023أجر.  

 ة اݍݰدودʈشرȎالعاملون ࢫ:ال ʏوميةࢫࢭɢشفياتࢫاݍݰȘيةࢫالسعوديةࢫبالمسȋمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشماليةࢫبالمملكةࢫالعر. 

 انية اݍݰدودɢيةࢫالسعوديةࢫ:المȋࢫمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشماليةࢫبالمملكةࢫالعرʏوميةࢫࢭɢشفياتࢫاݍݰȘࢫالمسʄتࢫالدراسةࢫعڴʈأجر. 

 ࢫوممارســاتࢫإدارةࢫا: اݍݰـدودࡧالعلميــةʏاديــةࢫوالتجديــدࢫטســفاتيڋʈࢫالقيـادةࢫالرʏࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫوۂــʏةࢫتتمثــلࢫࢭــʈشــرȎلمــواردࢫال

 .اݍݵضراء



  سعدࡧعڴʏࡧمحمدࡧعڴʏࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ
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  فروضࡧالدراسة. 5.1

H1:اديةࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫʈعادࢫالقيادةࢫالرȊةࢫטسفاتيجية(لأʈباقيةࢫ،לبداعࢫ،الرؤȘࢫممارسـاتࢫإدارةࢫ) تحملࢫالمخاطرةࢫ،טسʄعڴـ

ࢭـــʏࢫالمسȘشـــفياتࢫ) تقيـــيمࢫכداءࢫכخضـــرࢫ،التعـــوʈضࢫכخضـــرࢫ،ࢫالتـــدرʈبࢫכخضـــرࢫࢫ،التوظيـــفࢫכخضـــر(المـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫ

  .اݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية

H2:اديــــةࢫيوجــــدࢫتــــأث؈فࢫمعنــــويࢫʈعــــادࢫالقيــــادةࢫالرȊــــةࢫטســــفاتيجية(لأʈباقيةࢫ،לبــــداعࢫ،الرؤȘࢫالتجديــــدࢫ) تحمــــلࢫالمخــــاطرةࢫ،טســــʄعڴــــ

  .ࢭʏࢫالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية) العمليةࢫ،المحتوى ࢫ،السياق(טسفاتيڋʏࢫبأȊعادهࢫالمختلفةࢫ

 :H3عادهࢫالمختلفةࢫȊࢫبأʏةࢫ )العمليةࢫ،المحتوى ࢫ،السياق(يوجدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫللتجديدࢫטسفاتيڋʈشـرȎࢫممارساتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالʄعڴ

ࢭــــــʏࢫالمسȘشــــــفياتࢫاݍݰɢوميــــــةࢫࢫ)تقيــــــيمࢫכداءࢫכخضــــــر،ࢫالتعــــــوʈضࢫכخضــــــرࢫࢫ،التــــــدرʈبࢫכخضــــــرࢫࢫ،التوظيــــــفࢫכخضــــــرࢫ(اݍݵضــــــراءࢫ

  .بمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية

H4:ࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫʏــاࢫالمختلفـــةࢫيتوســطࢫالتجديـــدࢫטســفاتيڋɸعادȊاديـــةࢫبأʈـــةࢫטســفاتيجية(القيــادةࢫالرʈباقيةࢫࢫ،לبـــداعࢫ،الرؤȘטســـ

ࢫ،التعـــــوʈضࢫכخضـــــرࢫ،ࢫالتـــــدرʈبࢫכخضـــــرࢫࢫ،التوظيـــــفࢫכخضـــــرࢫ(وممارســـــاتࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضـــــراءࢫ) تحمـــــلࢫالمخـــــاطرةو 

  .ࢭʏࢫالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية) تقييمࢫכداءࢫכخضر

  منݤݨيةࡧالدراسة. 6.1

اعتمـــــدࢫالباحـــــثࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫعڴـــــʄࢫالمـــــنݤݮࢫالوصـــــفيࢫالتحليڴـــــʏࢫ٭ڈـــــدفࢫدراســـــةࢫوتحليـــــلࢫالبيانـــــاتࢫاݍݵاصـــــةࢫبمتغ؈ـــــفاتࢫ

،ࢫوالكشــفࢫعــنࢫالعلاقــةࢫبئڈــاࢫمــنࢫ)اتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءممارســࢫ،التجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫ،القيــادةࢫالرʈاديــة(الدراســةࢫ

خــلالࢫجمــعࢫالبيانـــاتࢫمــنࢫالمصــادرࢫالمختلفـــةࢫالۘــܣࢫتمثلـــتࢫࢭــʏࢫכدبيــاتࢫوالبحـــوثࢫالعلميــةࢫالعرȋيــةࢫوכجنȎيـــةࢫوالدراســاتࢫالســـابقةࢫ

التحليڴــʏࢫفقــدࢫاعتمــدࢫالباحــثࢫࢫالمتصــلةࢫبموضــوعࢫالدراســة،ࢫحۘــܢࢫيــتمࢫتأصــيلࢫاݍݨانــبࢫالنظــريࢫوالمٔڈڋــʏࢫللدراســة،ࢫوعڴــʄࢫالصــعيد

عڴــــʄࢫجمــــعࢫالبيانــــاتࢫمــــنࢫخــــلالࢫاســــȘبانةࢫصــــممتࢫللتعــــرفࢫعڴــــʄࢫالــــدورࢫالوســــيطࢫللتجديــــدࢫטســــفاتيڋʏࢫࢭــــʏࢫالعلاقــــةࢫبــــ؈نࢫالقيــــادةࢫ

  .الرʈاديةࢫوممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫȊغرضࢫدراسةࢫوتحليلࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة

  لسابقةاساتࡧاלطارࡧالنظريࡧوالدر . 2

  לطارࡧالنظري . 1.2

القيــــــادةࢫالرʈاديــــــةࢫبأٰڈــــــاࢫالســــــبقࢫوالقــــــدرةࢫعڴــــــʄࢫالتخيــــــلࢫوالتصــــــورࢫ) 2013جــــــادࢫالــــــرب،ࢫ(عــــــرفࢫ :مفɺـــــومࡧالقيــــــادةࡧالرʈاديــــــة. 1.1.2

 Renko et)وʈـرىࢫ،ࢫالمستـقبڴʏ،ࢫوأيضـاࢫبنـاءࢫمرونـةࢫودعـمࢫךخـرʈنࢫنحـوࢫخلـقࢫالتغي؈ـفࢫטسـفاتيڋʏࢫالضـروريࢫوالمطلــوبࢫࢭـʏࢫالمنظمـة

al., 2015)ـارࢫوלبـداع،ࢫكمـاࢫأٰڈـاࢫࢫɢࢫتحقيـقࢫالتم؈ـقࢫوإضـافةࢫقيمـةࢫتنافسـيةࢫللمنظمـةࢫمـنࢫخـلالࢫטبتʄاديـةࢫتركـزࢫعڴـʈأنࢫالقيـادةࢫالر

قدࢫȖشملࢫجميعࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫبالمنظمة،ࢫومنࢫأɸمࢫمتطلباتࢫالقيادةࢫالرʈاديةࢫלنفتاحࢫعڴʄࢫالبʋئـةࢫاݍݵارجيـةࢫلفɺـمࢫومعرفـةࢫ

  .معࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫمفاɸيمࢫاݍݨودةࢫوȖܨݨيعࢫمبادراتࢫלبداعࢫوטبتɢاراحتياجاتࢫوتوقعاتࢫالمستفيدينࢫ

ــݳࢫ  أنࢫالقيــادةࢫالرʈاديــةࢫۂــʏࢫترك؈ــقࢫعمــلࢫمــدراءࢫالمنظمــاتࢫعڴــʄࢫتطــوʈرࢫســلوكࢫأعمـــالɺمࢫ(Shirokova et al., 2019)وأوܷ

كمـاࢫࢫ،جديـدةࢫلتنفيـذɸاوالذيࢫيبۚܢࢫعادةࢫعڴـʄࢫטبتɢـارࢫوالرغبـةࢫࢭـʏࢫالتفـوقࢫوࢭـʏࢫتطـوʈرࢫخـدماتࢫجيـدة،ࢫوالبحـثࢫالمبتكـرࢫعـنࢫفـرصࢫ

القيـــادةࢫالرʈاديـــةࢫۂـــʏࢫالقـــدرةࢫالقياديـــةࢫلـــدىࢫالمـــدراءࢫعڴـــʄࢫالتـــأث؈فࢫࢭـــʏࢫســـلوكياتࢫךخـــرʈنࢫوثقـــافْڈمࢫ) 2020حســـ؈نࢫوســـعيد،ࢫ(عـــرفࢫ

بتطـــوʈرࢫأفɢـــارɸمࢫمـــنࢫخـــلالࢫفـــتحࢫآفـــاقࢫالمشـــاركةࢫوالتمكـــ؈نࢫوלبـــداعࢫوטســـتفادةࢫمـــنࢫطاقـــاٮڈمࢫبالشـــɢلࢫالـــذيࢫʇعـــززࢫטســـتخدامࢫ

أنࢫالقيــادةࢫ (Sawaean & Ali, 2020) وʈــرى ،ࢫنظمــةࢫࢭــʏࢫظــلࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫالديناميكيــةࢫومخاطرɸــاࢫغ؈ــفࢫالمتوقعــةכمثــلࢫلمــواردࢫالم

الرʈاديةࢫۂʏࢫطرʈقةࢫʇعيدࢫ٭ڈاࢫقادةࢫرʈادةࢫכعمالࢫɸيɢلةࢫمنظماٮڈمࢫبطرʈقةࢫتمكٔڈمࢫمنࢫإغتنامࢫالفـرصࢫاݍݨديـدةࢫوتحسـ؈نࢫقـدرٮڈمࢫ



  المواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧوممارساتࡧإدارةالدورࡧالوسيطࡧللتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧ

 ةࡧاݍݰدودࡧالشماليةدراسةࡧعڴʄࡧالمسȘشفياتࡧاݍݰكوميةࡧبمنطق
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ʇعـرفࢫالقائـدࢫالرʈـاديࢫبأنـھࢫɸـوࢫالܨـݵصࢫكمـاࢫࢫ،ةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫغ؈فࢫمتوقعةࢫللغايةعڴʄࢫابتɢارࢫالتنوعࢫالمطلوبࢫالذيࢫʇسمحࢫلɺمࢫبالمنافس

  .المبدعࢫوالمبتكرࢫلأشياءࢫغ؈فࢫموجودة

إڲــʄࢫأنࢫالقائـدࢫالرʈــاديࢫɸـوࢫمــنࢫيجمــعࢫإمɢانـاتࢫالقائــدࢫوروحࢫالرʈــادي،ࢫفعنـدماࢫيملــكࢫالقائــدࢫروحࢫࢫ(Kuru, 2016)وʉشـ؈فࢫ

ي؈ـفࢫالعـالمࢫوالنجـاحࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫالمجـالات،ࢫكمـاࢫأنـھࢫفعـالࢫمـتمكنࢫومتعـددࢫمثابرةࢫورʈاديةࢫʇستطيعࢫأنࢫيɴآۜܡࢫقوةࢫرʈاديـةࢫيمكٔڈـاࢫȖغ

  ). (Ketchen et al., 2007وȋالتاڲʏࢫɸوࢫالمبدعࢫواݍݵلاقࢫȊشɢلࢫاسȘباࢮʏࢫ،المɺاراتࢫالقيادية

ونخلــصࢫممــاࢫســبقࢫأنࢫالقيـــادةࢫالرʈاديــةࢫۂــʏࢫالقيـــادةࢫالۘــܣࢫتمتلــكࢫالرؤʈـــةࢫالمســتقبلية،ࢫوالۘــܣࢫȖســـتطيعࢫنقــلࢫالمنظمــةࢫمـــنࢫ

إڲʄࢫمستوىࢫأعڴʄࢫمنࢫخلالࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫלبداعࢫوالتم؈ق،ࢫوامتلاكɺاࢫمؤɸلاتࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫسلوكياتࢫכفرادࢫبمـاࢫيحقـقࢫصـاݍݳࢫمستوىࢫ

  .المنظمة،ࢫفضلاࢫعنࢫالܨݨاعةࢫࢭʏࢫمواجɺةࢫالمخاطرࢫلإقتناصࢫالفرصࢫالمتاحة

  أȊعادࡧالقيادةࡧالرʈادية. 2.1.2

مثــلࢫȖعــددتࢫأȊعــادࢫالقيــادةࢫالرʈاديــةࢫبــ؈نࢫمعظــمࢫالكتــابࢫوالبــاحث؈ن،ࢫלࢫأنࢫɸنــاكࢫأȊعــادࢫمشــفكةࢫإتفــقࢫعلٕڈــاࢫمعظمɺــمࢫ

) 2021طـھ،ࢫ(،ࢫ)2017نجـمࢫوآخـرون،ࢫ( ،) 2017جمـالࢫوطـاɸر،ࢫ(،ࢫ(Yang & Guan, 2019)،ࢫ(Imran & Aldaas, 2020)دراسـات

وفيمـــاࢫيڴــʏࢫاســـتعراضࢫأȊعـــادࢫ. المخــاطرة،ࢫوقـــدࢫأخـــذࢫالباحــثࢫ٭ڈـــذاࢫלتجــاهࢫوۂــʏࢫالرؤʈـــةࢫטســفاتيجية،ࢫלبـــداع،ࢫטســȘباقيةࢫوتحمـــل

  :القيادةࢫالرʈادية

 ــةࡧטســفاتيجيةʈــدࢫأنࢫ :الرؤʈــوࢫأيــنࢫنرɸــامࢫوɸســاؤلࢫȖࢫتجيــبࢫعــنࢫʏونࢫعليــھࢫمســتقبلࢫالمنظمــة،ࢫوۂــɢــةࢫبيــانࢫلمــاࢫســيʈعۚــܣࢫالرؤȖ

رؤʈـــــةࢫجيـــــدةࢫفلـــــدٱڈمࢫمɺـــــاراتࢫلايجـــــادࢫحالـــــةࢫࢫ،ࢫوالقـــــادةࢫالرʈـــــاديونࢫبɢـــــلࢫتأكيـــــدࢫɸـــــمࢫذو ,Eryilmaz)(2021نɢـــــونࢫࢭـــــʏࢫالمســـــتقبلࢫ

مســتقبليةࢫمرتبطــةࢫȊشــɢلࢫنــاݦݳࢫمــعࢫأɸــدافࢫالمنظمــةࢫعــنࢫطرʈــقࢫاقامــةࢫعلاقــاتࢫناݦݰــةࢫمــعࢫالتــاȊع؈نࢫواســتحداثࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫ

وȖعتـــفࢫالرؤʈــةࢫטســـفاتيجيةࢫأحــدࢫمـــداخلࢫ،ࢫ)2017القحطــاɲى،ࢫ(العمــلࢫالمȘســـمࢫباݍݰمــاسࢫلإنجـــازࢫمثــلࢫɸـــذهࢫالــرؤىࢫوتحقيقɺـــاࢫ

التخطــــيطࢫטســــفاتيڋʏࢫالمعتمــــدࢫعڴــــʄࢫنظــــامࢫالســــʋنارʈوɸاتࢫأوࢫالمشــــاɸدࢫذاتࢫالعلاقــــةࢫالمباشــــرةࢫبتحليــــلࢫبʋئــــةࢫכعمــــال،ࢫوȋنــــاءࢫ

ڈاࢫمفابطةࢫȊعضɺاࢫمعࢫךخرࢫ  .(Joyse & Woods, 1996)المركزࢫالتنافؠۜܣࢫɠوٰ

 ࢫال :לبــداعʄعۚـــܣࢫלبـــداعࢫالميـــلࢫوالقـــدرةࢫعڴـــʇࢫكمـــاࢫ،ʏلࢫٮڈديـــداࢫللوضـــعࢫاݍݰـــاڲɢشـــʇقـــةࢫغ؈ـــفࢫتقليديـــة،ࢫممـــاࢫʈـــة،ࢫوالتفك؈ـــفࢫبطرȋتجر

إڲـــʄࢫســـلوكࢫࢫʇشـــ؈فלبداع كمـــاࢫ،ʇ(Edwards et al., 2015)شـــملࢫלبـــداعࢫالمرونـــةࢫوالتكيـــف،ࢫوالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫحـــلࢫالمشـــكلاتࢫ

 & King)(2000علٕڈـــاديلاتࢫالمؤسســةࢫࢭــʏࢫاعتمادɸــاࢫعلــــىࢫכفكـــارࢫأوࢫכســاليبࢫاݍݨديـــدةࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫالمخرجـــاتࢫأوࢫإدخــالࢫȖعــ

Kugler, .ـارࢫأوࢫوضـعࢫטسـفاتيجياتࢫوالسياسـاتࢫɢـوࢫتقليـديࢫسـواءࢫعنـدࢫطـرحࢫכفɸـلࢫمـاࢫɠعۚܣࢫלبتعادࢫعـنࢫʇࢫفالإبداعࢫʏالتاڲȋو

 .وكذلكࢫمعاݍݨةࢫالمشكلاتࢫالتقليديةࢫبطرʈقةࢫغ؈فࢫتقليدية،ࢫفالإبداعࢫʇعۚܣࢫاݍݵروجࢫعنࢫالمألوفࢫإڲʄࢫأȊعادࢫوطموحاتࢫجديدة

 باقيةȘــــــاديونࢫبالإقــــــدامࢫ :טســــــʈࢫإقتنــــــاصࢫالفــــــرص،ࢫحيــــــثࢫيتم؈ــــــقࢫالقــــــادةࢫالرʏنࢫࢭــــــʈباقيةࢫالمبــــــادأةࢫأيࢫســـــــبقࢫךخــــــرȘعۚــــــܣࢫטســــــȖ

والܨــــݨاعة،ࢫلــــذلكࢫيحرصــــونࢫدائمـــــاࢫعڴــــʄࢫإقتنــــاصࢫواســـــتغلالࢫالفــــرصࢫالمتاحــــةࢫبأســــبقيةࢫعـــــنࢫךخــــرʈن،ࢫوʈقــــدمونࢫخـــــدماتࢫ

وكــــذلكࢫتتضــــمنࢫ. (Rauch et al, 2009)ࢫومنتجـــاتࢫحديثــــةࢫلإحتماليــــةࢫاݍݰاجــــةࢫإلٕڈــــاࢫوطلّڈـــاࢫمــــنࢫقبــــلࢫالعمــــلاءࢫمســــتقبلا 

טسـȘباقيةࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫتوقـعࢫالتطــوراتࢫاݍݨديـدةࢫࢭـʏࢫأقـربࢫوقــتࢫممكـنࢫبـدلاࢫمـنࢫانتظارɸـاࢫوالقيــامࢫبـردࢫفعـلࢫتجاɺɸـا،ࢫليɢــونࢫ

فالاسـȘباقيةࢫالܨـݨاعةࢫࢭـʏࢫاتخـاذࢫالقـرارࢫوخلـقࢫالدافعيـةࢫ،ࢫ(Frank, et al., 2010)ذلـكࢫبمثابـةࢫالمحـركࢫכولࢫباتجـاهࢫالمنافسـ؈نࢫ

مــنࢫأفɢــارࢫومنتجــاتࢫوخــدماتࢫغ؈ــفࢫتقليديــة،ࢫفضــلاࢫعــنࢫمحاولــةࢫتɢــوʈنࢫواســȘثمارࢫعلاقــاتࢫࢫلطــرحࢫלبــداعاتلــدىࢫالمرؤوســ؈نࢫ

 . جيدةࢫمعࢫالمنافس؈ن،ࢫوالسڥʏࢫالدائمࢫلتوقعࢫوإقتناصࢫالفرصࢫالواعدةࢫلتحقيقࢫالتم؈ق
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 عۚــــܣࢫالمخــــاط :تحمـــلࡧالمخــــاطرةȖيعابࢫحالـــةࢫالغمــــوضࢫوعــــدمࢫالتأكــــدࢫالۘــــܣࢫتحــــيطࢫبالمســــتقبل،ࢫمــــعࢫȘࢫاســــʄــــاديࢫعڴــــʈرةࢫقــــدرةࢫالر

تحمـلࢫࢫتتمثـلࢫعمليـةكمـاࢫࢫ،(Rauch et al., 2009)اسـتعدادهࢫالتـامࢫلمواجɺـةࢫالتحـدياتࢫوتحمـلࢫכعبـاءࢫࢭـʏࢫظـلࢫتلـكࢫالظـروفࢫ

لࢫعڴـʄࢫمحاولـةࢫتجنّڈـا،ࢫوالتقليـلࢫمـنࢫآثارɸـاࢫالمخاطرةࢫࢭʏࢫقدرةࢫالقائدࢫعڴʄࢫتوقعࢫالمخاطرࢫوقياسɺاࢫوتحديدࢫمدىࢫتأث؈فɸا،ࢫوالعمـ

وممـاࢫسـبقࢫيتܸـݳࢫࢫ،(Harrison et al, 2016)حـالࢫحـدوٯڈا،ࢫوȋالتـاڲʏࢫتمتلـكࢫالمنظمـةࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫمواجɺـةࢫالمخـاطرࢫواسـȘيعا٭ڈاࢫ

أنࢫالقائـــدࢫالرʈـــاديࢫيتمتـــعࢫباݍݰكمـــةࢫوالܨـــݨاعةࢫالۘـــܣࢫتمنحـــھࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫالعمـــلࢫوتحمـــلࢫالمســـئوليةࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫالظـــروفࢫالبيȁيـــةࢫ

المعقــــدةࢫوالۘــــܣࢫتȘســــمࢫبالأحــــداثࢫטســــتȞنائيةࢫࢭــــʏࢫȊعــــضࢫכحيــــان،ࢫممــــاࢫيمــــنحࢫالمنظمــــةࢫفــــرصࢫعديــــدةࢫكمــــاࢫيجنّڈــــاࢫالعديــــدࢫمــــنࢫ

  .الْڈديدات

3.1.2 .ʏومࡧالتجديدࡧטسفاتيڋɺمف  

تواجــھࢫمعظــمࢫالمنظمــاتࢫالعديــدࢫمــنࢫالتحــدياتࢫالۘــܣࢫفرضــْڈاࢫالمتغ؈ــفاتࢫعڴــʄࢫالســاحةࢫالعالميــة،ࢫوأصــبحتࢫتلــكࢫالمنظمــاتࢫ

ʏࢫظلࢫمنافسةࢫحاميةࢫالوطʋس،ࢫوɠانࢫلزاماࢫعلٕڈاࢫأنࢫȖغي؈فࢫטسفاتيجياتࢫوالسياساتࢫوطـرقࢫوأسـاليبࢫالعمـلࢫسـعياࢫمٔڈـاࢫȖعملࢫࢭ

إڲʄࢫالتكيفࢫمعࢫظروفࢫومتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫاݍݵارجية،ࢫوكـذلكࢫحۘـܢࢫȖسـتطيعࢫخلـقࢫواسـȘثمارࢫفـرصࢫجديـدةࢫتفـتحࢫأمامɺـاࢫآفـاقࢫرحبـةࢫ

التجديــــدࢫטســــفاتيڋʏࢫدفــــعࢫɸــــذهࢫالمنظمــــاتࢫللقيــــامࢫȊعمليــــةࢫوɸــــوࢫכمــــرࢫالــــذيࢫ،ࢫللاســــتمرارࢫوالنمــــوࢫوتحقيــــقࢫأɸــــدافɺاࢫטســــفاتيجية

أنࢫالتجديـــدࢫࢫ(Stienstra, 2008)وʈـــرى ࢫ(Kwee,2009)للتغلـــبࢫعڴـــʄࢫحـــالاتࢫالقصـــورࢫالـــذاȖيࢫوלضـــطرابࢫالبيۖـــܣࢫوقـــوةࢫالمنافســـة

نظمــةࢫالتكيــفࢫمـــعࢫالبʋئــةࢫالۘــܣࢫȖعمـــلࢫטســفاتيڋʏࢫعبــارةࢫعــنࢫالتغي؈ـــفࢫࢭــʏࢫטســفاتيجيةࢫالمطبقـــةࢫأوࢫنظــمࢫاݍݨــودة،ࢫحۘــܢࢫȖســـتطيعࢫالم

٭ڈــــا،ࢫوʈحــــدثࢫالتجديـــــدࢫعنــــدماࢫتتـــــوافرࢫبــــدائلࢫجيــــدةࢫممكنـــــةࢫالتطبيــــق،ࢫوʈمكـــــنࢫأنࢫȖعــــدࢫطرʈقــــةࢫلتطـــــوʈرࢫטســــفاتيجيةࢫواســـــȘثمارࢫ

  . الفرصࢫواستكشافɺا

نظمـــةࢫالۘـــܣࢫتقـــومࢫ٭ڈـــاࢫالم للتجديـــدࢫטســـفاتيڋʏࢫأنـــھࢫيمثـــلࢫاݍݵيـــاراتࢫواجـــراءاتࢫالمواءمـــةࢫالۘـــܣ(Heyden, 2012)كمـــاࢫʇشـــ؈ف

ࢫʉ(Floyd & Ane, 2004)عـــرفࢫو ࢫ،لتغي؈ــفࢫمســـارɸاࢫاݍݰـــاڲʏࢫمــنࢫأجـــلࢫاݍݰفـــاظࢫعڴـــʄࢫالمواءمــةࢫטســـفاتيجيةࢫمـــعࢫالتغي؈ــفاتࢫالبيȁيـــة

التجديـــدࢫטســـفاتيڋʏࢫبأنـــھࢫعمليـــةࢫتطوʈرʈـــةࢫمرتبطـــةࢫبتعزʈـــزࢫوتكييــــفࢫواســـتغلالࢫالمعرفـــةࢫاݍݨديـــدةࢫوالســـلوكࢫלبـــداڤʏࢫمـــنࢫأجــــلࢫ

بــــأنࢫعمليــــةࢫ) 2008جــــلاب،ࢫ(كمــــاࢫيــــرىࢫࢫ،ʈــــةࢫللمنظمــــةࢫوࢭــــʏࢫالمجــــالࢫاݍݵــــاصࢫȊســــوقࢫمنتجاٮڈــــاإحـــداثࢫالتغي؈ــــفࢫࢭــــʏࢫالمقــــدراتࢫاݍݨوɸر 

التجديـــدࢫטســـفاتيڋʏࢫتمثــــلࢫعمليـــةࢫولادةࢫأعمـــالࢫجديــــدةࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــة،ࢫأيࢫأنࢫالتجديــــدࢫɸـــوࢫإبـــداعࢫداخڴــــʏࢫأوࢫمشـــاركةࢫالمنظمــــةࢫأوࢫ

إڲـــʄࢫأنࢫالتجديـــدࢫ) 2016اݍݰـــدراوي،ࢫ(ʉشـــ؈فࢫو . مــاتتحولɺــاࢫعـــفࢫإجـــراءࢫعمليـــةࢫالتجديــدࢫࢭـــʏࢫכفɢـــارࢫالۘـــܣࢫتقــومࢫعلٕڈـــاࢫمثـــلࢫɸـــذهࢫالمنظ

عمليــةࢫتطوʈرʈــةࢫمســتمرةࢫȖســڥʄࢫلتغي؈ــفࢫأوࢫȖعــديلࢫأوࢫتحــديثࢫالســماتࢫالتنظيميــةࢫالرئʋســةࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫࢭــʏࢫךفــاقࢫ טســفاتيڋʏࢫيمثــل

  .المستقبليةࢫللمنظمةࢫوتحافظࢫعڴʄࢫبقا٬ڈا

الممارسـاتࢫטسـفاتيجيةࢫلمواءمـةࢫالقـدراتࢫالتنظيميـةࢫأنࢫالتجديدࢫטسـفاتيڋʏࢫيتمثـلࢫࢭـʏࢫ(Mihalache et al.,2012) وأشار

التجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫعڴـʄࢫأنـھࢫعمليـةࢫمسـتمرةࢫتنطـويࢫࢫ(Augier & Teece, 2009)كمـاࢫʇعـرفࢫࢫ،مـعࢫالبʋئـةࢫلتعزʈـزࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـية

وإعـــادةࢫخلــــقࢫعڴـــʄࢫاجـــراءاتࢫوأɲشـــطةࢫوقـــراراتࢫمحـــددةࢫمســـبقا،ࢫوɸـــذاࢫيتوقـــفࢫأيضــــاࢫعڴـــʄࢫقـــدرةࢫالمنظمـــةࢫعڴـــʄࢫالتغي؈ـــفࢫوالتكيـــفࢫ

 أنࢫالتجديـــدࢫטســفاتيڋʏࢫظـــاɸرةࢫرʈاديـــةࢫȖســڥʄࢫالمنظمـــةࢫمـــنࢫخلالɺــاࢫإڲـــʄࢫإعـــادةࢫȖعرʈـــفࢫ(Yusal etal., 2021)كمـــاࢫأكـــدࢫࢫ،نفســɺا

  .علاقْڈاࢫبأسواقɺاࢫومنافسٕڈاࢫࢭʏࢫالصناعةࢫمنࢫخلالࢫȖغي؈فࢫالطرʈقةࢫالۘܣࢫتȘنافسࢫ٭ڈاࢫواستغلالࢫالفرصࢫالمتاحةࢫبطرʈقةࢫابداعية

ࢭـʏࢫرفـعࢫمسـتوىࢫقـدراتࢫوامɢانـاتࢫالمنظمـةࢫبالشـɢلࢫالـذيࢫيمكٔڈـاࢫࢫلـدورهفاتيڋʏࢫأɸميـةࢫكب؈ـفةࢫنظـراࢫوʈكȘسبࢫالتجديدࢫטس

 . منࢫالتعاطيࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫالمحيطةࢫ٭ڈا



  المواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧوممارساتࡧإدارةالدورࡧالوسيطࡧللتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧ

 ةࡧاݍݰدودࡧالشماليةدراسةࡧعڴʄࡧالمسȘشفياتࡧاݍݰكوميةࡧبمنطق
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ونخلـــــصࢫممـــــاࢫســـــبقࢫأنࢫعمليـــــةࢫالتجديـــــدࢫטســـــفاتيڋʏࢫعمليـــــةࢫتتضـــــمنࢫالتحـــــديثࢫوالتطـــــوʈرࢫالمســـــتمرࢫلأɲشـــــطةࢫوعمليـــــاتࢫ

ɺــاࢫالمنظمــةࢫࢭــʏࢫظـلࢫعــالمࢫمتغ؈ــف،ࢫبالشــɢلࢫالـذيࢫيمكــنࢫالمنظمــةࢫمــنࢫرفـعࢫمســتوىࢫقــدراٮڈاࢫɠيــࢫوسياسـاتࢫوطــرقࢫالمنافســةࢫالۘـܣࢫتȘبع

Ȗســـتطيعࢫالتكيـــفࢫمـــعࢫتلـــكࢫالمتغ؈ـــفاتࢫواستكشـــافࢫواســـتغلالࢫالفـــرصࢫالۘـــܣࢫتحقـــقࢫلɺـــاࢫטســـتمرارࢫوالنمـــوࢫوالوصـــولࢫإڲـــʄࢫتطلعاٮڈـــاࢫ

 .المستقبلية

4.1.2 .ʏعادࡧالتجديدࡧטسفاتيڋȊأ  

 ,Mishina) (Schmitt et al., 2018) (Sievinen et al., 2020)تتɢـونࢫأȊعـادࢫالتجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫمـنࢫثـلاثࢫأȊعـادࢫرئʋسـيةࢫ

  :ɲستعرضɺاࢫكماࢫيڴʏࢫ(2016

 عـــــدࡧالســـــياقȊ: ـــــا،ࢫمثـــــلࢫɺئـــــةࢫعملʋاࢫالمنظمـــــةࢫلتحقيـــــقࢫالتكيـــــفࢫمـــــعࢫبɺـــــةࢫالۘـــــܣࢫتقـــــدمʈࢫالمبـــــادراتࢫלدارʄࢫإڲـــــʏشـــــ؈فࢫالبعـــــدࢫالســـــياࢮʇ

التكنولوجيـــــاࢫوכســـــوقࢫوالمنتجـــــاتࢫوكـــــذلكࢫالــــــنݤݮࢫالتنافؠـــــۜܣࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫفـــــتحࢫآفــــــاقࢫرحبـــــةࢫأمـــــامࢫمســـــتقبلࢫالمنظمـــــة،ࢫوʉشــــــملࢫ

ɢشــȊࢫمبـادراتࢫالمواءمــةࢫטسـفاتيجيةࢫالۘــܣࢫتـتمࢫʏيــةࢫالۘـܣࢫقــدࢫتحــدثࢫالتجديـدࢫטســفاتيڋȁشـملࢫتوقــعࢫالتغ؈ـفاتࢫالبيʇࢫʏباࢮȘلࢫاســ

 ,.Schmitt et al)مسـتقبلا،ࢫأوࢫلاستكشـافࢫالفــرصࢫالمسـتقبلية،ࢫأوࢫتفاعليـةࢫاســتجابةࢫللتغ؈ـفاتࢫالبيȁيــةࢫالسـابقةࢫأوࢫاݍݰاليـةࢫ

ونظـمࢫالعمـلࢫكماࢫيتضمنࢫالبعدࢫالسياࢮʏࢫتطوʈرࢫטسـفاتيجياتࢫوالسياسـاتࢫوالɺياɠـلࢫالتنظيميـةࢫوتصـميمࢫالوظـائفࢫ. (2018

 .ࢭʏࢫالمنظمةࢫɠلماࢫتطلبࢫכمرࢫذلك

 عـدࡧالمحتـوى ࡧȊ: ࢫʄࢫالۘـܣࢫتتضـمنࢫإعتمــادࢫاسـفاتيجياتࢫالتغي؈ـفࢫالۘــܣࢫٮڈـدفࢫإڲــʏࢫعمليـةࢫالتحـولࢫטســفاتيڋʄعـدࢫالمحتـوىࢫإڲــȊشــ؈فࢫʇ

ɢارʈــــةࢫإستكشـــافࢫوȖعزʈــــزࢫالمɺــــاراتࢫوלمɢانـــاتࢫوالقــــدراتࢫالمنظميــــة،ࢫوالعمـــلࢫعڴــــʄࢫإســــتغلالࢫالفـــرصࢫالمتاحــــةࢫوכɲشــــطةࢫלبت

  .(Little, 2008)وלبداعيةࢫوذلكࢫبماࢫيمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫزʈادةࢫالنطاقࢫاݍݨغراࢭʏࢫلأعمالɺاࢫوأɲشطْڈاࢫ

وɸنــــاكࢫنــــوع؈نࢫمــــنࢫלجــــراءاتࢫטســــفاتيجية،ࢫכولࢫإجــــراءاتࢫاســــفاتيجيةࢫاســــتغلاليةࢫȖســــْڈدفࢫتركيبــــةࢫأســــواقࢫالمنظمــــةࢫ

  . (Schmitt et al., 2018)اࢫجديدةࢫݍݵلقࢫالقيمةࢫوالثاɲيࢫإجراءاتࢫاسفاتيجيةࢫإستكشافيةࢫتتضمنࢫأنماط اݍݰالية

 عــــدࡧالعمليــــةȊ: ࢫتقيــــيمࢫتقلــــبࢫإجــــراءاتࢫالتجديـــــدࢫʏࢫوالمتمثـــــلࢫࢭــــ،ʏعࢫالزمۚــــܣࢫللتجديــــدࢫטســــفاتيڋȊࢫالطــــاʄعــــدࢫالعمليــــةࢫإڲـــــȊشــــ؈فࢫʇ

وȖعــفࢫɲســبةࢫ،ࢫ،ࢫممــاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫȊعــدࢫالعمليــةࢫيركــزࢫعڴــʄࢫتكــرارࢫإجــراءاتࢫالتجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫوتقلّڈــا(Flier, 2003)טســفاتيڋʏࢫ

تقلبࢫتنفيذࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʏࢫبالإنحرافࢫالمعيـاريࢫلɴسـبةࢫتنفيـذࢫالتجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫخـلالࢫفـفةࢫزمنيـةࢫمحـددة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫ

  .ʇ(Flier, 2003)عفࢫعنࢫمدىࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫمسايرةࢫالتغ؈فاتࢫالمتعلقةࢫببʋئةࢫعملɺاࢫ

نظمـةࢫࢭـʏࢫتنفيـذࢫإجـراءاتࢫالتجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫȖعتـفࢫعنصـراࢫوفضلاࢫعنࢫماࢫتقدمࢫفإنࢫالفـفةࢫالزمنيـةࢫالۘـܣࢫȖسـتغرقɺاࢫالم

حاسماࢫࢭʏࢫتقييمࢫمدىࢫقدرةࢫالمنظمـةࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫالتجديـدࢫטسـفاتيڋʏ،ࢫفɢلمـاࢫإنخفضـتࢫالفـفةࢫالزمنيـةࢫالۘـܣࢫȖسـتغرقɺاࢫ

  .عكسࢫܵݰيحالمنظمةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫإجراءاتࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʏࢫɠلماࢫɠانࢫذلكࢫʇعۚܣࢫزʈادةࢫقدرٮڈاࢫعڴʄࢫالنجاحࢫوال

حظـــيࢫمفɺــومࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫباɸتمـــامࢫكب؈ــفࢫمــنࢫجانــبࢫالعلمـــاءࢫ :مفɺــومࡧإدارةࡧالمــواردࡧالȎشــرʈةࡧاݍݵضــراء. 5.1.2

ʏتمامࢫالمقايدࢫࢭɸيـة والباحث؈نࢫنظراࢫللاȁךونةࢫכخ؈فةࢫبالقضايـاࢫالبي.  

إڲــʄࢫكفــاءةࢫ تــؤدي للبпئــة صــدیقة Ȋشــرмة مــوارد بمبــادرات تقــوم أٰڈــا ࢭــʏ اݍݵضــراء المواردالȎشــرмة إدارة ةميــأɸ حيــثࢫتتمثــلࢫ

مشـــــاركةࢫالمـــــوظف؈نࢫࢭـــــʏࢫالـــــفامجࢫالتدرȎʈيـــــة،ࢫوالتوظيـــــفࢫ Ȗعزмـــــز عڴـــــȖ ʄعمـــــل كمـــــا للمـــــوظف؈ن، أفضـــــل ومشـــــاركة أقـــــل أكـــــفࢫوتɢـــــالیف

   .والتدرʈبࢫوفقاࢫلأسسࢫالعدالةࢫوال؇قاɸةࢫوȋماࢫيحققࢫالكفاءةࢫوالفاعليةࢫللمنظمات

رʈةࢫاݍݵضــراءࢫبأٰڈــاࢫمجموعــةࢫمــنࢫاسـتـــراتيجياتࢫوسياســــاتࢫوعمليــــاتࢫوأɲشــــطةࢫإدارةࢫالمــواردࢫوȖعــرفࢫإدارةࢫالـمـــواردࢫالȎشــ

كمــاࢫȖعــرفࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫ. (Dumaont et al., 2017)الȎشــرʈة،ࢫٮڈــــدفࢫإڲــʄࢫتوليــدࢫنتــائجࢫإيجابيــــةࢫمرتبطــةࢫبيȁيــاࢫبالمنظمــــةࢫ



  سعدࡧعڴʏࡧمحمدࡧعڴʏࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ
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اݍݵضـــراءࢫبأٰڈـــاࢫتحوʈـــلࢫممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫمثـــلࢫטســـتقطابࢫوالتحليـــلࢫالـــوظيفيࢫوالتـــدرʈبࢫوالتطـــوʈرࢫوتقيـــيمࢫכداءࢫ

  .(Jabbour et al., 2010)والتحف؈قࢫإڲʄࢫممارساتࢫخضراءࢫ

يقةࢫللبʋئـــةࢫوأشـــارࢫالـــبعضࢫأنࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫعبـــارةࢫعـــنࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫممارســـاتࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالصـــد

وكــــــذلكࢫاݍݰفــــــاظࢫعڴــــــʄࢫرأسࢫالمــــــالࢫالمعرࢭــــــʏࢫوأنࢫלدارةࢫالســــــليمةࢫلɺــــــذينࢫالمفɺــــــوم؈نࢫۂــــــʏࢫכمثــــــلࢫلتحقيــــــقࢫالمســــــئوليةࢫטجتماعيــــــةࢫ

 ,.Chandrika et al)وʈرىࢫ،ࢫ(Ramasamy et al., 2017)وטستدامةࢫللمنظمةࢫࢭʏࢫٰڈايةࢫالمطافࢫوɸوࢫأمرࢫحاسمࢫلɢلࢫكيانࢫتنظيܣࢫ

ڋʏࢫلتوظيـــفࢫטفـــرادࢫوتطـــوʈرɸمࢫوالعنايـــةࢫ٭ڈـــمࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫومشـــاركْڈمࢫࢭـــʏࢫاتخـــاذࢫالقـــراراتࢫوלجـــراءاتࢫبأٰڈـــاࢫنݤـــݮࢫاســـفاتيࢫ(2021

إڲــʄࢫأنࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫʇ (Masri & Jaaron, 2016)شـ؈فكمــاࢫ،ࢫלدارʈـةࢫالۘــܣࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫالعلاقــةࢫبـ؈نࢫالمنظمــةࢫوالعــامل؈نࢫفٕڈــا

مارســــاتࢫالۘــــܣࢫتتضــــمنࢫالتنفيــــذࢫوالصــــيانةࢫوالتحســــ؈نࢫالمســــتمرࢫالــــذيࢫاݍݵضــــراءࢫعبــــارةࢫعــــنࢫالسياســــاتࢫوכɲشــــطةࢫوכنظمــــةࢫوالم

  .ٱڈدفࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫالعامل؈نࢫالمɺرة

ونخلـصࢫممـاࢫسـبقࢫأنࢫלدارةࢫاݍݵضـراءࢫللمـواردࢫالȎشـرʈةࢫȖعۚــܣࢫȖغي؈ـفࢫالممارسـاتࢫالتقليديـةࢫلوظـائفࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫ

إڲـــʄࢫالممارســـاتࢫاݍݵضـــراءࢫلإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالۘـــܣࢫتحـــرصࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫالتفاعـــلࢫלيجـــاȌيࢫبـــ؈نࢫالمنظمـــةࢫوالقضـــاياࢫالبيȁيـــةࢫمـــعࢫ

مثڴـــــʄࢫوࢭــــــʏࢫذاتࢫالوقــــــتࢫتطـــــورࢫمــــــنࢫمســـــتوىࢫأداءࢫالمــــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫلتحقيــــــقࢫטســــــتدامةࢫࢫتحملɺـــــاࢫمســــــئوليْڈاࢫטجتماعيـــــةࢫبصــــــورة

  . التنظيمية

ʇعتــــفࢫالعنصــــرࢫالȎشــــريࢫالنــــواهࢫכساســــيةࢫلنجــــاحࢫأيࢫمنظمــــة،ࢫولــــذلكࢫفــــإنࢫ :ممارســــاتࡧإدارةࡧالمــــواردࡧالȎشــــرʈةࡧاݍݵضــــراء. 6.1.2

لإدراكɺـــــاࢫبأنــــھࢫالمــــوردࢫالرئʋؠــــۜܣࢫلتحقيــــقࢫأɸـــــدافɺاࢫمعظــــمࢫالمنظمــــاتࢫȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫتطــــوʈرࢫوتنميـــــةࢫالعنصــــرࢫالȎشــــريࢫبصــــورةࢫدائمــــةࢫ

טسفاتيجيةࢫواستدامْڈاࢫالتنظيمية،ࢫوȋالتاڲʏࢫɠانࢫلزاماࢫعڴʄࢫɸذهࢫالمنظماتࢫȖغي؈فࢫالممارسـاتࢫالتقليديـةࢫلإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫإڲـʄࢫ

כداءࢫכخضـر،ࢫالتعوʈضــاتࢫࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء،ࢫمــنࢫخـلالࢫالتوظيــفࢫכخضـر،ࢫالتدرʈــبࢫכخضـر،ࢫتقييــم

 :وɲستعرضࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫفيماࢫيڴʏ،ࢫ(Arulrajah & Opatha, 2014)اݍݵضـراء

 ࢫأنـــــــھࢫ: التوظيـــــــفࡧכخضـــــــرʄࢫالتوظيـــــــفࢫכخضـــــــرࢫعڴـــــــʄـــــــاراتࢫوالمنـــــــاݠݮࢫ"ينظـــــــرࢫإڲـــــــɺعمليـــــــةࢫتوظيـــــــفࢫכفـــــــرادࢫذويࢫالمعـــــــارفࢫوالم

وȋالتـاڲʏࢫفــإنࢫالتوظيـفࢫכخضــرࢫعبــارةࢫ. (Ahmed, 2015)رةࢫالبيȁيــةࢫداخـلࢫالمنظمــةࢫوالسـلوكياتࢫالۘــܣࢫتتوافـقࢫمــعࢫأنظمـةࢫלدا

عنࢫعمليةࢫتتضمنࢫاستقطابࢫواختيارࢫوȖعي؈نࢫأفضلࢫالعناصرࢫوالۘـܣࢫتنۗـܡࢫقـدراٮڈمࢫبإمɢانيـةࢫالتوافـقࢫمـعࢫنظـمࢫלدارةࢫالبيȁيـةࢫ

الۘــܣࢫتتطلّڈــاࢫعمليــاتࢫالتــدرʈبࢫوالتطــوʈرࢫࢭــʏࢫالمنظمــة،ࢫوɸــذاࢫمــنࢫشــأنھࢫأنࢫيــوفرࢫللمنظمــةࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫاݍݨɺــدࢫوالوقــتࢫوالتɢلفــةࢫ

  .وȋخاصةࢫإذاࢫɠانࢫمنࢫتمࢫتوظيفɺمࢫيفتقدونࢫللقدراتࢫכساسيةࢫللتعاطيࢫمعࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫࢭʏࢫالمنظمة

 بࡧכخضـــــرʈبࢫכخضـــــرࢫ :التــــدرʈســـــْڈدفࢫالتـــــدرʉةࢫاݍݵضــــراء،ࢫوʈشـــــرȎســــيةࢫلإدارةࢫالمـــــواردࢫالʋشـــــطةࢫالرئɲبࢫمـــــنࢫכʈعتـــــفࢫالتــــدرʇ

دةࢫومنݤݨيـةࢫللتثقيـفࢫوالتـدرʈبࢫوالتطـوʈرࢫلرفـعࢫمسـتوىࢫقـدراتࢫכفـرادࢫواكسـا٭ڈمࢫالسـلوكياتࢫالۘـܣࢫتصميمࢫوتنفيذࢫبرامجࢫجـا

  (Arulrajah et al., 2016).تتماءۜܢࢫمعࢫأنظمةࢫלدارةࢫالبيȁيةࢫالۘܣࢫتȘبعɺاࢫالمنظمةࢫ

وȋالتــاڲʏࢫفالتــدرʈبࢫʇســْڈدفࢫتطــوʈرࢫمعــارفࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫوقــدراٮڈمࢫومɺــارٮڈمࢫوأفɢــارɸمࢫوســلوكياٮڈم،ࢫوذلــكࢫمــنࢫأجــلࢫ

إعــدادɸمࢫوتــأɸلٕڈمࢫȊشــɢلࢫمناســبࢫلمواجɺــةࢫمتطلبــاتࢫالوظــائفࢫاݍݰاليــة،ࢫوالعمــلࢫعڴــʄࢫتنميــةࢫالقــدراتࢫالفنيــةࢫوالذɸنيــة،ࢫلزʈــادةࢫ

كمــاࢫيمكـنࢫالقيـامࢫبالتـدرʈبࢫכخضـرࢫمــنࢫࢫ،(Masri & Jaaron, 2016)للمنظمـةࢫࢫقـدرٮڈمࢫعڴـʄࢫالتعـاطيࢫمـعࢫالتحـدياتࢫالمســتقبلية

امجࢫالۘــܣࢫتقــومࢫ٭ڈـاࢫالمنظمــةࢫلصــاݍݳࢫمواردɸـاࢫالȎشــرʈةࢫحــولࢫالممارسـاتࢫاݍݵضــراءࢫوذلــكࢫمـنࢫخــلالࢫتنظــيمࢫلـف خـلالࢫمجموعــةࢫمــنࢫا

   ).2019اݍݰسناوي،ࢫ(الندواتࢫوالمحاضراتࢫوالدوراتࢫالتدرȎʈيةࢫاݍݵضراءࢫ



  المواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧوممارساتࡧإدارةالدورࡧالوسيطࡧللتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧ

 ةࡧاݍݰدودࡧالشماليةدراسةࡧعڴʄࡧالمسȘشفياتࡧاݍݰكوميةࡧبمنطق
 

  .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»202 -177،ࢫصࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  186
 

 ضࡧכخضــرʈعتــفࢫعنصــراࢫحاســـماࢫ: التعــوʉةࢫاݍݵضــراءࢫبـــلࢫوʈشــرȎــمࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالɸضࢫכخضــرࢫمـــنࢫأʈعتـــفࢫالتعــوʇ

 & Forman)مــــنࢫحيــــثࢫتــــأث؈فهࢫعڴــــʄࢫبــــاࢮʏࢫالممارســــات،ࢫحيــــثࢫيــــؤثرࢫالتعــــوʈضࢫכخضـــــرࢫإيجابيــــاࢫعڴــــʄࢫכداءࢫכخضــــرࢫللموظــــفࢫ

Jorgensen, 2001) .يــةࢫداخــلȁࢫدعــمࢫלدارةࢫالبيʏضࢫدوراࢫكب؈ــفاࢫࢭــʈةࢫࢫوللتعــوʈشــرȎالمنظمــةࢫحيــثࢫيخلــقࢫاݍݰــافزࢫداخــلࢫالمــواردࢫال

للإلــقامࢫبقواعــدࢫوأنظمــةࢫלدارةࢫالبيȁيــةࢫوإخــراجࢫأفضــلࢫمــاࢫلــدٱڈاࢫمــنࢫطاقــاتࢫوإبــداعاتࢫࢭــʏࢫالعمــلࢫبالإضــافةࢫلــدعمࢫטبتɢــاراتࢫ

ةࢫودعـــمࢫمركزɸـــاࢫوالمســـاɸمةࢫࢭـــʏࢫتقـــديمࢫלقفاحـــاتࢫالۘـــܣࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫتقليـــلࢫالتɢـــاليفࢫوزʈـــادةࢫכرȋـــاحࢫوȋالتـــاڲʏࢫرفـــعࢫقيمـــةࢫالمنظمـــ

وتɢـــونࢫالتعوʈضـــاتࢫأك؆ـــفࢫفاعليـــةࢫࢭـــʏࢫتحف؈ـــقࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫللتوجـــھࢫلـــلأداءࢫכخضـــرࢫحـــالࢫجمعɺـــاࢫبـــ؈نࢫالتعوʈضـــاتࢫࢫ،التنافؠـــۜܣ

 (Tang et al., 2017)الماديةࢫوكذلكࢫالمعنوʈةࢫ

 ࢫضـر : تقيـيمࡧכداءࡧכخضـرʏسـتدڤʇـذاࢫمـاࢫɸࢫالتأكـدࢫمـنࢫأنࢫجميــعࢫالممارسـاتࢫخضـراء،ࢫوʄࢫالمنظمـاتࢫإڲـʏسـڥȖورةࢫتطبيـقࢫنظــمࢫ

تقيـــيمࢫوقيـــاسࢫכداءࢫللوقـــوفࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫنجـــاحࢫتطبيـــقࢫالممارســـاتࢫوفقـــاࢫللقواعـــدࢫوכنظمـــةࢫالبيȁيـــةࢫالمطبقـــةࢫداخـــلࢫالمنظمـــةࢫ

وʈلعـــبࢫ ،حيــثࢫتـــتمࢫالمقارنــةࢫبـــ؈نࢫاݍݵطـــةࢫالموضــوعةࢫســـالفاࢫوالنتـــائجࢫالمحققــةࢫȊعـــدࢫالتنفيـــذࢫلݏݰكــمࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫنجــاحࢫالعـــامل؈ن

أفɢـارࢫ تقييمࢫכداءࢫعڴʄࢫوفقࢫالمنݤݮࢫכخضرࢫمنࢫخلالࢫإتاحةࢫالفرصـةࢫوȖܨـݨيعࢫالعـامل؈نࢫلتقـديمࢭʏࢫعمليةࢫ المديرʈنࢫدوراࢫɸاما

خضراءࢫتدرجࢫكمسْڈدفاتࢫࢭʏࢫففةࢫالتقييمࢫالتاليـة،ࢫمـعࢫوضـعࢫمـدىࢫتحقيـقࢫتلـكࢫכفɢـارࢫمسـتقبلاࢫكأحـدࢫمحـاورࢫعمليـةࢫتقيـيمࢫ

خضـرࢫࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫالمعـارفࢫوالمɺـاراتࢫوالسـلوكياتࢫوʉسـاɸمࢫتقيـيمࢫכداءࢫכ ࢫ،(Margaretha & Saragih, 2013)أداءࢫالعـامل؈نࢫ

 & Jirawuttinunt)المتعلقـــةࢫبــــالمواردࢫالȎشــــرʈةࢫتجــــاهࢫالقضــــاياࢫالبيȁيــــة،ࢫوالۘــــܣࢫمــــنࢫشــــأٰڈاࢫȖعزʈـــزࢫرأسࢫالمــــالࢫالفكــــريࢫכخضــــرࢫ

Limsuwan, 2019).  

  الدراساتࡧالسابقة. 2.2

التعـرفࢫعڴـʄࢫأثـرࢫالقيـادةࢫالرʈاديـةࢫبأȊعادɸـاࢫ (Bagheri, 2018) اسْڈدفتࢫدراسة :الدراساتࡧالۘܣࡧتناولتࡧالقيادةࡧالرʈادية. 1.2.2

عڴʄࢫטبتɢارࢫوإدراكࢫالفرصࢫلدىࢫالعامل؈ن،ࢫتوصلتࢫالدراسةࢫإڲـʄࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫإيجـاȌيࢫعڴـʄࢫ) تحملࢫالمخاطرة،ࢫטسȘباقية،ࢫלبداع(

عڴــʄࢫالســلوكࢫטبتɢــاريࢫللعــامل؈نࢫأكــفࢫمــنࢫالسـلوكࢫטبتɢــاريࢫوإدراكࢫالفــرصࢫلــدىࢫالعــامل؈ن،ࢫوأنࢫتــأث؈فࢫالقيــادةࢫالرʈاديــةࢫالمباشــرࢫ

  .التأث؈فࢫعڴʄࢫإدراكࢫالفرصࢫلدىࢫالعامل؈ن

للتعــــرفࢫعڴــــʄࢫدورࢫتقنيــــاتࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالاتࢫࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫالقيــــادةࢫالرʈاديــــةࢫ) 2020حســــ؈نࢫوســــعيد،ࢫ(وســــعتࢫدراســــةࢫ

  القيادةࢫالرʈاديةࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمنظمةتوصلتࢫنتائجࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫتقنياتࢫالمعلوماتࢫوטتصالاتࢫتلعبࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫ

القيــادةࢫالرʈاديـةࢫوأداءࢫفـرقࢫالعمـل،ࢫوتوصلــتࢫالدراســةࢫأنࢫللقيــادةࢫالرʈاديـةࢫالعلاقةࢫبـ؈نࢫࢫ(Wang et al., 2020)دراســةࢫࢫواختفت

وأنࢫالقيـادةࢫأثرࢫإيجاȌيࢫعلـىࢫأداءࢫفرقࢫالعمـلࢫمـنࢫخـلالࢫدعمɺـاࢫالقـويࢫللعمـلࢫاݍݨمـاڤʏࢫواكسـابࢫفـرقࢫالعمـلࢫالدافعيـةࢫللإنجـاز،ࢫ

التعــــرفࢫعڴــــʄࢫالقياديــــةࢫالرʈايــــةࢫبأȊعادɸــــاࢫ) 2017القحطــــاɲي،ࢫ( وحاولــــتࢫدراســــة.الرʈاديــــةࢫتلعــــبࢫدوراࢫɸامــــاࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالمنظمــــة

وخصائصɺاࢫومɺاراٮڈـاࢫووعناصـرɸاࢫوقواسـمɺاࢫالمشـفكةࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـات،ࢫوتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫظɺـورࢫنمـطࢫجديـدࢫمـنࢫالقيـادةࢫوۂـʏࢫ

ديدࢫمنࢫالنماذجࢫالۘܣࢫتتمتعࢫبخصائصࢫالقيادةࢫالرʈادية،ࢫكماࢫأنࢫالقيادةࢫالرʈاديةࢫتمتلكࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالقيادةࢫالرʈادية،ࢫوȋروزࢫالع

Ȗعزʈـزࢫقــدرةࢫالمنظمـاتࢫعڴــʄࢫالمنافســةࢫوالوصـولࢫللتم؈ــقࢫوالرʈـادةࢫالعالميــةࢫࢭــʏࢫوقـتࢫقيا؟ــۜܣ،ࢫونجـاحࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫالقيـاداتࢫالرʈاديــةࢫࢭــʏࢫ

  .طرࢫعاليةالمنظماتࢫالعامةࢫواݍݵاصةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫقراراتࢫذاتࢫمخا

التعـــــــرفࢫعڴـــــــʄࢫدورࢫالقيـــــــادةࢫالرʈاديـــــــةࢫࢭـــــــʏࢫاسȘشـــــــرافࢫالمســـــــتقبلࢫكمـــــــدخلࢫلتعزʈــــــــزࢫ) 2023يوســـــــف،ࢫ(دراســـــــةࢫࢫواســـــــْڈدفت

التنافسية،ࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالتأصيلࢫالنظريࢫلمفɺومࢫالقيـادةࢫالرʈاديـةࢫوعناصـرɸا،ࢫوالتعرʈـفࢫبمفɺـومࢫاسȘشـرافࢫالمسـتقبلࢫوأȊعـادهࢫ

لدراســةࢫأنࢫالقيـــادةࢫالرʈاديــةࢫتلعــبࢫدوراࢫɸامــاࢫࢭــʏࢫاسȘشــرافࢫالمســتقبل،ࢫوأنࢫالـقـائــــدࢫكمــدخلࢫلتعزʈـــزࢫالتنافســية،ࢫأظɺــرتࢫنتــائجࢫا



  سعدࡧعڴʏࡧمحمدࡧعڴʏࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ
 

  187 .،ࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫالوادي،ࢫاݍݨزائر»202 -177،ࢫصࢫ2024،ࢫجانفيࢫ02: العدد،ࢫ08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

الــرʈـــــــاديࢫيتم؈ـــــقࢫبـȘـسـɺـيــــــلࢫجـɺــــــودࢫالمـنـظـمــــــةࢫلإدارةࢫالمـــــواردࢫاســــــفاتيجياࢫإذࢫتتضـــــمنࢫכفɢـــــارࢫاݍݨديـــــدةࢫوȖܨـــــݨيعࢫالمخـــــاطرةࢫأوࢫتحمــــــلࢫ

  . يةࢫوالتغييـرࢫالمستمرࢫكناقلࢫللفرصأوࢫالعمل/الفشلࢫوتـروʈجࢫالتعلمࢫوتبۚܣࢫלبداعاتࢫبالمنتجࢫو

التعـرفࢫعڴـʄࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫالرʈاديـةࢫوالنجـاحࢫالتنظيـܣࢫࢭـʏࢫاݍݨامعـاتࢫالمصـرʈةࢫ) 2020شـ؈فين،ࢫ(واسْڈدفتࢫدراسـةࢫ

وتوصـــلتࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫعــــدمࢫمناســــبةࢫأســـاليبࢫالقيــــادةࢫالتقليديــــةࢫلتلبيــــةࢫاحتياجــــاتࢫاݍݨامعـــاتࢫالمصــــرʈة،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫاســــɺامࢫ

الرʈاديةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫواستمرارʈةࢫالتطوراتࢫالتكنولوجيةࢫوالمعرفيةࢫباݍݨامعاتࢫالمصرʈة،ࢫوأنࢫالقـادةࢫالـذينࢫيتمتعـونࢫبأȊعـادࢫࢫالقيادة

  .القيادةࢫالرʈاديةࢫيتفوقونࢫعڴʄࢫغ؈فɸمࢫمنࢫالقيادات

العلاقـةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫالرʈاديـةࢫوכداءࢫالتنظيـܣࢫللشـرɠاتࢫالصـغ؈فةࢫوالمتوسـطةࢫࢫ(Sawaean & Ali, 2020)واختفتࢫدراسةࢫ

وتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫوجــــودࢫعلاقـــةࢫإيجابيـــةࢫبـــ؈نࢫالقيــــادةࢫالرʈاديـــةࢫوכداءࢫالتنظيـــܣ،ࢫكمـــاࢫȖســــɺمࢫالقيـــادةࢫالرʈاديـــةࢫࢭـــʏࢫصــــياغةࢫ

سـتفادةࢫمـنࢫالفـرصࢫالمبتكـرةࢫوȋالتـاڲʏࢫتحقيـقࢫمسـتوʈاتࢫטبتɢارࢫטسفاتيڋʏࢫوالعملياتࢫوالمɺارات،ࢫبالإضـافةࢫإڲـʄࢫتنظـيمࢫالمـواردࢫللإ 

  .عاليةࢫمنࢫטستدامةࢫوالقدرةࢫالتنافسية

التعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫتـــــأث؈فࢫالقيـــــادةࢫالرʈاديـــــةࢫعڴـــــʄࢫجـــــودةࢫاݍݰيـــــاةࢫالوظيفيـــــةࢫࢭـــــʏࢫوزارةࢫالتجـــــارةࢫ) 2021طـــــھ،ࢫ(واســـــْڈدفتࢫدراســـــةࢫ

לبــــــــداعࢫ(بــــــــ؈نࢫأȊعـــــــادࢫالقيــــــــادةࢫالرʈاديـــــــةࢫࢫوالصـــــــناعةࢫالمصـــــــرʈة،ࢫتوصــــــــلتࢫالدراســـــــةࢫإڲــــــــʄࢫأنࢫɸنـــــــاكࢫعلاقــــــــةࢫذاتࢫدلالـــــــةࢫاحصـــــــائية

ذاتࢫدلالـةࢫاحصـائيةࢫبـ؈نࢫ وأȊعادࢫجـودةࢫاݍݰيـاةࢫالوظيفيـة،ࢫوأنࢫɸنـاكࢫعلاقـة) טسȘباقية،ࢫالرؤʈةࢫטسفاتيجية،ࢫتحملࢫالمخاطرةو

ʏئةࢫالعمل،ࢫوالمشاركةࢫࢭʋȋافآت،ࢫوظروفࢫوɢر،ࢫوכجورࢫوالمʈبࢫوالتطوʈاࢫالمختلفةࢫوالتدرɸعادȊاديةࢫبأʈاتخـاذࢫالقـراراتࢫࢫالقيادةࢫالر

  .والرضاࢫالوظيفي

  ʏالدراساتࡧالۘܣࡧتناولتࡧالتجديدࡧטسفاتيڋ. 2.2.2

التعـرفࢫعڴـʄࢫتـأث؈فࢫالتجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫعڴـʄࢫإعـادةࢫȖشـكيلࢫالقـدراتࢫࢭـʏࢫسـياقࢫࢫ(Worch wt al., 2012)اسـْڈدفتࢫدراسـةࢫ

التغي؈فࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫشركةࢫإسɢومࢫلتورʈدࢫالكɺرȋاءࢫࢭʏࢫجنوبࢫإفرʈقياࢫوتوصلتࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫالتجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫيتحقـقࢫمـنࢫ

ɸࢫأخــرىࢫمــنࢫحيــثࢫمســاʄــاࢫمــنࢫعمليــةࢫإڲــɸنــاكࢫخــلالࢫمجموعــةࢫمــنࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫيختلــفࢫتأث؈فɺࢫالقصــور،ࢫفʏࢫعــلاجࢫنــواڌʏمْڈاࢫࢭــ

 .عملياتࢫلɺاࢫتأث؈فࢫسرʉعࢫجدا،ࢫوعملياتࢫأخرىࢫȖستغرقࢫففةࢫزمنيةࢫطوʈلة

استكشـافࢫالعناصـرࢫالمɢونـةࢫللنظـامࢫלداريࢫوتـأث؈فࢫכɲشـطةࢫלدارʈـةࢫالمفابطـةࢫوعلاقْڈـاࢫࢫ(Albert, 2013)وحاولـتࢫدراسـةࢫ

نࢫللأɲشــطةࢫالمفابطــةࢫأنࢫȖعرقــلࢫأوࢫتــدعمࢫالتجديــدࢫטســفاتيڋʏ،ࢫوʉعتمــدࢫبالتجديــدࢫטســفاتيڋʏ،ࢫوتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫأنــھࢫيمكــ

  .ذلكࢫعڴʄࢫتوزʉعࢫالفابطࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫوالقواعدࢫوכنظمةࢫالمعمولࢫ٭ڈاࢫࢭʏࢫالمنظمة

التعـــرفࢫعڴـــʄࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫأȊعـــادࢫخفـــةࢫاݍݰركـــةࢫوأȊعـــادࢫالتجديـــدࢫטســـفاتيڋʏ،ࢫوتوصـــلتࢫ) 2014الغزاڲـــʏ،ࢫ(وركـــزتࢫدراســـةࢫ

لدراســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫارتبــاطࢫإيجــاȌيࢫقــويࢫبــ؈نࢫأȊعـــادࢫخفــةࢫاݍݰركــةࢫوأȊعــادࢫالتجديــدࢫטســفاتيڋʏ،ࢫوأنࢫخفــةࢫاݍݰركــةࢫتـــدعمࢫا

  .ممارساتࢫوأɲشطةࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫالمنظمة

بـالبنوكࢫالتعرفࢫعڴـʄࢫأثـرࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫعڴـʄࢫالتجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫ) 2017التميܣ،ࢫ(واسْڈدفتࢫدراسةࢫ

التجارʈـــةࢫכردنيــــة،ࢫوتوصـــلتࢫالدراســــةࢫإڲـــʄࢫإرتفــــاعࢫمســـتوىࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈةࢫفيمـــاࢫعــــداࢫالتعوʈضـــاتࢫالۘــــܣࢫجــــاءتࢫ

منخفضة،ࢫوكذلكࢫإرتفاعࢫمستوىࢫأɲشطةࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʏ،ࢫوأنࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتـؤثرࢫإيجابيـاࢫعڴـʄࢫالتجديـدࢫ

ʏטسفاتيڋ.  

إڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالعواملࢫالدافعةࢫللتغي؈فࢫالتكنولوڊʏࢫوأثرɸاࢫࢭʏࢫممارسـاتࢫإدارةࢫࢫ(Masad & Salih, 2016)وسعتࢫدراسةࢫ

تنوʉـعࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫعـنࢫطرʈـقࢫالتجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫكمتغ؈ــفࢫوسـيط،ࢫوتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫارتفـاعࢫمسـتوىࢫالتغ؈ـفࢫالتكنولــوڊʏࢫ



  المواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧوممارساتࡧإدارةالدورࡧالوسيطࡧللتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧ
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ڊʏࢫعڴــــــʄࢫممارســــــاتࢫإدارةࢫتنوʉــــــعࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫارتفــــــعࢫࢭــــــʏࢫوجــــــودࢫالتجديــــــدࢫوالتجديــــــدࢫטســــــفاتيڋʏ،ࢫوأنࢫتــــــأث؈فࢫالتغ؈ــــــفࢫالتكنولــــــو 

  .טسفاتيڋʏࢫكمتغ؈فࢫوسيط

التحقـــقࢫمــنࢫأثــرࢫالعلاقـــةࢫبــ؈نࢫتوجــھࢫלدارةࢫࢭـــʏࢫالتجديــدࢫטســـفاتيڋʏࢫوأداءࢫࢫ(chaola et al., 2013)واســْڈدفتࢫدراســةࢫ

ʄࢫأداءࢫالشـركة،ࢫكمـاࢫأنـھࢫʇسـاعدࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫالتم؈ـقࢫوלنجـازࢫالشركة،ࢫأظɺرتࢫالنتـائجࢫأنࢫالتجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫلـھࢫأثـرࢫإيجـاȌيࢫعڴـ

 .التنظيܣࢫوزʈادةࢫלنتاج

اقــفاحࢫمفɺـومࢫللتجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫللمنظمـاتࢫلــدعمࢫإɲشــاءࢫالقيمـةࢫمــنࢫخــلالࢫࢫ(Mielcarek, 2019)واسـْڈدفتࢫدراســةࢫ

تجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫلضـمانࢫأداءࢫأفضـلࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫتقـديمࢫأرȌعـةࢫأنـواعࢫمـنࢫعمليـةࢫالضبطࢫأنظمةࢫالعمـلࢫࢭـʏࢫالمنظمـة،ࢫتوصـلتࢫ

 .وۂʏࢫإحداثࢫȖغي؈فات،ࢫتɢوʈنࢫالمفاɸيم،ࢫالتغي؈فاتࢫࢭʏࢫالتنفيذࢫوالتحققࢫمنࢫإضفاءࢫالطاȊعࢫالرسܣࢫعڴʄࢫالتغي؈فات

  تࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧاݍݵضراءالدراساتࡧالۘܣࡧتناول. 3.2.2

تقديمࢫتأملاتࢫعامةࢫمȎسطةࢫتتعلقࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء،ࢫوقـدࢫࢫ(Opathal & Anton, 2014)دراسةࢫࢫاسْڈدفت

توصــلتࢫالدراســةࢫأنــھࢫيوجــدࢫســبعةࢫجوانــبࢫمثــلࢫمعۚــܣࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراء،ࢫوأســبابࢫכخــذࢫبمفɺــومࢫלدارةࢫاݍݵضــراءࢫ

رةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈة،ࢫونتــــــائجࢫȊعــــــضࢫومــــــاࢫɸــــــوࢫمعۚــــــܣࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫاݍݵضــــــراءࢫوأɸميْڈــــــاࢫومتطلباٮڈــــــاࢫوإخضــــــرارࢫوظــــــائفࢫإدا

  .الدراساتࢫالبحثيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء

التعـرفࢫعڴـʄࢫدورࢫرأسࢫالمـالࢫالȎشـريࢫכخضـرࢫࢭـʏࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢫ(Song et al., 2020) وحاولـتࢫدراسـة

اݍݵضراءࢫوטبتɢارࢫכخضر،ࢫوتوصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫأنࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـراءࢫيمكـنࢫأنࢫتـؤثرࢫȊشـɢلࢫإيجـاȌيࢫعڴـʄࢫטبتɢـارࢫ

واردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضــراءࢫوטبتɢـارࢫכخضــر،ࢫبالإضـافةࢫإڲــʄࢫכخضـر،ࢫوأنࢫرأسࢫالمـالࢫالȎشــريࢫכخضـرࢫتوســطࢫࢭـʏࢫالــرȋطࢫبـ؈نࢫإدارةࢫالمــ

  .وجودࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشرࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫכخضرࢫمنࢫخلالࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫכخضر

ةࢫالتعــــرفࢫعڴـــʄࢫدورࢫممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫטســــتدام) 2021خليفـــة،ࢫ(اســـْڈدفتࢫدراســـةࢫو 

البيȁيــــة،ࢫأشــــارتࢫنتــــائجࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫأثــــرࢫإيجــــاȌيࢫلɢــــلࢫمــــنࢫتقییمالأداءכخضــــرࢫوالتــــدرʈبࢫوالتطــــوʈرࢫכخضــــرࢫوالتعوʈضــــاتࢫ

اݍݵضــراءࢫعڴــʄࢫالتنميــةࢫالبيȁيــةࢫالمســتدامة،ࢫوأثــرࢫســلۗܣࢫلبعــدࢫتحليــلࢫوتصــميمࢫالعمــلࢫכخضــرࢫوالتوظيــفࢫכخضــر،ࢫإدارةࢫالܶــݰةࢫ

  .ةࢫالمستدامةوالسلامةࢫاݍݵضراءࢫعڴʄࢫالتنميةࢫالبيȁي

التعرفࢫعڴʄࢫدورࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضـراءࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزࢫالصـورةࢫالذɸنيـةࢫ) 2020زʈدان،ࢫ(واسْڈدفتࢫدراسةࢫ

ــــʄࢫأنࢫɸنـــــاكࢫمســـــتوىࢫمتوســـــطࢫمـــــنࢫدرجـــــةࢫممارســـــةࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫ للشـــــرɠاتࢫالصـــــناعيةࢫכردنيـــــة،ࢫوتوصـــــلتࢫالدراســـــةࢫإڲـ

دورࢫإيجـاȌيࢫلممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـراءࢫبأȊعادɸـاࢫالمختلفـةࢫعڴـʄࢫالصــورةࢫࢫاݍݵضـراءࢫࢭـʏࢫالشـرɠاتࢫالصـناعية،ࢫوʈوجـد

  .الذɸنيةࢫللشرɠاتࢫالصناعيةࢫכردنية

التوظيـــــفࢫ(إڲـــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴــــʄࢫعڴـــــʄࢫدورࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضـــــراءࢫ) 2021جــــودت،ࢫ(ســـــعتࢫدراســـــةࢫكمــــاࢫ

ࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالفاعــــةࢫالتنظيميــــة،ࢫتوصــــلتࢫ) تࢫاݍݵضــــراء،ࢫטســــتدامةࢫاݍݵضــــراءכخضــــر،ࢫإدارةࢫوتقيــــيمࢫכداءࢫכخضــــر،ࢫالتعوʈضــــا

الدراســــةࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫإرتبــــاطࢫمعنوʈــــةࢫذاتࢫدلالــــةࢫاحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫأȊعــــادࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫاݍݵضــــراءࢫوأȊعــــادࢫ

  .الفاعةࢫالتنظيمية

اݍݵضراءࢫعڴʄࢫأداءࢫالموظـفࢫࢭـʏࢫمؤسسـاتࢫالرعايـةࢫࢫأثرࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ(Kanapla, 2018)اختفتࢫدراسةࢫو 

ــܶݰية،ࢫوتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫمعتــدلࢫلممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫ التــدرʈبࢫ التوظيــف،ࢫإدارةࢫכداء(ال

  .عڴʄࢫأداءࢫالموظف) والتطوʈر،ࢫعلاقاتࢫالموظف؈ن،ࢫכجورࢫوالمɢافآت



  سعدࡧعڴʏࡧمحمدࡧعڴʏࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ
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 ࢭـــʏ الȎشـــرʈة المـــوارد أداء Ȗعزʈـــز عڴـــʄ اݍݵضـــراء عڴـــʄࢫأثـــرࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةالتعـــرفࢫ) 2020اݍݰـــداد،ࢫ(واســـْڈدفتࢫدراســـةࢫ

اݍݵضـــــراءࢫȊشــــɢلࢫمتوســـــط،ࢫوأنࢫלدارةࢫ الȎشــــرʈة المــــوارد إدارة ممارســـــات تــــوافر إڲـــــʄ الدراســــة وتوصــــلت اݍݵـــــاص، القطــــاع شــــرɠات

الȎشــرʈةࢫاݍݵضـراءࢫمــنࢫحيــثࢫتــأث؈فهࢫלيجــاȌيࢫالمــواردࢫ إدارة أȊعــاد أك؆ـف כخضــر التوظيــف Ȋعــد خـلال مــن اݍݵضـراءࢫللمــواردࢫالȎشــرʈة

ʄة الموارد أداء عڴʈشرȎز الʈعزȖوالفعالية والكفاءة טبداع عناصر و.  

 الȎشــــــرʈة المــــــوارد إدارة ممارســــــات بــــــ؈ن المباشــــــرة غ؈ــــــف العلاقــــــة ودرجــــــة تحديــــــدࢫنــــــوع عڴــــــʄ) 2021إبــــــراɸيم،(وركــــــزتࢫدراســــــةࢫ

 مباشــرة غ؈ــف معنوʈـة علاقــة وجـود إڲــʄ الدراسـة توصــلت وقـد كمتغ؈ـفࢫوســيط، المعرفــة إدارة عمليـات خــلال مـن التنظيميــة والرشـاقة

  .كمتغ؈فࢫوسيط المعرفة إدارة عملية خلال من التنظيمية والرشاقة الȎشرʈة الموارد إدارة ممارسات ب؈ن

 لـدى الرʈـادي التوجـھ عڴـʄ اݍݵضراء الȎشرʈة الموارد إدارة اسفاتيجيات أثر عڴʄ الوقوف) 2021التعمري،ࢫ(دارسةࢫࢫوحاولت

 المــوارد إدارة اسـفاتيجيات احصــائية دلالـة ذو تــأث؈ف وجـود إڲــʄ الدراسـة نتـائج وأظɺــرت כردنيـة، כدوʈــة صـناعة شــرɠات ࢭـʏ العـامل؈ن

 اســفاتيجيات أن إڲــʄ الدراســة وتوصــلت כردنيــة، כدوʈــة صــناعة شــرɠات ࢭــʏ العــامل؈ن لــدى الرʈــادي التوجــھ عڴــʄ اݍݵضــراء الȎشــرʈة

  .المواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫتؤثرࢫإيجابياࢫعڴʄࢫالتوجھࢫالرʈاديࢫلدىࢫالعامل؈ن إدارة

  التعليقࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقة. 4.2.2

مـــنࢫخـــلالࢫاســـتعراضࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫيتܸـــݳࢫأٰڈـــاࢫســـاɸمتࢫبقـــدرࢫكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫالمفـــاɸيمࢫالمتعلقـــةࢫبمتغ؈ـــفاتࢫ

رســــــاتࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫاݍݵضــــــراءࢫوكــــــذلكࢫعلاقْڈــــــاࢫبالعديــــــدࢫمــــــنࢫالدراســــــةࢫالقيــــــادةࢫالرʈاديــــــة،ࢫالتجديــــــدࢫטســــــفاتيڋʏ،ࢫمما

للمشــɢلةࢫالۘــܣࢫتȘناولɺــاࢫوالۘــܣࢫتختلــفࢫ כســاليبࢫوالممارســاتࢫלدارʈــةࢫالɺامــة،ࢫوقــدࢫتبايɴــتࢫوȖعــددتࢫأɸــدافࢫتلــكࢫالدراســاتࢫوفقــا

العلاقــةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫالرʈاديـــةࢫعــنࢫمشــɢلةࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫالۘــܣࢫɸــدفتࢫللتعــرفࢫعڴــʄࢫالــدورࢫالوســيطࢫللتجديــدࢫטســفاتيڋʏࢫࢭــʏࢫ

وممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضــــراءࢫࢭـــــʏࢫالمسȘشــــفياتࢫاݍݰɢوميـــــةࢫبمنطقــــةࢫاݍݰــــدودࢫالشـــــماليةࢫوȋالإضــــافةࢫإڲـــــʄࢫذلــــكࢫفقـــــدࢫ

وتختلـــفࢫالدراســةࢫاݍݰاليـــةࢫعـــنࢫ،ࢫســاɸمتࢫتلـــكࢫالدراســـاتࢫࢭــʏࢫتحديـــدࢫمشـــɢلةࢫوأداةࢫالدراســةࢫاݍݰاليـــة،ࢫوكـــذلكࢫصــياغةࢫفروضـــɺا

المسȘشـفياتࢫاݍݰɢوميـةࢫࢭــʏࢫ(مـنࢫحيـثࢫتناولɺــاࢫلموضـوعࢫمختلـفࢫلـمࢫʇســبقࢫتناولـھࢫࢭـʏࢫمجـالࢫومنطقــةࢫالتطبيـقࢫالدراسـاتࢫالسـابقةࢫ

وȖسڥʄࢫɸذهࢫالدراسـةࢫأنࢫتقـدمࢫمجموعـةࢫمـنࢫالتوصـياتࢫالۘـܣࢫمـنࢫالممكـنࢫࢫ–ࢭʏࢫحدودࢫعڴʄࢫالباحثࢫࢫ–) منطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية

 .أنࢫتفيدࢫالباحث؈نࢫوكذلكࢫالمسئول؈نࢫعنࢫإدارةࢫالمنظمات

  جࡧالمقفحࡧللدراسةالنموذ.3

 ࢭـــʏࢫضـــوءࢫمراجعـــةࢫالدراســـاتࢫالســاـبقةࢫوكـــذلكࢫفـــروضࢫالدراســـةࢫاݍݰاليـــة،ࢫتـــمࢫتصـــميمࢫالنمـــوذجࢫالمقـــفحࢫللدراســـةࢫوالـــذي

ݳࢫ)ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫ–التجديدࢫטسفاتيڋʏࢫࢫ–القيادةࢫالرʈاديةࢫ(يحتويࢫعڴʄࢫالمتغ؈فاتࢫالثلاثࢫ   ،ࢫوʈوܷ

ݳ: )1(الشɢلࡧرقمࡧ  وذجࡧالعلاقةࡧب؈نࡧمتغ؈فاتࡧالدراسةنمࡧيوܷ

  



  المواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧوممارساتࡧإدارةالدورࡧالوسيطࡧللتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧ

 ةࡧاݍݰدودࡧالشماليةدراسةࡧعڴʄࡧالمسȘشفياتࡧاݍݰكوميةࡧبمنطق
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  الدراسةࡧالتطبيقية. 4

  أداةࡧالقياس. 1.4

عبـارةتمࢫإعـدادɸاࢫوتوزʉعɺـاࢫعڴـʄࢫ) 51(ࢭʏࢫضوءࢫفروضࢫومتغ؈فاتࢫالدراسة،ࢫفقدࢫقامࢫالباحـثࢫبتصـميمࢫاسـȘبانةࢫشـملتࢫ

  : ،ࢫوقدࢫجاءࢫتنظيمࢫטسȘبانةࢫمقسماࢫإڲʄࢫثلاثࢫأجزاءࢫكماࢫيڴʏ(Google Forms)عينةࢫالدراسةࢫبواسطةࢫ

عبـــارةࢫموزعــةࢫعڴــʄࢫأȊعـــادࢫالقيــادةࢫالرʈاديـــةࢫ) 19(وتــمࢫقياســـھࢫباســتخدامࢫ) المتغ؈ـــفࢫالمســتقل(قيــاسࢫالقيـــادةࢫالرʈاديــةࢫࢫ:اݍݨــزءࡧכول 

ɸـذاࢫالمتغ؈ـفࢫبمـاࢫيخـدمࢫأغـراضࢫالدراسـةࢫوتـمࢫتطـوʈرࢫفقـراتࢫاسـȘبانةࢫ) الرؤʈةࢫטسفاتيجية،ࢫלبداع،ࢫטسȘباقية،ࢫتحملࢫالمخاطرة(

نجـمࢫوآخــرونࢫ(، )2017جمـالࢫوطــاɸر،ࢫ(،ࢫ(Yang & Guan, 2019)،ࢫ(Imran & Aldaas, 2020) بمرجعيـةࢫالدراسـاتࢫالســابقة

 .)2021طھ،ࢫ(،ࢫ) 2017

ادࢫالتجديــــدࢫعبـــارةࢫموزعـــةࢫعڴـــʄࢫأȊعـــ) 15(وتـــمࢫقياســـھࢫباســــتخدامࢫ) المتغ؈ـــفࢫالوســـيط(قيـــاسࢫالتجديـــدࢫטســــفاتيڋʏࢫࢫ:الثـــاɲيࡧاݍݨـــزء

،ࢫوتــمࢫصــياغةࢫوتطــوʈرࢫفقــراتࢫاســȘبانةࢫɸــذاࢫالمتغ؈ــفࢫݍݵدمــةࢫأغــراضࢫالدراســةࢫبمرجعيــةࢫ)الســياق،ࢫالمحتــوى،ࢫالعمليــة(טســفاتيڋʏࢫ

  .(Mishina, 2016)،ࢫࢫ(Schmitt et al., 2018)،ࢫ(Sievinen et al., 2020)الدراساتࢫالسابقةࢫ

عبــارةࢫموزعــةࢫعڴــʄࢫ) 17(وتــمࢫقياســھࢫباســتخدامࢫ) المتغ؈ــفࢫالتــاȊع(قيــاسࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫࢫ:اݍݨــزءࡧالثالــث

) التوظيــــفࢫכخضــــر،ࢫالتـــدرʈبࢫכخضــــر،ࢫالتعــــوʈضࢫכخضـــر،ࢫتقيــــيمࢫכداءࢫכخضــــر(ممارســـاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫاݍݵضـــراءࢫ

 ,Kanapla)،ࢫ(Song et al., 2020)الدراسـةࢫبمرجعيـةࢫالدراسـاتࢫالسـابقةࢫوتمࢫتطوʈرࢫفقراتࢫاسȘبانةࢫɸـذاࢫالمتغ؈ـفࢫݍݵدمـةࢫأغـراض

وقــدࢫتـمࢫقيــاسࢫالـوزنࢫالɴسـۗܣࢫلɢــلࢫعبـارةࢫمــنࢫعبـاراتࢫטســȘبانةࢫباسـتخدامࢫمقيــاسࢫ. (Arulrajah & Opatha, 2014)،ࢫࢫ(2018

  .)5(إڲʄࢫأوافقࢫȊشدةࢫ) 1( ليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ،ࢫحيثࢫتراوحتࢫإجاباتࢫالمستقظۜܢࢫمٔڈمࢫعڴʄࢫعباراتࢫטسȘبانةࢫب؈نࢫأرفضࢫȊشدة

  مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة. 2.4

الدراســـةࢫمـــنࢫجميـــعࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫالمسȘشـــفياتࢫاݍݰɢوميـــةࢫبمنطقـــةࢫاݍݰـــدودࢫالشـــماليةࢫࢭـــʏࢫالمملكـــةࢫالعرȋيـــةࢫيتمثـــلࢫمجتمـــعࢫ

ࢫ(357)وقامࢫالباحثࢫباختيارࢫعينةࢫعشـوائيةࢫȊسـيطةࢫبلغـتࢫࢫ،عاملاࢫوقتࢫإجراءࢫالدراسة) 5034(والذينࢫيبلغࢫعددɸمࢫࢫالسعودية

وتــمࢫاســتخدامࢫمعادلــةࢫســȘيفنࢫثامȎســونࢫݍݰســـابࢫࢫ،مفــردةࢫمــنࢫالعــامل؈نࢫبالمسȘشــفياتࢫاݍݰɢوميــةࢫࢭــʏࢫمنطقــةࢫاݍݰـــدودࢫالشــمالية

  :ɠالتاڲʏ (357)ݯݨمࢫالعينةࢫالۘܣࢫبلغتࢫ

357 =    
N X P (1-P)  

n =  
[P)-X P (1 )]+2Z ÷ 21 x (d-N  

N  =ࢫݯݨمࢫالمجتمع،Z  =ةࢫالمقابلةࢫلمستوىࢫالدلالةࢫʈسـاويࢫ% 95الدرجةࢫالمعيارȖࢫ%1.96و،d  =سـاويࢫȖسـبةࢫاݍݵطـأࢫوɲ74)(%كمـاࢫ

ݳࢫباݍݨدولࢫرقمࢫ   ).ɸ)1وࢫموܷ

  الدراسة مجتمعࡧوعينة): 1(جدول 

 ɲسبةࡧטستجابة טستجابة ݯݨمࡧالعينة المجموع أنۙܢ ذكر الفئة

 82% 59 72 1024 325 699 أطباءࡧȊشرʈون 

 75% 6 8 109 38 71 أطباءࡧأسنان

 68% 119 175 2468 1929 539 طاقمࡧالتمرʈض

 40% 2 5 67 67 0 قابلات

 86% 6 7 95 35 60 صيادلة

 80% 72 90 1271 434 837 فئاتࡧطبيةࡧمساعدة

ʏ%74 264 357 5034 2828 2206 לجماڲ 

  .م2021الكتابࢫטحصاǿيࢫالسنوي،ࢫوزارةࢫالܶݰةࢫالسعودية،ࢫ: المصدر



  سعدࡧعڴʏࡧمحمدࡧعڴʏࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ
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  כساليبࡧטحصائية. 3.4

،ࢫتـمࢫاســتخدامࢫالطـرقࢫטحصــائيةࢫالۘـܣࢫتȘناســبࢫمـعࢫطبيعــةࢫטسـȘبانةࢫوتصــݏݳࢫلتحقيـقࢫأɸــدافɺا،ࢫلاختبـارࢫفـروضࢫالدراســة

ʏࢫالتاڲʏذهࢫכساليبࢫࢭɸوتتمثلࢫ: 

 اختبارࢫألفاࢫكرونباخࢫلاختبارࢫثباتࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة.  

 عتحليلࢫטنحدارࢫالمتعدد،ࢫلدراسةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫȊالدراسةࢫالمستقلࢫوالوسيطࢫوالتا.  

 أسـلوبࢫتحليــلࢫالمســار (Path analysis) للتحقـقࢫمــنࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫللمتغ؈ــفࢫالوســيطࢫ)ʏࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫ) التجديــدࢫטســفاتيڋʏࢭــ

  .)ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) القيادةࢫالرʈادية(المتغ؈فࢫالمستقلࢫ

 يࢫتمتࢫمعـاݍݨةࢫالبياناتࢫباǿســــــــتخدامࢫالفنامجࢫالفنامجࢫטحصا(SPSS V.25)رنامجࢫȋو(Amos V.24) .  

  التطبيقيةنتائجࡧالدراسةࡧࡧ.4.4

  اختبارࡧصدقࡧوثباتࡧالمقياس. 1.4.4

ݳࡧ): 2(جدولࡧرقمࡧ   قيمࡧالثباتࡧوالصدقࡧالذاȖىࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسةيوܷ

  معاملࡧالصدقࡧالذاȖى  (Alpha)معاملࡧالثباتࡧ  عددࡧالفقرات  أȊعادࡧمتغ؈فاتࡧالدراسة

)القيادةࡧالرʈادية(أȊعادࡧالمتغ؈فࡧالمستقلࡧ  

 0.681 0.779 5 الرؤʈةࡧטسفاتيجية

 0.765 0.839 5 לبداع

 0.791 0.902 5 טسȘباقية

 0.771 0.843 4  تحملࡧالمخاطرة

)التجديدࡧטسفاتيڋʏ(مراحلࡧالمتغ؈فࡧالوسيطࡧ  

 0.664 0.760 5  السياق

 0.780 0.894 5  المحتوى 

 0.611 0.698 5  العملية

)ممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء(أȊعادࡧالمتغ؈فࡧالتاȊعࡧ  

 0.751 0.877 4 التوظيفࡧכخضر

 0.782 0.869 4 التدرʈبࡧכخضر

 0.690 0.744 4  التعوʈضࡧכخضر

 0.829 0.909 5  تقييمࡧכداءࡧכخضر

  SPSS V25 .برنامجࢫ مخرجاتاعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫ: المصدر

) 2(ومـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫرقــمࢫࢫ،)טسـȘبانة(لأداةࢫالدراســةࢫࢫ(Cronbach's Alpha)تـمࢫحسـابࢫمعامـلࢫالثبـاتࢫألفـاࢫكرونبــاخࢫ

للبعـدࢫالثالـثࢫمـنࢫالمتغ؈ـفࢫࢫ(0.698)يتܸݳࢫأنࢫقيمࢫمعاملࢫالثباتࢫمقبولةࢫݍݨميعࢫالمحاور،ࢫحيثࢫتراوحتࢫقيمةࢫمعاملࢫالثباتࢫبـ؈نࢫ

  ". تقييمࢫכداءࢫכخضر"منࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫالراȊعࢫللبعدࢫ(0.909)و" العملية" الوسيط

مـنࢫࢫالراȊـعللبعـدࢫࢫ(0.829)و" العمليـة"منࢫالمتغ؈فࢫالوسـيطࢫࢫالثالثللبعدࢫࢫ(0.611)كماࢫتراوحتࢫقيمةࢫمعاملࢫالصدقࢫب؈نࢫ

ࢫReliabilityممــــاࢫســــبقࢫنخلــــصࢫإڲــــʄࢫأنࢫبيانــــاتࢫعينــــةࢫالدراســــةࢫتتمتــــعࢫبصــــلاحيةࢫمعقولــــةࢫ،ࢫ"تقيــــيمࢫכداءࢫכخضــــر "؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫالمتغ

عڴـــʄࢫɠافـــةࢫأȊعـــادࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـة،ࢫכمـــرࢫالـــذيࢫيـــدلࢫعڴـــʄࢫثبـــاتࢫטســـتجاباتࢫوإمɢانيـــةࢫࢫ)% (60.0حيـــثࢫأنࢫقيمـــةࢫألفـــاࢫتجـــاوزتࢫ

  .טعتمادࢫعڴʄࢫالنتائجࢫوȖعميمࢫɸذهࢫالنتائجࢫعڴʄࢫمجتمعࢫالدراسةࢫكɢل
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  ارࡧفروضࡧالدراسةࡧومناقشةࡧالنتائجاختب. 2.4.4

H1: اديـــةࢫيوجـــدࢫتـــأث؈فࢫمعنـــويࢫʈعـــادࢫالقيـــادةࢫالرȊــــةࢫטســـفاتيجية(لأʈباقيةࢫ،לبـــداعࢫ،الرؤȘࢫممارســــاتࢫ) تحمـــلࢫالمخـــاطرةࢫ،טســـʄعڴـــ

ࢭـــــــــʏࢫ) تقيـــــــــيمࢫכداءࢫכخضـــــــــرࢫ،التعـــــــــوʈضࢫכخضـــــــــرࢫ،التـــــــــدرʈبࢫכخضـــــــــرࢫ،التوظيـــــــــفࢫכخضـــــــــر(إدارةࢫالمــــــــواردࢫالȎشـــــــــرʈةࢫاݍݵضـــــــــراءࢫ

  .المسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية

عڴʄࡧممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧ) المتغ؈فࡧالمستقل(لأȊعادࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧ نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالمتعدد): 3(جدولࡧرقمࡧ

  )المتغ؈فࡧالتاȊع(الȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧ

 المتغ؈فࡧ المتغ؈فاتࡧالمستقلة

  التاȊع

B Beta T Sig معاملࡧ

 טرتباط

R 

معاملࡧ

  التحديد

R2 

F 

(Sig) 

ممارساتࡧإدارةࡧ الرؤʈةࡧטسفاتيجية

المواردࡧالȎشرʈةࡧ

  اݍݵضراء

0. 801 0.662 11.061 0.000 0.827 0.741 171.921 

 0.000 6.964 0.811 0.763 לبداع

 0.000 7.165 0.540 0.646 טسȘباقية

 0.000 4.129 0.779 0.723 تحملࡧالمخاطرة

  SPSS V25 .برنامجࢫ اعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجات: المصدر

تقــديراتࢫنمــوذجࢫטنحــدارࢫالمتعــددࢫ) 3(لإختبــارࢫɸــذاࢫالفــرضࢫتــمࢫاســتخدامࢫتحليــلࢫטنحــدارࢫالمتعــدد،ࢫوʉعــرضࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

ʏاستعراضࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫيتܸݳࢫماࢫيڴȋو:  

 اديـــةࢫʈعـــادࢫالقيـــادةࢫالرȊباقية،ࢫتحمـــلࢫالمخـــاطرة(وجـــودࢫتـــأث؈فࢫمعنـــويࢫلأȘــــةࢫטســـفاتيجية،ࢫלبـــداع،ࢫטســـʈࢫممارســــاتࢫ) الرؤʄعڴـــ

ࢫ(171.921)المحســـــوȋةࢫࢫFإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضـــــراء،ࢫكمـــــاࢫيتܸـــــݳࢫمعنوʈـــــةࢫنمـــــوذجࢫטنحـــــدارࢫالمقـــــدرࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫقيمـــــةࢫ

بالإضـــافةࢫإڲــــʄࢫمعنوʈـــةࢫمعـــاملاتࢫטنحــــدارࢫومعنوʈـــةࢫاݍݰــــدࢫالثابـــتࢫمــــنࢫࢫ(0.05)وɸــــوࢫأقـــلࢫمــــنࢫࢫ(Sig=0.000)وȋمســـتوىࢫدلالـــةࢫ

 .(0.05)عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ(Sig)وقيمࢫࢫTخلالࢫقيمࢫ

 اديـــةوجـــودࢫارتبـــاطࢫطـــرديࢫقـــويࢫبـــ؈نࢫʈالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقل( القيـــادةࢫالر (ةࢫاݍݵضـــراءࢫʈشـــرȎـــ؈نࢫممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȋو)المتغ؈ـــفࢫ

 .(0.05)ومعنويࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ(0.000)وȋمستوىࢫدلالةࢫࢫ(R= 0.827)حيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) التاȊع

 بلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ(R2)(0.741)عۚـܣࢫأنࢫعمليـاتࢫالمتغ؈ـفࢫȖࢫقيمـةࢫدالـةࢫاحصـائياࢫوʏاديـة(المسـتقلࢫ،ࢫوۂـʈالقيـادةࢫالر (

،ࢫوأنࢫ)ممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫاݍݵضــــراء(مــــنࢫالتبــــاينࢫاݍݰــــادثࢫࢭــــʏࢫالمتغ؈ــــفࢫالتــــاȊعࢫࢫ(74.1%)مجتمعــــةࢫتفســــرࢫحــــواڲʏࢫ

ʏاࢫمتغ؈فاتࢫأخرىࢫلمࢫيتضمٔڈاࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݰاڲɸسبةࢫالمتبقيةࢫتفسرɴال. 

 ࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫʄــــ؈نࢫممارســــاتࢫإدارةࢫالمــــواردࢫإشــــارةࢫمعــــاملاتࢫטنحــــدارࢫموجبــــةࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــȋاديــــةࢫوʈطرديــــةࢫبــــ؈نࢫالقيــــادةࢫالر

الȎشــرʈةࢫاݍݵضــراء،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفإنــھࢫɠلمـاـࢫارتفـــعࢫمســتوىࢫالقيــادةࢫالرʈاديــةࢫࢭــʏࢫالمنظمــةࢫفـــإنࢫɸــذاࢫيــنعكسࢫإيجابيــاࢫعڴــʄࢫمســـتوىࢫ

 .ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء

 اديــةࢫʈعــادࢫالقيــادةࢫالرȊــةࢫטســفاتي(وجــودࢫأثــرࢫݍݨميــعࢫأʈباقية،ࢫتحمــلࢫالمخــاطرةالرؤȘࢫممارســاتࢫإدارةࢫ) جية،ࢫלبــداع،ࢫטســʄعڴــ

عڴــــʄࢫࢫ(0.723)،ࢫ(0.646)،ࢫ(0.763)،ࢫ(0.801)بلغــــتࢫ (B)أنࢫقــــيمࢫࢫ(3)ݨــــدولࢫرقــــمࢫاݍالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫاݍݵضــــراء،ࢫحيــــثࢫيظɺــــرࢫ

  .مماࢫيدلࢫعڴʄࢫمعنوʈةࢫجميعࢫالعملياتࢫ(0.05)عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ (0.000)التواڲʏࢫوȋمستوىࢫدلالةࢫ



  سعدࡧعڴʏࡧمحمدࡧعڴʏࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ
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الرؤʈـــــــةࢫ(لأȊعـــــــادࢫالقيـــــــادةࢫالرʈاديـــــــةࢫيوجـــــــدࢫتـــــــأث؈فࢫمعنـــــــويࢫ"ســـــــبقࢫيتܸـــــــݳࢫܵـــــــݰةࢫالفـــــــرضࢫכولࢫالـــــــذيࢫيـــــــنصࢫعڴـــــــʄࢫممـــــــاࢫ

ــــــــالتوظيـــــــفࢫכخض(عڴـــــــʄࢫممارســــــاتࢫإدارةࢫالمـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫاݍݵضــــــراءࢫ) تحمــــــلࢫالمخـــــــاطرةࢫ،טســـــــȘباقيةࢫ،לبـــــــداعࢫ،טســــــفاتيجية رࢫــــــ

  ".ࢭʏࢫالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية) تقييمࢫכداءࢫכخضرࢫ،التعوʈضࢫכخضرࢫ،التدرʈبࢫכخضرࢫ

H2: اديــةࢫيوجـدࢫتــأث؈فࢫمعنــويࢫʈعــادࢫالقيــادةࢫالرȊــةࢫטسـفاتيجيةࢫ(لأʈباقيةࢫࢫ–לبــداعࢫࢫ–الرؤȘࢫالتجديــدࢫ) تحمــلࢫالمخــاطرةࢫ-טســʄعڴــ

  .ياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشماليةࢭʏࢫالمسȘشف) العمليةࢫ-المحتوىࢫࢫ–السياقࢫ(טسفاتيڋʏࢫبأȊعادهࢫالمختلفةࢫ

  ) المتغ؈فࡧالمستقل(لأȊعادࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧ نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالمتعدد): 4(جدولࡧرقمࡧ

  )المتغ؈فࡧالوسيط(عڴʄࡧالتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧ

 المتغ؈فࡧ المتغ؈فاتࡧالمستقلة

  التاȊع

B Beta T Sig معاملࡧ

 טرتباط

R 

معاملࡧ

  التحديد

R2 

F 

(Sig) 

التجديدࡧ الرؤʈةࡧטسفاتيجية

ʏטسفاتيڋ  

0.759 0.496 5.704 0.000 0.578 0.539 437.955 

 0.000 6.653 0.603 0.433 לبداع

 0.008 4.110 0.494 0.572 טسȘباقية

 0.000 3.308 0.793 0.640 تحملࡧالمخاطرة

  SPSS V25 .اعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتفنامجࢫ: المصدر

تقـديراتࢫنمـوذجࢫטنحـدارࢫالمتعـددࢫ) 4(لاختبارࢫɸذاࢫالفـرضࢫتـمࢫاسـتخدامࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫالمتعـدد،ࢫوʉعـرضࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ

ʏاستعراضࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫيتܸݳࢫماࢫيڴȋو:  

 اديــــةࢫʈعــــادࢫالقيــــادةࢫالرȊباقية،ࢫتحمــــلࢫالمخــــاطرة(وجــــودࢫتــــأث؈فࢫمعنــــويࢫلأȘــــةࢫטســــفاتيجية،ࢫלبــــداع،ࢫטســــʈࢫال) الرؤʄتجديــــدࢫعڴــــ

،ࢫبالإضـــافةࢫ(Sig=0.000)،ࢫوقيمـــةࢫ(437.955)(F)טســفاتيڋʏ،ࢫكمـــاࢫيتܸــݳࢫمعنوʈـــةࢫنمــوذجࢫטنحـــدارࢫالمقـــدرࢫمــنࢫخـــلالࢫقيمــةࢫ

 .(0.05)عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ(Sig)وقيمࢫࢫ(T)إڲʄࢫمعنوʈةࢫمعاملاتࢫטنحدارࢫومعنوʈةࢫاݍݰدࢫالثابتࢫمنࢫخلالࢫقيمࢫ

 اديــةوجـودࢫإرتبــاطࢫطــرديࢫقــويࢫبــ؈نࢫʈالمتغ؈ــفࢫالمســتقل( القيــادةࢫالر (ــ؈نࢫȋوʏالتجديــدࢫטســفاتيڋ )حيــثࢫبلغــتࢫ) المتغ؈ــفࢫالوســيط

 .(0.05)ومعنويࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ(0.000)وȋمستوىࢫدلالةࢫࢫ(R= 0.578)قيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ

 بلغــتࢫقيمـــةࢫمعامــلࢫالتحديـــدࢫ(R2)(0.539)عۚـــܣࢫأنࢫȖࢫقيمـــةࢫدالـــةࢫاحصــائياࢫوʏعــاد،ࢫوۂــȊاديـــةالقيـــادةࢫال(المتغ؈ـــفࢫالمســتقلࢫࢫأʈر (

،ࢫوأنࢫالɴســـــبةࢫالمتبقيـــــةࢫ)التجديـــــدࢫטســـــفاتيڋʏ( الوســـــيطمـــــنࢫالتبـــــاينࢫاݍݰـــــادثࢫࢭـــــʏࢫالمتغ؈ـــــفࢫࢫ(53.9%)مجتمعـــــةࢫتفســـــرࢫحـــــواڲʏࢫ

ʏاࢫمتغ؈فاتࢫأخرىࢫلمࢫيتضمٔڈاࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݰاڲɸتفسر. 

 ــــ؈نࢫالتجدȋاديــــةࢫوʈࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫطرديــــةࢫبــــ؈نࢫالقيــــادةࢫالرʄࢫإشــــارةࢫمعــــاملاتࢫטنحــــدارࢫموجبــــةࢫممــــاࢫيــــدلࢫعڴــــ،ʏيــــدࢫטســــفاتيڋ

ʏࢫمستوىࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʄࢫالمنظمةࢫينعكسࢫإيجابياࢫعڴʏاديةࢫࢭʈࢫفإنࢫإرتفاعࢫمستوىࢫوممارساتࢫالقيادةࢫالرʏالتاڲȋو. 

 اديــــــةࢫʈعــــــادࢫالقيــــــادةࢫالرȊباقية،ࢫتحمــــــلࢫالمخــــــاطرة(وجــــــودࢫأثــــــرࢫݍݨميــــــعࢫأȘــــــةࢫטســــــفاتيجية،ࢫלبــــــداع،ࢫטســــــʈࢫ)الرؤʄالتجديــــــدࢫعڴــــــ

ʏرࢫاݍݨدولࢫرقمࢫטسفاتيڋɺأنࢫقيمࢫࢫ(5)،ࢫحيثࢫيظ(B) مسـتوىࢫࢫ(0.640)،ࢫ(0.572)،ࢫ(0.433)،ࢫ(0.759)بلغتࢫȋࢫوʄࢫالتـواڲʄعڴـ

  .مماࢫيدلࢫعڴʄࢫمعنوʈةࢫجميعࢫالعملياتࢫ(0.05)عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ(0.000)دلالةࢫ

الرؤʈـةࢫטسـفاتيجيةࢫࢫ(لأȊعـادࢫالقيـادةࢫالرʈاديـةࢫيوجدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫ"مماࢫسبقࢫيتܸݳࢫܵݰةࢫالفرضࢫالثاɲيࢫالذيࢫينصࢫعڴʄࢫ

ࢭـʏࢫالمسȘشـفياتࢫ) العمليـةࢫ،المحتـوى ،ࢫالسـياق(فاتيڋʏࢫبأȊعـادهࢫالمختلفـةࢫعڴـʄࢫالتجديـدࢫטسـ) تحملࢫالمخـاطرةࢫ،טسȘباقيةࢫ،לبداع

  ".اݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية



  المواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧوممارساتࡧإدارةالدورࡧالوسيطࡧللتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧ

 ةࡧاݍݰدودࡧالشماليةدراسةࡧعڴʄࡧالمسȘشفياتࡧاݍݰكوميةࡧبمنطق
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:H3عادهࢫالمختلفةࢫȊࢫبأʏةࢫ )العمليـةࢫ،المحتـوى ࢫ،السـياق(يوجدࢫتأث؈فࢫمعنويࢫللتجديدࢫטسفاتيڋʈشـرȎࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالʄعڴـ

ࢭـʏࢫالمسȘشـفياتࢫاݍݰɢوميـةࢫبمنطقـةࢫ) تقيـيمࢫכداءࢫכخضـرࢫ،التعـوʈضࢫכخضـرࢫ،التدرʈبࢫכخضرࢫ،التوظيفࢫכخضرࢫ(اݍݵضراءࢫ

  .اݍݰدودࢫالشمالية

ممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧعڴʄࡧ) المتغ؈فࡧالوسيط(للتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧ نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧالمتعدد): 5(جدولࡧرقمࡧ

  )المتغ؈فࡧالتاȊع(اݍݵضراءࡧ

المتغ؈فاتࡧ

 الوسيطة

 المتغ؈فࡧ

  التاȊع

B Beta T Sig معاملࡧ

 טرتباط

R 

معاملࡧ

  التحديد

R2 

F 

(Sig) 

ممارساتࡧإدارةࡧ السياق

المواردࡧالȎشرʈةࡧ

  اݍݵضراء

1.308 0.409 2.679 0.000 0.603 0.502 674.412 

 

 
 0.000 6.750 0.631 0.554 المحتوى 

 0.000 4.873 0.397 0.463 العملية

  .اعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالتحليلࢫלحصاǿي: المصدر

تقـــديراتࢫنمـــوذجࢫטنحـــدارࢫالمتعـــددࢫ) 5(لاختبـــارࢫɸـــذاࢫالفـــرضࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫتحليـــلࢫטنحـــدارࢫالمتعـــدد،ࢫوʉعـــرضࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫ

  :يڴʏوȋاستعراضࢫبياناتࢫاݍݨدولࢫيتܸݳࢫماࢫ

 ࢫʏعـــــادࢫالتجديــــــدࢫטســـــفاتيڋȊةࢫ) العمليــــــةࢫ-المحتـــــوىࢫࢫ–الســـــياقࢫ(وجـــــودࢫتـــــأث؈فࢫمعنـــــويࢫلأʈشــــــرȎࢫممارســـــاتࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالʄعڴـــــ

،ࢫبالإضــافةࢫإڲـــʄࢫ(Sig=0.000)،ࢫوقيمــةࢫ(674.412)(F)اݍݵضــراءࢫكمــاࢫيتܸــݳࢫمعنوʈــةࢫنمــوذجࢫטنحــدارࢫالمقـــدرࢫمــنࢫخــلالࢫقيمــةࢫ

 .(0.05)عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ(Sig)وقيمࢫࢫ(T)ثابتࢫمنࢫخلالࢫقيمࢫمعنوʈةࢫمعاملاتࢫטنحدارࢫومعنوʈةࢫاݍݰدࢫال

 ࢫʏالمتغ؈ـــفࢫالوســـيط(وجـــودࢫإرتبـــاطࢫطـــرديࢫبـــ؈نࢫالتجديـــدࢫטســـفاتيڋ (ةࢫاݍݵضـــراءࢫʈشـــرȎـــ؈نࢫممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȋو)المتغ؈ـــفࢫ

 .(0.05)نوʈةࢫومعنويࢫعندࢫمستوىࢫمعࢫ(0.000)وȋمستوىࢫدلالةࢫࢫ(R= 0.603)حيثࢫبلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ) التاȊع

 بلغـــــــتࢫقيمــــــــةࢫمعامــــــــلࢫالتحديـــــــدࢫ(R2)(0.502)عـــــــادࢫالمتغ؈ــــــــفࢫالوســــــــيطࢫȊعۚــــــــܣࢫأنࢫأȖࢫقيمــــــــةࢫدالـــــــةࢫاحصــــــــائياࢫوʏالتجديــــــــدࢫ(،ࢫوۂــــــــ

ʏטســــــفاتيڋ (ࢫʏعࢫࢫ(50.2%)مجتمعــــــةࢫتفســــــرࢫحــــــواڲȊࢫالمتغ؈ــــــفࢫالتــــــاʏمــــــنࢫالتبــــــاينࢫاݍݰــــــادثࢫࢭــــــ)ةࢫʈشــــــرȎممارســــــاتࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫال

 .غ؈فاتࢫأخرىࢫلمࢫيتضمٔڈاࢫنموذجࢫטنحدارࢫاݍݰاڲʏ،ࢫوأنࢫالɴسبةࢫالمتبقيةࢫتفسرɸاࢫمت)اݍݵضراء

 ࢫوجــودࢫعلاقـةࢫطرديــةࢫبــ؈نࢫʄإشـارةࢫمعــاملاتࢫטنحــدارࢫموجبــةࢫممـاࢫيــدلࢫعڴــʏــ؈نࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫࢫالتجديــدࢫטسـفاتيڋȋو

وىࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراء،ࢫوȋالتـــاڲʏࢫفـــإنࢫإرتفـــاعࢫمســـتوىࢫممارســـةࢫالتجديـــدࢫטســـفاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫالمنظمـــةࢫيـــنعكسࢫإيجابيـــاࢫعڴـــʄࢫمســـت

 . ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء

 ࢫʏعادࢫالتجديدࢫטسفاتيڋȊةࢫاݍݵضـراءࢫ) العمليةࢫ-المحتوىࢫࢫ–السياقࢫ(وجودࢫأثرࢫݍݨميعࢫلأʈشـرȎࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالʄعڴـ

عنـــدࢫ (0.000)عڴـــʄࢫالتـــواڲʄࢫوȋمســـتوىࢫدلالـــةࢫࢫ(0.463)،ࢫ(0.554)،ࢫ(1.308)بلغـــتࢫ (B)أنࢫقـــيمࢫ حيـــثࢫيظɺـــرࢫجـــدولࢫالمعـــاملات

  .مماࢫيدلࢫعڴʄࢫمعنوʈةࢫجميعࢫכȊعادࢫ(0.05)مستوىࢫمعنوʈةࢫ

يوجـــدࢫتـــأث؈فࢫمعنـــويࢫللتجديـــدࢫטســـفاتيڋʏࢫبأȊعـــادهࢫالمختلفــــةࢫ"ممـــاࢫســـبقࢫيتܸـــݳࢫܵـــݰةࢫالفـــرضࢫالثالـــثࢫالـــذيࢫيــــنصࢫعڴـــʄࢫ

التعــوʈضࢫࢫ،التــدرʈبࢫכخضــر،ࢫالتوظيــفࢫכخضــرࢫ(عڴــʄࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضــراءࢫ) العمليــةࢫ،المحتــوى ࢫ،الســياق(

  ".ࢭʏࢫالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية) تقييمࢫכداءࢫכخضرࢫ،כخضر



  سعدࡧعڴʏࡧمحمدࡧعڴʏࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ
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H4:ࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫʏــاࢫالمختلفـــةࢫيتوســطࢫالتجديـــدࢫטســفاتيڋɸعادȊاديـــةࢫبأʈـــةࢫטســفاتيجية(القيــادةࢫالرʈباقيةࢫࢫࢫ،לبـــداعࢫ،الرؤȘטســـ

تقيــيمࢫࢫ،التعــوʈضࢫכخضــر،ࢫالتــدرʈبࢫכخضــرࢫ،ࢫالتوظيــفࢫכخضــر(اݍݵضــراءࢫالȎشــرʈةࢫوممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫ) تحمــلࢫالمخــاطرة

  .ࢭʏࢫالمسȘشفياتࢫاݍݰɢوميةࢫبمنطقةࢫاݍݰدودࢫالشمالية) כداءࢫכخضر

ممارسـاتࢫإدارةࢫ(عڴـʄࢫالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫ) القيـادةࢫالرʈاديـة(تحققࢫالوسـاطةࢫلابـدࢫمـنࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫمعنـويࢫللمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫɢيࢫتول

) التجديـدࢫטسـفاتيڋʏ(عڴـʄࢫالمتغ؈ـفࢫالوسـيطࢫ) القيـادةࢫالرʈاديـة(،ࢫووجـودࢫتـأث؈فࢫمعنـويࢫللمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ)اݍݵضـراءالمواردࢫالȎشرʈةࢫ

ممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ(عڴـــʄࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ) التجديـــدࢫטســـفاتيڋʏ(بالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫوجـــودࢫتـــأث؈فࢫمعنـــويࢫللمتغ؈ـــفࢫالوســـيطࢫ

وســيطࢫࢭــʏࢫالنمــوذجࢫفــإنࢫتــأث؈فࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫعڴــʄࢫالمتغ؈ــفࢫالتــاȊعࢫقــدࢫيتلاءــۜܢࢫأوࢫيقــفبࢫ،ࢫوكــذلكࢫعنــدࢫدخــولࢫالمتغ؈ــفࢫال)اݍݵضــراء

،ࢫأوࢫينخفضࢫالتأث؈فࢫوɢʈونࢫدالࢫاحصـائياࢫوʉسـܢࢫتوسطاࢫɠاملاࢫبصورةࢫكب؈فةࢫمنࢫالصفرࢫوʈصبحࢫالتأث؈فࢫغ؈فࢫدالࢫاحصائياࢫوʉسܢ

للتجديــدࢫللتحقــقࢫمــنࢫوجــودࢫتــأث؈فࢫ (Path analysis) وقــدࢫتــمࢫاســتخدامࢫأســلوبࢫتحليــلࢫالمســار،ࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫاݍݰالــةࢫتوســطاࢫجزئيــا

ʏاديـةࢫࢫטسفاتيڋʈࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالقيـادةࢫالرʏالمتغ؈ـفࢫالمسـتقل(كمتغ؈فࢫوسيطࢫࢭـ (ةࢫاݍݵضـراءࢫʈشـرȎوممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫال)المتغ؈ـفࢫ

ــݳࢫالشــɢلࢫ. تࢫالدراســةللتعــرفࢫعڴـʄࢫالتــأث؈فࢫالمباشــرࢫوغ؈ــفࢫالمباشـرࢫلمتغ؈ــفاࢫ(Amos V.24)مــنࢫخــلالࢫטســتعانةࢫبفنـامجࢫ) التـاȊع وʈوܷ

  .نتائجࢫتحليلࢫالمسارࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسة) 2(التاڲʏࢫرقمࢫ

ݳࡧالدورࡧالوسيطࡧلتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧ: 2الشɢلࡧرقمࡧ نموذجࡧتحليلࡧالمسارʈوܷ

 وممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء

  
 ࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧالقيادةࡧالرʈاديةنموذجࡧتحليلࡧالمسارࡧلبيانࡧالدورࡧالوسيطࡧللتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧ) 6(جدولࡧرقمࡧ

 .وممارساتࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراء

قيمةࡧ  المسارات/ المتغ؈فات

معاملࡧ

 Bالمسار

اݍݵطأࡧ

  المعياري 

  المعنوʈة

P-value 

  مؤشراتࡧجودةࡧالنموذجࡧ  

GFI 

مؤشرࡧ

 الملائمة

CFI 

مؤشرࡧالمواءمةࡧ

 المقارن 

Chi 

square 

RMSEA 

    القيادةࢫالرʈادية

ʏالتجديدࢫטسفاتيڋ  

0.619 0.49 *** 0.895 0.922 0.000 0.000 

ʏالتجديدࢫטسفاتيڋ  

  ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء

0.694 0.71 *** 

    القيادةࢫالرʈادية

  )כثرࢫالمباشر(الȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫ

0.584 0.58 *** 

    القيادةࢫالرʈادية

  )כثرࢫغ؈فࢫالمباشر(ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫ

 

0.513 

  .اعدادࢫالباحثࢫاعتماداࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫالتحليلࢫטحصاǿي: المصدر



  المواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧوممارساتࡧإدارةالدورࡧالوسيطࡧللتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧ

 ةࡧاݍݰدودࡧالشماليةدراسةࡧعڴʄࡧالمسȘشفياتࡧاݍݰكوميةࡧبمنطق
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عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫ) القيادةࢫالرʈادية(وجودࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫمباشرࢫموجبࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫ) 6(يتܸݳࢫمنࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

)ʏࢫטسفاتيڋ ࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫبلغتࢫ)التجديد ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫالمسارࢫأن ࢫأظɺرࢫتحليل ࢫحيث ࢫاݍݨدولࢫ(0.619)، ࢫمن ࢫكذلكࢫيتܸݳ ،

ࢫ ࢫالمعنوʈةࢫدالةࢫاحصائيا ࢫمستوى ࢫذاتھࢫأنࢫقيمة ࢫمعنوʈة ࢫʇعۚܣࢫأنࢫزʈادةࢫوحدةࢫواحدةࢫمنࢫالمتغ؈فࢫ(0.05)عندࢫمستوى ،ࢫوɸوࢫما

  ).التجديدࢫטسفاتيڋʏ(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫࢫ(61.9 %)تؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫقدرɸاࢫ) القيادةࢫالرʈادية(المستقلࢫ

ࢫ ࢫمباشرࢫللمتغ؈فࢫالمستقل ࢫتأث؈فࢫإيجاȌي ࢫوجود ࢫاݍݨدول ࢫتظɺرࢫبيانات ࢫالرʈادية(كما ࢫ) القيادة ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʄممارساتࢫ(عڴ

ࢫاݍݵضراء ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫ)إدارة ࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫبلغت ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫالمسارࢫأن ࢫأظɺرࢫتحليل ࢫحيث ࢫمنࢫ(0.584)، ࢫيتܸݳ ࢫكما ،

،ࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫزʈادةࢫوحدةࢫواحدةࢫمنࢫ(0.05)عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫالةࢫاحصائياࢫاݍݨدولࢫذاتھࢫأنࢫقيمةࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫد

  ). ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء(ࢭʏࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫ(58.4 %)تؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫقدرɸاࢫ) القيادةࢫالرʈادية(المتغ؈فࢫالمستقلࢫ

ممارساتࢫ(عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) التجديدࢫטسفاتيڋʏ(طࢫكذلكࢫȖش؈فࢫالنتائجࢫإڲʄࢫوجودࢫتأث؈فࢫإيجاȌيࢫمباشرࢫللمتغ؈فࢫالوسي

ࢫاݍݵضراء ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫ)إدارة ࢫالتأث؈فࢫالمباشرࢫبلغت ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫالمسارࢫأن ࢫأظɺرࢫتحليل ࢫحيث ࢫمنࢫ(0.694)، ࢫيتܸݳ ࢫكما ،

وحدةࢫواحدةࢫمنࢫ،ࢫوɸوࢫماࢫʇعۚܣࢫأنࢫزʈادةࢫ(0.05)عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫاݍݨدولࢫذاتھࢫأنࢫقيمةࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫدالةࢫاحصائياࢫ

ࢫ ࢫטسفاتيڋʏ(المتغ؈فࢫالوسيط ࢫ) التجديد ࢫقدرɸا ࢫزʈادة ʄࢫإڲ ࢫࢫ(69.4 %)تؤدي ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ʏةࢫ(ࢭʈشرȎࢫال ࢫالموارد ࢫإدارة ممارسات

  ).اݍݵضراء

ممارساتࢫ(عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) القيادةࢫالرʈادية(كماࢫأشارتࢫنتائجࢫتحليلࢫالمسارࢫوجودࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشرࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

وۂʏࢫقيمةࢫجيدةࢫوȖعۚܣࢫأنࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʏࢫلھࢫدورࢫكمتغ؈فࢫوسيطࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫࢫ(0.513)بلغࢫ) رةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءإدا

،ࢫوȋالتاڲʏࢫɸناكࢫتأث؈فࢫغ؈فࢫمباشرࢫ)ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء(والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) القيادةࢫالرʈادية(ب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ

ࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫإيجابيةࢫوجودࢫ (51.3%)ڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢭʏࢫوجودࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫبɴسبةࢫللمتغ؈فࢫالمستقلࢫع ࢭʏࢫاتجاهࢫموجب،ࢫوɸذا

  .المتغ؈فࢫالوسيطࢫحيثࢫساɸمࢫࢭʏࢫزʈادةࢫمعاملࢫالتأث؈فࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫوالمتغ؈فࢫالتاȊع

جزئيةࢫيتمࢫإتباعࢫالمراحلࢫالۘܣࢫحددɸاࢫɸلࢫۂʏࢫوساطةࢫɠليةࢫأمࢫ) التجديدࢫטسفاتيڋʏ(وللتعرفࢫعڴʄࢫوساطةࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫ

(Baron & Kenny, 1986):  

 ).ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء(عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) القيادةࢫالرʈادية(قياسࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ −

 ).التجديدࢫטسفاتيڋʏ(عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫ) القيادةࢫالرʈادية(قياسࢫتأث؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ −

  ).ممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء(عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫ) التجديدࢫטسفاتيڋʏ(تأث؈فࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫࢫقياس −

ࢭــʏࢫوجـــودࢫ) ممارســـاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضـــراء(عڴــʄࢫالمتغ؈ـــفࢫالتــاȊعࢫ) التجديـــدࢫטســفاتيڋʏ(قيــاسࢫتــأث؈فࢫالمتغ؈ـــفࢫالوســيطࢫ −

  ).القيادةࢫالرʈادية(المتغ؈فࢫالمستقلࢫ

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫك   :التاڲʏ) 6(ماࢫيوܷ

 .≥ B= 0.584, P) (0.05تؤثرࢫالقيادةࢫالرʈاديةࢫإيجابياࢫعڴʄࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراء −

− ʏࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʄاديةࢫإيجابياࢫعڴʈ0.05تؤثرࢫالقيادةࢫالر) (B= 0.619, P ≤. 

 .≥ B= 0.694, P) (0.05دࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءيؤثرࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʏࢫإيجابياࢫعڴʄࢫممارساتࢫإدارةࢫالموار  −

 .≥ B= 0.513, P) (0.05يؤثرࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʏࢫعڴʄࢫممارساتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫࢭʏࢫوجودࢫالقيادةࢫالرʈاديةࢫ −



  سعدࡧعڴʏࡧمحمدࡧعڴʏࡧعبدࡧاݍݰميدࡧ
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فيماࢫيتعلقࢫبتأث؈فࢫالقيادةࢫالرʈاديةࢫعڴʄࢫممارساتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـراءࢫقـدࢫࢫ(B)ونلاحظࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالمسارࢫ

عڴʄࢫالرغمࢫمنࢫمعنوʈةࢫالتأث؈فࢫࢭʏࢫاݍݰالت؈نࢫمماࢫʇعۚܣࢫأنࢫالتجديدࢫטسفاتيڋʏࢫيتوسطࢫجزئيـاࢫࢫ(0.513)إڲʄࢫࢫ(0.584)انخفضتࢫمنࢫ

ݍݵضــراء،ࢫحيــثࢫتتحقــقࢫالوســاطةࢫاݍݨزئيــةࢫعنــدماࢫيɢــونࢫالتــأث؈فࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالقيــادةࢫالرʈاديــةࢫوممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫا

  .(0.584)أقربࢫمنࢫالصفرࢫبالمقارنةࢫبالتأث؈فࢫالمباشرࢫࢫ(0.513)غ؈فࢫالمباشرࢫ

وۂـــʏࢫɲســــبةࢫتقــــفبࢫمــــنࢫࢫ(0.895)قــــدࢫبلغــــتࢫࢫ(GFI)وʈتܸـــݳࢫأيضــــاࢫمــــنࢫبيانـــاتࢫاݍݨــــدولࢫأنࢫمؤشــــرࢫملائمــــةࢫجـــودةࢫالنمــــوذجࢫ

ɴســبةࢫمـنࢫالواحـدࢫالܶـݰيحࢫɠلمـاࢫزادتࢫجـودةࢫالنمــوذجࢫوɸـوࢫכمـرࢫالـذيࢫيـدلࢫعڴـʄࢫملائمــةࢫومـنࢫالمعلـومࢫأنـھࢫɠلمـاࢫاقفبـتࢫالࢫ(1.00)

ࢫ(1.00)وۂــʏࢫɲســبةࢫأيضــاࢫتقــفبࢫمــنࢫࢫ(0.922)قــدࢫبلــغࢫࢫ(CFI)النمــوذج،ࢫكمــاࢫيتܸــݳࢫأيضــاࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫأنࢫمؤشــرࢫالمواءمــةࢫالمقــارنࢫ

  .وɸوࢫماࢫيدلࢫعڴʄࢫجودةࢫالنموذج

ʄــعࢫالــذيࢫيـــنصࢫعڴــȊࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫ"  وممــاࢫســبقࢫيتܸــݳࢫܵـــݰةࢫالفــرضࢫالراʏاديـــةࢫيتوســطࢫالتجديــدࢫטســـفاتيڋʈالقيــادةࢫالر

وممارســـــاتࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضـــــراءࢫ) تحمـــــلࢫالمخـــــاطرةࢫ،טســـــȘباقيةࢫ،לبـــــداعࢫ،الرؤʈـــــةࢫטســـــفاتيجية(بأȊعادɸـــــاࢫالمختلفـــــةࢫ

ࢭـʏࢫالمسȘشــفياتࢫاݍݰɢوميــةࢫبمنطقــةࢫاݍݰــدودࢫ) تقيــيمࢫכداءࢫכخضــرࢫ،التعـوʈضࢫכخضــرࢫࢫ،التــدرʈبࢫכخضــرࢫࢫ،التوظيـفࢫכخضــر(

  ". الشمالية

  النتائجࡧوالتوصيات. 5

 مناقشةࡧالنتائجࡧوتفس؈فɸا. 1.5

 اديـــةࢫʈعـــادࢫالقيـــادةࢫالرȊباقية،ࢫتحمـــلࢫالمخـــاطرة(وجـــودࢫتـــأث؈فࢫمعنـــويࢫلأȘــــةࢫטســـفاتيجية،ࢫלبـــداع،ࢫטســـʈࢫممارســــاتࢫ) الرؤʄعڴـــ

ࢭـــــʏࢫ) تقيـــــيمࢫכداءࢫכخضـــــرࢫ،التعـــــوʈضࢫכخضـــــرࢫࢫ،التـــــدرʈبࢫכخضـــــرࢫ،التوظيـــــفࢫכخضـــــرࢫ(ݵضـــــراءࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍ

وɸـــوࢫمــــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫالمتغ؈ــــفࢫࢫ(0.741)المسȘشـــفياتࢫاݍݰɢوميـــةࢫبمنطقــــةࢫاݍݰـــدودࢫالشــــمالية،ࢫوقـــدࢫبلغــــتࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫالتحديــــدࢫ

ممارســـاتࢫ(الۘـــܣࢫتحـــدثࢫࢭـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫمـــنࢫالتغ؈ـــفاتࢫࢫ(74.1%)بجميـــعࢫأȊعادɸـــاࢫيفســـرࢫحـــواڲʏࢫ) القيـــادةࢫالرʈاديـــة(المســـتقلࢫ

،ࢫوكـــذلكࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫارتبـــاطࢫطـــرديࢫقـــويࢫبـــ؈نࢫالقيـــادةࢫالرʈاديـــةࢫوممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫ)إدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراء

ومعنـويࢫعنـدࢫمسـتوىࢫمعنوʈـةࢫࢫ(0.000)وȋمسـتوىࢫدلالـةࢫࢫ(R= 0.827)الȎشرʈةࢫاݍݵضراءࢫحيثࢫبلغتࢫقيمـةࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫ

(0.05).  

 اديــــةࢫʈعــــادࢫالقيــــادةࢫالرȊباقية،ࢫتحمــــلࢫالمخــــاطرة(وجــــودࢫتــــأث؈فࢫمعنــــويࢫلأȘــــةࢫטســــفاتيجية،ࢫלبــــداع،ࢫטســــʈࢫالتجديــــدࢫ)الرؤʄعڴــــ

ࢭــــʏࢫالمسȘشــــفياتࢫاݍݰɢوميـــةࢫبمنطقــــةࢫاݍݰــــدودࢫالشــــمالية،ࢫوقــــدࢫ) العمليــــةࢫ،المحتـــوى ࢫ،الســــياق(טســـفاتيڋʏࢫبأȊعــــادهࢫالمختلفــــةࢫ

بأȊعادɸــاࢫالمختلفــةࢫيفســرࢫحــواڲʏࢫ) القيــادةࢫالرʈاديــة(ʇعۚــܣࢫأنࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫوɸــوࢫمــاࢫࢫ(0.539)بلغــتࢫقيمــةࢫمعامــلࢫالتحديــدࢫ

وكـــذلكࢫوجــودࢫعلاقــةࢫارتبـــاطࢫطــرديࢫقـــويࢫ ،)التجديـــدࢫטســفاتيڋʏ(مــنࢫالتغ؈ــفاتࢫالۘـــܢࢫتحــدثࢫࢭـــʄࢫالمتغ؈ــفࢫالوســيطࢫࢫ(%53.9)

ࢫ(0.000)وȋمســـتوىࢫدلالـــةࢫࢫ(R= 0.578)بـــ؈نࢫالقيـــادةࢫالرʈاديـــةࢫوالتجديـــدࢫטســـفاتيڋʏ،ࢫحيـــثࢫبلغـــتࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫ

  .(0.05)ومعنويࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

 ࢫʏعـــــــادࢫالتجديـــــــدࢫטســـــــفاتيڋȊةࢫ) العمليـــــــةࢫ،المحتـــــــوى ࢫ،الســـــــياق(وجـــــــودࢫتـــــــأث؈فࢫمعنـــــــويࢫلأʈشـــــــرȎࢫممارســـــــاتࢫإدارةࢫالمـــــــواردࢫالʄعڴـــــــ

ةࢫبمنطقــــةࢫࢭــــʏࢫالمسȘشــــفياتࢫاݍݰɢوميــــ) تقيــــيمࢫכداءࢫכخضــــرࢫ،التعــــوʈضࢫכخضــــرࢫ،ࢫالتــــدرʈبࢫכخضــــرࢫࢫ،التوظيــــفࢫכخضــــرࢫ(

) التجديــــدࢫטســــفاتيڋʏ(وɸــــوࢫمـــاࢫʇعۚــــܣࢫأنࢫالمتغ؈ــــفࢫالوســـيطࢫࢫ(0.502)اݍݰـــدودࢫالشــــمالية،ࢫوقـــدࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫمعامـــلࢫالتحديــــدࢫ

إدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫࢫممارســـــات(مــــــنࢫالتغ؈ـــــفاتࢫالۘــــــܢࢫتحــــــدثࢫࢭـــــʄࢫالمتغ؈ــــــفࢫالتــــــاȊعࢫࢫ(50.2%)بأȊعـــــادهࢫالمختلفــــــةࢫيفســـــرࢫحــــــواڲʏࢫ



  المواردࡧالȎشرʈةࡧاݍݵضراءࡧالقيادةࡧالرʈاديةࡧوممارساتࡧإدارةالدورࡧالوسيطࡧللتجديدࡧטسفاتيڋʏࡧࡩʏࡧالعلاقةࡧب؈نࡧ
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ديࢫبــ؈نࢫالتجديـدࢫטسـفاتيڋʏࢫوممارســاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫاݍݵضـراء،ࢫحيــثࢫوكـذلكࢫوجــودࢫعلاقـةࢫارتبــاطࢫطـر ࢫ)اݍݵضـراء

  .(0.05)ومعنويࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫࢫ(0.000)وȋمستوىࢫدلالةࢫࢫ(R= 0.603)بلغتࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫ

 ــــــــاࢫɸعادȊاديـــــــةࢫبأʈࢫالعلاقـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫالقيــــــــادةࢫالرʏࢫكمتغ؈ــــــــفࢫوســـــــيطࢫࢭــــــــʏيࢫللتجديــــــــدࢫטســـــــفاتيڋȌــــــــةࢫ(المختلفـــــــةࢫالتـــــــأث؈فࢫלيجـــــــاʈالرؤ

ࢫ–التوظيـــــفࢫכخضـــــرࢫ(وممارســـــاتࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫاݍݵضـــــراءࢫ) טســـــفاتيجية،ࢫלبـــــداع،ࢫטســـــȘباقية،ࢫتحمـــــلࢫالمخـــــاطرة

ࢭـʏࢫالمسȘشـفياتࢫاݍݰɢوميـةࢫبمنطقـةࢫاݍݰـدودࢫالشـمالية،ࢫحيـثࢫ) تقيـيمࢫכداءࢫכخضـرࢫ،التعـوʈضࢫכخضـرࢫࢫ،التدرʈبࢫכخضـر

ࢭــʏࢫࢫ(51.3%)أشـارتࢫالنتـائجࢫإڲــʄࢫوجـودࢫتـأث؈فࢫغ؈ــفࢫمباشـرࢫللمتغ؈ــفࢫالمسـتقلࢫعڴـʄࢫالمتغ؈ــفࢫالتـاȊعࢫࢭــʏࢫوجـودࢫالمتغ؈ـفࢫالوســيطࢫبɴسـبةࢫ

دةࢫمعامــــلࢫالتــــأث؈فࢫبـــ؈نࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســــتقلࢫاتجـــاهࢫموجــــب،ࢫوɸـــذاࢫʇشــــ؈فࢫإڲــــʄࢫايجابيـــةࢫوجــــودࢫالمتغ؈ـــفࢫالوســــيطࢫحيــــثࢫســـاɸمࢫࢭــــʏࢫزʈـــا

،ࢫكمــاࢫأنــھࢫتبــ؈نࢫأنࢫالتجديــدࢫ(Baron & Kenny, 1986)والمتغ؈ـفࢫالتــاȊع،ࢫوتتماءــۜܢࢫتلــكࢫالدراســةࢫمــعࢫالشــروطࢫالۘــܣࢫحــددɸاࢫ

טسفاتيڋʏࢫيتوسطࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالقيادةࢫالرʈاديةࢫوممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـراءࢫجزئيـا،ࢫحيـثࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫ

ࢭـʏࢫࢫ(0.584)فيماࢫيتعلـقࢫبتـأث؈فࢫالقيـادةࢫالرʈاديـةࢫعڴـʄࢫممارسـاتࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫاݍݵضـراءࢫقـدࢫانخفضـتࢫمـنࢫࢫ(B)سارࢫالم

عڴـــʄࢫالـــرغمࢫمـــنࢫمعنوʈـــةࢫالتـــأث؈فࢫࢭـــʏࢫاݍݰـــالت؈نࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنࢫالتجديـــدࢫטســـفاتيڋʏࢫيتوســـطࢫࢫ(0.513)حالـــةࢫالتـــأث؈فࢫالمباشـــرࢫإڲـــʄࢫ

ممارســـاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫاݍݵضـــراء،ࢫحيـــثࢫتتحقـــقࢫالوســـاطةࢫاݍݨزئيـــةࢫعنـــدماࢫجزئيـــاࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالقيـــادةࢫالرʈاديـــةࢫو 

  .(0.584)أقربࢫمنࢫالصفرࢫبالمقارنةࢫبالتأث؈فࢫالمباشرࢫࢫ(0.513)يɢونࢫالتأث؈فࢫغ؈فࢫالمباشرࢫ

  التوصيات. 2.5

ــۘـܣࢫتـــمࢫالتوصـــلࢫإلٕڈـــا،ࢫوלطـــلاعࢫعڴـــʄࢫنتـــائجࢫالدراســـاتࢫالســـابقةࢫذاتࢫالصـــلةࢫبموضـــو  عࢫالدراســـةࢫأمكـــنࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫالنتـــائجࢫال

ʏاࢫفيماࢫيڴɸللباحثࢫوضعࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫنوجز:  

 ࢫ٭ڈـــــاࢫمــــنࢫخـــــلالࢫʏــــزࢫالــــوڤʈعزȖــــاࢫالمختلفـــــة،ࢫوɸعادȊاديــــةࢫبأʈيمࢫالمتعلقــــةࢫبالقيـــــادةࢫالرɸشــــرࢫوترســــيخࢫالمفـــــاɲميـــــةࢫɸࢫأʄالتأكيــــدࢫعڴــــ

سؠــــۜܣ،ࢫونقــــلࢫالمنظمــــةࢫإڲــــʄࢫالنــــدواتࢫواللقــــاءاتࢫالدورʈــــةࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالمنظمــــة،ࢫوإبــــرازࢫدورɸــــاࢫالعميــــقࢫࢭــــʏࢫتطــــوʈرࢫכداءࢫالمؤ 

 .موضعࢫرʈاديࢫمتم؈ق

 ࢫטختيـارࢫʏاديـة،ࢫوטبتعـادࢫعـنࢫالطـرقࢫوכسـاليبࢫالتقليديـةࢫࢭـʈࢫضـوءࢫمعـاي؈فࢫالقيـادةࢫالرʏوضعࢫمعاي؈فࢫدقيقةࢫلإختيارࢫالقـادةࢫࢭـ

 .مثلࢫכقدمية

 شــــافࢫوإعـــدادࢫالقيــــاȘاديــــة،ࢫوفقــــاࢫلأســــاليبࢫعلميـــةࢫمتطــــورةࢫ٭ڈــــدفࢫاكʈــــةࢫالۘــــܣࢫإطـــلاقࢫبــــرامجࢫإعــــدادࢫالقيـــاداتࢫالرʈداتࢫלدار

 .تمتلكࢫقدراتࢫرʈادية،ࢫومنحɺمࢫالفرصةࢫلتقديمࢫرؤʈْڈمࢫدونࢫوضعࢫقيودࢫتقليديةࢫتحدࢫمنࢫإمɢاناٮڈم

 اديــــة،ࢫمـــعࢫوضـــعࢫحزمــــةࢫʈܨـــݨيعࢫالمبـــادراتࢫالرȖࢫمســـتوىࢫالمنظمــــة،ࢫوʄــاـرࢫاݍݵلاقــــةࢫعڴـــɢدعـــمࢫלبـــداعࢫوإفســـاحࢫالمجــــالࢫأمـــامࢫכف

 .تلكࢫالمبادراتࢫوלبداعاتࢫتحف؈قيةࢫتتضمنࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫوالمعنوʈةࢫلأܵݰاب

 ئـــــةࢫعمـــــلࢫالمنظمـــــة،ࢫوטســـــتجابةࢫالرشـــــيدةࢫللتغ؈ـــــفاتࢫʋࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالتحليـــــلࢫالــــدوريࢫلب،ʏشـــــطةࢫالتجديـــــدࢫטســـــفاتيڋɲــــزࢫأʈعزȖ

البيȁية،ࢫبالشɢلࢫالذيࢫيمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫتحقيقࢫالمواءمةࢫטسـفاتيجيةࢫالۘـܣࢫتـدفعɺاࢫلإكȘشـافࢫالفـرصࢫالمسـتقبليةࢫوالعمـلࢫ

 .عڴʄࢫإقتناصɺا

 ࢫتخفــيضࢫכعبــاءࢫالتʏاࢫࢭــɸـا،ࢫنظــراࢫلــدورɺࢫالــدائمࢫنحــوࢫتفعيلʏةࢫاݍݵضــراء،ࢫوالســڥʈشـرȎࢫتبۚــܣࢫممارســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالʏوسـعࢫࢭــ
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