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نـــاول   مــــن مجموعــــة الدراســـة ــــذه قـــدمت حيــــث الفقـــر، حــــدة مــــن للتخفيـــف المــــا الشـــمول  دور  البحثيــــة الورقـــة ــــذه ت

ــا الســـابقة، والدراســات البحــوث ن لــبعض مقارنــة دراســـات وأخــرى  إحصـــائية دراســات وأخــرى  وصـــفية م  ناميـــة دول  حــول  البـــاحث

ـــ الدراســة توصـــلت حيــث الفقـــر، حـــدة مــن للتخفيـــف المــا الشـــمول  لتحقيـــق للســ ناشـــئة وأخــرى  ـــادة أن ع ة الز ــ ـــم ـــ الكب  ف

ي للقطاع جتماعية الفئات ن دراسة ل وحسب دولة ل حسب البن فية المناطق مكنيلا  قد للباحث مشة الر سـاطة والم  مـن ب

دمات من ستفادة ن  البنكية، ا  بـأن أيضـا الدراسـة توصـلت وقـد الرسـمية، الماليـة نظمـة  المجتمعات عض تثق لا قد ح

ن حد إ تخفيفھ الوقت نفس و فقرا شد الفئات ع الكشف ع ساعد الميدانية الدراسات عض   .مع

المفتاحية لمات الما :ال الدولالشمول ال، الدول الفقرالبنكيةدماتا ،ناشئةالنامية، ،. 

يف   JEL:A13, B26, B55, E51, O21 اتتص

Abstract: 

This research paper deals with the role of financial inclusion to alleviate poverty. This study presented a 

group of previous research and studies, including descriptive, statistical, and comparative studies by some 

researchers on developing and emerging countries to strive to achieve financial inclusion to alleviate poverty. It 

concluded: The study indicates that the significant increase in social groups’ understanding of the banking sector 

according to each country and according to each study by researchers may not enable rural and marginalized 

areas to simply benefit from banking services, while some communities may not trust the formal financial 

systems. The study also found that some studies The field helps identify the poorest groups and at the same time 

alleviate it to a certain extent. 

Keywords: Financial inclusion, developing countries, emerging countries, banking services, poverty. 
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    :مقدمة. 1

مــــن العديــــد تحقيــــق ــــ ميتــــھ لأ ــــذا و الرقابيــــة ــــات وا ومــــات ا مــــن العديــــد تمــــام إ محــــور المــــا الشــــمول أصــــبح

وتتج قتصادية، و جتماعية أوداف التقاعـد أجـل مـن دخـار ـ ع العائلات مساعدة خلال من الما الشمول مية أ

ان يمكـن الشـمول أن الدراسـات مـن العديـد ابـرزت فقـد يجـار، مثـل المتكررة النفقات غطية و المتوقعة غ الطوارئ حالات

ض توف من المحرومة الفئات ن تمك التا و المدخرات، من د ز و الدخل والتعلـيميحسن ية ـ ال الرعايـة مـن ياة ا ات رور

م عــاملا ــ ســر إعتمــاد أن حيــث ، المــا ســتقرار تــدعيم ــ امــا دورا المــا الشــمول يلعــب م،كمــا أعمال وتنميــة والطعــام

الصـدما إمتصـاص ـ ع البنـك قـدرة مـن يرفـع ممـا البنـوك لـدى المتـوفرة ـع الودا ـم من د يز البنوك ع ـالمالية خاصـة ت

سـتقرار تـدعيم أجـل مـن فعالـة مصـرفية برقابـة ن ـ يق أن يجـب القـروض ـ البنـك توسـع المقابـل ـ أنـھ ـ غ الضغط، ات ف

 .القطاع

الدراسة. 1.1 الية طرح :إش يمكن سبق ما خلال ي من الرئ ساؤل   :ال

المال ل الفقر؟كبدور لشمول حدة من   .للتخفيف

يــا، بحثيــامن ــ تقت أعــلاه الية الياتشــ إشــ عــدة مــن حزمــة ــ إ ــا و تجزئ التعقــد، مــواطن ل ســ قــد ــة ــيحثانو ت

وعليھ بالدراسة سيع الذي الموضوع حول ساس الفكرة م لف أوسع  :مجالات

 ؟ الما بالشمول المقصود   ؛ما

 الما الشمول مية وأ دور و حوثما و دراسات خلال الموضوعسابقةمن ذا   .؟حول

الدراسة. 2.1 التالية :فرضيات الفرضيات وضعنا فقد السابقة الية ش ع  : وللإجابة

 مـن واسـعة قطاعـات ـ إ ساسـية الماليـة دمات ا من مجموعة وتوف ضمان ا ف يتاح ال الة ا و الما الشمول إن

لفة بت والمحرومة، المنخفضة الدخول ذات ا؛الفئات إل والوصول دمات ا ذه م ف من م وتمكي  معقولة

 المسـتدا التنمية وتحقيق قتصادي والنمو الما لاستقرار ز عز م سا الما ـعالشمول التنو ـادة ز ـ م سـا كمــا  مة،

ة الصـغ للمشـروعات والتنمـوي قتصـادي الـدور ـ ع ند سـ باعتباره الدولية والتنافسية وذلـكقتصادي والمتوسـطة

الفقر حدة من  . للتخفيف

اختيار. 3.1 الدراسةدوافع ميذة   :اوأ

 ؛ الما الشمول محتوى م ف   محاولة

 المستدامة؛ والتنمية الما ستقرار تحقيق الما الشمول ودور مية أ  إبراز

 المصــر للقطــاع جتماعيــة الفئــات ــم ف ــ ة ــ الكب ــادة القــدرةســاعدسالــذيالز لديــھ الــذي المــا الشــمول تحقيــق ــ

مستدامة؛ قة بطر الناس حياة ن تحس  ع

 مـــن ة الصــغ الفئـــات يمكــن ممــا جتماعيـــة و قتصــادية المســاواة مـــن نــوع تحقيــق خـــلال مــن الفقــر حـــدة مــن التخفيــف

للبلد قتصادي شاط ال مة  .المسا

داف. 4.1   الدراسةأ

 الما الشمول دور الموضوع؛إبراز حول سابقة بدراسات ستعانة خلال من الفقر، حدة من   للتخفيف

 الما الشمول مية أ مدى يان الفقرت حدة من  .التخفيف
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يـة. 5.1 إعــدادنا : الدراســةمن ــ البحــثاعتمـدنا ـذا محـاور ل ضــمن ـ التحلي الوصــفي المــن ـ ــهع ع عتمــاد و ،

المتخصصة وتقديملاتوالمقاالمراجع النتائج من جملة استخلاص ثم ومن   .التوصيات،

ـ :الدراسةخطة. 6.1 البحـث ـذا قسـم شـودة الم ـداف ولتحقيـق المطروحـة، سـاؤلات وال الية ش ع للإجابة

ي الأ ة مبو و خاتمة، ما وتل مقدمة، ما تتقدم ن   :عنصر

 ، دافــــــھ وأ البحــــــث ميــــــة أ ، البحــــــث الية إشــــــ ــــــا ف يــــــةالممقدمــــــة طــــــةن الدراســــــةوا ــــــ وكــــــذلكالمتبعــــــة دراســــــاتال،

  ؛سابقةال

 الما الشمول حول يم فھمفا عر و شأتھ حيث من  ؛،

 ؛ الما الشمول مية  أ

 اتمة التوصيات: ا عض مع البحث ا إل توصل ال النتائج م أ ا  .ف

  السابقةالدراسات. 7.1

 دراســـة :AbdelhafidhDhrifiعنــــوان :Financial Development and the "Growth-Inequality-Poverty" 

Triangle :ثــــار عتبــــار ــــ خــــذ مــــع الفقــــر مــــن ــــد ا ــــ ع الماليــــة آثــــارالتنميــــة بدراســــة الورقــــة ــــذه مــــن الباحــــث قــــام

المساواة وعدم النمو ع امنة ذلك،الم أجل معيـارومن حسـب الـدول مـن مجموعـات ثـلاث ن بـ مقارنـة دراسـة إجـراء قرر

المختــار  ةحيـــثالــدخل ــ الف خـــلال امنــة الم للمعــادلات نمـــوذج نــاء ب أســـفرت،2010-1990قــام ــ ال النتــائج حـــددت وقــد

و  المتوسطة البلدان الفقر من وتحد قتصادي النمو عزز المالية التنمية أن الدراسة ذه ا نمـاع ب الـدخل، المرتفعة

التطـــور أن الدراســة ــرت أظ كمــا قتصــاديات، ــذه ــ ع ي إيجــا تـــأث المــا للنظــام س لــ الــدخل، المنخفضــة البلــدان ــ

ســبة بال أنــھ ن حــ ــ والمتوســط؛ المــنخفض الــدخل ذات البلــدان ــ الــدخل ــع توز ــ المســاواة عــدم تفــاقم ــ إ يــؤدي المــا

ا الدخل ذات المساواةللبلدان عدم انخفاض إ أدى الما النظام تحسن أي فإن  (Dhrifi, 2015, p 1163).لمرتفع،

 دراسـة:Gazi Salah Uddin, PhouphetKyophilavong, NasimSydeeعنـوان :The Casual Nexus of Banking 

Sector Development and Poverty Reduction :العلا دراسـة ـ إ الورقـة ـذه رـدف تطـو ن بـ الزمنيـة ية السـب قـة

عــــام مــــن ش بــــنغلاد ــــ الفقــــر مــــن ــــد وا المصــــر عــــام1976القطــــاع ــــ جديــــدة2010إ أســــاليب البــــاحثون طبــــق وقــــد ،

ــــــــاك لان ــــــــة القو ـــــــاـة المحا عمليــــــــات ــــــــ ع القائمــــــــة ديثــــــــة ا الزمنيــــــــة للسلاســــــــل ــــــــ القيا قتصــــــــاد تقنيــــــــات باســــــــتخدام

ع وخاصـــة حصـــائية، اضـــات الورقـــةف ـــذه ـــ ـــال ا ـــو كمـــا ا صـــغ العينـــة ـــم ـــون ي أن،نـــدما النتـــائج وتكشـــف

ش بـنغلاد حالـة ـ الفقـر مـن ـد وا المصـر القطـاع تنميـة ن بـ المـدى لـة طو توازنيـة علاقـة أن،نـاك شــة للد ـ المث ومن

ــــ ع ش بــــنجلاد ــــ المصــــر النظــــام تفســــ ــــ ع مــــؤثر ــــ متغ وكأنــــھ يبــــدو الفقــــر مــــن ـــد القطــــاعا ر لتطــــو ــــل الطو المــــدى

و ، اتالمصــــــر ــــــ المتغ ــــــذه ن بــــــ تجــــــاه ثنائيــــــة ية ســــــب علاقــــــة و نــــــاك اضــــــات، ف أن يصــــــية ال ختبــــــارات ــــــر تظ

ا، يفاؤ اس تم قد ة المرغو ولاكماساسية الناميـة، البلـدان مـن العديـد ـ بـالفقر المتعلقـة الزمنية السلاسل بيانات أن

ب افيةسيما وغ يلة ض ش، إذاو نغلاد مـا لتحديـد السياسـات صـا سـاعد سـوف الدراسـة ـذه ل يـة التجر النتـائج

المــا القطــاع لتنميــة ا حــافزً يمثــل ش بــنغلاد ــ الفقــر مــن ــد ا لصــا،ـاـن يمكــن ــل، الطو المــدى ــ ع أنــھ ــ ع ــذا و

مـــن الفقـــر مــن ـــد ا ـــ ع التـــأث ش بـــنغلاد ـــ محـــاولاتالسياســات عـــدة إجـــراء مـــن الـــرغم المــاليع القطـــاع تنميـــة خـــلال

العلاقـة ـ تجر ل شـ تـدرس ـ ال ـا نوع مـن ـ و ـ الورقـة ـذه والنمو، التنمية المالية مور ن ب العلاقة للتحقيق

ش بنغلاد المصر القطاع وتنمية الفقر ن ب ية  (Uddin, 2012, p 304).السب
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 دراســة:Sin-Yu Ho, Nicholas M. Odhiamboعنــوان :Finance And Poverty Reduction In China: An 

Empirical Investigation :،ن الصــ ـ الفقـر مـن ـد وا الماليـة التنميـة ن بـ ية السـب العلاقــة فحـص يـتم الورقـة ـذه ـ

اختبـــار إجـــراء اARDL-Bounds باســـتخدام حديثً ره تطـــو تـــم الورقـــة،الـــذي ـــذه ســـتخدم الماليـــةو للتنميـــة ن مقابـــلوكيلـــ

و  للفرد اص ا لاك رتباطس ذا لدراسة الفقر من د ل بديل ن،و ب ية السب العلاقة أن الدراسة نتائج رت وأظ

الماليـــــة التنميـــــة مســـــتوى لقيـــــاس المســـــتخدم للبـــــديل حساســـــة الفقـــــر مـــــن ـــــد وا الماليـــــة اســـــتخدام،التنميـــــة يـــــتم وعنـــــدما

ــ المح ــاصئتمــان ا تجــاه (DCP/GDP) للقطــاع ثنائيــة ية ســب علاقــة نــاك أن وجــد فقــد الماليــة، للتنميــة كبــديل

القصــــ المــــدى ــــ ع الفقـــر مــــن ــــد وا الماليـــة التنميــــة ن بــــ ــــا،ســـود بمعنا النقــــود عــــرض ســـبة اســــتخدام عنــــد ذلـــك ومع

تجــــاه (M2/GDP)الواســـع ثنائيــــة ية الســــب العلاقــــة أن ن تبــــ فقـــد ــــكبــــديل، و الفقــــر مــــن ــــد وا الماليــــة التنميــــة ن بــــ

الماليـــة التنميـــة ـــ إ الفقـــر مـــن ـــد ا مـــن تجـــاه أحـــادي ســـب تـــدفق ـــ ع العثـــور تـــم ولكـــن ، القصـــ المـــدى ـــ ع الســـائدة

ـــل الطو المــــدى ــــ ع يمنـــة مــــن لل لعقــــود ن الصــــ ـــ مســــتمرة انــــت ــــ وال الفقـــر، مــــن ــــد ا بـــرامج أن النتــــائج ــــذه ــــر وتظ

لالزمن، الطو المدى ع الما القطاع ر تطو من د مز إ تؤدي أن المر  (Ho, 2011, p 103).من

 دراسـة :Sumanta Kumar Saha, Jie Qinعنـوان :Financial inclusion and poverty alleviation: an empirical 

examination :ــ الفقـر مــن ـد ا ــ ع المــا الشـمول تــأث الدراسـة ــذه مختلفــة156تحلـل دخــل فئـات ــ إ ـ ت ت دولــة

ة ـــ الف ن2019-2004خـــلال البـــاحث حيـــث اللوحـــة ، تقـــدير طـــرق بتطبيـــق وذلـــك المـــا للشـــمول جديـــد مركـــب مؤشـــر نـــاء ب

الفقـر مــن ن مختلفـ ن مسـتو ــ ع المـا الشــمول تـأث لفحــص والديناميكيـة والثابتـة المــا، الشـمول أن ــ إ النتـائج شــ

ارتبـاط المرتفـعلـھ الــدخل ذات البلـدان ــ س لـ ولكـن الناميــة، البلـدان ــ المـدقع بــالفقر ـ كب حيثــســل الشــمول، تـأث أن

المــــدقع الفقــــر ــــ ع ه تــــأث مــــن أضــــعف المعتــــدل الفقــــر ــــ ع عــــدم ،المــــا ن بــــ الشــــرطية العلاقــــة ت ــــ و الدراســــة أن كمــــا

تحســـ أن وجـــدت و ، المـــا والشـــمول ن ســـ ا ن بـــ ـــالمســـاواة ع المـــا الشـــمول تـــأث عـــزز ن ســـ ا ن بـــ المســـاواة عـــدم ن

الناميــــة البلـــدان ـــ والمعتـــدل المـــدقع الفئــــات،الفقـــر ـــا تحقق أن يمكـــن ـــ ال المســـاواة بمــــدى المـــا الشـــمول فعاليـــة وتتـــأثر

ــا م ســـتفادة و الماليــة ـــدمات ا ــ إ للوصــول ســـاء ال وخاصــة ــ،المحرومــة، ال النتـــائج شــ صـــناعو أن ــ إ ـــا إل توصــلنا

الفقر من د ل كأداة الما الشمول استخدام م يمك  (Kumar, 2023, p 409).السياسات

 دراسـة:Isaac Koomson, Renato A. Villano, David Hadleyعنـوان :Effect of Financial Inclusion on Poverty 

and Vulnerability to Poverty: Evidence Using a Multidimensional Measure of Financial Inclusion: 

للفقر الغانيـــــة ســــر عـــــرض وقابليــــة الفقـــــر ــــ ع المـــــا الشــــمول تـــــأث ــــ الدراســـــة ــــذه البيانـــــات،وذلكتبحــــث باســــتخدام

لــــ غانـــا ــ شـــة المع ات مســـتو ـــ لم عة الســا ولـــة ا مـــن المراســـلات2016/2017المســتخرجة تحليـــل اســـتخدام تــم ،حيـــث

الصــــغرىالمت عــــات المر قــــة طر إســــتخدام تــــم قــــل ــــ ع ممكنــــة مراحــــل ثــــلاث ــــ وع ، المــــا للشــــمول مؤشــــر شــــاء لإ عــــددة

(3SLS)للفقــر ســر عــرض مــدى بنــك،ولتقــدير أقــرب ــ إ المســافة باســتخدام المــا بالشــمول المــرتبط س التجــا حــل يــتم

الفعالـة ات ــ المتغ احتمـال تقنيــة ـ وقــدكـأداة الن، ـرت أنأظ ن حـ ــ أنـھ فــإن% 23.4تــائج فقـراء، ون ــ عت ن الغـاني مــن

للفقر% 51حوا سـر،و معرضون فقـر ـ ع أثران ا ل الما الشمول ادة ز أن الباحثان وجد بانخفـاض .لقد يـرتبط فـأولا

سـبة ب سـرة فقـر سـبة،و%   27احتمالات ب المسـتقبل ـ للفقـر سـرة عـرض يمنـع ـلكوكـذ %28ثانيـاً ال سـر تتمتـع

بالأســر مقارنــة المــا الشــمول ــز عز خــلال مــن للفقــر والتعــرض الفقــر ــ ــ أك انخفــاض لتحقيــق ــ أك بفرصــة ســاء ا ترأســ

رجــال ا يرأســ ــ ــ،ال منــھ ــ أك فيــة الر المنــاطق ــ للفقــر والتعــرض الفقــر مــن يقلــل المــا الشــمول فــإن ذلــك، ــ ع عــلاوة
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ة ضـــر ا ـــاص .المنـــاطق ا للقطـــاع يـــة تمكي ئـــة ب تـــوفر ـــ ال السياســـات ـــز عز أو تصـــميم ـــ ع ومـــات ا يع ـــ ـــتم و

عـــد، أ أمـــاكن ـــ إ الماليـــة ـــدمات ا وتوســـيع ـــار المحمـــول للابت ـــاتف ال ـــ ع مـــوال صـــناعة ـــ ـــومي ا ثمار ســـ ون وســـي

النامية البلدان الما الشمول ز لتعز ة ضرور خطوة ا  (Koomson, 2020, p 613).وتنظيم

 دراســة :SefaAwaworyi Churchill, Ahmed SalimNuhu, Russell Smythعنــوان :Financial Inclusion and 

Poverty: Micro-level Evidence from Nigeria :الشـمول رؤى برنـامج مـن بيانـات البـاحثون سـتخدم الدراسـة ذه

لتقــديم2016لعــام (FII) المــا يــا الدراســةلنيج ــذه ــت بي كمــا ســر، فقــر ــ ع المــا الشــمول آثــار حــول جديــدة أدلــة

والفقــــر المــــا الشــــمول مــــن ـــــل لقيــــاس البديلــــة ســــاليب دراســــة خــــلال مـــــن والفقــــر المــــا الشــــمول ن بــــ ن،العلاقــــة بـــــ و

الدراســـة ـــذه الو البــاحثونفي انيــة إم عكـــس الـــذي عـــاد، متعـــدد المــا الشـــمول ـــادة ز صـــولأن وا البنـــوك ـــ إ صـــول

ئتمان، الفقروكذلكع معدلات بانخفاض يرتبط ن، ن،التأم بـ من أنھ المؤلفون أجراه الذي ضا التحليل ر ظ و

ـــــ إ الوصــــول مــــن ميــــة أ ــــ أك الثابتــــة ــــع الودا أو دخــــار أو ـــــاري ا ســــاب ا ــــ إ الوصــــول عــــد ، المــــا الشــــمول ونــــات م

ن والتأم الفقرئتمان من د  (Churchill, 2020, pp 11-36).ا

 دراســة :Amin Mohseni-Cheraghlouعنــوان :Financial Inclusion and Poverty Alleviation in Muslim-

majority Countries: The Role of Islamic Finance and Qard Hassan: قاعـدة ـذه دراسـتھ ـ الباحـث إسـتخدم

شـGlobal Findex بيانـات ـ أنال ـ م% 75إ بأنفسـ م أنفسـ عرفـون الـذين ن المسـلم ن بـ بـالغ ص ـ مليـار حـوا أو

رســـــمية ماليـــــة مؤسســـــات ـــــ حســـــاب م لـــــد س و لـــــ ـــــ، إ الشـــــامل الوصـــــول أن ـــــ إ الدراســـــة ـــــذه مـــــن ول ـــــزء ا شـــــ

المســـلمة غلبيـــة ذات البلـــدان ـــ المـــا الشـــمول ات بمســـتو ي إيجـــا ل شـــ يـــرتبط ســـلامية الماليـــة ـــذهو المنتجـــات أحـــد

ا ــ ــة النظر اناتــھ إم ــ ع الضــوء الدراســة ــذه مــن ي الثــا ــزء ا ســلط و ســن، ا القــرض ــو الفقــرالمنتجــات مــن ــد

ك المشــــ الرخــــاء ـــادة عــــرض،وز يــــتم حيــــث الدراســــة، ـــذه مــــن الثالــــث زء بــــا ـــة النظر ــــة المعا ــــذه اســــتكمال يـــتم ثــــم

ء ـ سـن، ا القـرض نمـوذج ـ ع عمـل صـغر ـل للتمو إسـلامية باكسـتانية منظمـة ـ و أخوات، لمؤسسة حالة دراسة

ال دائرة كسر س ال ا ونجاح التفصيل سنمن ا القرض خلال من   (Zulkhibri, 2017, pp 141-197).فقر

و . 2 وم المامف الشمول وتطور  شأة

ب ســ الماليــة ــدمات وا المنتجــات إســتخدام وراء الســ عــن ختيــاري ــ التخ ن بــ ــق التفر ضــرورة ــ ا شــارة تجــدر

و ثقافية لأسباب أو ا، إل اجة ا عدام الوصـ\إ عـدم ن ـ و بعقائديـة، سـ أو ـا توافر عـدم ب سـ ا إسـتخدام وعـدم ـا إل ول

ــا إمتلاك ــ ع القــدرة المــا،عـدم الشــمول مصــط اســتخدام ـا مــر ــ ال المحطــات ــم أ عـرض ــي ــدول ا خــلال مــن تم سـ

سالم،( يم إبرا ص2021سمينة ،125:(  

دول الما:1ا الشمول مصط إستخدام وتطور   شأة

م  السنة والسماتأ   الملامح

1993  
 دراسة مرة لأول الما الشمول مصط ور وثرقـت"ظ شـون ا،" ل ـ إنجل شـرق جنـوب ـ الماليـة ـدمات ا عـن

المصرفية دمات ل فعليا المنطقة ان س وصول ع البنوك أحد فرع إغلاق أثر ا ف   . تناول

1999  
 أوســع ل شــ مــرة لأول المــا الشــمول مصــط الماليــةإســتخدام ــدمات ا ــ إ فــراد وصــول محــددات لوصــف

  .المتوافرة

2008  

 بتحقيــــق المختلفـــة ومــــات ا مـــت إل حيـــث العالميــــة، الماليـــة زمـــة أعقــــاب ـــ المـــا بالشــــمول تمـــام إزديـــاد

ـــدمات ا ـــ إ المجتمـــع فئـــات افـــة وصـــول يل ســـ و ـــز عز ـــ إ ـــدف سياســـات تنفيـــذ خـــلال مـــن المـــا الشـــمول

يح ال ل بالش ا إستخدام من م وتمكي  .المالية
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 منخفضة لفة بت متنوعة خدمات توف ع المالية دمات ا مزودي  .حث

 والمالية قتصادية التنمية أجندة سة الرئ المحاور كأحد الما الشمول دف ن العشر مجموعة  .تب

 وصــ يل ســ و الماليــة ــدمات ا عمــيم الــدو البنــك الفقــرإعتبــار ــة محار اجــل مــن ة ــ رك ــا إل الفئــات جميــع ول

ك المش الرخاء ز عز و  .المدقع

 العال الما بالإشتمال عرف عال مؤشر شاء من) Findex Global(إ العالم140لأك حول  .دولة

 الما الشمول أجل من تحالف شاء إ   ).AFL(تم

2013  

 الدو البنك مجموعة نامج"إطلاق الماليـةال ـدمات ا عمـيم خـلال مـن ـار بت روح مـن للإسـتفادة ،"العال

المبتكرة التجزئة ومدفوعات الدفع أنظمة ع إضا ترك  .مع

 العالمية المؤسسات من العديد الفقـراء(إطلاق لمساعدة ة شار س المجموعة ـل) C-GAP(مثل التمو ومؤسسـة

تحقيق) IFC(الدولية ع عمل المابرامج   . الشمول

المجلد: المصدر إقتصادية، دراسات مجلة ية، العر الدول عض حالة دراسة الما الشمول ز عز متطلبات ، ي اجر سالم، يم إبرا 21سمينة

ص2021السنة01العدد ،125.  

الما. 1.2 الشمول حول يم   مفا

الماليــــة ــــدمات ا شــــر و لتعمــــيم المــــا الشــــمول ــــــــدف ي وفيمــــا والمؤسســــات، فــــراد مــــن عــــدد ــــ أك ــــ ع والمصــــرفية

ومھ لمف أك   .توضيح

وإصطلاحا.1.1.2 لغة الما الشمول وم   مف

 لغــــة المــــا الشــــمول ــــف المعاصــــرة:عر يــــة العر اللغــــة ــــم م ــــ والمفعــــول: جــــاء شــــامل، ــــو ف وشــــمولا، شــــملاً شــــمل،

القــوم. مشــمول  مــر شــمل ــم: نقــول برعايتــھوشــمل ،عم نــاه: مــر وت ا. رعــاه ــ خ القــوم ــم: وأشــمل مــر،عم واشــتمل

كذا واحتواه: ع عمر،(تضمنھ مختار   ).1236،ص2008أحمد

 اصــطلاحا المــا الشــمول ـف ــ:عر ع صــول ا انيــة إم المجتمــع أفــراد مــن فــرد ـل ل يتــاح أن المــا بالشــمول يقصــد

احتياجا ــــــ تل ــــــ ال الماليــــــة ــــــدمات ا ســــــمجميــــــع ت رســــــمية قنــــــوات خــــــلال مــــــن ســــــورة م أســــــعار و ســــــر و ولة ســــــ تــــــھ

ستدامة و الطيب،(بالمسؤولية ص2020حنان ،5.( 

نظر.2.1.2 ة وج من الما الشمول وم الدوليةمف المالية يئات   ال

عدة التالية صدرت ات ا ا أبرز ان حيث مختلفة مختصة ات ج من الما للشمول فات   :عر

 ن العشـر مجموعة ف العـا) 20(عر المـالوالتحـالف ـو) AFI(للشـمول المـا المجتمـع: "الشـمول فئـات افـة نفـاذ

ل شــ ــدمات ا تلــك ــم ل تقــدم بحيــث م احتياجــا مــع ناســب ت ــ ال الماليــة والمنتجــات ــدمات ا ــ إ ســورة والم ــا م

معقولة اليف ت و وشفاف برنية،(عادل ص2019ياسر ،01 .(  

 الما للتثقيف العالمية والشبكة قتصادية والتنمية التعاون منظمة ف و عر الما   :الشمول

اضـــعة" وا الرســمية المــا والمنتجــات ـــدمات ا مــن واســعة مجموعــة ـــ إ الوصــول ــز عز ــا خلال مـــن يــتم ــ ال العمليــة

نطــاق وتوسـيع امــل، ال ل بالشــ المعقـول والســعر بالوقــت المجتمــعللرقابـة شــرائح قبــل مـن والمنتجــات ــدمات ا ـذه اســتخدام

المـــــا الرفـــــاه ـــــز عز ـــــدف وذلـــــك ، المـــــا والتثقيـــــف النوعيـــــة تضـــــم ـــــ وال مبتكـــــرة منـــــا تطبيـــــق خـــــلال مـــــن وذلـــــك المختلفـــــة،

قتصادي و جتما ندماج ،"(و صليحة ص2019فلاق ،03 .(  

المصـــارف محــــافظي ومجلــــس زائــــر ا بنــــك ـــف ــــوعر المــــا الشـــمول يــــة العر النقــــد ومؤسســــات يــــة افــــة: "العر إتاحــــة

ذلـــــك ـــــ بمـــــا الرســـــمية، القنـــــوات خـــــلال مـــــن وأفـــــراده بمؤسســـــاتھ المجتمـــــع فئـــــات مختلـــــف مـــــن ا واســـــتخدام الماليـــــة ـــــدمات ا
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ما خـــــدمات ـــــار وابت ئتمـــــان، و ــــل والتمو ن، والتـــــأم ـــــل، والتحو الـــــدفع وخـــــدمات المصـــــرفية التـــــوف ملاءمـــــةحســــابات ـــــ أك ليـــــة

تنافسية أسعار   .و

م ومـدخرا م أمـوال إدارة ـ ع م يع ـ و الماليـة ـدمات ا ي ل مسـ حقـوق حمايـة ، المـا الشـمول ـوم مف يتضـمن كما

شراف و الرقابة ات تخضع لا ال الرسمية غ والوسائل القنوات إ م م البعض وء تفادي غرض سليم، ل   .ش

المجمو  ــف الفقــراءعر لمســاعدة ة شــار س ــ: "عــة إ الوصــول العمــل ســن ــ ن البــالغ ميــع ــا ف يتــاح ــ ال الــة ا ــو

رسمية مالية مؤسسات من مقدمة ن والتأم والمدفوعات والمدخرات قراض برنية،(خدمات ص2019ياسر ،03.(  

بأنـــــھ المـــــا الشـــــمول ـــــف عر اســـــتخلاص يمكـــــن الســـــابقة ف التعـــــار خـــــلال وتـــــوف:مـــــن ضـــــمان ـــــا ف يتـــــاح ـــــ ال الـــــة ا

معقولــة لفـة بت والمحرومـة، المنخفضــة الـدخول ذات الفئـات مــن واسـعة قطاعـات ــ إ ساسـية الماليـة ــدمات ا مـن مجموعـة

ا إل والوصول دمات ا ذه م ف من م   .وتمكي

مـن تقـدم ال المالية والمنتجات دمات ا تلك ساسية، المالية دمات المرخصـةا الرسـمية الماليـة القنـوات خـلال

ي الآ شمل و ، المصر وغ المصر شقيھ والمصر الما   :القطاع

 يداع آجلة(حسابات أو ة دخار؛)جار وحسابات ، 

 لا المالية؛)ئتمان(لتمو لات التحو وحسابات ، 

 المالية المشورة وخدمات ن، التأم  .خدمات

الشمول . 3 مية   الماأ

تية ساسية النقاط الما الشمول مية أ سمينة،(: تتمثل ص2022قا ،600 (  

 تتحسـن أن يمكـن لا للدولة قتصادية الة ا لان ، الما ستقرار و للدولة قتصادي للنمو رئ ب س الما الشمول

ماليا بعدين مس والمؤسسات فراد من كب عدد يكن لم الرسإذا الما القطاع   .من

 قتصادي والنمو الما ستقرار و الما الشمول ن ب وثيقة علاقة وجود الدراسات ت   .أثب

 خــاص تمــام ا إبــلاء مــع الـدخل، ومحــدودي بــالفقراء ــ ك تمـام حيــث مــن جتمــا انـب ا ــ ع المــا الشــمول يـؤثر

الصغ والمشروعات فراد والوصول الصغرللمرأة ية ومتنا والمتوسطة   .ة

  المحمول اتف ال ق طر عن الدفع مثل اليف ت أقل و سيطة و لة س بطرق المالية دمات ا   ؛توف

 شرا والسلطات ومات ا من العديد تمام ا محور الما الشمول ةأصبح المركز البنوك ا مقدم و   ؛فية

 ن بـــ التنـــافس فـــرص عـــزز المـــا الشـــمول ــــاإن بجود تمـــام و ـــا منتجا تنـــوع ـــ ع العمـــل خـــلال مـــن الماليـــة المؤسســـات

والمعاملاتذب العملاء من عدد   ؛أك

 كعاملعت الما المستدامةتحقيقتمكيأساسيلالشمول التنمية داف  .أ

تية النقاط الما الشمول مية أ إبراز يمكن ،(كما طر ص2019محمد ص ،122-123:(  

مــــن العديــــد تحقيــــق ــــ ميتــــھ لأ ــــذا و الرقابيــــة ــــات وا ومــــات ا مــــن العديــــد تمــــام إ محــــور المــــا الشــــمول أصــــبح

ماي خلال من الما الشمول مية أ وتتج قتصادية، و جتماعية   : داف

 المت ــ غ الطـوارئ حــالات أو التقاعـد أجــل مـن دخــار ـ ع العــائلات المـا الشــمول المتكــررةسـاعد النفقـات غطيــة و وقعـة

ن تمكـ التـا و المـدخرات، مـن د ز و الدخل يحسن ان يمكن الشمول أن الدراسات من العديد ابرزت فقد يجار، مثل
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م؛ أعمال وتنمية والطعام والتعليم ية ال الرعاية من ياة ا ات ضرور توف من المحرومة  الفئات

 الم ـدمات وا ـل للتمو النفـاذ شـقيھيلعب نفـاق ات مسـتو تـاب ت ـ ال التقلبـات حـدة مـن التقليـل ـ مـا م دورا صـرفية

ـــادة ز خـــلال فمـــن ، جمـــا ـــ المح والنـــاتج عمـــال دورات تقلبـــات حـــدة مـــن التخفيـــف ثـــم ومـــن ثماري، ســـ لاكيو س

ع التغلــــــب مــــــن والمشـــــروعات فــــــراد يــــــتمكن المصــــــرفية ـــــدمات وا ــــــل للتمو النفــــــاذ بالســــــيولةفـــــرص المتعلقــــــة القيــــــود ـــــ

ثمار؛ س و لا س تقلبات تقليل التا و اري ا الدخل ات مستو ع تطرأ ات غ أية ض عو  و

 الما الشمول مـنيلعب ـد يز البنـوك ـ ع الماليـة م عـاملا ـ سر إعتماد أن حيث ، الما ستقرار تدعيم اما دورا

أنـھ ـ غ الضـغط، ات ـ ف ـ خاصـة الصدمات إمتصاص ع البنك قدرة من يرفع مما البنوك لدى المتوفرة ع الودا م

يق أن يجب القروض البنك توسع مصر  المقابل برقابة القطاع؛ن ستقرار تدعيم أجل من فعالة  فية

 ،النمـو انـات إم مسـتوى ع ة كب اسب م يجلب أن والمتوسطة ة الصغ للمشروعات الما الشمول فجوة سد شأن من

دراســة شــأت أ فــرص2010ســنةBhattacharya &Woldeوقــد أن تــذكر ــ ال ات للشــر ــة المؤ ســبة ال ن بــ ســلبية علاقــة

ع صول الدخل؛ا من الفرد ب نص ومعدلات ا تواج ال القيود م أ من ل  التمو

 مــع الشــاملة يــة الرفا يحســن بــدوره والــذي قتصــادي، ن التمكــ عــزز المــا مــنالبيانــاتتــوفالشــمول ــد لمز ساســية

ســـ دخارو ــ العـــام نخفـــاض مثــل المـــا بعاد للإســـ مخـــاطر عــدة نـــاك ان كمـــا البطالـــةالنمــو، معـــدلات ثماروإرتفاع

 والفقر؛

 بأســــواق إرتباطــــا ــــ أك ماليــــة أســــواق لبنــــاء مــــة م ــــ أو خطــــوة الرســــ المــــا القطــــاع ــــ م وأعمــــال عمــــال رواد دمــــج عــــد

 .عالمية

 السياســــــاتإ فعاليـــــة مـــــن ـــــد ز و قتصــــــادية، الـــــدورة شـــــيط وت النقـــــود دوران ســـــرعة ــــــادة ز ـــــ إ يـــــؤدي المـــــا الشـــــمول ن

دمات؛ا وا السلع أسواق كفاءة ات مستو ادة وز العمل ئة ب ن وتحس  ومية

 مــن الماليــة المعــاملات ــ ــ أك شــفافية تــوف ــ إ يــؤدي ممــا الرســ ــ غ قتصــاد ــم تقليــل ــ ع المــا الشــمول ســاعد

الما ستعلام يئات دور وتفعيل شراف و الرقابة آليات  .  خلال

 أن اليمكن ومساعد الما يشمول سال شافالفساد،منتقليلالعباتاا ك الضرالغراتوإ  ؛رب

 ات بالشـر يتعلـق فيمـا خاصـة ات شـر او افـراد اـنوا سـواء ـل والتمو المالية دمات ل ن المواطن من أك شرائح نفاذ يمكن

ة والصـغ الصــغر يـة ــعكمــامتنا توز عدالــة وضـمان العمــل فـرص مــن ـد المز وتــوف قتصـادي شــاط ال ـادة ز ــ م سـا

للمجتمع؛فال ة والرفا شية المع ات المستو ن تحس ع ساعد ا بدور و المجتمع فئات مختلف ن ب قتصادية  رص

 مــــــن ســـــــتفادة ــــــم ا المصـــــــغرة ع المشــــــار اب ـــــــ لأ الماليــــــة ـــــــدمات ا ــــــ إ الوصـــــــول ــــــيح ـــــــذهي ل ة شــــــار س ـــــــدمات ا

للمساعدة االمؤسسات أعمال وتنمية ا رأسمال ثمار   .إس

اتمة. 4   :ا

الفقر، اء لإ ناجعة وصفة توجد سياقو لا حسب دخلاً قل الفئات إ للوصول اتيجيات إس توضع أن يجب لكن

واحتياجات والتحليلات البيانات أحدث عتبار خذ مع بلد سيةولعل،الناسل الرئ التحديات ذه ل العالم استجابة

مباشرةاليوم غيسيأثر انية إم اع العالع الصعيد ع الفقر من د ا ود ج الية ا ي،سات يأ أن جب و

المباشرة ات ولو رأس ع رزاق كسب سبل واستعادة رواح السي،إنقاذ عض تنفيذ بالفعل تم اللازمةوقد اسات

جتماعية ماية ا أنظمة مثل ذلك، ،(لتحقيق الدو   ).2022البنك



محم فمدور الشر   د
 

المجلدمجلة« عمال، و المال جانفي02: العدد،08: إقتصاد ص2024، زائر»84 - 75، ا الوادي، ضر حمھ يد الش جامعة ،. 83  
 

ما ن، سي رئ ن دف تحقيق إ الدو البنك مجموعة ك: دف المش الرخاء ز عز و المدقع الفقر اء ذه. إ ل ش و

التحلي ا لعمل ة رك مع  الرسالة ا ود وج ا نوعمليا المعنية متعاملا 140حوطراف ابلدا الدو(مع البنك

2022.(  

البحث ذا المعتمعدة الدراسات حسب النتائج إستخلاص يمكن سبق ما خلال   :ومن

  : النتائج. 1.4

الم السابقة الدراسات خلال تيةمن النتائج إ التوصل تم البحث ذا   :ستخدمة

 خاصة الما الشمول ع ترك ناك والناشئةأصبح المتخلفة  ؛الدول

 الماليـــة ــدمات ا إســتعمال شــر ـــز عز ــدف ضــمن ــا ل تنـــدرج المــا الشــمول مســتوى عـــن تكشــف مؤشــرات عــدة نــاك

ي عا ال تلك خاصة وفئاتھ المجتمع طبقات لمختلف ا الفقروإتاح   ؛من

 الم المجتمعات ع لية تحو آثار ا ل ون ت أن يمكن ال المشروعات ل  حلية؛تمو

 بالرعاية؛ و و فقراً شد الفئات إ لتصل امج ال ذه لتوجيھ ة الضرور مة الم د والشوا البيانات وتحليل  جمع

 ســـاس ــ وتر ان الســ جميــع ــ ع بــالنفع عــود أن يمكــن وفعاليـــة شــمولاً ــ أك سياســات وضــع ــ ع ومــات ا مســاعدة

المقبلة؛ للأجيال الرخاء لتحقيق  اللازم

 المستدامة؛إ والتنمية الما ستقرار تحقيق الما الشمول ودور مية أ   براز

 ساب؛ ح يات من توضيح مع الما الشمول مؤشرات ساب واح بيانات قاعدة  بناء

 والمنتجــــــات ـــــدمات ا وصــــــول يل ســـــ يضـــــمن بمــــــا والمؤسســـــات فــــــراد تواجـــــد أمـــــاكن مــــــن البنـــــوك قــــــرب عمليـــــة تكثيـــــف

م ل  ؛المصرفية

  :التوصيات. 2.4

 مـــن المعلومـــات لتكنولوجيـــا فضـــل ســـتخدام و المـــا الشـــمول مجـــال ـــ ـــة النا الدوليـــة ات ـــ ا مـــن جـــلأســـتفادة

تر المالية دمات ا ار حيةابت ر وتحقق   ؛للبنوكالعملاء

 المصر للقطاع جتماعية الفئات م ف ة الكب ادة تحقيقاالز ساعد س ـل ع القـدرة لديـھ الـذي المـا الشـمول

مستدامة؛ قة بطر الناس حياة ن  تحس

 مـــن ة الصــغ الفئـــات يمكــن ممــا جتماعيـــة و قتصــادية المســاواة مـــن نــوع تحقيــق خـــلال مــن الفقــر حـــدة مــن التخفيــف

للبلد قتصادي شاط ال مة   .المسا
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