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ص   : م

و  معرفة إ الدراسة ذه العلاقةسعت و فحص التنظيميـة الرشـاقة ات ـ متغ ن قطـاعبـ ـ المسـتدامة التنافسـية ة ـ الم

سإ يل مـــــو زائـــــر ا الرشـــــاقةو -شـــــار –تصـــــالات ـــــ المتمثلـــــة الدراســـــة ات ـــــ لمتغ يان إســـــت تصـــــميم تـــــم الدراســـــة نتـــــائج لتحقيـــــق

و التنظيميـة المسـتدامة التنافسـية ة ـ اوالم قـدر عينـة ـ ع عـھ توز برنـامجو 50تــم بإسـتخدام البيانـات تحليـل ــرتspssتــم وأظ

ا عــاد أ ن بـ طرديــة علاقـة وجــود المســتقلالنتـائج ـ شـعار(لمتغ القـرار-س العمـل-إتخــاذ ة) تطبيــق ــ الم ـ المتمثــل ع التـا ــ لمتغ

المستدامة   .التنافسية

المفتاحية لمات تنظيمية، :ال مستدامة، رشاقة تنافسية ة م تنافسية، ة س مؤسسة م يل  .مو

يف   . JEL: Q01,D23 اتتص

Abstract: 

This study sought to know and examine the relationship between organizational agility variables and a 

sustainable competitive advantage in the Algerian communications sector, Mobilis- Bassar- and to achieve the 

results of the study, a questionnaire for the study variables of organizational agility and the sustainable 

competitive advantage and was distributed to a sample of 50 its amount and was analyzed Data using the SPSS 

program, and the results showed that there is a direct relationship between the dimensions of the independent 

variable (sensing- decision-making- implementation of work) and the variable of the sustainable competitive 

advantage. 

Keywords: Organizational agility, competitive advantage, sustainable competitive advantage, Mobilis 

organisation. 

Jel Classification Codes: D23, Q01. 
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    : مقدمة. 1

ا مختلـــــف ـــــ ائلـــــة تطـــــورات العـــــالم د وشــــ عمـــــال مجـــــال ــــالأخص و منظمـــــاتلمجـــــالات، جعـــــل ـــــذا ـــــل قتصـــــاد،

ئــة ب فأصـبحت متعــددة تحـديات تواجــھ و عمـال عقيــدا ـ أك المعاصــرة وعــدمالمنظمـات عقيــدات و إضـطرابات صــاحبھ تنوعـا

حتمـــت المنافســـة شـــديدة وأســـواق و التأكـــد إجـــراءات وتكييـــف عـــديلات البقـــاءإجـــراء أجـــل مـــن للمنظمـــة ســـرعة اتيجيات إســـ

نفـــرا ـــ ع صـــائصوالعمــل ا ـــذه إحـــدى التنظيميـــة الرشــاقة وتمثـــل نـــدثار، عـــن للإبتعـــاد مختلفــة تنافســـية بخصـــائص د

ســتجابة مــن المنظمــات تمكــن ـ و ال ئـة، الب مــع والتوافــق عة التنظيميــةالســر الرشــاقة وصــنفت ــا، كفاء ن بتحســ ــا ل ســمح

مقار  المستقرة وغ ة المتغ ئة الب نجاحا ليات أك و من المناسـب الوقـت ـ الإنتاج خرى بالآليات ندسـةنة ال لمـاإعـادة

الم وأداء ن الموظف سلوك ع كب تأث من ا ـةنظمةل مواج مـن المنظمـات ن تمكـ ـ بـارز دور التنظيميـة الرشـاقة لعبـت كمـا ،

خلا من العمل ئة ب واتحديات داء ولة س ع ا تأكيد التجـاو لمل ـ والسرعة مرونة سـا ذلـك ـل المـؤثرة، التحـديات مـع ب

مـــع مقارنـــة جديـــد و مـــا ـــل ب نفـــراد و والنجـــاح ة ســـتمرار و البقـــاء مـــن ـــا تمك للمنظمـــة مســـتدامة تنافســـية ة ـــ م تحقيـــق ـــ

المنافسة   .المنظمات

الدراسة .1.1 الية   :إش

الـــــذي الـــــدور عـــــن البحـــــث ـــــ تتمثـــــل أساســـــية الية إشـــــ ـــــ ع للإجابـــــة الدراســـــة ـــــذه التنظيميـــــةســـــ الرشـــــاقة تلعبـــــھ

س يل مـو زائـر ا اتصـالات قطـاع ـ مسـتدامة تنافسـية ة ـ م تحقيق الية-شـار–للمنظمة إشـ تبلـورت ماسـبق ضـوء ـ وع

التا ري و ا السؤال   :الدراسة

للمنظمة؟ مستدامة تنافسية ة م تحقيق التنظمية الرشاقة م سا   .ل

الدراسة .2.1 ع:فرضيات فرعيةللإجابة فرضيات و سية رئ فرضية صياغة تم سية الرئ الية   ش

 سية الرئ للمنظمة: الفرضية المستدامة التنافسية ة الم تحقيق و التنظيمية الرشاقة ن ب علاقة   توجد

 الفرعية   :الفرضيات

و  - شعار س ن ب علاقة المستدامةتوجد التنافسية ة الم   ؛للمنظمة تحقيق

ن - ب علاقة و إتختوجد القرار للمنظمةاذ المستدامة التنافسية ة الم   ؛تحقيق

تطبيق - ن ب علاقة للمنظمة) ممارسة(توجد المستدامة التنافسية ة الم وتحقيق   .العمل

الدراسة .3.1 مية   أ

ة ـــ م لتحقيـــق حتميـــة ضـــرورة أصـــبحت ـــ ال للمنظمـــة التنظيميـــة للرشـــاقة القصـــوى ميــةـ ـــ الدراســـة ميـــة ا تكمـــن

م ـاتنافسية ا الوقـت ـ خاصـة الصـدارة ـ إ والصـعود نفـراد ـ إ ا وسـع المنظمـات ن ب الشرسة المنافسة ظل ستدامة

و  المعلومـــات بثـــورة ـــ يتم سالــذي يل مـــو زائــر ا إتصـــالات طبقـــت المنظمـــات مـــن ــا وكغ الرشـــاقة-شـــار-التكنولوجيـــا، مبـــادئ

و الت التم ا ساعد ال عنظيمية صول   .ستدامةا

الدراسة .4.1 داف   أ

طبيعــة معرفـــة ــو الدراســـة ــذه مـــن و الغــرض التنظيميـــة الرشــاقة ن بـــ منظمـــةالعلاقـــة ـــ المســتدامة التنافســـية ة ــ الم

مــو  زائــر ا ساتصــالات و –شـــار–يل إدراك مــدى ةوكــذا ـــ والم التنظيميــة الرشــاقة عــاد أ ـــل ل المنظمــة ــذه ــ ن العـــامل ــ و
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و المســــتدالتنافســــية بـــــامة ومــــن المنظمـــــة، ــــ ع بالإيجـــــاب عــــود قـــــة بطر م تطبــــيق حـــــاتكيفيـــــة مق تقــــديم كـــــذلك ــــداف ن

المستقبلو  المنظمة ساعد قد الدراسة نتائج من عة نا   .توصيات

السابقة .5.1  :الدراسات

 ــــ و دا:الدراســــة ــــ التنظيميــــة الرشــــاقة تــــأث عنــــوان العــــزاوي ــــ ع محمــــد شــــفاء مــــندراســــة لعينــــة دراســــة العــــا ء

و ا وميـة ا علاقـة لبنـوك معرفـة ـ إ الدراسـة ـذه وـدفت التنظيميـة الرشـاقة ن بـ ومــنرتبـاط البنـوك ـ العـا داء

وجـود وكـذلك ن المنافسـ اـت تحر حيـث مـن ئـة الب ات ـ غ عـة بمتا ومية ا البنوك تمام إ عدم المستخلصة النتائج ن ب

حول معتدل القرارتوافق إتخاذ عد من   .الممارسةو  ل

 الثانيــة ـــ: الدراســة التنظي ام ــ ل تحقيــق ــ التنظيميــة الرشــاقة دور عنــوان شـــي ال محمــد عبــاس ــ حل دينــا دراســة

الدراسـة وتوصـلت ـ التنظي ام ـ ل و التنظيميـة الرشـاقة ات ـ متغ ن بـ العلاقـة فحـص ـو الدراسة ذه من دف ال ان و

العديــد ــ التنظيميــةإ الرشــاقة عــاد أ تــؤثر ــا بي مــن النتــائج القــرار( مــن إتخــاذ ورشــاقة شــعار س دلالــة)رشــاقة ذا ا تــأث

التنظي ام ل تحقيق مدى  .إحصائية

 الثالثة ـدفت:الدراسة و التنافسـية القـدرة تـدعيم التنظيمية الرشاقة دور عنوان الشمري اج ع عثمان دراسة

تح ــ ـــإ ممثلــة التنافســية بالقـــدرة الثلاثــة التنظيميــة الرشـــاقة عــاد أ ــط ر خــلال مـــن الدراســة ات ــ متغ ن بـــ العلاقــة ليــل

ـار بت و بـداع مـا ـزو  عـدين عز ـ م سـا المؤسسـة ــ التنظيميـة الرشـاقة ممارسـة أن ـا عل المحصــل القــدرة النتـائج

 .التنافسية

 عـــة الرا العــــا:الدراســـة التعلـــيم لمؤسســـات المســــتدامة التنافســـية ة ـــ الم عنـــوان يــــل ن زوي ـــ وع ديـــة م ســــاطوح دراســـة

ة ــــ الم ــــ ب ت أن العــــا التعلــــيم لمؤسســــات يمكــــن مــــدى أي ـــ إ الدراســــة ــــذه ــــدفت و اتيجيات ســــ و المصــــادر ــــ ـــة مقار

النتـــ انـــت و ـــ المعر قتصـــاد ظـــل ـــ كنمـــوذج المســـتدامة العـــاالتنافســـية التعلـــيم المؤسســـات أن ـــ ـــا عل المحصـــل ائج

ر تطــو آليــات عــن والبحــث ــ والبي جتمــا و قتصــادي ا شــق ــ المســتدامة التنميــة ــ مة المســا مســار ســلك أن لابــد

التنافسية ا قدرا   .وتدعيم

الدراسة .6.1 ية   من

التحلي الوصفي المن ع الدراسة عتماد ـتم إ للوصـول وجمـعـ الدراسـة، الية لإشـ والمفصـلة الدقيقـة  المعرفـة

البيانا و ل الفرضيات وإختبار ا وتحليل بالموضوع المتعلقة الدراسةت ات لمتغ المختلفة عاد ن ب العلاقة   .كشف

التنظيمية.2 الرشاقة ية    :ما

التنظيم الرشاقة جذور و عود ن مرتبط ن سابق ن وم مف إ تفاع(التنظيالتكيفماية المرونةو ) جانب

با(التنظيمية إس د) جانب مع ن الباحث قبل من مرة لأول الرشاقة وم مف ر كيةالولايLacoccaوظ مر المتحدة ات

البو 1911عام من العديد تمام بإ حظي و قد القدرات الرشاقة وتتضمن ن تطوراحث إستمرار إ تؤدي ال الكفاءات

بإستمرارالمنظ ة متغ ئة ب ة،(مة الط و ع صفحة2023فاطة ،87(.  

التظيمية. 1. 2 بالرشاقة اصة ا ف   :التعار

الرشاقة وم مف كماAgilityعد المعاصر داري الفكر حديثا وما ومف وانـب ا متعدد وم مف عت الأنھ إذ شـ

عدد المناك من ومكب المف ذا حول المختلفة ات ،(صط حل صفحة2020دينا ،168(  
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ئــة، بالب ن اليقـ وعـدم ــ للتغي عة السـر بالإســتجابة بدايـة التنظيميـة ركــة ا خفـة ــ التنظيميـة ــ الرشـاقة ع يجـب إذ

العقبات ع للتغلب بجد العمل المنظمات بالفرصل ،(والظفر ع محمد صفحة2012شفاء ،333( 

إعـــادة خـــلال مـــن العمـــل ئـــة ب ـــ المتوقعـــة ات ـــ للتغ عاليـــة وكفـــاءة ســـرعة ســـتجابة ـــ ع المنظمـــة قـــدرة ـــ الرشـــاقة

ديدة ا ئة الب ظروف مع للتكيف المنظمة أصول امل وتنظيم ب صفحة2015المحاميد،(ترت ،354( 

ســـتجابة و ديـــدة ا شــطة و ـــا ل مخطــط ـــ غ بالأعمـــال القيــام ـــ ع القــدرة ـــ و المرونـــة أنــواع مـــن نــوع ـــ الرشــاقة

ا نوع من دة الفر العملاء طلبات أو السوق طلبات المتوقعة غ صفحة2011،السمان(للتحولات ،89( 

لتلـك سـتجابة و بفعاليـة العمـل ئـة ب ـ ات ـ التغي شـعار بإس للمؤسسـة سـمح ـ ال التنظيمية القدرات من مجموعة

بفعاليـة المـوارد و القـدرات ن بـ المسـتمرة المواءمـة خـلال مـن المناسـب الوقـت ـ ات ـ وتحقيـق(Alhadid, 2015, pp. 34-39)التغ

لفة الت عامل عتبار ن ع خذ مع   .الكفاءة

تطـــور ـــ ع يـــؤثر ممـــا ة شـــر ال ـــا بموارد ـــا معرف ـــادة وز ـــا منتجا ر تطـــو خـــلال مـــن ا ـــداف أ تحقيـــق ـــ ع المنظمـــة قـــدرة

التغ عة سر ئة ب ا حرك شيط وت والمنظمة سرعة، و النجاح تحقيق ع يةالقدرة البي ات التغ مع   .ستجابة

ادثــة ا المتوقعـة ـ وغ المتوقعـة ات ـ التغي شـعار إس ـ ع المنظمــة قـدرة ـ إ شـ التنظيميـة الرشـاقة أن ـري ال ـ أو

و  بالتعقيــدات ســم ت ــ وال ارجيــة وا الداخليــة ــا عمل ئــة ب و ــ شــابك قيــامال شــعار س ذلــك يصــاحب أن ــ ع التأكــد، عــدم

ســــتجابةالمنظمـــة ر و  بتطــــو العمليـــات تصــــميم إعــــادة خــــلال مـــن ات ــــ التغ لتلــــك والديناميكيــــة ـــة ار المــــواردبت ــــع توز إعــــادة

و  عـــالتنظيميـــة بمـــا وذلـــك ـــ التنظي ـــل ي ال شـــكيل وإعـــادة البقـــاء ـــ ع المنظمـــة قـــدرة مـــن عـــالم زز ـــ مـــاســـتمرار و عمـــال

التناف ا وضع ري،(يدعم صفحة2017ال ،43(  

معرفـة ـادة ز و ـا منتجا ر تطـو جـراء مـن ـا لتحقيق تطمح ال المرجوة النتائج تجقيق ع المنظمة قدرة العابدي ا عرف

ة مضــطر ئــة ب ــ ركــة ا خفيفــة ــا جعل و المنظمــة تنميــة ــ ع بــدوره يــنعكس ممــا ة شــر ال ــا ــموارد التغي عة العابــدي،(ســر

صفحة2012 ،147(  

وتصــــ ع ســــر ل شــــ ــــا عمليا تصــــميم إعــــادة ــــ ع المنظمــــة و قــــدرة مناســــب وقــــت ــــ جديــــدة عمليــــات لضــــمانميم ذلــــك

ظروف من المتوقعةستفادة وغ الديناميكية الصمد،(السوق عبد ي صفحة2015خديجة ،44(  

أساسية مرتكزات ثلاث ع تقوم التنظيمية الرشاقة أن يلاحظ السابقة ف التعار المنظمةمن و  ع ا م تل   :أن

  و شعار للس بؤ عمالالت ئة ب تقع ال ات  ؛تغ

 و سرعة المفاجئة ات للتغي مبتكرةستجابة قة بطر المتوقعة  ؛غ

 ا عمليا تصميم عإعادة سر ل المناسبو ش الوقت جديدة عمليات  .تصميم

التنظيمية.  2.2 الرشاقة مية   أ

ا مي أ وتتمثل ا وديموم ا بقا وضمان المنظمات لتفوق ساسية المتطلبات إحدى التنظيمية الرشاقة ي عد   :فيما

 ل ستجابة و شعار س ع المنظمة قدرة ادة ز ع الرشاقة اتساعد ـ و لمتغ يـة االبي ـداف أ يحقـق بمـا ـا مع التكيـف

و  اليـــة إرتا وتـــرتبط و المســـتقبلية ــــ التنظي بالنجـــاح ايـــدا م تباطـــا يتطلـــب ا ـــ وتم أساســـية كفـــاءة ـــ اتيجياعت اســــ ا ـــ فك

مبتكرةو  عمر،(عقلية سيد محمد صفحة2020دعاء   ؛)40،

 ب التنظيمية الرشاقة م داءسا ات مستو أع وتحقيق للتحديات المنظمات ة مواج ادة لز سب أ أسلوب ا   ؛إعتبار



سالم بن كيم ا يعبد سليما   إلياس
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 و ب للتجر الملائم المناخ كتوف المش والتعلم ار   ؛بت

 ديدات ال ة لمواج والتغي التكيف ع  ؛القدرة

 المرنة ل يا ال إعتماد خلال من لية ي ال القيود من   .(Atkinson simon moffat james, 2005, p. 164)التخلص

التنظيمية.  3.2 الرشاقة عاد   :أ

للرشـــاقة عـــاد أ ثـــلاث و توجـــد شـــعار س رشـــاقة ـــ و الممارســـة،التنظيميـــة ورشـــاقة القـــرار إتخـــاذ عنصـــر رشـــاقة ـــ عت و

بحيـــث تـــأخ دون مـــة م ـــاء لإ للمنظمـــات ســـمح الـــذي الوقـــت ومقـــدار مـــا م التوقعـــات إدارة ـــ ـــالوقـــت ع تـــؤثر أن يمكـــن لا

و  أخرى ام كمام ،(:ي ذلك حل صفحة2020دينا ،169(  

شعار. 1.  3.2 س   Sensig Agility:رشاقة

و القدرة ومراقبة لفحص الالتنظيمية التغ من حداث ن(بيإلتقاط المنافس ات وتحر العميل تفضيل غ

و  ديدة ديثةالتكنو ا ا المناسب لوجيا   ).الوقت

القرار. 2.  3.2 إتخاذ   :Decision Making Agilityرشاقة

القــــدر  و ـــ ــــا ل ي وإعـــادة الصــــلة ذات المعلومــــات جمـــع ــــ ع ــــاة تــــأختقييم دون ــــة التجار عمـــال ــــ ع ثــــار لشـــرح

بنا والمخاطر الفرص و تحديد حداث جدولة ر وتطو التنافسية القدرة تفس ع المواردءا ر تطو   .جدولة

الممارسة. 3.  3.2   Acting Agility) التطبيق( رشاقة

ــ ع القــدرة العمليــاتـ عــديل و وجــذري حيــوي ل شــ المــوارد ن ــو ت ــو إعــادة ع ــ التج ــ غي علاقــات لــة ي إعــادة

و أس جديدة وخدمات منتجات وتقديم فعلية خطط المناسبناس الوقت للسوق عة سر   .ماذج

و  .3 التنافسية ة للم النظري المستدامةطار التنافسية ة   :الم

مو  غيـة ـا أنواع اخـتلاف ـ ع عمال منظمات التنافسية ة بالم تمام ـاتزايد عمل ئـة ب ـ الطارئـة ات ـ التغ اكبـة

تيجيةو  اســ تحالفــات تقـــيم أو ا منافســ ــ إ ســبة المزايـــا عــض تمتلــك أن يجــب البعيـــد المــدى ــ ع ــا اد ر ـــالتحقيــق ل ســمح

و  المنافسة ع إحـدىبالتعاون يـدفع الـذي المنافسـة أسـلوب اعتمـاد مـن بـدلا ك مشـ ـدف لتحقيـق المتوفرة ا قدرا استغلال

ال ــــ إ تــــؤدي فالتحالفــــات الســــوق، مــــن ــــروج ا ــــ إ و المنظمــــات ديــــدات وال المخــــاطر ــــ ع والمنــــافعالمشــــاركســــيطرة ــــاح ر ــــ ة

اس ،(بوالم شاكر شا صفحة2015ا ،359(  

التنافسية.1.3 ة الم ف   :عر

يمكن الذي المجال ذلك ا أ ع عرف فعو أك بصورة المنافسة من و المؤسسة بصياغة سواق تطبيقالية

للمؤسس سبة بال أفضل مركز ا تجعل ال اتيجيات و س شاط ال لنفس العاملة خرى خلالات من ذلك تحقق

التنافسية ا اتيجيا إس تطبيق تصميم من ا تمك ال المؤسسة وموارد انيات لإم فضل سيمة،(ستغلال ي ،2021لعرا

  )406صفحة

تم ال دة الفر صائص ا التنافسية ة و الم ن الي ا ا منافس ع اتالمنظمة الم أيضا ع و ن المحتمل

مع بإستمرار متقدم مركز ا يجعل بما المنظمة عليھ تحصل ال ديدة اا محسن،(منافس ناصر رضا ،2009المالك

  )47صفحة

  

  



عمال لمنظمات المستدامة التنافسية ة الم تحقيق التنظيمية الرشاقة   دور

تصالات بقطاع ميدانية س دراسة يل  -شار–مو
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المؤسسة.2.3 إستدامة وم   :مف

دمـــــج  ـــــ ع خلالـــــھ مـــــن المؤسســـــة عمـــــل جديـــــد نمـــــوذج وـــــ يـــــة البي وانـــــب ل ـــــة الممن عمـــــالدارة ـــــ جتماعيـــــة

لتحق قتصـــــادية وانـــــب ا مـــــع جنـــــب ـــــ ا جنبـــــا ـــــة عمـــــالالتجار و يـــــق المســـــتدامة ـــــة التالتجار ـــــ مة المســـــتدامةالمســـــا نميـــــة

و  ــــ الك إســــتدللإقتصــــاد ــــ أك المؤسســــة أن القــــول و مكــــن بھ، ســــ الــــذي الضــــرر قــــل لمــــا أقــــلامة المؤسســــة أن القــــول مكــــن

شط لأ يجة ن بھ س الذي الضرر زاد لما ثابثةإستدامة خرى العوامل بقاء مع سلطان،(ا مة صفحة2020كر ،210(  

المستدامة.3.3 التنافسية ة   :الم

داي جــورج ــو المســتدامة التنافســية ة ــ الم ــوم مف طــرح مــن يمكــنFeorge day 1984أول بأنــھ قولــھ ــ أشــار عنــدما

شـــأ م ــ ـــا عل ند ســ ـــ ال قيقــة ا ولكـــن البقــاء ـــ المنظمــة مســـاعدة لغــرض اتيجية ســـ ــ مختلفـــة نمــاذج ـــ ع صــول ا

بـــورتر قدمــھ مـــا ــو المســـتدامة التنافســية ة ــ مـــع1985الم ــا ط ر تـــم ــ ال التنـــافس اتيجيات إســ بتحديـــد المعــروف نموذجـــھ ــ

ئة مقدمةالب منتجات خلال ون من الز وقدرات حاجات مع يل،(تتوافق ن زوي دية،ع م صفحة2022ساطوح ،314(  

واحــد بأسـلوب داء ــا بأ عرفـت كمــا خـرى المنظمــات بـھ تقـوم ممــا ـ أك عاليــة بكفـاءة العمــل ـ ع المنظمــة قابليـة ـ

ست لا أساليب عدة المأو المنظمات مستقبلاطيع أو حاليا ا إتباع خليل،(نافسة مر يل صفحة1998ن ،15(  

ـد و ل المنظمـة ا أوجـد ـ ال القيمـة ترتكز الفكرة أن و ن المنافس عليھ يتوفر ما تفوق ال ة الم فيھ تتوفر نظام

كفؤة قة بطر ا ون   .الز

المستدامة.4.3 التنافسية ة الم مية   :أ

ي فيما المستدامة التنافسية ة الم مية أ صفحة2012محمود،(:تتجسد ،148(  

 الم قيـام خلال من المنافسة والمنظمات السوق تحديات ة لمواج سلاحا و عت التنافسـية ـا معرف نميـة ب ـنظمـة ع ا قـدرا

المستقبلتلب ائن الز إحتياجات   ؛ية

 نمـ بإيجــاد ـ تتم ــا و ل ـا غ عــن ـة النا المنظمــات لتحديـد معيــارا ـ و عت ا تقليـد يصــعب متفـردة جديــدة ــااذج ا محا

ا ل القديمة النماذج لأن و بإستمرار واسع ل ش ومتاحة معروفة أصبحت اقد علم ع المنافسون   ؛أن

  صول ا من المنظمة منافستمكن من أك سوقية حصة و ع ا مبيعا م ادة ز ع مما اا اح   ؛أر

 الم و عت محرك المستدامة التنافسية لتنميةة للمنظمات و محفز للبحث ا وتدفع ا وقدرا ا موارد ة روتقو  ؛التطو

  و لبقاء أمان الوجودصمام المنظمة   .إستمرار

التنافسية.5.3 ة الم   :المستدامةمصادر

فــإن وعليـھ ارجيــة ا والمقـدرات للمنظمــة الداخليـة المقـدرات ن بــ ط الـر يتطلــب المسـتدامة التنافســية ة ـ الم تحقيـق إن

المستدامة التنافسية ة الم   :مصادر

الداخلية. 1.5.3 و(المصادر الدوري مطلك اء سالم، زكر أبو أحمد بكر الصفحات2011أبو ،9-10(  

و المو  ارات والم شطة و المنظمة بموارد المرتبطة   :تتمثلصادر

 أوو :المـــوارد تنظيميـــة أو ماليـــة انـــت ســـواء المـــوارد جوانـــب ـــل ـــل تخـــص ملموســـة ـــ غ ومـــوارد ملموســـة مـــوارد ـــ إ تنقســـم

تول ــ تتمثـــل الملموســة فــالموارد الداخليــةتكنولوجيــة المـــوارد و يــد والتنظــيم للمنوالتخطــيط التكنولــو مثـــلالرصـــيد ظمــة



سالم بن كيم ا يعبد سليما   إلياس
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و  شر ال وحقوق اءات الموار ال أما ا و غ ـة دار والقـدرات المعارف ل ف الملموسة غ لـدىالعمليـةد المنظمـة وسـمعة

و  ائن  ؛لموردون االز

  و ــــــاراتشــــــطة التنافســــــية:الم ة ــــــ الم أن ــــــ ع ؤكــــــد و ــــــا تؤد ــــــ ال شــــــطة و ا وأســــــالي المنظمــــــة إدارة أساســــــا شــــــمل و

لا قيمـــــة تتولـــــد بحيـــــث ـــــا اصـــــة ا شـــــطة أداء ـــــ الداخليـــــة ـــــا قو لنقـــــاط عمـــــال منظمـــــة إســـــتغلال ـــــ المســـــتدامة

و المنافســـــ ســـــتطيع م شـــــط لأ ـــــم أدا ـــــ ـــــا تحقيق ضـــــرو ون اتيجيون ســـــ الكفـــــاءاتـــــرى تنميـــــة ـــــ ع المنظمـــــات ـــــ ترك رة

ة ــــ م تحقيــــق أجــــل مــــن ــــا نوع مــــن ــــدة الفر المــــوارد قاعــــدة ــــ ع عتمــــاد وضــــرورة ــــا، ا محا الصــــعب مــــن ــــ ال ــــة ر و ا

مستدامة   .تنافسية

ارجية. 2.5.3 ا صفحة2012محمود،(:المصادر ،166(  

ومتعددة ة كث منو و مجموعة ئة الب ذه تضم إذ ارجية ا ئة الب ات متغ خلال من ل السياسيةش العوامل

و  قتصادية المنظماو تؤثر ال و التكنولوجية ي يجا أو السل بالإتجاه الت المصادر ل أن من الرغم داخليةع

للمنظمةو  المستدامة التنافسية ة الم تحقيق دور ا ل ارجية ،ا أك الداخلية المصادر ع عتمد أنھ عوامل إلا انت فإذا

ع المنظمة وقدرة موارد خلال من إلا تتحقق لا المستدامة التنافسية ة الم فإن للمنظمة فرصا تمثل ارجية ا ئة الب

الفرص ذه ثمار وإس الظروف مع  .التعامل

تحقيق .4 التنظيمية الرشاقة لواقع الميدانية سالدراسة يل مو لمؤسسة المستدامة التنافسية ة   الم

و  تحليــل ــزء ا ــذا ــ ســتعرض زائــر سـوف ا إتصــالات مؤسســة ــ أجــري الــذي يان سـت لنتــائج ستفســ يل – مــو

مستدامة-شار تنافسية ة م لتحقيق التنظيمية الرشاقة ستخدم و إقتصادي ع طا ذات مؤسسة عت   .ال

وعينة .1.4   الدراسةمجتمع

 الدراســــة ة :مجتمــــع ـــــ م تحقيــــق ـــــ التنظيميــــة الرشـــــاقة دور تخــــص ـــــ ال الموضــــوعات ــــم ا احـــــد ــــ ع الدراســـــة ــــذه تركـــــز

مستدامة زائـر مؤسسة تنافسية ا سإتصالات يل ـ ،شـار مـو مـنذو مجموعـة خـلال مـن اتـھا تحقـق ـ ال جـراءات

للدراسة ،الغاية كعينة المؤسسة ذه ن الموظف فئة دفت أس ذا  . ول

 الدراســـة يان :عينــة ســت اســـتمارة ــع توز قبـــل مســبق ل شـــ الدراســة عينـــة ــم تحديـــد حـــوا ،تــم ـــع توز تــم 50حيـــث

سبة ب أي ا ل ا جاع إس وتم ال%100عينة ل الش ع العينة أفراد ع الموزع يان ست تصميم تم   :تاوقد

  ول و :القسم ات و متغ خلال من الدراسة لعينة صية ال بالمعلومات المتعلق س ( :القسم -لعمرا-ا

ال ة- علالمستوى   ).ا

 ي الثا ما: القسم جزأين من تكون و الدراسة، بمحاور المتعلق القسم و   :و

ول  - زء المستقلو :ا المتغ بانةالتنظيميةرشاقةال المتمثل س من ول المحور عنھ التعب تم حيث ،

التا عاد أ   : بثلاثة

ول  شعار؛والمتمثل:البعد س   رشاقة

يا الثا القرار؛المتمثلو :لبعد إتخاذ   رشاقة

الثالثا العملالمتمثلو : لبعد تطبيق   .رشاقة
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ي - الثا زء المتغو :ا عالمتمثل المستدامة التا التنافسية ة الم و   .و

مقياس استخدام تم ما" وقد ا مو" ليكرت و كما وذلك ستمارة لفقرات ن المبحوث استجابات لقياس

التا دول   :ا

ما: 1جدول ا ليكرت مقياس   درجات

شدة  ستجابة موافق موافق  غ شدة  موافق  محايد  غ   موافق

  5  4  3  2  1  الدرجة

الباحثان: المصدر إعداد   .من

ي الآ ما ا ليكرت لمقياس والعليا الدنيا دود ا تحديد تم   : وقد

ما: 2جدول ا ليكرت لمقياس والعليا الدنيا دود   ا

الموافقة شدة  درجة موافق موافق  غ شدة  موافق  محايد  غ   موافق

ـــــة ـــدرجـ   ]5- 4.2[   ]4.19 -3.40[  ]3.39-2.60[  ]2.59 -1.80[  ]1.79 - 1[  الـــ

الباحثان: المصدر إعداد   .من

يان. 2.4 ست وصدق تباث   أداة

ي حصا النظام مخرجات انت و كرونباخ ألفا مقياس إستعملنا للعبارات الداخ التناسق ع الوقوف أجل  :من

الدراسة :3جدول ات لمتغ كرونباخ ألفا معامل   قيم

ات الصدق  الثابتمعامل  المتغ   معامل

شعار   0,918  0,844  س

القرار   0,936  0,877  إتخاذ

العمل   0,90  0,810  تطبيق

التنظيمية   0,918  0,843  الرشاقة

المستدامة التنافسية ة   0,935  0,909  الم

الك   0,935 0,876  المعامل

مخرجات: المصدر ع بالإعتماد ن الباحث إعداد  spssمن

الصـــدق معامــــل أن بنلاحـــظ قـــدر و 935،0جمــــا ة ـــ كب الثبــــات مصـــداقية نــــا قـــو عــــزز مـــا ــــــــذا ع المؤسســــة درة

و غراض وضعتتحقيق ال و داف إرتباط قوة ناك وعليھ المقياسلأجلھ، فقرات ن ب   .تباث

الدراسة. 3.4 فرضيات   إختبار

ل الدراسة:01الش   نموذج

  

  

  

  

السابقة: المصدر المعلومات ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   من

  

المستقل التنظيمية: المتغ  الرشاقة

عالمتغ   التا

التنافسية ة الم

 المستدامة

شعار  س

القرار  إتخاذ

العمل  تطبيق
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الفرعية.1.3.4 الفرضيات   إختبار

 و الفرعية   الفرضية

- H0 :عنــــد شــــار س يل مــــو مؤسســــة ــــ المســــتدامة التنافســــية ة ــــ الم تحقيــــق ــــ شــــعار للإس ــــة معنو دلالــــة دو تــــأث يوجــــد لا

ة معنو   .05%مستوى

- H1 :مسـتوى عنـد شـار س يل مـو مؤسسـة المستدامة التنافسية ة الم تحقيق شعار للإس ة معنو دلالة دو تأث يوجد

ة   . 05%معنو

المستدامة: 04جدول التنافسية ة الم و شعار س عد ن ب العلاقة   نتائج

التنظيمية المستدامة  الرشاقة التنافسية ة   الم

R R2  A  B  Sig  

شعار   0,004  2,335  0,263  0,161  0,410  س

مخرجات: المصدر ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   spssمن

دول ا نتائج خلال نيمن قيمةب ن R رتباطمعاملأن شـعار بـ المسـتدامةو س التنافسـية ة ـ أي0،401انـتالم

ســبة ينف% 40،1ب ــ المتغ ن بــ طرديــة علاقــة وجــود ــ التحديــديع معامــل بلــغ كمــا ،)R2( 0,161ــ% 16،1يأ ــ التغي ةمــن ــ الم

المستدامة شار التنافسية س يل مو شـعار مؤسسة س رشـاقة بھ الدلالـةسـ مسـتوى أن نلاحـظ كمـا ،sig=0.004أقـل ـو ف

ة المعنو مستوى أي0،05من المعدومة الفرضية ونرفض البديلة الفرضية نقبل فإننا ،  

شار س يل مو مؤسسة المستدامة التنافسية ة الم تحقيق شعار للإس ة معنو دلالة دو تأث   .يوجد

 الثانية الفرعية   :الفرضية

- H0 :لإتخـــاذلا ــة معنو دلالـــة دو تـــأث عنـــد يوجــد شـــار س يل مـــو مؤسســة ـــ المســـتدامة التنافســية ة ـــ الم تحقيـــق ــ القـــرار

ة معنو   . 05%مستوى

- H1 :عنــــد شــــار س يل مــــو مؤسســــة ــــ المســـتدامة التنافســــية ة ــــ الم تحقيــــق ــــ القـــرار لإتخــــاذ ــــة معنو دلالــــة دو تــــأث يوجـــد

ة معنو   . 05%مستوى

المستدامة05جدول التنافسية ة والم القرار إتخاذ عد ن ب العلاقة   نتائج

التنظيمية المستدامة  الرشاقة التنافسية ة   الم

R R2  A  B  Sig  

القرار   0,000  1,858  0,388  0,402  0,634  إتخاذ

مخرجات: المصدر ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   spssمن

ــدول ا نتــائج خــلال نيمــن قيمــةبــ نRرتبــاطمعامــلأن القــرار بــ المســتدامةوإتخــاذ التنافســية ة ــ 0,634انــتالم

سـبة ب تنافســيةف% 63,4أي ة ـ م تحققــت لمـا جيـد ل شــ القـرار إتخـاذ ـاـن لمـا أي ين ـ المتغ ن بــ طرديـة علاقـة وجــود ـ يع

التحديـــــدمســـــتدامة معامـــــل بلـــــغ كمـــــا ،)R2( 0,402ســـــبةيأ ب م ســـــا القـــــرار إتخـــــاذ التنافســـــية تحقيـــــق ـــــ% 40,2رشـــــاقة ة ـــــ الم

أخــرى  المسـتدامة لعوامــل عــود تبقــى ومـا شــار س يل مــو مؤسســة الدلالــةــ مســتوى أن نلاحـظ كمــا ،sig=0.000 مــن أقــل ــو ف

ة المعنو أي0،05مستوى المعدومـة الفرضـية ونرفض البديلة الفرضية نقبل فإننا تـأث، القـراريوجـد لإتخـاذ ـة معنو دلالـة دو

شار س يل مو مؤسسة المستدامة التنافسية ة الم   .تحقيق
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 الثالثة الفرعية   :الفرضية

- H0 :عنــد شــار س يل مــو مؤسســة ــ المســتدامة التنافســية ة ــ الم تحقيــق ــ العمــل لتطبيــق ــة معنو دلالــة دو تــأث يوجـد لا

ة معنو   . 05%مستوى

- H1 :عنـــد شـــار س يل مـــو مؤسســـة ـــ المســـتدامة التنافســـية ة ـــ الم تحقيـــق ـــ العمـــل لتطبيـــق ـــة معنو دلالـــة دو تـــأث يوجـــد

ة معنو   . 05%مستوى

و نتائ06جدول العمل تطبيق عد ن ب العلاقة المستدامةج التنافسية ة   الم

التنظيمية المستدامة  الرشاقة التنافسية ة   الم

R R2  A  B  Sig  

العمل   0,000  1,876  0,394  0,288  0,537  تطبيق

مخرجات: المصدر ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   spssمن

ـدول ا نتــائج خـلال نيمـن قيمــةبـ نRرتبــاطمعامـلأن العمـلبـ تطبيــق المسـتدامةو رشـاقة التنافســية ة ـ انــتالم

ســبة0,537 ب نف% 53,7أي بــ طرديــة علاقــة وجــود ــ ةيع ــ م تحققــت لمــا العمــل تطبيــق ــ رشــاقة انــت لمــا أي ين ــ المتغ

مســـــتدامة التحديـــــدتنافســـــية معامـــــل بلـــــغ كمـــــا ،)R2( 0,288ســـــبةيأ ب م ســـــا العمـــــل تطبيـــــق ة%28,8رشـــــاقة ـــــ الم تحقيـــــق ـــــ

المستدامة شار التنافسية س يل مو أخـرى  مؤسسة لعوامـل عـود تبقى الدلالـةوما مسـتوى أن نلاحـظ كمـا ،sig=0.000ـو ف

ـــة المعنو مســــتوى مــــن أي0،05أقـــل المعدومــــة الفرضــــية ونــــرفض البديلـــة الفرضــــية نقبــــل فإننــــا ــــة، معنو دلالــــة دو تــــأث يوجـــد

شار س يل مو مؤسسة المستدامة التنافسية ة الم تحقيق العمل   .لتطبيق

سية.2.3.4 الرئ   الفرضية

- H0 :شــار س يل مــو مؤسســة ــ المســتدامة التنافســية ة ــ الم تحقيــق ــ التنظيميــة للرشــاقة ــة معنو دلالــة دو تــأث يوجــد لا

ة معنو مستوى   . 05%عند

- H1 :عنـد شـار س يل مـو مؤسسـة ـ المستدامة التنافسية ة الم تحقيق التنظيمية للرشاقة ة معنو دلالة دو تأث يوجد

ة معنو   . 05%مستوى

المستدامة07جدول التنافسية ة والم التنظيمية الرشاقة ن ب العلاقة   نتائج

المستدامة   التنافسية ة   الم

R R2  A  B  Sig  

التنظيم   0,003  1,551  0,497  0,393  0,627  ةيالرشاقة

مخرجات: المصدر ع بالإعتماد ن الباحث إعداد   spssمن

ــدول ا نتـــائج خــلال نيمــن قيمـــةبــ نRرتبــاطمعامــلأن التنظيميــةبـــ المســتدامةو الرشــاقة التنافســية ة ـــ انـــتالم

سـبة0,627 ب ــف% 62,7أي الثلاثــة ـا عاد بأ التنظيميــة الرشــاقة زادت لمـا أي ين ــ المتغ ن بــ طرديـة علاقــة وجــود ـذا ــ يع

المســــــتدامة التنافســــــية ة ــــــ الم زادت لمــــــا التحديــــــدالمؤسســــــة معامــــــل بلــــــغ كمــــــا ،)R2( 0,393التنظيميــــــةيأ الرشــــــاقة م أن ســــــا

ســبة شـــار%39,3ب س يل مــو مؤسســة ــ المســـتدامة التنافســية ة أخــرى  فيتحقيقــالم لعوامـــل عــود تبقــى أنومــا نلاحـــظ كمــا ،

الدلالــة ــةsig=0.003 مســتوى المعنو مســتوى مــن أقــل ــو أي0،05ف المعدومــة الفرضــية ونــرفض البديلــة الفرضــية نقبــل فإننــا ،

شاريوجد س يل مو مؤسسة المستدامة التنافسية ة الم تحقيق التنظيمية للرشاقة ة معنو دلالة دو   .تأث



سالم بن كيم ا يعبد سليما   إلياس
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النتائج. 5   :تحليل

ي فيما ا ص ن النتائج من مجموعة إ توصلنا نا دراس خلال   :من

 المستدامة؛ التنافسية ة الم تحقيق التنظيمية الرشاقة مة  مسا

 القرارلرشاقة وإتخاذ شعار للمؤسسة؛ س التم تحقيق كب دور العمل  وتطبيق

 المستدامة؛ التنافسية ة الم لتحقيق ة أولو عطي س يل مو  مؤسسة

 التنظيميـــــــة الرشـــــــاقة عـــــــاد أ ن بـــــــ طرديـــــــة علاقـــــــة شـــــــعار(توجـــــــد القـــــــرار–س العمـــــــل–إتخـــــــاذ التنافســـــــية) تطبيـــــــق ة ـــــــ والم

 المستدامة؛

 علا س؛توجد يل مو مؤسسة المستدامة التنافسية ة والم التنظيمية الرشاقة ن ب ة قو إرتباط  قة

 ة معنو مستوى عند المستدامة التنافسية ة والم التنظيمية الرشاقة ن ب ة معنو دلالة دو تأث  %5يوجد

  :خاتمة. 6

نـــــد ـــــا ف جـــــاء ومـــــا آنفـــــا ورة المـــــذ للمعطيـــــات وكخلاصـــــة الدراســـــة ـــــذه خـــــلال ـــــھمـــــن تواج أصـــــبحت ـــــ ال التحـــــدي رك

ا ـــداف أ وتحقيـــق ــا مجال ـــ رائــدة ـــا يجعل الـــذي ــ التم تحقيـــق و ســواق ـــ الصـــدارة ــ ع المحافظـــة ــ ع ا وقـــدر المؤسســات

إسـتخدام خـلال مـن ذلـك وتحقـق الـدرب نفـس ـ ع س يل مـو مؤسسـة سـارت المؤسسـات مـن ـا وكغ فضل، نحو ا والس

التنظيم المختلفـــــةالرشـــــاقة ـــــا عاد بأ شـــــعار( يـــــة القـــــرار–س العمـــــل–إتخـــــاذ ة) تطبيـــــق ـــــ الم لتحقيـــــق أساســـــية ة ـــــ رك ـــــا وجعل

القــرار إتخــاذ ورشــاقة شــعار س رشــاقة مــن ــل أن ن وتبــ لــذلك المناســبة ســاراتيجيات ــل مســتخدمة المســتدامة التنافســية

رتباطـــات ـــ إ بالإضـــافة المســــتدامة التنافســـية ة ـــ الم تحقيـــق ـــ متفاوتــــة ســـب ب م ســـا العمـــل تطبيـــق فيمــــاورشـــاقة ـــة القو

ما   .بي

ة بــــــالم ــــــا ط ور التنظيميــــــة للرشــــــاقة يــــــد ا التوظيــــــف ــــــ ا ســــــاعد للمؤسســــــة احــــــات إق تقــــــديم يمكننــــــا ســــــبق وممــــــا

ي فيما ا ص ون المستدامة   :التنافسية

 مضافة قيمة لتحقيق المؤسسة داف أ مع ارجية ا المصا اب أ متطلبات ودمج ديثة ا التكنولوجيا تطبيق

للتنافسيةوموا ي إيجا أثر ك ي أن شأنھ من ذا ل قية، سو ال التطورات متطلبات  .كبة

 التم غرض ما ا والعمل ق الفر روح وتنمية التنظيمية الرشاقة بخصوص م ار م وتنمية ن العامل ب  تدر

ة الم ا ل حقق و المؤسسة حية ر د يز مما ائن الز وإرضاء الداخلية العمليات ن المستدامةوتحس  .التنافسية

 ا لد التنافسية تتعزز ي ا بحذاف التنظيمية الرشاقة عاد أ بتطبيق ن المسؤول تمام  .إ

  

  

  

  

  

  

  

  



عمال لمنظمات المستدامة التنافسية ة الم تحقيق التنظيمية الرشاقة   دور

تصالات بقطاع ميدانية س دراسة يل  -شار–مو
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