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الم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫالمسـتدامةࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫبـ؈نࢫمتغ؈ـفاتࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫو فحصࢫالعلاقةࢫسعتࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمعرفةࢫو 

لتحقيـــــقࢫنتـــــائجࢫالدراســـــةࢫتـــــمࢫتصـــــميمࢫإســـــتȎيانࢫلمتغ؈ـــــفاتࢫالدراســـــةࢫالمتمثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫالرشـــــاقةࢫو ࢫ-Ȋشـــــار –تصـــــالاتࢫاݍݨزائـــــرࢫمـــــوȋيلʋسإ

وأظɺــرتࢫࢫspssتــمࢫتحليـلࢫالبيانـاتࢫبإسـتخدامࢫبرنـامجࢫو ࢫ50تــمࢫتوزʉعـھࢫعڴـʄࢫعينـةࢫقـدرɸاࢫوالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫالمسـتدامةࢫو ࢫالتنظيميـة

لمتغ؈ــفࢫالتـاȊعࢫالمتمثــلࢫࢭـʏࢫالم؈ــقةࢫ) تطبيــقࢫالعمـلࢫ-إتخــاذࢫالقـرارࢫ-לسȘشـعار(لمتغ؈ـفࢫالمســتقلࢫالنتـائجࢫوجــودࢫعلاقـةࢫطرديــةࢫبـ؈نࢫأȊعــادࢫا

  .التنافسيةࢫالمستدامة

 .موȋيلʋس مؤسسة م؈قةࢫتنافسية،ࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامة، رشاقةࢫتنظيمية، :الɢلماتࡧالمفتاحية

  . JEL: Q01,D23 اتتصɴيف

Abstract: 

This study sought to know and examine the relationship between organizational agility variables and a 

sustainable competitive advantage in the Algerian communications sector, Mobilis- Bassar- and to achieve the 

results of the study, a questionnaire for the study variables of organizational agility and the sustainable 

competitive advantage and was distributed to a sample of 50 its amount and was analyzed Data using the SPSS 

program, and the results showed that there is a direct relationship between the dimensions of the independent 

variable (sensing- decision-making- implementation of work) and the variable of the sustainable competitive 

advantage. 

Keywords: Organizational agility, competitive advantage, sustainable competitive advantage, Mobilis 

organisation. 

Jel Classification Codes: D23, Q01. 
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    : مقدمة. 1

לقتصـــــاد،ࢫɠـــــلࢫɸـــــذاࢫجعـــــلࢫمنظمـــــاتࢫلمجـــــالات،ࢫوȋــــالأخصࢫمجـــــالࢫכعمـــــالࢫوʇشــــɺدࢫالعـــــالمࢫتطـــــوراتࢫɸائلـــــةࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫا

تنوعـاࢫصــاحبھࢫإضـطراباتࢫوȖعقيــداتࢫوعــدمࢫالمنظمـاتࢫالمعاصــرةࢫأك؆ـفࢫȖعقيــداࢫو כعمـالࢫتواجــھࢫتحـدياتࢫمتعــددةࢫفأصـبحتࢫبʋئــةࢫ

إســـ؅فاتيجياتࢫȊســـرعةࢫللمنظمـــةࢫمـــنࢫأجـــلࢫالبقـــاءࢫإجـــراءࢫȖعـــديلاتࢫوتكييـــفࢫإجـــراءاتࢫو التأكـــدࢫوأســـواقࢫشـــديدةࢫالمنافســـةࢫحتمـــتࢫ

دࢫبخصـــائصࢫتنافســـيةࢫمختلفــةࢫللإبتعـــادࢫعـــنࢫלنـــدثار،ࢫوتمثـــلࢫالرشــاقةࢫالتنظيميـــةࢫإحـــدىࢫɸـــذهࢫاݍݵصـــائصࢫوالعمــلࢫعڴـــʄࢫלنفـــرا

Ȗســمحࢫلɺــاࢫبتحســ؈نࢫكفاءٮڈــا،ࢫوصــنفتࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫالســرʉعةࢫوالتوافــقࢫمــعࢫالبʋئـة،ࢫو ࢫالۘـܣࢫتمكــنࢫالمنظمــاتࢫمــنࢫלســتجابة

لمـاࢫإعـادةࢫالɺندسـةࢫنةࢫبالآلياتࢫכخرىࢫɠالإنتاجࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالمناسـبࢫو منࢫأك؆فࢫךلياتࢫنجاحاࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمتغ؈فةࢫوغ؈فࢫالمستقرةࢫمقار 

،ࢫكمـاࢫلعبـتࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫدورࢫبـارزࢫࢭـʏࢫتمكـ؈نࢫالمنظمـاتࢫمـنࢫمواجɺـةࢫنظمةلɺاࢫمنࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫسلوكࢫالموظف؈نࢫوأداءࢫالم

بࢫمـعࢫالتحـدياتࢫالمـؤثرة،ࢫɠـلࢫذلـكࢫسـاɸمࢫرونةࢫوالسرعةࢫࢭـʏࢫالتجـاو لملࢫتأكيدɸاࢫعڴʄࢫسɺولةࢫכداءࢫواتحدياتࢫبʋئةࢫالعملࢫمنࢫخلا

ࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫم؈ـــقةࢫتنافســـيةࢫمســـتدامةࢫللمنظمـــةࢫتمكٔڈـــاࢫمـــنࢫالبقـــاءࢫوלســـتمرارʈةࢫوالنجـــاحࢫوלنفـــرادࢫبɢـــلࢫمـــاɸوࢫجديـــدࢫمقارنـــةࢫمـــعࢫ

  .المنظماتࢫالمنافسة

  :إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

تلعبـــــھࢫالرشـــــاقةࢫالتنظيميـــــةࢫȖســـــڥʄࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫللإجابـــــةࢫعڴـــــʄࢫإشـــــɢاليةࢫأساســـــيةࢫتتمثـــــلࢫࢭـــــʏࢫالبحـــــثࢫعـــــنࢫالـــــدورࢫالـــــذيࢫ

وعڴـʄࢫضـوءࢫماسـبقࢫتبلـورتࢫإشـɢاليةࢫࢫ-Ȋشـار–للمنظمةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫم؈ـقةࢫتنافسـيةࢫمسـتدامةࢫࢭـʏࢫقطـاعࢫاتصـالاتࢫاݍݨزائـرࢫمـوȋيلʋسࢫ

ʏريࢫالتاڲɸࢫالسؤالࢫاݍݨوʏالدراسةࢫࢭ:  

  .ɸلࡧȖساɸمࡧالرشاقةࡧالتنظميةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧم؈قةࡧتنافسيةࡧمستدامةࡧللمنظمة؟

  ڴʄࢫלشɢاليةࢫالرئʋسيةࢫتمࢫصياغةࢫفرضيةࢫرئʋسيةࢫوࢫفرضياتࢫفرعيةللإجابةࢫعࢫ:فرضياتࡧالدراسة .2.1

 سيةʋتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫوࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫللمنظمة: الفرضيةࡧالرئ  

 الفرضياتࡧالفرعية:  

  ؛للمنظمة تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةتوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫלسȘشعارࢫو  -

  ؛تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫللمنظمةاذࢫالقرارࢫو إتختوجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫ -

  .العملࢫوتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫللمنظمة) ممارسة(توجدࢫعلاقةࢫب؈نࢫتطبيقࢫ -

  أɸميةࡧالدراسة .3.1

تكمـــنࢫاɸميـــةࢫالدراســـةࢫࢭـــʏࢫכɸميــةـࢫالقصـــوىࢫللرشـــاقةࢫالتنظيميـــةࢫللمنظمـــةࢫالۘـــܣࢫأصـــبحتࢫضـــرورةࢫحتميـــةࢫلتحقيـــقࢫم؈ـــقةࢫ

ڲʏࢫستدامةࢫࢭʏࢫظلࢫالمنافسةࢫالشرسةࢫب؈نࢫالمنظمـاتࢫوسـعٕڈاࢫإڲـʄࢫלنفـرادࢫوالصـعودࢫإڲـʄࢫالصـدارةࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫاݍݰـاتنافسيةࢫم

مبـــادئࢫالرشـــاقةࢫ-Ȋشـــارࢫ-التكنولوجيـــا،ࢫوكغ؈فɸــاࢫمـــنࢫالمنظمـــاتࢫطبقـــتࢫإتصـــالاتࢫاݍݨزائــرࢫمـــوȋيلʋسالــذيࢫيتم؈ـــقࢫبثـــورةࢫالمعلومـــاتࢫو 

  .ʄࢫלستدامةاݍݰصولࢫعڴنظيميةࢫالۘܣࢫساعدٮڈاࢫࢭʏࢫالتم؈قࢫو الت

  أɸدافࡧالدراسة .4.1

الم؈ــقةࢫالتنافســـيةࢫالمســتدامةࢫࢭـــʏࢫمنظمـــةࢫالعلاقـــةࢫبـــ؈نࢫالرشــاقةࢫالتنظيميـــةࢫو الغــرضࢫمـــنࢫɸــذهࢫالدراســـةࢫɸــوࢫمعرفـــةࢫطبيعــةࢫ

وڤــʏࢫالعـــامل؈نࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫالمنظمــةࢫلɢـــلࢫأȊعــادࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫوالم؈ـــقةࢫوكــذاࢫمــدىࢫإدراكࢫو ࢫ–Ȋشـــارࢫࢫ–ȋيلʋساتصــالاتࢫاݍݨزائــرࢫمــو 



  إلياسࡧسليماɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالم
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؈نࢫכɸــــدافࢫكـــــذلكࢫتقــــديمࢫمق؅فحـــــاتࢫكيفيـــــةࢫتطبــــيقɺمࢫبطرʈقـــــةࢫȖعــــودࢫبالإيجـــــابࢫعڴــــʄࢫالمنظمـــــة،ࢫومــــنࢫبـــــامةࢫو المســــتدالتنافســــيةࢫ

  .توصياتࢫناȊعةࢫمنࢫنتائجࢫالدراسةࢫقدࢫȖساعدࢫالمنظمةࢫࢭʏࢫالمستقبلو 

 :الدراساتࡧالسابقة .5.1

 ʄࢫכداࢫ:الدراســــةࡧכوڲــــʏعنــــوانࢫتــــأث؈فࢫالرشــــاقةࢫالتنظيميــــةࢫࢭــــȊࢫالعــــزاويࢫʏࢫدراســــةࢫلعينــــةࢫمــــنࢫدراســــةࢫشــــفاءࢫمحمــــدࢫعڴــــʏءࢫالعــــاڲ

כداءࢫالعـاڲʏࢫࢭـʏࢫالبنـوكࢫومــنࢫرتبـاطࢫبـ؈نࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫوɸـدفتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫعلاقـةࢫט لبنـوكࢫاݍݰɢوميـةࢫو ا

ب؈نࢫالنتائجࢫالمستخلصةࢫعدمࢫإɸتمامࢫالبنوكࢫاݍݰɢوميةࢫبمتاȊعـةࢫȖغ؈ـفاتࢫالبʋئـةࢫمـنࢫحيـثࢫتحرɠاـتࢫالمنافسـ؈نࢫوكـذلكࢫوجـودࢫ

  .الممارسةو  ɠلࢫمنࢫȊعدࢫإتخاذࢫالقرارتوافقࢫمعتدلࢫحولࢫ

 ࢫتحقيــقࢫלل؅ــقامࢫالتنظي׿ـــܣࢫ: الدراســةࡧالثانيــةʏعنــوانࢫدورࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫࢭــȊࢫʏشـــيڴɴدراســةࢫدينــاࢫحل׿ــܣࢫعبــاسࢫمحمــدࢫال

وɠانࢫالɺدفࢫمنࢫɸذهࢫالدراسةࢫɸـوࢫفحـصࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫمتغ؈ـفاتࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫوלل؅ـقامࢫالتنظي׿ـܣࢫوتوصـلتࢫالدراسـةࢫ

تــأث؈فاࢫذاࢫدلالــةࢫ)رشــاقةࢫלسȘشــعارࢫورشــاقةࢫإتخــاذࢫالقــرار( مــنࢫالنتــائجࢫمــنࢫبئڈــاࢫتــؤثرࢫأȊعــادࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫࢫإڲــʄࢫالعديــد

 .إحصائيةࢫࢭʏࢫمدىࢫتحقيقࢫלل؅قامࢫالتنظي׿ܣ

 ـدفتࢫࢫ:الدراسةࡧالثالثةɸࢫتـدعيمࢫالقـدرةࢫالتنافسـيةࢫوʏعنوانࢫدورࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫࢭȊࢫܿݨاجࢫالشمريࢫʏدراسةࢫعثمانࢫعڴ

ليــلࢫالعلاقــةࢫبـــ؈نࢫمتغ؈ــفاتࢫالدراســةࢫمـــنࢫخــلالࢫرȋــطࢫأȊعــادࢫالرشـــاقةࢫالتنظيميــةࢫالثلاثــةࢫبالقـــدرةࢫالتنافســيةࢫممثلــةࢫࢭـــʏࢫإڲــʄࢫتح

القــدرةࢫ النتـائجࢫالمحصــلࢫعلٕڈـاࢫأنࢫممارسـةࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫࢭــʏࢫالمؤسسـةࢫʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫȖعزʈـزو  Ȋعـدينࢫɸمـاࢫלبـداعࢫوלبتɢـار

 .التنافسية

 عـــةȊࢫࢫ:الدراســـةࡧالراʏعنـــوانࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫالمســــتدامةࢫلمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعــــاڲȊيــــلࢫȎࢫزويࢫنʏديـــةࢫوعڴـــɺدراســـةࢫســــاطوحࢫم

مقارȋـــةࢫࢭــــʏࢫالمصــــادرࢫوלســــ؅فاتيجياتࢫوɸــــدفتࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫإڲـــʄࢫأيࢫمــــدىࢫيمكــــنࢫلمؤسســــاتࢫالتعلــــيمࢫالعــــاڲʏࢫأنࢫتȘبۚــــܢࢫالم؈ــــقةࢫ

ائجࢫالمحصـــلࢫعلٕڈـــاࢫۂـــʏࢫأنࢫالمؤسســـاتࢫالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏࢫالتنافســـيةࢫالمســـتدامةࢫكنمـــوذجࢫࢭـــʏࢫظـــلࢫטقتصـــادࢫالمعرࢭـــʏࢫوɠانـــتࢫالنتـــ

لابــدࢫأنࢫȖســلكࢫمســارࢫالمســاɸمةࢫࢭــʏࢫالتنميــةࢫالمســتدامةࢫࢭــʏࢫشــقɺاࢫלقتصــاديࢫوלجتمــاڤʏࢫوالبيۖــܣࢫوالبحــثࢫعــنࢫآليــاتࢫتطــوʈرࢫ

  .وتدعيمࢫقدراٮڈاࢫالتنافسية

  منݤݨيةࡧالدراسة .6.1

 المعرفـةࢫالدقيقـةࢫوالمفصـلةࢫلإشـɢاليةࢫالدراسـة،ࢫوجمـعڴـʏࢫللوصـولࢫإڲـʄࢫتمࢫלعتمادࢫࢭʏࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحلي

  .كشفࢫالعلاقةࢫب؈نࢫכȊعادࢫالمختلفةࢫلمتغ؈فاتࢫالدراسةتࢫالمتعلقةࢫبالموضوعࢫوتحليلɺاࢫوإختبارࢫالفرضياتࢫو ɠلࢫالبيانا

   :ماɸيةࡧالرشاقةࡧالتنظيمية.2

ࢫالتنظيم ࢫالرشاقة ࢫجذور ࢫو Ȗعود ࢫمرتبط؈ن ࢫسابق؈ن ࢫمفɺوم؈ن ʄࢫإڲ ࢫية ࢫɸما ࢫالتكيف ࢫتفاعڴʏ(التنظي׿ܣ المرونةࢫو ) جانب

اتࢫالمتحدةࢫכمرʈكيةࢫࢭʏࢫالولايࢫLacoccaوظɺرࢫمفɺومࢫالرشاقةࢫلأولࢫمرةࢫمنࢫقبلࢫالباحث؈نࢫࢭʏࢫمعɺدࢫ) جانبࢫإسȘباࢮʏ(التنظيميةࢫ

ࢫ ࢫالبو ࢫ1911عام ࢫمن ࢫالعديد ࢫبإɸتمام ࢫحظي ࢫو قد ࢫالقدرات ࢫالرشاقة ࢫوتتضمن ࢫإستمرارࢫتطورࢫاحث؈ن ʄࢫإڲ ࢫتؤدي ࢫالۘܣ الكفاءات

  .)87،ࢫصفحةࢫ2023فاطةࢫعڴʏࢫوࢫالط؈فة،ࢫ(مةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمتغ؈فةࢫبإستمرارالمنظ

  :التعارʈفࡧاݍݵاصةࡧبالرشاقةࡧالتظيمية. 1. 2

إذࢫ כشـɢالأنھࢫʇعت؄فࢫمفɺومࢫمتعددࢫاݍݨوانـبࢫومفɺوماࢫحديثاࢫࢭʏࢫالفكرࢫטداريࢫالمعاصرࢫكماࢫࢫʇAgilityعدࢫمفɺومࢫالرشاقةࢫ

  )168،ࢫصفحةࢫ2020ديناࢫحل׿ܣ،ࢫ(صطݏݰاتࢫالمختلفةࢫحولࢫɸذاࢫالمفɺومكب؈فࢫمنࢫالمɸناكࢫعددࢫ



  دورࡧالرشاقةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧلمنظماتࡧכعمالࡧ

 -Ȋشارࡧ–موȋيلʋسࡧ دراسةࡧميدانيةࡧبقطاعࡧלتصالات
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إذࢫيجـبࢫعڴــʄࢫ الرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫۂــʏࢫخفـةࢫاݍݰركــةࢫالتنظيميـةࢫبدايـةࢫبالإســتجابةࢫالسـرʉعةࢫللتغي؈ــفࢫوعـدمࢫاليقـ؈نࢫبالبʋئــة،

 )333،ࢫصفحةࢫ2012شفاءࢫمحمدࢫعڴʏ،ࢫ(والظفرࢫبالفرصɠلࢫالمنظماتࢫالعملࢫبجدࢫللتغلبࢫعڴʄࢫالعقباتࢫ

الرشـــاقةࢫۂـــʏࢫقـــدرةࢫالمنظمـــةࢫعڴـــʄࢫטســـتجابةࢫȊســـرعةࢫوكفـــاءةࢫعاليـــةࢫللتغ؈ـــفاتࢫالمتوقعـــةࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫالعمـــلࢫمـــنࢫخـــلالࢫإعـــادةࢫ

 )354،ࢫصفحةࢫ2015المحاميد،ࢫ(ترتʋبࢫوتنظيمࢫɠاملࢫأصولࢫالمنظمةࢫللتكيفࢫمعࢫظروفࢫالبʋئةࢫاݍݨديدة

الرشــاقةࢫۂـــʏࢫنــوعࢫمـــنࢫأنــواعࢫالمرونـــةࢫوۂـــʏࢫالقــدرةࢫعڴـــʄࢫالقيــامࢫبالأعمـــالࢫغ؈ـــفࢫمخطــطࢫلɺـــاࢫوכɲشــطةࢫاݍݨديـــدةࢫوטســـتجابةࢫ

 )89،ࢫصفحةࢫ2011،ࢫالسمان(للتحولاتࢫغ؈فࢫالمتوقعةࢫࢭʏࢫطلباتࢫالسوقࢫأوࢫطلباتࢫالعملاءࢫالفرʈدةࢫمنࢫنوعɺا

مجموعةࢫمنࢫالقدراتࢫالتنظيميةࢫالۘـܣࢫȖسـمحࢫللمؤسسـةࢫبإسȘشـعارࢫالتغي؈ـفاتࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫالعمـلࢫبفعاليـةࢫوࢫלسـتجابةࢫلتلـكࢫ

وتحقيـقࢫࢫ(Alhadid, 2015, pp. 34-39)التغ؈ـفاتࢫࢭـʏࢫالوقـتࢫالمناسـبࢫمـنࢫخـلالࢫالمواءمـةࢫالمسـتمرةࢫبـ؈نࢫالقـدراتࢫوࢫالمـواردࢫبفعاليـة

  .الكفاءةࢫمعࢫכخذࢫȊع؈نࢫלعتبارࢫعاملࢫالتɢلفة

قـــدرةࢫالمنظمـــةࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافɺاࢫمـــنࢫخـــلالࢫتطـــوʈرࢫمنتجاٮڈـــاࢫوزʈـــادةࢫمعرفْڈـــاࢫبمواردɸـــاࢫالȎشـــرʈةࢫممـــاࢫيـــؤثرࢫعڴـــʄࢫتطـــورࢫ

  .טستجابةࢫمعࢫالتغ؈فاتࢫالبيȁيةالقدرةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالنجاحࢫوࢫسرعةࢫ،ࢫوۂʏࢫالمنظمةࢫوتɴشيطࢫحركْڈاࢫࢭʏࢫبʋئةࢫسرʉعةࢫالتغ؈ف

ـݳࢫال݀ݨـريࢫأنࢫالرشـاقةࢫالتنظيميـةࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫقـدرةࢫالمنظمــةࢫعڴـʄࢫإسȘشـعارࢫالتغي؈ـفاتࢫالمتوقعـةࢫوغ؈ـفࢫالمتوقعـةࢫاݍݰادثــةࢫ أوܷ

عــدمࢫالتأكــد،ࢫعڴــʄࢫأنࢫيصــاحبࢫذلــكࢫלسȘشــعارࢫقيــامࢫالȘشــابكࢫو ࢭــʏࢫبʋئــةࢫعملɺــاࢫالداخليــةࢫواݍݵارجيــةࢫوالۘــܣࢫتȘســمࢫبالتعقيــداتࢫو 

إعــــادةࢫتوزʉــــعࢫالمــــواردࢫלبتɢارʈـــةࢫوالديناميكيــــةࢫلتلــــكࢫالتغ؈ــــفاتࢫمـــنࢫخــــلالࢫإعــــادةࢫتصــــميمࢫالعمليـــاتࢫو  بتطــــوʈرࢫלســــتجابةالمنظمـــةࢫ

عمـــالࢫوȋمـــاࢫטســـتمرارࢫࢭـــʏࢫعـــالمࢫכ ززࢫمـــنࢫقـــدرةࢫالمنظمـــةࢫعڴـــʄࢫالبقـــاءࢫوإعـــادةࢫȖشـــكيلࢫالɺيɢـــلࢫالتنظي׿ـــܣࢫوذلـــكࢫبمـــاࢫʇعـــالتنظيميـــةࢫو 

  )43،ࢫصفحةࢫ2017ال݀ݨري،ࢫ(يدعمࢫوضعɺاࢫالتنافؠۜܣ

عرفɺاࢫالعابديࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫتجقيقࢫالنتائجࢫالمرجوةࢫالۘܣࢫتطمحࢫلتحقيقɺـاࢫمـنࢫجـراءࢫتطـوʈرࢫمنتجاٮڈـاࢫوࢫزʈـادةࢫمعرفـةࢫ

العابــدي،ࢫ(ســرʉعةࢫالتغي؈ــفمواردɸــاࢫالȎشــرʈةࢫممــاࢫيــنعكسࢫبــدورهࢫعڴــʄࢫتنميــةࢫالمنظمــةࢫوࢫجعلɺــاࢫخفيفــةࢫاݍݰركــةࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫمضــطرȋةࢫ

  )147،ࢫصفحةࢫ2012

ذلــــكࢫلضــــمانࢫميمࢫعمليــــاتࢫجديــــدةࢫࢭــــʏࢫوقــــتࢫمناســــبࢫو قــــدرةࢫالمنظمــــةࢫعڴــــʄࢫإعــــادةࢫتصــــميمࢫعملياٮڈــــاࢫȊشــــɢلࢫســــرʉعࢫوتصــــ

  )44،ࢫصفحةࢫ2015خديجةࢫيڍʏࢫعبدࢫالصمد،ࢫ(السوقࢫالديناميكيةࢫوغ؈فࢫالمتوقعةלستفادةࢫمنࢫظروفࢫ

  :ۂʏأنࢫتل؅قمࢫ٭ڈاࢫو  عڴʄࢫالمنظمةمنࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيلاحظࢫأنࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫتقومࢫعڴʄࢫثلاثࢫمرتكزاتࢫأساسيةࢫ

  شعارࢫوȘبؤࢫللלسɴئةࢫכعمالالتʋࢫبʏ؛تغ؈فاتࢫالۘܣࢫتقعࢫࢭ 

 قةࢫمبتكرةלستجابةࢫللتغي؈فاتࢫالمفاجئةࢫو ࢫسرعةʈ؛غ؈فࢫالمتوقعةࢫبطر 

 Ȋعإعادةࢫتصميمࢫعملياٮڈاࢫʉلࢫسرɢࢫالوقتࢫالمناسبو ࢫشʏتصميمࢫعملياتࢫجديدةࢫࢭ. 

  أɸميةࡧالرشاقةࡧالتنظيمية.  2.2

  :فيماࢫيڴȖ ʏعدࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫإحدىࢫالمتطلباتࢫכساسيةࢫلتفوقࢫالمنظماتࢫوضمانࢫبقا٬ڈاࢫوديمومْڈاࢫوتتمثلࢫأɸميْڈا

 شعارࢫوטستجابةࢫلȘࢫטسʄادةࢫقدرةࢫالمنظمةࢫعڴʈࢫزʄساعدࢫالرشاقةࢫعڴȖيـةࢫو لمتغ؈ـفاتࢫȁاالبيɺـدافɸـاࢫبمـاࢫيحقـقࢫأɺࢫالتكيـفࢫمع

فك؈ـــفاࢫاســــ؅فاتيجياࢫȖعت؄ـــفࢫكفـــاءةࢫأساســـيةࢫوتم؈ـــقاࢫيتطلـــبࢫتباطـــاࢫم؅قايـــداࢫبالنجـــاحࢫالتنظي׿ــــܣࢫو المســـتقبليةࢫوتـــرتبطࢫإرتاݍݰاليـــةࢫو 

  ؛)40،ࢫصفحةࢫ2020دعاءࢫمحمدࢫسيدࢫعمر،ࢫ(عقليةࢫمبتكرةو 

 مࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫبɸساȖاتࢫכداءʈࢫمستوʄةࢫالمنظماتࢫللتحدياتࢫوتحقيقࢫأعڴɺادةࢫمواجʈسبࢫلزɲاࢫأسلوبࢫأɸ؛إعتبار  



  إلياسࡧسليماɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالم
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 بࢫوʈارࢫوالتعلمࢫالمش؅فكتوف؈فࢫالمناخࢫالملائمࢫللتجرɢ؛טبت  

 ةࢫالْڈديداتɺࢫالتكيفࢫوالتغي؈فࢫلمواجʄ؛القدرةࢫعڴ 

 لࢫالمرنةɠياɺليةࢫمنࢫخلالࢫإعتمادࢫالɢيɺالتخلصࢫمنࢫالقيودࢫال(Atkinson simon moffat james, 2005, p. 164).  

  :أȊعادࡧالرشاقةࡧالتنظيمية.  3.2

وʉعت؄ـــفࢫعنصـــرࢫ رشـــاقةࢫإتخـــاذࢫالقـــرارࢫورشـــاقةࢫالممارســـة،التنظيميـــةࢫوۂـــʏࢫرشـــاقةࢫלسȘشـــعارࢫو توجـــدࢫثـــلاثࢫأȊعـــادࢫللرشـــاقةࢫ

لاࢫيمكـــنࢫأنࢫتـــؤثرࢫعڴـــʄࢫالوقـــتࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫالتوقعـــاتࢫمɺمـــاࢫومقـــدارࢫالوقـــتࢫالـــذيࢫʇســـمحࢫللمنظمـــاتࢫلإٰڈـــاءࢫمɺمـــةࢫدونࢫتـــأخ؈فࢫبحيـــثࢫ

  )169،ࢫصفحةࢫ2020ديناࢫحل׿ܣ،ࢫ(:يڴʏ ذلكࢫكمامɺامࢫأخرىࢫو 

  Sensig Agility:رشاقةࡧלسȘشعار. 1.  3.2

ࢫ ࢫالقدرة ʏࢫو ۂ ࢫومراقبة ࢫلفحص ࢫالتغ؈فࢫالالتنظيمية ࢫمن ࢫכحداث ࢫإلتقاط ࢫالمنافس؈نࢫ(بيۖܣ ࢫوتحرɠات ࢫالعميل Ȗغ؈فࢫتفضيل

  ).ࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب لوجياࢫاݍݰديثةالتكنو اݍݨديدةࢫو 

  :Decision Making Agilityرشاقةࡧإتخاذࡧالقرارࡧ. 2.  3.2

لشـــرحࢫךثــــارࢫعڴــــʄࢫכعمـــالࢫالتجارʈــــةࢫدونࢫتــــأخ؈فࢫتقييمɺــــاࢫةࢫعڴــــʄࢫجمـــعࢫالمعلومــــاتࢫذاتࢫالصــــلةࢫوإعـــادةࢫɸيɢلْڈــــاࢫو ۂـــʏࢫالقــــدر 

  .جدولةࢫتطوʈرࢫالمواردءاࢫعڴʄࢫتفس؈فࢫالقدرةࢫالتنافسيةࢫوتطوʈرࢫجدولةࢫכحداثࢫو تحديدࢫالفرصࢫوالمخاطرࢫبنا

  Acting Agility) التطبيق( رشاقةࡧالممارسةࡧ. 3.  3.2

إعــادةࢫɸيɢلــةࢫعلاقــاتࢫȖغي؈ــفࢫالتجɺ؈ــقࢫعڴــʄࢫو إعــادةࢫتɢــوʈنࢫالمــواردࢫȊشــɢلࢫحيــويࢫوجــذريࢫوȖعــديلࢫالعمليــاتࢫۂـʏࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫ

  .ماذجࢫسرʉعةࢫللسوقࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبناسࢫخططࢫفعليةࢫوتقديمࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫجديدةࢫو أس

  :الم؈قةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةطارࡧالنظريࡧللم؈قةࡧالتنافسيةࡧو ל .3

ࢫاكبـةࢫالتغ؈ـفاتࢫالطارئـةࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫعملɺـاتزايدࢫטɸتمامࢫبالم؈قةࢫالتنافسيةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمالࢫعڴـʄࢫاخـتلافࢫأنواعɺـاࢫȊغيـةࢫمو 

ســمحࢫلɺـــاࢫلتحقيــقࢫرʈادٮڈــاࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫالبعيـــدࢫيجــبࢫأنࢫتمتلــكࢫȊعــضࢫالمزايـــاࢫɲســبةࢫإڲــʄࢫمنافســٕڈاࢫأوࢫتقـــيمࢫتحالفــاتࢫاســ؅فتيجيةࢫȖو 

ࢫاستغلالࢫقدراٮڈاࢫالمتوفرةࢫلتحقيـقࢫɸـدفࢫمشـ؅فكࢫبـدلاࢫمـنࢫاعتمـادࢫأسـلوبࢫالمنافسـةࢫالـذيࢫيـدفعࢫإحـدىبالتعاونࢫعڴʄࢫالمنافسةࢫو 

ةࢫࢭــــʏࢫכرȋــــاحࢫوالمنــــافعࢫالمشــــاركســــيطرةࢫعڴــــʄࢫالمخــــاطرࢫوالْڈديــــداتࢫو المنظمــــاتࢫإڲــــʄࢫاݍݵــــروجࢫمــــنࢫالســــوق،ࢫفالتحالفــــاتࢫتــــؤديࢫإڲــــʄࢫال

  )359،ࢫصفحةࢫ2015اݍݵشاڲʏࢫشاكرࢫ،ࢫ(بوالمɢاس

  :Ȗعرʈفࡧالم؈قةࡧالتنافسية.1.3

ࢫ ࢫيمكن ࢫالذي ࢫالمجال ࢫذلك ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫأك؆فࢫفعوȖعرف ࢫبصورة ࢫالمنافسة ࢫمن ࢫو المؤسسة ࢫبصياغة ࢫכسواق ʏࢫࢭ تطبيقࢫالية

ࢫللمؤسس ࢫبالɴسبة ࢫمركزࢫأفضل ʏࢫࢭ ࢫتجعلɺا ࢫالۘܣ ࢫو טس؅فاتيجيات ࢫالɴشاط ࢫلنفس ࢫالعاملة ࢫכخرى ࢫخلالࢫات ࢫمن ࢫذلك تحقق

،ࢫ2021لعراȌيࢫɲسيمة،ࢫ(לستغلالࢫכفضلࢫلإمɢانياتࢫومواردࢫالمؤسسةࢫالۘܣࢫتمكٔڈاࢫمنࢫتصميمࢫتطبيقࢫإس؅فاتيجياٮڈاࢫالتنافسية

  )406صفحةࢫ

ࢫتم؈قࢫ ࢫالۘܣ ࢫالفرʈدة ࢫاݍݵصائص ʏࢫۂ ࢫالتنافسية ࢫو الم؈قة ࢫاݍݰالي؈ن ࢫمنافسٕڈا ʄࢫعڴ ࢫالم؈قاتࢫالمنظمة ࢫأيضا ࢫوȖعۚܣ المحتمل؈ن

ࢫبإستمرارࢫمع ࢫمركزࢫمتقدم ʏࢫࢭ ࢫيجعلɺا ࢫبما ࢫالمنظمة ࢫعليھ ࢫتحصل ࢫالۘܣ ࢫ(منافسٕڈاࢫاݍݨديدة ࢫناصرࢫمحسن، ࢫرضا ،ࢫ2009المالك

  )47صفحةࢫ
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  :مفɺومࡧإستدامةࡧالمؤسسة.2.3

טجتماعيـــــةࢫࢭـــــʏࢫכعمـــــالࢫدارةࢫالممنݤݨـــــةࢫلݏݨوانـــــبࢫالبيȁيـــــةࢫوۂـــــʏࢫنمـــــوذجࢫجديـــــدࢫȖعمـــــلࢫالمؤسســـــةࢫمـــــنࢫخلالـــــھࢫعڴـــــʄࢫدمـــــجࢫט 

نميـــــةࢫالمســـــتدامةࢫالمســـــاɸمةࢫࢭـــــʏࢫالتالتجارʈـــــةࢫالمســـــتدامةࢫو يـــــقࢫכعمـــــالࢫالتجارʈـــــةࢫجنبـــــاࢫاڲـــــʄࢫجنـــــبࢫمـــــعࢫاݍݨوانـــــبࢫטقتصـــــاديةࢫلتحق

ʈمكــــنࢫالقــــولࢫأنࢫالمؤسســــةࢫأقــــلࢫامةࢫɠلمــــاࢫقــــلࢫالضــــررࢫالــــذيࢫȖســــȎبھ،ࢫو ʈمكــــنࢫالقــــولࢫأنࢫالمؤسســــةࢫأك؆ــــفࢫإســــتدللإقتصــــادࢫالكڴــــʏࢫو 

  )210،ࢫصفحةࢫ2020كرʈمةࢫسلطان،ࢫ(اࢫمعࢫبقاءࢫالعواملࢫכخرىࢫثابثةإستدامةࢫɠلماࢫزادࢫالضررࢫالذيࢫȖسȎبھࢫنȘيجةࢫلأɲشطْڈ

  :الم؈قةࡧالتنافسيةࡧالمستدامة.3.3

عنــدماࢫأشــارࢫࢭــʏࢫقولــھࢫبأنــھࢫيمكــنࢫࢫFeorge day 1984أولࢫمــنࢫطــرحࢫمفɺــومࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫالمســتدامةࢫɸــوࢫجــورجࢫدايࢫ

اݍݰصــولࢫعڴـــʄࢫنمــاذجࢫمختلفـــةࢫࢭــʏࢫלســـ؅فاتيجيةࢫلغــرضࢫمســـاعدةࢫالمنظمــةࢫࢭـــʏࢫالبقــاءࢫولكـــنࢫاݍݰقيقــةࢫالۘـــܣࢫʇســȘندࢫعلٕڈـــاࢫࢭــʏࢫمɴشـــأࢫ

ࢭــʏࢫنموذجـــھࢫالمعــروفࢫبتحديـــدࢫإســ؅فاتيجياتࢫالتنـــافسࢫالۘــܣࢫتـــمࢫرȋطɺــاࢫمـــعࢫࢫ1985الم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫالمســـتدامةࢫɸــوࢫمـــاࢫقدمــھࢫبـــورترࢫ

  )314،ࢫصفحةࢫ2022ساطوحࢫمɺدية،عڴʏࢫزويࢫنȎيل،ࢫ(تتوافقࢫمعࢫحاجاتࢫوقدراتࢫالزȋون ࢫمنࢫخلالࢫمنتجاتࢫمقدمةالبʋئةࢫ

ۂـʏࢫقابليـةࢫالمنظمــةࢫعڴـʄࢫالعمــلࢫبكفـاءةࢫعاليــةࢫأك؆ـفࢫممــاࢫتقـومࢫبـھࢫالمنظمــاتࢫכخـرىࢫكمــاࢫعرفـتࢫبأٰڈــاࢫכداءࢫبأسـلوبࢫواحــدࢫ

  )15،ࢫصفحةࢫ1998نȎيلࢫمر؟ۜܣࢫخليل،ࢫ(نافسةࢫإتباعɺاࢫحالياࢫأوࢫمستقبلاطيعࢫالمنظماتࢫالمأوࢫȊعدةࢫأساليبࢫلاࢫȖست

ۂʏࢫنظامࢫتتوفرࢫفيھࢫالم؈قةࢫالۘܣࢫتفوقࢫماࢫيتوفرࢫعليھࢫالمنافس؈نࢫوࢫأنࢫالفكرةࢫترتكزࢫࢭʏࢫالقيمـةࢫالۘـܣࢫأوجـدٮڈاࢫالمنظمـةࢫل؅قوʈـدࢫ

  .الزȋونࢫ٭ڈاࢫبطرʈقةࢫكفؤة

  :أɸميةࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧالمستدامة.4.3

ʏميةࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫفيماࢫيڴɸ148،ࢫصفحةࢫ2012محمود،ࢫ(:تتجسدࢫأ(  

 ةࢫتحدياتࢫالسوقࢫوالمنظماتࢫالمنافسةࢫمنࢫخلالࢫقيـامࢫالمɺعت؄فࢫسلاحاࢫلمواجȖ نميـةࢫمعرفْڈـاࢫالتنافسـيةࢫوȘࢫنظمـةࢫبʄقـدراٮڈاࢫعڴـ

  ؛يةࢫإحتياجاتࢫالزȋائنࢫࢭʏࢫالمستقبلتلب

 ڈــاࢫتتم؈ـقࢫبإيجــادࢫنمـ محاɠاٮڈــاࢫاذجࢫجديــدةࢫمتفـردةࢫيصــعبࢫتقليـدɸاࢫو Ȗعت؄ـفࢫمعيــاراࢫلتحديـدࢫالمنظمــاتࢫالناݦݰـةࢫعــنࢫغ؈فɸـاࢫلɢوٰ

  ؛أنࢫالمنافسونࢫعڴʄࢫعلمࢫ٭ڈاقدࢫأصبحتࢫمعروفةࢫومتاحةࢫȊشɢلࢫواسعࢫو ࢫبإستمرارࢫلأنࢫالنماذجࢫالقديمةࢫلɺا

  ࢫحصةࢫسوقيةࢫأك؄فࢫمنࢫمنافسٕڈࢫتمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫاݍݰصولʄادةࢫݯݨمࢫمبيعاٮڈاࢫو عڴʈعۚܣࢫزʇااࢫمماࢫɺاحȋ؛أر  

 عت؄فࢫالمȖ اࢫللبحثࢫو محفزࢫللمنظماتࢫلتنميةࢫ؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫمحركࢫوɺاࢫوقدراٮڈاࢫوتدفعɸةࢫمواردʈرࢫوتقوʈ؛التطو 

  ࢫالوجودصمامࢫأمانࢫلبقاءࢫوʏإستمرارࢫالمنظمةࢫࢭ.  

  :المستدامةمصادرࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧ.5.3

إنࢫتحقيـقࢫالم؈ـقةࢫالتنافســيةࢫالمسـتدامةࢫيتطلــبࢫالـرȋطࢫبــ؈نࢫالمقـدراتࢫالداخليـةࢫللمنظمــةࢫوالمقـدراتࢫاݍݵارجيــةࢫوعليـھࢫفــإنࢫ

ʏمصادرࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫۂ:  

  )10-9،ࢫالصفحاتࢫ2011أبوࢫبكرࢫأحمدࢫأبوࢫسالم،ࢫ زكرʈاءࢫمطلكࢫالدوريࢫو(المصادرࡧالداخلية. 1.5.3

  :تتمثلࢫࢭʏصادرࢫالمرتبطةࢫبمواردࢫالمنظمةࢫوכɲشطةࢫوالمɺاراتࢫو ۂʏࢫالمو 

 انـــتࢫماليـــةࢫأوࢫتنظيميـــةࢫأوࢫو ࢫ:المـــواردɠـــلࢫجوانـــبࢫالمـــواردࢫســـواءࢫɠـــلࢫɠࢫمـــواردࢫملموســـةࢫومـــواردࢫغ؈ـــفࢫملموســـةࢫتخـــصࢫʄتنقســـمࢫإڲـــ

ظمــةࢫمثـــلࢫالرصـــيدࢫالتكنولــوڊʏࢫللمنوالتخطــيطࢫوالتنظــيمࢫو يــدࢫالمـــواردࢫالداخليــةࢫتكنولوجيــةࢫفــالمواردࢫالملموســةࢫتتمثـــلࢫࢭــʏࢫتول



  إلياسࡧسليماɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالم
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وسـمعةࢫالمنظمـةࢫلـدىࢫالعمليـةࢫدࢫغ؈فࢫالملموسةࢫفࢼܣࢫɠلࢫالمعارفࢫوالقـدراتࢫלدارʈـةࢫو غ؈فɸاࢫأماࢫالموار ال؄فاءاتࢫوحقوقࢫالɴشرࢫو 

 ؛لموردون االزȋائنࢫو 

  شــــــطةࡧوɲــــــاراتכɺࢫأنࢫالم؈ــــــقةࢫالتنافســــــيةࢫࢫ:المʄؤكــــــدࢫعڴــــــʈشــــــطةࢫالۘــــــܣࢫتؤدٱڈــــــاࢫوɲشــــــملࢫأساســــــاࢫإدارةࢫالمنظمــــــةࢫوأســــــاليّڈاࢫوכȖو

المســـــتدامةࢫۂـــــʏࢫإســـــتغلالࢫمنظمـــــةࢫכعمـــــالࢫلنقـــــاطࢫقوٮڈـــــاࢫالداخليـــــةࢫࢭـــــʏࢫأداءࢫכɲشـــــطةࢫاݍݵاصـــــةࢫ٭ڈـــــاࢫبحيـــــثࢫتتولـــــدࢫقيمـــــةࢫلاࢫ

رةࢫترك؈ـــــقࢫالمنظمـــــاتࢫعڴـــــʄࢫتنميـــــةࢫالكفـــــاءاتࢫʈـــــرىࢫלســـــ؅فاتيجيونࢫضـــــرو ونࢫتحقيقɺـــــاࢫࢭـــــʏࢫأدا٬ڈـــــمࢫلأɲشـــــطْڈمࢫو المنافســـــ ʇســـــتطيع

اݍݨوɸرʈــــةࢫالۘــــܣࢫمــــنࢫالصــــعبࢫمحاɠاٮڈــــا،ࢫوضــــرورةࢫלعتمــــادࢫعڴــــʄࢫقاعــــدةࢫالمــــواردࢫالفرʈــــدةࢫمــــنࢫنوعɺــــاࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحقيــــقࢫم؈ــــقةࢫ

  .تنافسيةࢫمستدامة

  )166،ࢫصفحةࢫ2012محمود،ࢫ(:المصادرࡧاݍݵارجية. 2.5.3

العواملࢫالسياسيةࢫȖشɢلࢫمنࢫخلالࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫإذࢫتضمࢫɸذهࢫالبʋئةࢫمجموعةࢫمنࢫو وۂʏࢫكث؈فةࢫومتعددةࢫ

ࢫو  ࢫالمنظماوטقتصادية ʏࢫتؤثرࢫࢭ ࢫالۘܣ ࢫو التكنولوجية ࢫأوࢫלيجاȌي ࢫالسلۗܣ ࢫبالإتجاه ࢫالمصادرࢫالت ࢫɠل ࢫأن ࢫمن ࢫالرغم ʄداخليةࢫعڴ

فإذاࢫɠانتࢫعواملࢫ إلاࢫأنھࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫالمصادرࢫالداخليةࢫأك؆ف،ࢫاݍݵارجيةࢫلɺاࢫدورࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫللمنظمةو 

ࢫعڴʄࢫ ࢫالمنظمة ࢫوقدرة ࢫموارد ࢫخلال ࢫإلاࢫمن ࢫلاࢫتتحقق ࢫالمستدامة ࢫالتنافسية ࢫالم؈قة ࢫفإن ࢫللمنظمة ࢫفرصا ࢫتمثل ࢫاݍݵارجية البʋئة

 .التعاملࢫمعࢫالظروفࢫوإسȘثمارࢫɸذهࢫالفرص

  الم؈قةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧلمؤسسةࡧموȋيلʋسࡧالدراسةࡧالميدانيةࡧلواقعࡧالرشاقةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧتحقيق .4

– مــوȋيلʋسࢫتفســ؈فࢫلنتــائجࢫלسـتȎيانࢫالــذيࢫأجــريࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫإتصــالاتࢫاݍݨزائــر سـوفࢫɲســتعرضࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫاݍݨــزءࢫتحليــلࢫو 

  .الۘܣࢫȖعت؄فࢫمؤسسةࢫذاتࢫطاȊعࢫإقتصاديࢫوȖستخدمࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫمستدامةࢫ-Ȋشار

  الدراسةمجتمعࡧوعينةࡧ .1.4

 ࢫتحقيــــقࢫم؈ـــــقةࢫ :مجتمــــعࢫالدراســــةʏــــمࢫالموضــــوعاتࢫالۘـــــܣࢫتخــــصࢫدورࢫالرشـــــاقةࢫالتنظيميــــةࢫࢭـــــɸࢫاحـــــدࢫاʄــــذهࢫالدراســـــةࢫعڴــــɸتركـــــزࢫ

טجـراءاتࢫالۘـܣࢫتحقـقࢫɸاتـھࢫاࢫمـنࢫخـلالࢫمجموعـةࢫمـنࢫذوɸـ ،Ȋشـار مـوȋيلʋسإتصالاتࢫاݍݨزائـرࢫ مؤسسةࢭʏࢫ تنافسيةࢫمستدامة

 . ولɺذاࢫأسْڈدفتࢫفئةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫكعينةࢫللدراسة ،الغاية

 يان :عينــةࢫالدراســـةȎــعࢫاســـتمارةࢫטســتʉلࢫمســبقࢫقبـــلࢫتوزɢشـــȊࢫ ،تــمࢫتحديـــدࢫݯݨــمࢫعينـــةࢫالدراســةࢫʏـــعࢫحـــواڲʉࢫ50حيـــثࢫتــمࢫتوز

  :تاڲʏوقدࢫتمࢫتصميمࢫלستȎيانࢫالموزعࢫعڴʄࢫأفرادࢫالعينةࢫعڴʄࢫالشɢلࢫالࢫ%100عينةࢫوتمࢫإس؅فجاعɺاࢫɠلɺاࢫأيࢫبɴسبةࢫ

  ࡧכول ࢫۂʏ وɸو :القسم ࢫمتغ؈فات ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة ࢫلعينة ࢫالܨݵصية ࢫبالمعلومات ࢫالمتعلق ࢫ-لعمراࢫ-اݍݨɴس ( :القسم

  ).اݍݵ؄فةࢫ- عل׿ܣالمستوىࢫال

 يɲما: القسمࡧالثاɸتكونࡧمنࡧجزأينࡧʈوࡧالقسمࡧالمتعلقࡧبمحاورࡧالدراسة،ࡧوɸو:  

ࡧכول  - ࢫالمتغ؈فࢫالمستقلو ࢫ:اݍݨزء ʏࢫࢭ ࢫال المتمثل ࢫלسȘبانةࢫالتنظيميةرشاقة ࢫمن ࢫכول ࢫالمحور ʏࢫࢭ ࢫالتعب؈فࢫعنھ ࢫتم ࢫحيث ،

ʏالتاڲɠعادࢫȊبثلاثةࢫأ :  

  رشاقةࢫלسȘشعار؛والمتمثلࢫࢭʏࢫࢫ:البعدࡧכول 

  رشاقةࢫإتخاذࢫالقرار؛ࢭʏࢫالمتمثلࢫو ࢫ:لبعدࡧالثاɲيا

  .رشاقةࢫتطبيقࢫالعملࢫʏالمتمثلࢫࢭو : لبعدࡧالثالثا

  

  



  دورࡧالرشاقةࡧالتنظيميةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةࡧلمنظماتࡧכعمالࡧ

 -Ȋشارࡧ–موȋيلʋسࡧ دراسةࡧميدانيةࡧبقطاعࡧלتصالات
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  .وɸوࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة التاȊعالمتمثلࢫࢭʏࢫالمتغ؈فࢫو ࢫ:اݍݨزءࡧالثاɲي -

ݳࢫࢭʏࢫ" ليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣ" وقدࢫتمࢫاستخدامࢫمقياسࢫ لقياسࢫاستجاباتࢫالمبحوث؈نࢫلفقراتࢫטستمارةࢫوذلكࢫكماࢫɸوࢫموܷ

ʏاݍݨدولࢫالتاڲ:  

  درجاتࡧمقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ: 1جدولࡧ

  موافقࢫȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࢫموافق  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  טستجابة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  .منࢫإعدادࢫالباحثان: المصدر

  : وقدࢫتمࢫتحديدࢫاݍݰدودࢫالدنياࢫوالعلياࢫلمقياسࢫليكرتࢫاݍݵما؟ۜܣࢫɠالآȖي

  اݍݰدودࡧالدنياࡧوالعلياࡧلمقياسࡧليكرتࡧاݍݵما؟ۜܣ: 2جدولࡧ

  موافقࢫȊشدة  موافق  محايد  غ؈فࢫموافق  غ؈فࢫموافقࢫȊشدة  درجةࢫالموافقة

ـــــة ـــدرجـ   ]5- 4.2[   ]4.19 -3.40[  ]3.39-2.60[  ]2.59 -1.80[  ]1.79 - 1[  الـــ

  .منࢫإعدادࢫالباحثان: المصدر

  أداةࡧتباثࡧوصدقࡧלستȎيان. 2.4

 :منࢫأجلࢫالوقوفࢫعڴʄࢫالتناسقࢫالداخڴʏࢫللعباراتࢫإستعملناࢫمقياسࢫألفاࢫكرونباخࢫوɠانتࢫمخرجاتࢫالنظامࢫלحصاǿي

  قيمࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخࡧلمتغ؈فاتࡧالدراسة :3جدولࡧ

  معاملࢫالصدق  الثابتمعاملࢫ  المتغ؈فات

  0,918  0,844  לسȘشعار

  0,936  0,877  إتخاذࢫالقرار

  0,90  0,810  تطبيقࢫالعمل

  0,918  0,843  الرشاقةࢫالتنظيمية

  0,935  0,909  الم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة

ʏ0,935 0,876  المعاملࢫالكڴ  

 spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

درةࢫالمؤسســــةࢫعڴــــʄࢫɸــــذاࢫمـــاࢫʇعــــززࢫقـــوɸنــــاࢫمصـــداقيةࢫالثبــــاتࢫكب؈ـــفةࢫو ࢫ935،0לجمــــاڲʏࢫقـــدرࢫبࢫنلاحـــظࢫأنࢫمعامــــلࢫالصـــدقࢫ

  .تباثࢫب؈نࢫفقراتࢫالمقياسلأجلھ،ࢫوعليھࢫɸناكࢫقوةࢫإرتباطࢫو ࢫכɸدافࢫالۘܣࢫوضعتتحقيقࢫכغراضࢫو

  إختبارࡧفرضياتࡧالدراسة. 3.4

  نموذجࡧالدراسةࡧ:01الشɢلࡧ

  

  

  

  

  منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالسابقة: المصدر

  

 الرشاقةࡧالتنظيمية: المتغ؈فࡧالمستقل

  التاȊعالمتغ؈فࡧ

الم؈قةࡧالتنافسيةࡧ

 المستدامة

 לسȘشعار

 إتخاذࡧالقرار

 تطبيقࡧالعمل



  إلياسࡧسليماɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالم
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  إختبارࡧالفرضياتࡧالفرعية.1.3.4

 ʄالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲ  

- H0 :شــــارࢫعنــــدࢫȊسࢫʋيلȋࢫمؤسســــةࢫمــــوʏࢫتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫالمســــتدامةࢫࢭــــʏشــــعارࢫࢭــــȘــــةࢫللإسʈلاࢫيوجــــدࢫتــــأث؈فࢫدوࢫدلالــــةࢫمعنو

  .05%مستوىࢫمعنوʈةࢫ

- H1 :شـارࢫعنـدࢫمسـتوىࢫȊسࢫʋيلȋࢫمؤسسـةࢫمـوʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫࢭʏشعارࢫࢭȘةࢫللإسʈيوجدࢫتأث؈فࢫدوࢫدلالةࢫمعنو

  . 05%معنوʈةࢫ

  نتائجࡧالعلاقةࡧب؈نࡧȊعدࡧלسȘشعارࡧوࡧالم؈قةࡧالتنافسيةࡧالمستدامة: 04جدولࡧ

  الم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة  الرشاقةࢫالتنظيمية

R R2  A  B  Sig  

  0,004  2,335  0,263  0,161  0,410  לسȘشعار

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

أيࢫࢫɠ0،401انـتࢫࢫالم؈ـقةࢫالتنافسـيةࢫالمسـتدامةو ࢫسȘشـعار بـ؈نࢫל ࢫR לرتباطمعاملࢫࢫأنࢫقيمةࢫب؈نيȘمنࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫ

الم؈ــقةࢫمــنࢫالتغي؈ــفࢫࢭــʏࢫ% 16،1يࢫأR2( 0,161(،ࢫكمــاࢫبلــغࢫمعامــلࢫالتحديــديعۚــܣࢫوجــودࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفينف% 40،1بɴســبةࢫ

فɺـوࢫأقـلࢫsig=0.004،ࢫكمـاࢫنلاحـظࢫأنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫسـȎبھࢫرشـاقةࢫלسȘشـعار ࢭʏࢫمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫȊشار التنافسيةࢫالمستدامة

  ،ࢫفإنناࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫونرفضࢫالفرضيةࢫالمعدومةࢫأيࢫ0،05منࢫمستوىࢫالمعنوʈةࢫ

  .يوجدࢫتأث؈فࢫدوࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫللإسȘشعارࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫȊشارࢫ

 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانية:  

- H0 :ــةࢫلإتخـــاذلاࢫʈشـــارࢫعنـــدࢫ يوجــدࢫتـــأث؈فࢫدوࢫدلالـــةࢫمعنوȊسࢫʋيلȋࢫمؤسســةࢫمـــوʏࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســيةࢫالمســـتدامةࢫࢭـــʏالقـــرارࢫࢭــ

  . 05%مستوىࢫمعنوʈةࢫ

- H1 :شــــارࢫعنــــدࢫȊسࢫʋيلȋࢫمؤسســــةࢫمــــوʏࢫتحقيــــقࢫالم؈ــــقةࢫالتنافســــيةࢫالمســـتدامةࢫࢭــــʏــــةࢫلإتخــــاذࢫالقـــرارࢫࢭــــʈيوجـــدࢫتــــأث؈فࢫدوࢫدلالــــةࢫمعنو

  . 05%مستوىࢫمعنوʈةࢫ

  نتائجࢫالعلاقةࢫب؈نࢫȊعدࢫإتخاذࢫالقرارࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫ05جدولࢫ

  الم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة  الرشاقةࢫالتنظيمية

R R2  A  B  Sig  

  0,000  1,858  0,388  0,402  0,634  إتخاذࢫالقرار

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ࢫɠ0,634انــتࢫࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫالمســتدامةوࢫࢫإتخــاذࢫالقــرار بــ؈نࢫࢫRלرتبــاطمعامــلࢫࢫأنࢫقيمــةࢫبــ؈نيȘمــنࢫخــلالࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫ

يعۚـܣࢫوجــودࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫأيࢫɠلمـاࢫɠـاـنࢫإتخـاذࢫالقـرارࢫȊشــɢلࢫجيـدࢫɠلمـاࢫتحققــتࢫم؈ـقةࢫتنافســيةࢫف% 63,4أيࢫبɴسـبةࢫ

الم؈ـــــقةࢫالتنافســـــيةࢫ تحقيـــــق ࢭـــــʏࢫ% 40,2رشـــــاقةࢫإتخـــــاذࢫالقـــــرارࢫȖســـــاɸمࢫبɴســـــبةࢫيأR2( 0,402(،ࢫكمـــــاࢫبلـــــغࢫمعامـــــلࢫالتحديـــــدمســـــتدامة

فɺــوࢫأقــلࢫمــنࢫ sig=0.000،ࢫكمــاࢫنلاحـظࢫأنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫمــوȋيلʋسࢫȊشــارࢫومـاࢫتبقــىࢫʇعــودࢫلعوامــلࢫأخــرى  المسـتدامة

دوࢫدلالـةࢫمعنوʈـةࢫلإتخـاذࢫالقـرارࢫيوجـدࢫتـأث؈فࢫ،ࢫفإنناࢫنقبلࢫالفرضيةࢫالبديلةࢫونرفضࢫالفرضـيةࢫالمعدومـةࢫأيࢫ0،05مستوىࢫالمعنوʈةࢫ

  .ࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫȊشارࢫ
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 الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة:  

- H0 :شــارࢫعنــدࢫȊسࢫʋيلȋࢫمؤسســةࢫمــوʏࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫالمســتدامةࢫࢭــʏــةࢫلتطبيــقࢫالعمــلࢫࢭــʈلاࢫيوجـدࢫتــأث؈فࢫدوࢫدلالــةࢫمعنو

  . 05%مستوىࢫمعنوʈةࢫ

- H1 :شـــارࢫعنـــدࢫȊسࢫʋيلȋࢫمؤسســـةࢫمـــوʏࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫالمســـتدامةࢫࢭـــʏـــةࢫلتطبيـــقࢫالعمـــلࢫࢭـــʈيوجـــدࢫتـــأث؈فࢫدوࢫدلالـــةࢫمعنو

  . 05%مستوىࢫمعنوʈةࢫ

  الم؈قةࡧالتنافسيةࡧالمستدامةجࡧالعلاقةࡧب؈نࡧȊعدࡧتطبيقࡧالعملࡧو نتائࡧ06جدولࡧ

  الم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة  الرشاقةࢫالتنظيمية

R R2  A  B  Sig  

  0,000  1,876  0,394  0,288  0,537  تطبيقࢫالعمل

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ɠانــتࢫࢫالم؈ـقةࢫالتنافســيةࢫالمسـتدامةو ࢫرشـاقةࢫتطبيــقࢫالعمـلبـ؈نࢫࢫRלرتبــاطمعامـلࢫࢫأنࢫقيمــةࢫبـ؈نيȘمـنࢫخـلالࢫنتــائجࢫاݍݨـدولࢫ

المتغ؈ــفينࢫأيࢫɠلمــاࢫɠانــتࢫرشــاقةࢫࢭــʏࢫتطبيــقࢫالعمــلࢫɠلمــاࢫتحققــتࢫم؈ــقةࢫيعۚــܣࢫوجــودࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫبــ؈نࢫف% 53,7أيࢫبɴســبةࢫࢫ0,537

ࢭـــــʏࢫتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫࢫ%28,8رشـــــاقةࢫتطبيـــــقࢫالعمـــــلࢫȖســـــاɸمࢫبɴســـــبةࢫيأR2( 0,288(،ࢫكمـــــاࢫبلـــــغࢫمعامـــــلࢫالتحديـــــدتنافســـــيةࢫمســـــتدامة

فɺـوࢫsig=0.000،ࢫكمـاࢫنلاحـظࢫأنࢫمسـتوىࢫالدلالـةࢫوماࢫتبقىࢫʇعـودࢫلعوامـلࢫأخـرى  ࢭʏࢫمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫȊشار التنافسيةࢫالمستدامة

يوجـــدࢫتــــأث؈فࢫدوࢫدلالــــةࢫمعنوʈــــةࢫ،ࢫفإننــــاࢫنقبــــلࢫالفرضــــيةࢫالبديلـــةࢫونــــرفضࢫالفرضــــيةࢫالمعدومــــةࢫأيࢫ0،05أقـــلࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالمعنوʈـــةࢫ

  .لتطبيقࢫالعملࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫȊشار

  الفرضيةࡧالرئʋسية.2.3.4

- H0 :شــارࢫȊسࢫʋيلȋࢫمؤسســةࢫمــوʏࢫتحقيــقࢫالم؈ــقةࢫالتنافســيةࢫالمســتدامةࢫࢭــʏــةࢫللرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫࢭــʈلاࢫيوجــدࢫتــأث؈فࢫدوࢫدلالــةࢫمعنو

  . 05%عندࢫمستوىࢫمعنوʈةࢫ

- H1 :شـارࢫعنـدࢫȊسࢫʋيلȋࢫمؤسسـةࢫمـوʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫࢭـʏةࢫللرشاقةࢫالتنظيميةࢫࢭʈيوجدࢫتأث؈فࢫدوࢫدلالةࢫمعنو

  . 05%مستوىࢫمعنوʈةࢫ

  نتائجࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫ07جدولࡧ

  الم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة  

R R2  A  B  Sig  

  0,003  1,551  0,497  0,393  0,627  ةيالرشاقةࢫالتنظيم

  spssمنࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالإعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫ: المصدر

ɠانـــتࢫࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســيةࢫالمســتدامةو ࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةبـــ؈نࢫࢫRלرتبــاطمعامــلࢫࢫأنࢫقيمـــةࢫبــ؈نيȘمــنࢫخــلالࢫنتـــائجࢫاݍݨــدولࢫ

يعۚــܣࢫɸـذاࢫوجــودࢫعلاقــةࢫطرديـةࢫبــ؈نࢫالمتغ؈ــفينࢫأيࢫɠلمـاࢫزادتࢫالرشــاقةࢫالتنظيميــةࢫبأȊعادɸـاࢫالثلاثــةࢫࢭــʏࢫف% 62,7أيࢫبɴسـبةࢫࢫ0,627

Ȗســــــاɸمࢫ أنࢫالرشــــــاقةࢫالتنظيميــــــةࢫيأR2( 0,393(،ࢫكمــــــاࢫبلــــــغࢫمعامــــــلࢫالتحديــــــدالمؤسســــــةࢫɠلمــــــاࢫزادتࢫالم؈ــــــقةࢫالتنافســــــيةࢫالمســــــتدامة

،ࢫكمــاࢫنلاحـــظࢫأنࢫومــاࢫتبقــىࢫʇعــودࢫلعوامـــلࢫأخــرى  فيتحقيقــالم؈قةࢫالتنافســيةࢫالمســـتدامةࢫࢭــʏࢫمؤسســةࢫمــوȋيلʋسࢫȊشـــارࢫ%39,3بɴســبة

،ࢫفإننــاࢫنقبــلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫونــرفضࢫالفرضــيةࢫالمعدومــةࢫأيࢫ0،05فɺــوࢫأقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالمعنوʈــةࢫsig=0.003 مســتوىࢫالدلالــة

  .تأث؈فࢫدوࢫدلالةࢫمعنوʈةࢫللرشاقةࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫموȋيلʋسࢫȊشارࢫيوجدࢫ



  إلياسࡧسليماɲيࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧعبدࡧاݍݰكيمࡧبنࡧسالم
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  :تحليلࡧالنتائج. 5

ʏاࢫفيماࢫيڴɺࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫنݏݵصʄناࢫتوصلناࢫإڲȘمنࢫخلالࢫدراس:  

 ࢫتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة؛ʏمةࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫࢭɸمسا 

 شعارࢫوإتخاذࢫالقرارلرشاقةࢫȘࢫتحقيقࢫالتم؈قࢫللمؤسسة؛ לسʏࢫكب؈فࢫࢭʏوتطبيقࢫالعملࢫدورࢫࢭ 

 ةࢫلتحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامة؛ʈعطيࢫأولوȖسࢫʋيلȋمؤسسةࢫمو 

 عـــــــادࢫالرشـــــــاقةࢫالتنظيميـــــــةࢫȊشـــــــعار(توجـــــــدࢫعلاقـــــــةࢫطرديـــــــةࢫبـــــــ؈نࢫأȘوالم؈ـــــــقةࢫالتنافســـــــيةࢫ) تطبيـــــــقࢫالعمـــــــلࢫ–إتخـــــــاذࢫالقـــــــرارࢫ–לس

 المستدامة؛

 س؛توجدࢫعلاʋيلȋࢫمؤسسةࢫموʏةࢫب؈نࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫࢭʈقةࢫإرتباطࢫقو 

 ةࢫʈةࢫب؈نࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫالمستدامةࢫعندࢫمستوىࢫمعنوʈ5يوجدࢫتأث؈فࢫدوࢫدلالةࢫمعنو% 

  :خاتمة. 6

ركࢫالتحـــــديࢫالۘـــــܣࢫأصـــــبحتࢫتواجɺـــــھࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫوكخلاصـــــةࢫللمعطيـــــاتࢫالمـــــذɠورةࢫآنفـــــاࢫومـــــاࢫجـــــاءࢫفٕڈـــــاࢫنـــــد

المؤسســاتࢫوقـــدرٮڈاࢫعڴــʄࢫالمحافظـــةࢫعڴــʄࢫالصـــدارةࢫࢭـــʏࢫכســواقࢫوࢫتحقيـــقࢫالتم؈ــقࢫالـــذيࢫيجعلɺـــاࢫرائــدةࢫࢭـــʏࢫمجالɺــاࢫوتحقيـــقࢫأɸـــدافɺاࢫ

والس؈فࢫ٭ڈاࢫنحوࢫכفضل،ࢫوكغ؈فɸـاࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫسـارتࢫمؤسسـةࢫمـوȋيلʋسࢫعڴـʄࢫنفـسࢫالـدربࢫوتحقـقࢫذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫإسـتخدامࢫ

وجعلɺـــــاࢫرك؈ـــــقةࢫأساســـــيةࢫلتحقيـــــقࢫالم؈ـــــقةࢫ) تطبيـــــقࢫالعمـــــلࢫ–إتخـــــاذࢫالقـــــرارࢫ–לسȘشـــــعار( يـــــةࢫبأȊعادɸـــــاࢫالمختلفـــــةࢫالرشـــــاقةࢫالتنظيم

التنافســيةࢫالمســتدامةࢫمســتخدمةࢫɠــلࢫלســاراتيجياتࢫالمناســبةࢫلــذلكࢫوتبــ؈نࢫأنࢫɠــلࢫمــنࢫرشــاقةࢫלسȘشــعارࢫورشــاقةࢫإتخــاذࢫالقــرارࢫ

القوʈـــةࢫفيمــــاࢫورشـــاقةࢫتطبيـــقࢫالعمـــلࢫȖســـاɸمࢫبɴســـبࢫمتفاوتــــةࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالم؈ـــقةࢫالتنافســـيةࢫالمســــتدامةࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫלرتباطـــاتࢫ

  .بئڈما

وممــــــاࢫســــــبقࢫيمكننــــــاࢫتقــــــديمࢫإق؅فاحــــــاتࢫللمؤسســــــةࢫȖســــــاعدɸاࢫࢭــــــʏࢫالتوظيــــــفࢫاݍݨيــــــدࢫللرشــــــاقةࢫالتنظيميــــــةࢫورȋطɺــــــاࢫبــــــالم؈قةࢫ

ʏاࢫفيماࢫيڴɺالتنافسيةࢫالمستدامةࢫونݏݵص:  

 ࢫمضافةࢫ ࢫقيمة ࢫلتحقيق ࢫالمؤسسة ࢫأɸداف ࢫمع ࢫاݍݵارجية ࢫالمصاݍݳ ࢫأܵݰاب ࢫمتطلبات ࢫودمج ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيا تطبيق

 .كبةࢫمتطلباتࢫالتطوراتࢫالȘسوʈقية،ࢫɠلࢫɸذاࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫي؅فكࢫأثرࢫإيجاȌيࢫللتنافسيةوموا

 ࢫالتم؈ق ࢫȊغرض ʏࢫاݍݨماڤ ࢫوالعمل ࢫالفرʈق ࢫروح ࢫوتنمية ࢫالتنظيمية ࢫالرشاقة ࢫبخصوص ࢫمɺارٮڈم ࢫوتنمية ࢫالعامل؈ن  تدرʈب

 .التنافسيةࢫالمستدامةوتحس؈نࢫالعملياتࢫالداخليةࢫوإرضاءࢫالزȋائنࢫمماࢫيزʈدࢫرȋحيةࢫالمؤسسةࢫوʈحققࢫلɺاࢫالم؈قةࢫ

 يࢫتتعززࢫالتنافسيةࢫلدٱڈاɠاࢫɸعادࢫالرشاقةࢫالتنظيميةࢫبحذاف؈فȊتمامࢫالمسؤول؈نࢫبتطبيقࢫأɸإ. 
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