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  : مݏݵص

ࢭـــــʏࢫ) الرؤʈـــــةࢫالمســـــتقبلية،ࢫالدافعيـــــة،ࢫלبـــــداع(ɸـــــدفتࢫɸـــــذهࢫالدراســـــةࢫإڲـــــʄࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫدورࢫالـــــذɠاءࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫبأȊعـــــادهࢫ

ࢭــʏࢫجامعـةࢫالشــɺيدࢫحمــھࢫݍݵضــرࢫالــواديࢫبــاݍݨزائر،ࢫوتɢــونࢫمجتمــعࢫ) مرونــةࢫالمــوارد،ࢫمرونــةࢫالقــدرات(تحسـ؈نࢫالمرونــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫ

ࢭــــʏࢫלدارةࢫالعليــــاࢫوלدارةࢫالوســـطىࢫࢭــــʏࢫالمؤسســــةࢫمحـــلࢫالدراســــة،ࢫوتــــمࢫاســـتخدامࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫࢫطـــاراتל الدراســـةࢫمــــنࢫجميــــعࢫ

) 87(حيــــثࢫتــــمࢫاختيــــارࢫعينــــةࢫعشــــوائيةࢫبلغــــتࢫ. التحليڴــــʏࢫلملائمتــــھࢫلطبيعــــةࢫالدراســــة،ࢫوتــــمࢫجمــــعࢫالبيانــــاتࢫعــــنࢫطرʈــــقࢫטســــتȎيان

ســـطاتࢫاݍݰســـابيةࢫوטنحرافــــاتࢫالمعيارʈـــةࢫوتحليــــلࢫالمتو : مفـــردة،ࢫواســـتخدمتࢫمجموعــــةࢫمـــنࢫכســـاليبࢫלحصــــائيةࢫɠــاـنࢫمـــنࢫبئڈــــا

يوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫإحصــائيةࢫ: ،ࢫوتوصـلتࢫالدراســةࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫالنتـائجࢫɠاـنࢫمــنࢫأبرزɸـاSPSS28טنحـدارࢫعـنࢫطرʈـقࢫبرنـامجࢫ

  .للذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي

 .لذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏ،ࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجية،ࢫجامعةࢫالواديا :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .L20،ࢫJEL:L26 اتتصɴيف

Abstract: 

This study aimed to identify the role of strategic intelligence in its dimensions (future vision, motivation, 

creativity) in improving strategic flexibility (flexibility of resources, flexibility of capabilities) at the University of 

El-Oued in Algeria, andthe study population consisted of all employees in Top management and middle 

management in the institution under study, and the analytical descriptive approach was used for its suitability to 

the nature of the study, and data was collected through a questionnaire. Where a random sample of (87) 

individuals was selected, and a set of statistical methods were used, including: arithmetic means, standard 

deviations, and regression analysis through the SPSS 28 program. The study reached a set of results, the most 

prominent of which are: There is a statistically significant effect of strategic intelligence in improving strategic 

flexibility at the University of El-Oued. 

Keywords: Strategic Intelligence; Strategic Flexibility; University of El-Oued. 

Jel Classification Codes: L26;L20. 
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  :مقدمة 1

وقـدࢫأحـدثتࢫɸــذهࢫࢫ،ࢭــʏࢫمختلـفࢫالمجـالات،ࢫوخاصـةࢫࢭـʏࢫالعقـدࢫכخ؈ــفࢫمـنࢫالقـرنࢫالعشـرʈنلقـدࢫشـɺدࢫالعـالمࢫȖغ؈ـفاتࢫسـرʉعةࢫ

حيـثࢫواجɺــتࢫɸـذهࢫالمنظمـاتࢫتحـدياتࢫداخليـةࢫوخارجيــةࢫ. التحـولاتࢫآثـاراࢫمݏݰوظـةࢫعڴـʄࢫالممارسـاتࢫלدارʈــةࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫالمنظمـات

بالقـــــادةࢫטســــــ؅فاتيجي؈نࢫالـــــذينࢫيمكــــــٔڈمࢫلـــــذلكࢫبـــــدأتࢫالمنظمــــــاتࢫטɸتمـــــامࢫ،ࢫبمـــــاࢫࢭـــــʏࢫذلــــــكࢫالتطـــــوراتࢫالتكنولوجيـــــةࢫوالمعلوماتيــــــة

  .مساعدٮڈمࢫعڴʄࢫمواجɺةࢫالتحديات

ســـ؅فاتيجيةࢫمـــاتࢫاݍݰديثـــةࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫأɸـــدافɺاࢫל ســـ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫمقدمـــةࢫالعوامـــلࢫالعقليـــةࢫالۘـــܣࢫتمكـــنࢫالمنظيـــأȖيࢫالـــذɠاءࢫל 

عاليــــــةࢫلمواجɺــــــةࢫכزمـــــــاتࢫولأɸميتــــــھࢫفقــــــدࢫجعــــــلࢫالمنظمـــــــاتࢫتقــــــومࢫبتــــــدرʈبࢫقادٮڈـــــــاࢫعڴــــــʄࢫعمليــــــةࢫإبـــــــرازࢫأȊعــــــادهࢫوإدارتــــــھࢫبكفـــــــاءةࢫوف

ʏباࢮȘا،ࢫلـذلكࢫأصـبحࢫعمـلࢫالمنظمـاتࢫعمـلاࢫاسـɺاءࢫالـذيࢫيمكنـھࢫࢫ،وטستعدادࢫلɠـذاࢫالنـوعࢫمـنࢫالـذɸࢫيحتـاجࢫʏولأنࢫالقائـدࢫטسـ؅فاتيڋ

مــــنࢫالتفك؈ــــفࢫȊشــــɢلࢫتنظي׿ــــܣࢫأك؆ــــفࢫورؤʈــــةࢫالمنظمــــةࢫكنظــــامࢫɠامــــل،ࢫومواجɺــــةࢫحــــالاتࢫعــــدمࢫالتأكــــدࢫوصــــعوȋةࢫالوصــــولࢫللمعلومــــاتࢫ

  .عڴʄࢫالمنظماتࢫטɸتمامࢫ٭ڈذاࢫالنوعࢫمنࢫالذɠاءࢫللبقاءࢫعڴʄࢫاطلاعࢫدائمࢫعڴʄࢫכحداثࢫاݍݨديدةومحدوديْڈا،ࢫفيجبࢫ

أصــــبحتࢫالمنظمــــاتࢫاليــــومࢫتــــدركࢫݯݨــــمࢫالْڈديــــداتࢫوالمخــــاطرࢫالۘــــܣࢫتواجɺɺــــا،ࢫمــــعࢫصــــعوȋةࢫالتكيــــفࢫمــــعࢫالمتغ؈ــــفاتࢫالبيȁيــــةࢫ

عوȋات،ࢫوȖعـدࢫالمرونـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫمـنࢫبـ؈نࢫاݍݨديدة،ࢫɸذاࢫماࢫجعلࢫالمنظماتࢫȖعتمدࢫأساليبࢫومداخلࢫحديثةࢫلمواجɺةࢫɸذهࢫالصـ

أɸـــمࢫالمـــداخلࢫالۘـــܣࢫبـــرزتࢫȊشـــɢلࢫكب؈ـــف،ࢫلمـــاࢫتضـــمنھࢫللمنظمـــاتࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫטســـتجابةࢫوالتكيـــفࢫȊشـــɢلࢫʇســـɺلࢫمـــنࢫالتعامـــلࢫمـــعࢫ

لــــذلكࢫأصــــبحࢫمــــنࢫالضــــروريࢫالــــرȋطࢫبــــ؈نࢫالــــذɠاءࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫوالمرونــــةࢫ. حــــالاتࢫعــــدمࢫالتأكــــدࢫالغ؈ــــفࢫمتوقعــــةࢫࢭــــʏࢫبʋئْڈــــاࢫالتنافســــية

  . س؅فاتيجيةࢫمماࢫيمكنࢫللمنظمةࢫمنࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫعڴʄࢫالمدىࢫالطوʈل،ࢫوتمكئڈاࢫمنࢫالمحافظةࢫعڴʄࢫمɢانْڈاט 

  :شɢاليةט  1.1

وȌعـدࢫاطلاعنـاࢫعڴـʄࢫالدراسـاتࢫالسـابقةࢫتبـ؈نࢫلنـاࢫأنࢫɸـذاࢫالموضـوعࢫلـمࢫيحظـىࢫبالاɸتمـامࢫالɢـاࢭʏ،ࢫحيـثࢫلاࢫࢫقبناءࢫعڴʄࢫماࢫسب

تــــزالࢫجɺــــودࢫالبــــاحث؈نࢫغ؈ــــفࢫɠافيــــةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫاݍݨانــــب،ࢫوعڴــــʄࢫحــــدࢫعلمنــــاࢫأنــــھࢫلاࢫتوجــــدࢫدراســــاتࢫتناولــــتࢫدورࢫالــــذɠاءࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫࢭــــʏࢫ

ʄࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫالسـڥʏࢫنحـوࢫسـدɸا،ࢫومـنࢫɸنـاࢫيمكـنࢫطـرحࢫالسـؤالࢫتحسـ؈نࢫالمرونـةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫوعليـھࢫفɺنـاكࢫفجـوةࢫبحثيـةࢫȖسـڥ

ʏالتاڲ :  

  .الذɠاءࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالمرونةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧجامعةࡧالشɺيدࡧحمھࡧݍݵضرࡧبالوادي؟ࡧكيفࡧʇساɸم

  :وʈندرجࢫتحتࢫɸذاࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫجملةࢫمنࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫۂʏࢫɠالآȖي

 ؛ࡩʏࡧجامعةࡧالشɺيدࡧحمھࡧݍݵضرࡧبالوادي؟مستوىࡧتوفرࡧالذɠاءࡧטس؅فاتيڋʏࡧ ما -

  ؛ماࡧمستوىࡧتطبيقࡧالمرونةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧجامعةࡧالشɺيدࡧحمھࡧݍݵضرࡧبالوادي؟ -

 .ɸلࡧيوجدࡧأثرࡧلأȊعادࡧالذɠاءࡧטس؅فاتيڋʏࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧالمرونةࡧטس؅فاتيجيةࡧࡩʏࡧجامعةࡧالشɺيدࡧحمھࡧݍݵضرࡧبالوادي؟ -

  :فرضياتࡧالدراسة 2.1

لاࢫيوجـــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللـــذɠاءࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالمرونـــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالشــــɺيدࢫࢫ:الفرضـــيةࡧالرئʋســـية

  . حمھࢫݍݵضرࢫبالوادي

  :تنȎثقࢫمنࢫالفرضيةࢫالرئʋسةࢫالفرضياتࢫالفرعيةࢫالتالية

  دࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي؛لرؤʈةࢫالمستقبليةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالشɺيللاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ -

   ؛لدافعيةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديللاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ -

  . لاࢫيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫللإبداعࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي -
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  :الدراسةࡧأɸمية 3.1

ࢭــــــʏࢫɠونـــــھࢫمحاولـــــةࢫللتعـــــرفࢫعڴــــــʄࢫכطـــــرࢫالنظرʈـــــةࢫوالتطبيقيـــــةࢫلموضــــــوعࢫالـــــذɠاءࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫوالمرونــــــةࢫࢫتـــــأȖيࢫأɸميـــــةࢫالبحـــــث

טســ؅فاتيجية،ࢫكمــاࢫȖســتمدࢫالدراســـةࢫاݍݰاليــةࢫأɸميْڈــاࢫمـــنࢫخــلالࢫمتغ؈فاٮڈــاࢫالۘــܣࢫتȘســـمࢫباݍݰداثــة،ࢫوالۘــܣࢫسȘســـɺمࢫࢭــʏࢫالتعــرفࢫعڴـــʄࢫ

دراســةࢫرȋطــتࢫࢫدامعــةࢫالشــɺيدࢫحمــھࢫݍݵضــرࢫالــوادي،ࢫحيــثࢫلاࢫتوجــدورࢫالــذɠاءࢫטســ؅فاتيڋʏࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫالمرونــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫج

  . ب؈نࢫالمتغ؈فينࢫعڴʄࢫحدࢫعلمنا

  :ٮڈدفࡧالدراسةࡧإڲʄࡧ:الدراسةࡧأɸداف 4.1

 ؛التعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏࢫوأɸميتھࢫوأȊعادهࢫࢭʏࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي -

 الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي؛ࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمفɺومࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫوأȊعادɸاࢫࢭʏࢫجامعة -

 .التعرفࢫعڴʄࢫدورࢫالذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي -

  :منݤݮࡧالدراسة 5.1

اعتمدتࢫالدراسةࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫلوصفࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫوالمتمثلـةࢫࢭـʏࢫدورࢫالـذɠاءࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫ

رونـــةࢫטســـ؅فاتيجية،ࢫكمـــاࢫتـــمࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫالمـــنݤݮࢫالتحليڴـــʏࢫومـــنݤݮࢫدراســـةࢫاݍݰالـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨانـــبࢫالتطبيقـــيࢫلتوضــــيحࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالم

  . طبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمتغ؈فاتࢫالدراسة

  :نموذجࡧالدراسة 6.1

  يمثلࡧنموذجࡧومتغ؈فاتࡧالدراسة: 01الشɢل
  

  

  

 

  

  

  

  .منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫالدراساتࢫالسابقة: المصدر

  :الدراساتࡧالسابقة 7.1

 ࡧاســـــــماعيل،ࡧوࡧعمـــــــر،ࡧ(دراســـــــة،ʏعنـــــــوانࡧ)2022عڴـــــــȊ :ـــــــزࡧالفاعليـــــــةࡧالتنظيميـــــــةࡧدراســــــــةࡧʈعزȖࡧʏࡧࡩـــــــʏاءࡧטســـــــ؅فاتيڋɠأثـــــــرࡧالـــــــذ

ɸــــدفتࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫمعرفــــةࢫأثــــرࢫالــــذɠاءࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫࢫ،اســــتطلاعيةࡧلآراءࡧعينــــةࡧمــــنࡧمــــوظف؈نࡧمسȘشــــفياتࡧمدينــــةࡧتكرʈـــــت

الɺــــدف،ࢫاݍݰفــــاظࢫعڴــــʄࢫتحقيــــقࢫ(ࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫالفاعليــــةࢫالتنظيميــــةࢫبأȊعادɸــــاࢫ) الرؤʈــــةࢫالمســــتقبلية،ࢫالدافعيــــة،ࢫלبــــداع(بأȊعــــادهࢫ

،ࢫواعتمــــــدࢫالبـــــاحثونࢫالمــــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫالتحليڴـــــʏ،ࢫوتɢونــــــتࢫالعينـــــةࢫمــــــنࢫمجموعـــــةࢫכطبــــــاءࢫࢭــــــʏࢫ)المـــــوارد،ࢫالعلاقــــــاتࢫטɲســـــانية

وتــمࢫجمــعࢫالبيانــاتࢫعــنࢫطرʈــقࢫטســتȎيانࢫكمــاࢫاســتخدمتࢫمجموعــةࢫ. طبʋبــاࢫ40مسȘشــفياتࢫمدينــةࢫتكرʈــتࢫوالبــالغࢫعــددɸمࢫ

وטنحـــدارࢫ) T(واختبـــارࢫ) F(الوســـطࢫاݍݰســـاȌي،ࢫטنحـــرافࢫالمعيـــاري،ࢫاختبـــارࢫ: انـــاتࢫمٔڈـــامـــنࢫכســـاليبࢫלحصـــائيةࢫلمعاݍݨـــةࢫالبي

وتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫعـــدةࢫنتـــائجࢫɠــاـنࢫمـــنࢫأبرزɸـــاࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫتـــأث؈فࢫمعنوʈـــةࢫبـــ؈نࢫالـــذɠاءࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫوالفاعليـــةࢫ. المتعـــدد

 .التنظيمية

 المتغ؈فࢫالمستقل

  الرؤʈةࢫالمستقبلية

 الدافعية

 לبداع

 تاȊعالمتغ؈فࢫالم

 مرونةࢫالموارد

 مرونةࢫالقدرات
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 دراســـةࡧ(Al-Daouri & Atrach, 2020)عنـــوانࡧȊ :اءࡧɠࡧبنـــكࡧטتحـــادࡧأثـــرࡧالـــذʏࡧالمرونـــةࡧטســـ؅فاتيجيةࡧࡩـــʄࡧعڴـــʏטســـ؅فاتيڋ

عڴــــʄࢫ) טسȘشــــراف،ࢫالرؤʈــــةࢫالمســــتقبلية،ࢫاݍݰــــدس(ɸــــدفتࢫالدراســــةࢫإڲــــʄࢫتوضــــيحࢫتــــأث؈فࢫالــــذɠاءࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫبأȊعــــادهࢫࢫ،כردɲــــي

) ةࢫخدمـةࢫالتوصـيلمرونةࢫالتكنولوجيا،ࢫمرونـةࢫرأسࢫالمـالࢫالȎشـري،ࢫالمرونـةࢫالتنافسـية،ࢫمرونـ(المرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫبأȊعادɸاࢫ

فــردا،ࢫتــمࢫ) 88(ࢭــʏࢫبنــكࢫטتحــادࢫכردɲــي،ࢫتɢــونࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫمــنࢫجميــعࢫالمــوظف؈نࢫࢭــʏࢫالبنــك،ࢫوتɢونــتࢫعينــةࢫالدراســةࢫمــنࢫ

اختيــــارɸمࢫبطرʈقــــةࢫعشــــوائية،ࢫوتــــمࢫاســــتخدامࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏ،ࢫوɠـــاـنࢫטســــتȎيانࢫכداةࢫالرئʋســــيةࢫݍݨمــــعࢫالبيانــــاتࢫ

توصـلتࢫالدراسـةࢫإڲـʄࢫمجموعـةࢫمـنࢫ. כسـاليبࢫלحصـائيةࢫأبرزɸـاࢫتحليـلࢫטنحـدارࢫالمتعـددواستخدمࢫالباحثـانࢫمجموعـةࢫمـنࢫ

وجـــودࢫأثـــرࢫذيࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللـــذɠاءࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫعڴـــʄࢫالمرونـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعنـــدࢫمســـتوىࢫدلالـــةࢫ: النتـــائجࢫɠــاـنࢫمـــنࢫأبرزɸـــا

)0.05 ( 

 دراسـةࡧ( Alomian, Alsawalhah, & Almarshad, 2019)عنـوانࡧȊ :ࡧتحقيـقࡧالم؈ـقةࡧالتنافسـيةأثـرࡧʏࡧࡩـʏاءࡧטسـ؅فاتيڋɠالـذ :

 بأȊعـــاده ســـ؅فاتيڋʏالـــذɠاءࢫל ࢫأثـــر  عڴـــʄ التعـــرف إڲـــʄ الدراســـة ɸـــدفتࢫ،دراســـةࡧتطبيقيـــةࡧعڴـــʄࡧقطـــاعࡧشـــرɠاتࡧכدوʈـــةࡧࡩـــʏࡧכردن

 مجتمـــــع تɢــــون  ،כردɲـــــي ࢭــــʏ כدوʈـــــة لشــــرɠات التنافســـــية الم؈ــــقة تحقيــــق ࢭـــــʏ) לبــــداع اݍݰـــــدس، الشــــراكة، النظـــــر، Ȋعــــد الرؤʈــــة،(

 189 جمـــــعوت اســـــȘبانة، 195 توزʉـــــع تـــــم כردن، ࢭـــــʏ כدوʈـــــة لشـــــرɠات والمتوســـــطة العليـــــا לدارة ࢭـــــʏ اموظفـــــ) 321( مـــــن الدراســـــة

 فرضــيات ولاختبــار ،الدراســة مجتمــع مــن عشــوائية عينــة ܥــݰب تــم حيــث المســڍʏ المــنݤݮ واســتخدم للتحليــل، صــاݍݰة اســȘبانة

 والمتعــدد الȎســيط טنحــدار وتحليــل כحــادي، التبــاين تحليــل ࢭــʏ تمثلــت לحصــائية כســاليب مــن عــدد اســتخدام تــم الدراســة

 للـذɠاء) P ≤ 0.05( مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة ɸناك أن الدراسة نتائج وأظɺرتࢫT Testواختبار טرتباط ومعامل

ʏטس؅فاتيڋ ʏالتنافسية الم؈قة تحقيق ࢭ ʄات قطاع عڴɠة شرʈכدو ʏכردن ࢭ. 

 عنــوانࡧ)2016المحاســنةࡧوالشماســ؈ن،ࡧ(دراســةࡧȊ :ــزࡧالمرونــةࡧטســ؅فاتيجيةࡧدراســةࡧتطبيقيــةࡧʈعزȖࡧʏࡧࡩــʏاءࡧטســ؅فاتيڋɠأثــرࡧالــذ

 טسȘشـــرافࢫوالرؤʈـــة(ɸـــدفتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫتȎيـــانࢫأثـــرࢫالـــذɠاءࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫبأȊعـــادهࢫ،عڴـــʄࡧشـــركةࡧمنـــاجمࡧالفوســـفاتࡧכردنيـــة

المرونــــةࢫالســــوقية،ࢫالمرونــــةࢫלنتاجيــــة،ࢫمرونــــةࢫ(ࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫالمرونــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫبأȊعادɸــــاࢫ) التفك؈ــــفࢫبمنطــــقࢫالــــنظم،ࢫالشــــراكة

ࢭــʏࢫشــركةࢫمنــاجمࢫالفوســفاتࢫכردنيـة،ࢫوتɢــونࢫمجتمــعࢫالدراســةࢫمــنࢫجميــعࢫכفـرادࢫالعــامل؈نࢫࢭــʏࢫالشــركة،ࢫأمــاࢫعينــةࢫ) القـدرات

טســـȘبانةࢫكـــأداةࢫرئʋســــيةࢫݍݨمـــعࢫالبيانـــات،ࢫكمـــاࢫتــــمࢫاســـتخدامࢫمجموعـــةࢫمــــنࢫࢫاســـتخدمت. فــــرد) 150(الدراســـةࢫفتɢونـــتࢫمـــنࢫ

وتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫ،ࢫالمتوســـطاتࢫاݍݰســـابية،ࢫטنحرافـــاتࢫالمعيارʈـــة،ࢫتحليـــلࢫטنحـــدار: כســـاليبࢫלحصـــائيةࢫɠــاـنࢫأبرزɸـــا

) 0.05(معـةࢫعنـدࢫمسـتوىࢫدلالـةࢫوجودࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫإحصـائيةࢫلأȊعـادࢫالـذɠاءࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫمجت: العديدࢫمنࢫالنتائجࢫɠانࢫأɸمɺا

 .عڴʄࢫȖعزʈزࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫشركةࢫمناجمࢫالفوسفاتࢫכردنية

 عنوانࡧ)2020بنࡧغزال،ࡧ(دراسةࡧȊ :ࡧللمجمعـاتࡧالصـناعيةࡧدراسـةࡧحالـةࡧʏࡧכداءࡧטسـ؅فاتيڋʄأثـرࡧالمرونـةࡧטسـ؅فاتيجيةࡧعڴـ

مرونـــةࢫالتوســـع،ࢫمرونـــةࢫالســـوق،ࢫمرونـــةࢫرأسࢫ(ســـعتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫأثـــرࢫالمرونـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢫ،مجمـــعࡧصـــيدال

عڴــــʄࢫمســـتوىࢫכداءࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫمجمـــعࢫصــــيدال،ࢫتɢـــونࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫمـــنࢫجميــــعࢫ) المـــالࢫالȎشـــري،ࢫالمرونـــةࢫالتنافســـية

ʏࢫمجمـــعࢫصـــيدال،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫالمـــنݤݮࢫالوصـــفيࢫالتحليڴـــʏيانࢫالعـــامل؈نࢫࢭـــȎࢫكمـــاࢫتـــمࢫجمـــعࢫالبيانـــاتࢫباســـتخدامࢫטســـت،

وجـــودࢫأثـــرࢫايجـــاȌيࢫ: عـــاملا،ࢫوتوصـــلتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫɠــاـنࢫمـــنࢫأبرزɸـــاࢫ169الـــذيࢫوزعࢫعڴـــʄࢫعينـــةࢫقـــدرɸاࢫ

 .ومعنويࢫللمرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫبأȊعادɸاࢫالمختلفةࢫعڴʄࢫمستوىࢫכداءࢫטس؅فاتيڋʏࢫلمجمعࢫصيدال

 ࡧ(دراســـةࡧ،ʏـــدࡧوالســــدڤɸعنـــوانࡧ)2021المجاȊ :ࡧʏࡧتحقيــــقࡧכداءࡧالتنظيمـــيࡧدراســــةࡧميدانيـــةࡧࡩــــʏأثــــرࡧالمرونـــةࡧטســــ؅فاتيجيةࡧࡩـــ

ɸـــدفتࢫالدراســـةࢫإڲـــʄࢫتحديـــدࢫأثـــرࢫالمرونـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫכداءࢫالمنظ׿ـــܣࢫࢭـــʏࢫࢫ،ɠليـــاتࡧالمجتمـــعࡧباݍݨمɺورʈـــةࡧاليمنيـــة
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وجــودࢫفــروقࢫࢭــʏࢫمســتوىࢫכداءࢫالمنظ׿ــܣࢫȖعــزىࢫࢫɠليــاتࢫالمجتمــعࢫالعاملــةࢫباݍݨمɺورʈــةࢫاليمنيــة،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫمــدى

حيــــــثࢫتــــــمࢫاســــــتخدامࢫالمــــــنݤݮࢫالوصــــــفيࢫ). كب؈ــــــفةࢫمتوســــــطةࢫصــــــغ؈فة(،ࢫوݯݨــــــمࢫالɢليــــــةࢫ)حɢوميــــــة،ࢫأɸليــــــة(لمتغ؈ــــــفيࢫنــــــوعࢫالɢليــــــةࢫ

العــامل؈نࢫࢫنالتحليڴـʏ،ࢫكمــاࢫتـمࢫجمــعࢫالمعلومــاتࢫبواسـطةࢫاســȘبانةࢫوتɢونـتࢫعينــةࢫالدراســةࢫمـنࢫالمــوظف؈نࢫלدارʈـ؈نࢫوכɠـاـديمي؈

وتوصــلتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫوجــودࢫأثــرࢫإيجــاȌيࢫللمرونــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫࢫ،عينــة) 489(ࢭــʏࢫɠليــاتࢫالمجتمــعࢫوالبــالغࢫعــددɸمࢫ

 .כداءࢫالمنظ׿ܣࢫبحسبࢫنوعࢫالɢليةࢫلصاݍݳࢫالɢلياتࢫכɸلية

  :ȖعقيبࡧعڴʄࡧالدراساتࡧالسابقةࡧوȋيانࡧأوجھࡧالȘشابھࡧوטختلاف 8.1

الســابقةࢫلاحــظࢫالباحثــانࢫنــدرةࢫالدراســاتࢫالۘــܣࢫتناولــتࢫدورࢫالــذɠاءࢫטســ؅فاتيڋʏࢫࢭــʏࢫمـنࢫخــلالࢫاستعراضــناࢫللدراســاتࢫ

 عڴــʏ،ࢫاســـماعيل،ࢫو(تحســ؈نࢫالمرونــةࢫטســـ؅فاتيجية،ࢫحيــثࢫأكــدتࢫجميـــعࢫالدراســاتࢫعڴــʄࢫأɸميـــةࢫالــذɠاءࢫטســ؅فاتيڋʏࢫكدراســـةࢫ

ودراسـةࢫࢫ(Alomian, Alsawalhah, & Almarshad, 2019 )،ࢫودراسـةࢫ(Al-Daouri & Atrach, 2020)،ࢫودراسـةࢫ)2022عمـر،ࢫ

تأكدࢫكذلكࢫࢫ)2021المجاɸدࢫوࢫالسدڤʏ،ࢫ(،ࢫودراسةࢫ)2020بنࢫغزال،ࢫ(،ࢫكماࢫنجدࢫأنࢫدراسةࢫ)2016المحاسنةࢫوالشماس؈ن،ࢫ(

  .عڴʄࢫأɸميةࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجية

مــنࢫحيــثࢫالزمــانࢫنجـــدࢫ: والدراســـاتࢫالســابقةفيمــاࢫيڴــʏࢫاســتعراضࢫلأوجــھࢫالȘشـــابھࢫوטخــتلافࢫبــ؈نࢫالدراســةࢫاݍݰاليــةࢫ

،ࢫمــنࢫحيــثࢫالموضــوعࢫوجــدࢫالباحثــانࢫمــنࢫ2022إڲــʄࢫࢫ2016 نجميـعࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫحديثــة،ࢫفقــدࢫأجرʈــتࢫࢭــʏࢫالف؅ــفةࢫمــاࢫبــ؈

 ,Alomian) ،ࢫودراسـة(Al-Daouri & Atrach, 2020)تنـاولࢫموضـوعࢫالـذɠاءࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫمـنࢫخـلالࢫأȊعـادࢫمختلفـةࢫكدراسـةࢫ

Alsawalhah, & Almarshad, 2019)2016الشماسـ؈ن،ࢫالمحاسـنةࢫو (،ࢫودراسـةࢫ(ࢫحـ؈نࢫتناولـتࢫدراسـةࢫʏࢫࢭـ،)ࢫاسـماعيل،ࢫ،ʏعڴـ

ࢫ2023نفسࢫأȊعادࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫلدراسȘناࢫاݍݰاليـة،ࢫأمـاࢫمـنࢫحيـثࢫالزمـانࢫوالمɢـانࢫفدراسـȘناࢫɠانـتࢫࢭـʏࢫسـنةࢫࢫ)2022وࢫعمر،ࢫ

بجامعـةࢫالشــɺيدࢫحمــھࢫݍݵضــرࢫالــواديࢫبــاݍݨزائر،ࢫࢭــʏࢫحــ؈نࢫتنوعــتࢫالدراســاتࢫالســابقةࢫمــنࢫحيــثࢫالمɢــانࢫوالزمــان،ࢫحيــثࢫنجــدࢫ

ɢان،ࢫأماࢫمنࢫحيثࢫالمنݤݮࢫالمسـتخدمࢫفنجـدࢫأنࢫمعظـمࢫȖشا٭ڈتࢫمعࢫدراسȘناࢫمنࢫحيثࢫالمࢫ)2021المجاɸدࢫوࢫالسدڤʏ،ࢫ(دراسةࢫ

ʏيانࢫكــأداةࢫݍݨمــعࢫࢫ،الدراســاتࢫالســابقةࢫاســتخدمتࢫالمــنݤݮࢫالوصــفيࢫالتحليڴــȎكمــاࢫنجــدࢫأنࢫجــلࢫالدراســاتࢫاســتخدمتࢫטســت

وتɢونـتࢫعينـاتࢫالدراسـاتࢫالسـابقةࢫمـنࢫالمـوظف؈نࢫࢭـʏࢫالقطـاعࢫالعـامࢫوالقطـاعࢫࢫمـعࢫدراسـȘناࢫاݍݰاليـة،ࢫھالبياناتࢫوɸذاࢫماࢫȖشاب

  .اݍݵاص

  :موقعࡧالدراسةࡧاݍݰالية 9.1

ماࢫيم؈قࢫɸذهࢫالدراسةࢫعنࢫالدراساتࢫالسـابقةࢫۂـʏࢫأٰڈـاࢫمـنࢫالدراسـاتࢫالقلائـلࢫࢭـʏࢫحـدودࢫاطـلاعࢫالباحثـانࢫالۘـܣࢫتناولـتࢫ

دورࢫالــــذɠاءࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫࢭــــʏࢫتحســــ؈نࢫالمرونــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭــــʏࢫجامعــــةࢫالشــــɺيدࢫحمــــھࢫݍݵضــــرࢫالــــوادي،ࢫكمــــاࢫتم؈ــــقتࢫالدراســـــةࢫ

  .السابقةࢫمنࢫحيثࢫالغرضࢫومɢانࢫالتطبيقاݍݰاليةࢫعنࢫالدراساتࢫ

  :والمرونةࡧטس؅فاتيجيةࡧللذɠاءࡧטس؅فاتيڋʏࡧالمفاɸيمي לطار 2

1.2 ʏاءࡧטس؅فاتيڋɠومࡧالذɺمف : 

لمـاࢫلـھࢫمـنࢫتـأث؈فࢫعڴـʄࢫالمنظمـاتࢫࢭـʏࢫبʋئـةࢫ) Strategic Intelligence(أɸميةࢫالـذɠاءࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫࢫن يدركࢫالباحثونࢫوכɠاديميو 

حيـــثࢫȖعـــددتࢫالتعــــارʈفࢫالۘـــܣࢫقـــدمɺاࢫالبـــاحثونࢫࢭـــʏࢫمجــــالࢫלدارةࢫࢫ،ɢـــونࢫالبʋئـــةࢫمحفوفــــةࢫبالمخـــاطرةࢫالعاليـــةعـــدمࢫالتأكـــد،ࢫأيـــنࢫت

  .لمفɺومࢫالذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏࢫوتبايɴتࢫوجɺاتࢫنظرɸم،ࢫوʈرجعࢫɸذاࢫالتباينࢫإڲʄࢫاݍݰداثةࢫالɴسȎيةࢫࢭʏࢫدراسةࢫأȊعاده

وخ؄ـفاٮڈمࢫȊشـɢلࢫذɠيـࢫلتطـوʈرࢫومɺـاراٮڈمࢫ توظيـفࢫمعـارفɺم،قدرةࢫالمديرʈنࢫعڴـʄࢫ: "الذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏࢫبأنھ) أبوࢫالغنم(ʇعرفࢫ

وʉعرفـھࢫɠـلࢫمـنࢫࢫ،)145،ࢫصـفحةࢫ2016أبـوࢫالغـنم،ࢫ("وتنفيذࢫسياساتࢫواسـ؅فاتيجياتࢫملائمـةࢫلمواجɺـةࢫالتـأث؈فاتࢫالبʋئـةࢫالمسـتقبلية

)Maccoby & Scudder(نࢫصـورةࢫوا" بأنـھࢫʈـوɢࢫتʏمࢫࢭـɸسـاȖعـادࢫכساسـيةࢫالۘـܣࢫȊـونࢫمـنࢫمجموعـةࢫمـنࢫכɢܷـݰةࢫلمسـتقبلࢫنظـامࢫيت
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تمكــنࢫالقائـــدࢫمـــنࢫفɺـــمࢫوتصـــورࢫمســـتقبلࢫ) טسȘشــراف،ࢫتفك؈ـــفࢫالـــنظم،ࢫالدافعيـــة،ࢫوالشـــراكة: (المنظمــةࢫوɸـــذهࢫכȊعـــادࢫتتɢـــونࢫمـــن

عبـارةࢫعــنࢫعمليــةࢫجمـعࢫوتحليــلࢫالبيانــاتࢫ"بأنــھ) ʇ)Esmaeiliعرفــھࢫبʋنمـاࢫ. (Maccoby & Scudder, 2011, pp. 34-35)"المنظمـة

علــك،ࢫوليــدࢫ( "بالشـɢلࢫالــذيࢫʇســاعدࢫصـناعࢫالقــرارࢫعڴــʄࢫاتخـاذࢫقــراراٮڈمࢫبالكفــاءةࢫوالفاعليـةࢫالمطلوȋــةالبيȁيـةࢫومعاݍݨْڈــاࢫوتقــديمɺاࢫ

الشـــــɢلࢫالمحـــــددࢫللتحليـــــلࢫالمطلـــــوبࢫلصـــــياغةࢫالسياســـــةࢫ"بأنـــــھࢫ) McDowell(ࢭـــــʏࢫحـــــ؈نࢫعرفـــــھࢫ،ࢫ)1480،ࢫصـــــفحةࢫ2017محمـــــود،ࢫو 

وʉعرفـھࢫɠـلࢫمــنࢫ،ࢫ(Albarwari, Nori, & Gupta, 2021, p. 139)"أوࢫالمسـتوىࢫالـوطۚܣࢫأوࢫالـدوڲʏࢫالمنظمـةواݍݵطـطࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫ

)Tham&kim (ـاࢫووضـعࢫتصـوراتࢫ"بأنھࢫɺئـةࢫأعمالʋࢫالمعلوماتࢫوالمعـارفࢫحـولࢫبʄئةࢫالمنظمةࢫلݏݰصولࢫعڴʋࢫدراسةࢫبʄعملࢫعڴȖأداةࢫ

ياتࢫتتعلــــقࢫȊعملياٮڈــــاࢫاݍݰاليــــة،ࢫلتــــتمكنࢫمــــنࢫإدارةࢫالتغ؈ــــفاتࢫࢭــــʏࢫبʋئْڈــــاࢫاݍݵارجيــــةࢫاســــتعداداࢫللمســــتقبل،ࢫمــــعࢫتصــــميمࢫטســــ؅فاتيج

وʈمكنࢫȖعرʈفࢫالـذɠاءࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫبأنـھࢫقـدرةࢫقـادةࢫ. )361،ࢫصفحةࢫ2021الزɸراɲي،ࢫ("الملائمةࢫلتوف؈فࢫرȋحيةࢫأك؄فࢫوقيمةࢫللمؤسسة

المنظمـــةࢫعڴــــʄࢫمܦـــݳࢫوتحليــــلࢫالبʋئــــةࢫالداخليـــةࢫواݍݵارجيــــةࢫللمنظمــــة،ࢫوجمـــعࢫالبيانــــاتࢫوالمعلومـــاتࢫمــــنࢫأجــــلࢫالمســـاعدةࢫࢭــــʏࢫاتخــــاذࢫ

Ȗسابࢫم؈قةࢫتنافسيةࢫȘࢫالمستقبلالقرارࢫواكʏࢫالبقاءࢫوالمنافسةࢫࢭʄساعدࢫالمؤسسةࢫعڴ.  

1.2.2 ʏاءࡧטس؅فاتيڋɠميةࡧالذɸأ: 

يمكـنࢫȖܨــݵيصࢫجوانــبࢫأɸميــةࢫالـذɠاءࢫטســ؅فاتيڋʏࢫمــنࢫخــلالࢫتحديـدࢫכدوارࢫالۘــܣࢫيــٔڈضࢫ٭ڈــاࢫɸـذاࢫالــنمطࢫمــنࢫالــذɠاءࢫعڴــʄࢫ

ʏ1287،ࢫصفحةࢫ2015عمران،ࢫ(:النحوࢫالتاڲ(  

 الذɠاءࢫࢭʏࢫترسيخࢫالسماتࢫالقيادية؛دورࢫ -

 ؛ࢭʏࢫعملياتࢫالتغي؈فدورهࢫ -

 ؛دورࢫالذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏࢫكسلاحࢫتنافؠۜܣ -

  ؛دورࢫالذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫدعمࢫصناعةࢫالقرار -

2.2.2 ʏاءࡧטس؅فاتيڋɠعادࡧالذȊأ: 

ɸࢫومنࢫ،ʏاءࢫטس؅فاتيڋɠࢫدراسةࢫالذʏعتمدࢫࢭȖعادࢫالۘܣࢫمنࢫالممكنࢫانࢫȊأبرز ناكࢫمجموعةࢫمنࢫט ɸعاد ذهȊيך טȖ:  

 ـــــةࡧالمســـــتقبليةʈـــــةࢫ :الرؤʈســـــتخدمࢫالرؤȖـــــل،ࢫوذلكبتحديـــــدࢫاوجـــــࢫللتعب؈ـــــف  المســـــتقبليةʈࢫטمـــــدࢫالطوʏࢫھعـــــنࢫمســـــتقبلࢫالمنظمـــــةࢫࢭـــــ

اࢫضـمنࢫɺـاࢫمعالمنظمـاتࢫالۘـܣࢫȖعمـلࢫمعڈـمࢫالمجـلاتࢫالۘـܣࢫسـوفࢫتȘنـافسࢫفɸٕـالمنظمـةࢫواࢫڈـإلمةࢫالۘܣࢫسوفࢫتركـزࢫعɺטɲشطةࢫالم

الرؤʈــةࢫ ،)1481،ࢫصــفحةࢫ2017وليــد،ࢫوࢫمحمــود،ࢫعلــك،ࢫ( ݰصــةࢫالســوقيةࢫالمناســبةݏاࢫلɺــوȋالتــاڲʏࢫضــمانࢫتحقيقࢫھالمجـالࢫنفســ

،ࢫايـــنࢫيقـــومࢫالقائـــدࢫبوصـــفࢫالمســـتقبلࢫالـــذيࢫســـʋنقلࢫإليـــھࢫالمنظمـــةࢫۂـــʏࢫعمليـــةࢫإɲشـــاءࢫنظـــامࢫعمـــلࢫاجتمـــاڤʏࢫمثـــاڲʏࢫلغـــرضࢫمـــا

وإشــراكࢫاݍݨميــعࢫࢭـــʏࢫالقــراراتࢫالɺامــة،ࢫوتحـــدثࢫɸــذهࢫالعمليــةࢫبمـــرورࢫالوقــتࢫحيــثࢫمـــنࢫالضــروريࢫالتحــركࢫȊشـــɢلࢫȖعــاوɲيࢫࢭـــʏࢫ

  .ɸ(Alomian, Alsawalhah, & Almarshad, 2019, p. 67)ذاࢫטتجاه

 (يـــــرىࢫ ):التحف؈ــــــق(الدافعيـــــةࢫMaccoby(ــــــةࢫʈاࢫلتنفيــــــذࢫرؤɠــــــدفاࢫمشـــــ؅فɸنــــــونࢫȎࢫجعــــــلࢫالعـــــامل؈نࢫيتʄــــدرةࢫعڴــــــ أنࢫالتحف؈ــــــقࢫɸــــــوࢫالقـ

المنظمة،ࢫحيثࢫيجبࢫعڴʄࢫالقادةࢫالسڥʏࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫمـاࢫيحفـزࢫالعـامل؈ن،ࢫوʈـدفعࢫنحـوࢫاتخـاذࢫقـراراتࢫجرʈئـةࢫوقاسـيةࢫقـدࢫتـؤذيࢫ

قــادرʈنࢫعڴــʄࢫالتواصــلࢫمــعࢫالعــامل؈نࢫبطرʈقــةࢫتــؤديࢫإڲــʄࢫإلɺــامɺمࢫࢫاعڴــʄࢫالقــادةࢫأنࢫيɢونــو . ضࢫכفــراد،ࢫولكٔڈــاࢫتفيــدࢫالمنظمــةȊعــ

أمــاࢫســاعاتࢫالعمــلࢫالطوʈلــةࢫوالمɢافــآتࢫالمؤجلــةࢫأوࢫغ؈ــفࢫالمدفوعــة،ࢫفإٰڈــاࢫمــنࢫכمــورࢫالۘــܣࢫلاࢫࢫ،ومٔڈــاࢫالمɢافــآتࢫالمجزʈــةࢫللعــامل؈ن

 .ʄ(Maccoby, 2001, pࢫالعكـسࢫمـنࢫذلـكࢫفـإنࢫضـررɸاࢫعڴـʄࢫالمنظمـةࢫيɢـونࢫكب؈ـفاࢫجـداȖساعدࢫعڴʄࢫالتحف؈ـقࢫنحـوࢫالعمـل،ࢫوعڴـ

59). 



  عواطفࡧعʋشوشࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                               جمالࡧغوار
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 ــاࢫبإبــداعࢫ :לبــداعɺامɺــاࢫالتمي؈ــقࢫبــ؈نࢫالمنظمــاتࢫالتقليديــةࢫوالمعاصــرةࢫالۘــܣࢫتــؤديࢫمɺعــدࢫלبــداعࢫســمةࢫأساســيةࢫيــتمࢫمــنࢫخلالʇ

وكـذلكࢫ ولاࢫتقـفࢫعنـدࢫحـدودࢫالكفـاءةࢫوالفاعليـةࢫوتم؈ق،ࢫفالمنظماتࢫالۘܣࢫترʈدࢫالنجاحࢫتتخذࢫלبداعࢫوטبتɢارࢫسمةࢫمم؈قةࢫلɺـا

ʇشــملࢫטبــداعࢫاخ؅ــفاعࢫأدواتࢫجديــدةࢫتمكــنࢫ. )166،ࢫصــفحةࢫ2022عمــر،ࢫعڴــʏ،ࢫاســماعيل،ࢫو (انتــاجࢫســلعࢫوخــدماتࢫمتطــورة

 ,Alomian, Alsawalhah, & Almarshad)المنظمــةࢫمــنࢫالــدخولࢫوالبقــاءࢫࢭــʏࢫالســوقࢫوלبــداعࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫالمنتجــاتࢫللعمــلاء

2019, p. 67) .ـارࢫاݍݨديـدةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫɢشافࢫכساليبࢫوכفȘࢫاكʄࢫأنھࢫالقدرةࢫعڴʄفࢫלبداعࢫأيضاࢫعڴʈعرȖـايمكنࢫɸناȎࢫيت

 ,Alanezi)الموظفـــونࢫȊشـــɢلࢫإيجـــاȌيࢫوالۘـــܣࢫتحفـــزɸمࢫعڴـــʄࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫمɺـــاراٮڈمࢫومـــواɸّڈمࢫلتحقيـــقࢫכɸـــدافࢫالتنظيميـــة

2016, p. 51)ࢫל ،ࢫʄـــدةࢫتــؤديࢫإڲـــʈبــةࢫفرɸا٬ڈمࢫوســرعةࢫبـــدٱڈْڈمࢫيتمتــعࢫالقـــادةࢫبموɠبــداع،ࢫحيـــثࢫأنࢫعلاقــةࢫإبـــداعࢫالقــادةࢫبـــذ

تجعلɺــمࢫيرتكـــزونࢫعڴـــʄࢫقاعـــدةࢫمعرفيـــةࢫتبـــ؈نࢫمـــيلɺمࢫإڲـــʄࢫالتم؈ـــق،ࢫكمـــاࢫأٰڈـــمࢫيطـــورونࢫإبـــداعɺمࢫمـــنࢫخـــلالࢫالـــتعلمࢫالقـــائمࢫعڴـــʄࢫ

 .)38،ࢫصفحةࢫ2008العزاوي،ࢫ(مواكبةࢫالواقعࢫالذيࢫي؄فزࢫجوانبࢫלبداعࢫلدٱڈم

 :مفɺومࡧالمرونةࡧטس؅فاتيجية 2.2

ȖعـــــــددتࢫȖعرʈفـــــــاتࢫالمرونـــــــةࢫטســـــــ؅فاتيجيةࢫبحســـــــبࢫوجɺـــــــاتࢫنظـــــــرࢫالبـــــــاحث؈نࢫوأɸـــــــدافࢫالدراســـــــات،ࢫفقـــــــدࢫعـــــــرفࢫɠـــــــلࢫمـــــــنࢫ

)Warner&Wäger (ࢫأٰڈاטس؅فاتيجيةࢫࢫةالمرونʄࢫטستجابةࢫالمنظمةقدرةࢫ"عڴʄئةࢫכعمالࢫالديناميكيـةࢫمـنࢫأجـلࢫ عڴʋࢫبʏللتغي؈فاتࢫࢭ

ࢭʏࢫحـ؈نࢫ ،(Fachrunnisa, Adhiatma, Lukman, & Majid, 2020, p. 68 )"بدعمࢫمنࢫالمعرفةࢫوالقدراتࢫالفائقةࢫכɸداف،تحقيقࢫ

عڴـʄࢫȖعــديلࢫمسـارɸاࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫمـنࢫأجـلࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʄࢫقـدرٮڈاࢫالتنافسـيةࢫࢭـʏࢫالتغي؈ــفاتࢫࢫالمنظمـةقـدرةࢫ"أٰڈـاࢫ) Evans& al(عرفɺـاࢫ

  .(Xiu, Liang, Chen, & Xu, 2017, p. 1336)"المنظمةالبيȁيةࢫاݍݨوɸرʈةࢫوغ؈فࢫالمؤكدةࢫوالسرʉعةࢫاݍݰدوثࢫوالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫ

قــــدرةࢫديناميكيــــةࢫتمكــــنࢫالشــــركةࢫمــــنࢫاختيــــارࢫوȖغي؈ــــفࢫإجراءاٮڈـــــاࢫ"المرونــــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫۂــــʏࢫ) Ahmadi& Osman(وʉعــــرفࢫ

أنࢫالمرونـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫ) Hitt& al(،ࢫوʈـرىࢫ(Nwachukwu & Minh Vu, 2020, p. 126)"טس؅فاتيجيةࢫوتخصيصࢫالمواردࢫبكفـاءة

  ".عڴʄࢫטستجابةࢫالفورʈةࢫللظروفࢫالمتغ؈فةࢫللمنافسة،ࢫوȋالتاڲʏࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫم؈قٮڈاࢫالتنافسيةࢫأوࢫتحسئڈاࢫالمنظمةقدرةࢫࢫ"ۂʏࢫ

واردࢫمــــوإعـــادةࢫتنظـــيمࢫࢫȖعيـــ؈نالقـــدرةࢫعڴــــʄࢫإعـــادةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫالمرونـــةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫومـــنࢫالمنظـــورࢫالقـــائمࢫعڴـــʄࢫالمـــواردࢫȖعــــرفࢫ

  .(Beraha, Bingol, Canbolat, & Szczygiel, 2018, p. 130)ةالبʋئࢫاتࢫࢭʏءࢫعڴʄࢫالتغي؈ف ،ࢫبناڈاواس؅فاتيجياٮ عملياٮڈاو ࢫالمنظمة

المفاضـــلةࢫبـــ؈نࢫبـــدائلɺاࢫטســـ؅فاتيجية،ࢫحيـــثࢫتɢـــونࢫتɢلفـــةࢫࢫعڴـــʄ المنظمـــةوʈمكـــنࢫالقـــولࢫإنࢫالمرونـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫۂـــʏࢫقـــدرةࢫ

التبــديلࢫبــ؈نࢫטســ؅فاتيجياتࢫمنخفضــة،ࢫمــنࢫأجــلࢫاكȘســابࢫم؈ــقةࢫتنافســـيةࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫالبقــاءࢫࢭــʏࢫالمنافســةࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫالطوʈــلࢫࢭـــʏࢫ

  .بʋئةࢫسرʉعةࢫالتغي؈ف

 :أȊعادࡧالمرونةࡧטس؅فاتيجية 1.2.2

 مرونةࡧالموارد: 

جميــعࢫכصــولࢫوالقــدراتࢫوالعمليــاتࢫالتنظيميــةࢫوالمعلومــاتࢫوالمعرفــةࢫالۘــܣࢫȖســيطرࢫ إڲــȖ)Daft(ʄشــ؈فࢫمــواردࢫالمنظمــةࢫحســبࢫ

 .Barney, 1991, p)مـنࢫتصـورࢫوتنفيـذࢫاسـ؅فاتيجياتࢫȖعمـلࢫعڴـʄࢫتحسـ؈نࢫكفاءٮڈـاࢫوفعاليْڈـاࢫالمنظمـةتمكـنࢫࢫالمنظمـة،ࢫحيـثعلٕڈـاࢫ

المــواردࢫالماديـــة،ࢫالتكنولوجيـــة،ࢫالماليـــةࢫ(لࢫࢭـــʏࢫإڲــʄࢫأنࢫالمـــواردࢫيمكـــنࢫتقســيمɺاࢫإڲـــʄࢫمـــواردࢫملموســةࢫتتمثـــ)White(ࢭــʏࢫحـــ؈نࢫأشـــارࢫ. (101

بــنࢫغـزالࢫوطــاɸريࢫ()إݍـݸ...الســمعة،ࢫלبـداع،ࢫالقيــادة،ࢫالتفك؈ـفࢫטســ؅فاتيڋʏ(،ࢫومـواردࢫغ؈ــفࢫملموسـةࢫتتمثــلࢫࢭـʏࢫ)الȎشـرʈة،ࢫالتنظيميــة

  .)125،ࢫصفحةࢫ2018

للمنظمــــةࢫللمســــاعدةࢫࢭــــʏࢫتحديــــدࢫࢫمرونــــةࢫالمــــواردࢫبأٰڈــــاࢫالقــــدرةࢫعڴــــʄࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالماديــــةࢫوالȎشــــرʈة) عــــائضࢫوعمــــر(ʇعــــرفࢫ

،ࢫوȖعرفࢫبأٰڈاࢫالقـدرةࢫعڴـʄࢫتجميـعࢫالمـواردࢫ)21،ࢫصفحةࢫ2021أحمدࢫوࢫعبدࢫالسلام،ࢫ(البدائلࢫالمناسبةࢫللتعاملࢫمعࢫالبʋئةࢫالمحيطة
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يمكـنࢫتمي؈ـقࢫمرونـةࢫالمـواردࢫمـنࢫخـلالࢫࢫ)Sanchez( وحسـب. (Wei, Yi, & Guo, 2014, p. 835)المرنـةࢫذاتࢫטسـتخداماتࢫالمتعـددة

  (Sanchez, 1995, p. 139):عاليةࢫوۂʏࢫةثةࢫأȊعادࢫمنࢫحيثࢫاستخدامࢫمواردࢫالمنظمةࢫلتحقيقࢫم؈قةࢫتنافسيثلا

تɢونࢫمرونةࢫالمواردࢫكب؈فةࢫعندࢫاɲعɢاسɺاࢫعڴʄࢫعددࢫأك؄فࢫمنࢫטستخداماتࢫالبديلةࢫالۘܣࢫيمكنࢫللمنظمةࢫتطبيقɺـا،ࢫوʈمكـنࢫأنࢫ -

 .تطوʈرɸاࢫأوࢫتصɴيعɺاࢫأوࢫتوزʉعاࢫأوࢫȖسوʈقɺاʇعززࢫاستخدامࢫالموردࢫبفعاليةࢫأك؄فࢫعڴʄࢫالمنتجاتࢫسواءࢫࢭʏࢫ

 .تɢونࢫمرونةࢫالمواردࢫأك؄فࢫعندماࢫتɢونࢫتɢاليفࢫالتبديلࢫمنࢫاستخدامࢫأحدࢫالمواردࢫمنخفضة -

 .تɢونࢫمرونةࢫالمواردࢫكب؈فةࢫعندماࢫيقلࢫالوقتࢫالمطلوبࢫللتبديلࢫمنࢫاستخدامࢫموردࢫإڲʄࢫموردࢫآخر -

ومنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫمرونةࢫالمواردࢫȖعۚܣࢫاسـتعمالࢫالمـوردࢫأك؆ـفࢫمـنࢫاسـتخدامࢫبـديلࢫواحـد،ࢫحيـثࢫأنࢫ

المرونةࢫࢭʏࢫالتبديلࢫࢭʏࢫوقتࢫقص؈فࢫوȋتɢلفةࢫمنخفضةࢫȖعطيࢫمرونةࢫعاليةࢫࢭʏࢫاستخدامࢫالمـورد،ࢫوʈمكـنࢫلمرونـةࢫالمـوردࢫأنࢫتظɺـرࢫ

  . خدامࢫالموردࢫالواحدࢫࢭʏࢫمɺامࢫمختلفةمعۚܢࢫضمۚܣࢫوɸوࢫتɢلفةࢫالفرصةࢫالبديلة،ࢫمنࢫخلالࢫاست

 مرونةࡧالقدرات:  

وȖعۚــــــــــܣࢫقـــــــــــدرةࢫالمنظمــــــــــةࢫمـــــــــــنࢫטنتفــــــــــاعࢫمـــــــــــنࢫالمـــــــــــواردࢫاݍݨديــــــــــدةࢫوכك؆ـــــــــــفࢫكفــــــــــاءةࢫوفعاليـــــــــــةࢫلتلبيــــــــــةࢫاحتياجـــــــــــاتࢫالعمـــــــــــلاءࢫ

وȖشــــ؈فࢫأيضــــاࢫإڲــــʄࢫقــــدرةࢫالمنظمــــةࢫعڴــــʄࢫȖعظــــيمࢫقــــدراٮڈاࢫومɺــــاراتࢫموظفٕڈــــاࢫȊشــــɢلࢫفعــــالࢫ. )37،ࢫصــــفحةࢫ2015الشــــرʈف،ࢫ(المختلفـــة

بأٰڈاࢫقدرةࢫȖسـاعدࢫالمنظمـةࢫعڴـʄࢫإعـادةࢫࢫ(ZHOU & WU)وʉعرفɺاࢫ،ࢫ)8،ࢫصفحةࢫ2017المɺ؈فات،ࢫ(يةࢫمتطلباتࢫالسوقࢫوالعملاءلتلب

  . (ZHOU & WU, 2010, p. 548)تخصيصࢫالمواردࢫالمختلفةࢫȊشɢلࢫأفضلࢫʇسمحࢫلɺاࢫبمواكبةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالمحيطة

العاملونࢫࢭʏࢫالمنظمة،ࢫللاستجابةࢫللتغ؈فاتࢫالمسـتقبليةࢫوالمتطلبـاتࢫالۘـܣࢫتمكـنࢫوكماࢫȖعۚܣࢫأٰڈاࢫالمقدرةࢫاللازمةࢫالۘܣࢫيمتلكɺاࢫ

  . )127،ࢫصفحةࢫ2020بنࢫغزال،ࢫ(المنظمةࢫمنࢫإجراءࢫوتنفيذࢫعملياٮڈاࢫالمطلوȋةࢫوالمختلفةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

قـاࢫلمتغ؈ـفاتࢫالبʋئـةࢫوʈمكنࢫالقولࢫإنࢫمرونةࢫالقـدراتࢫȖسـاعدࢫالمنظمـةࢫعڴـʄࢫاسـتغلالࢫقـدراٮڈاࢫȊشـɢلࢫأمثـلࢫوأك؆ـفࢫفعاليـةࢫوف

  . اݍݵارجيةࢫوالداخليةࢫبماࢫيضمنࢫلɺاࢫטستمرارʈةࢫوالبقاءࢫعڴʄࢫمستوىࢫعالࢫمنࢫלبداعࢫࢭʏࢫتقديمࢫخدماٮڈاࢫومنتجاٮڈا

  :المرونةࡧטس؅فاتيجيةبࡧالذɠاءࡧטس؅فاتيڋʏࡧعلاقة 3

  :العلاقةࡧب؈نࡧالرؤʈةࡧالمستقبليةࡧوالمرونةࡧטس؅فاتيجية 1.3

الۘــܣࢫيمكـنࢫأنࢫتــؤديࢫإڲـʄࢫزʈــادةࢫأداءࢫللأنــواعࢫالمختلفـةࢫمــنࢫالمرونـةࢫجــاȌيࢫعڴـʄࢫالتنفيــذࢫالنـاݦݳࢫلɺــاࢫتـأث؈فࢫإيࢫالمسـتقبلية الرؤʈـة

تصـــبحࢫכشـــɢالࢫالمختلفـــةࢫمـــنࢫالمرونـــةࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫديناميكيـــةࢫمتغ؈ـــفاࢫيصـــعبࢫعڴـــʄࢫالمنافســـ؈نࢫتقليـــده،ࢫممـــاࢫʇعۚـــܣࢫأنـــھࢫحيـــثࢫ ،כعمـــال

טسـ؅فاتيجيةࢫالواܷـݰةࢫيمكـنࢫأنࢫȖسـاعدࢫالمنظمـاتࢫعڴـʄࢫأنࢫالرؤʈـةࢫكمـاࢫأنࢫ،ࢫيمكـنࢫاسـتخدامࢫالمرونـةࢫكمصـدرࢫللم؈ـقةࢫالتنافسـية

فإٰڈــــاࢫتــــوفرࢫأساســــاࢫلصــــنعࢫالقــــرارࢫوتخصــــيصࢫࢫجيــــدا،محــــددةࢫࢫمســــتقبليةعنــــدماࢫيɢــــونࢫلــــدىࢫالمنظمــــةࢫرؤʈــــةࢫࢫ،تصــــبحࢫأك؆ــــفࢫمرونــــة

أك؆ـفࢫقـدرةࢫࢫتɢـونࢫالمنظمـةࢫالمرنـةࢫنفسـھ،ࢭʏࢫالوقتࢫ. مماࢫʇسɺلࢫعڴʄࢫالمنظمةࢫȖعديلࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫوخططɺاࢫحسبࢫاݍݰاجةࢫالموارد،

 & Syauqiy).المســتقبليةعڴـʄࢫטســتجابةࢫللتغ؈ــفاتࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫכعمــالࢫوتكييــفࢫاســ؅فاتيجياٮڈاࢫحســبࢫاݍݰاجــةࢫلتتماءــۜܢࢫمـعࢫرؤʈْڈــاࢫ

Dirgantara, 2022, pp. 29248-29249).  

  (Ni, et al., 2020, pp. 3-5)تمكنࢫالمنظمةࢫمنࢫبناءࢫرؤʈةࢫاس؅فاتيجيةࢫطوʈلةࢫالمدىࢫטس؅فاتيجيةࢫالمرونةكماࢫأنࢫ
  :والمرونةࡧטس؅فاتيجية) تحف؈قࡧالعامل؈ن(العلاقةࡧب؈نࡧالدافعيةࡧ 2.3

وتحســــ؈نࢫࢫالܶــــݰيح،دورࢫالقيــــادةࢫɸــــوࢫالمɢــــونࢫالضــــروريࢫللمنظمــــاتࢫالۘــــܣࢫȖعــــززࢫمرونــــةࢫإدارٮڈــــاࢫمــــنࢫأجــــلࢫإحــــداثࢫالتغي؈ــــفࢫ

للتكيـــفࢫمـــعࢫالتغي؈ـــفاتࢫالمـــوظف؈نࢫالمتحمســـ؈نࢫɸـــمࢫأك؆ـــفࢫعرضـــةࢫ.وȖعزʈـــزࢫالتنـــوعࢫودعـــمࢫثقافـــةࢫالـــتعلمࢫللأفـــراد،الصـــفاتࢫالســـلوكيةࢫ

فمــنࢫالمــرݦݳࢫأنࢫيɢونــواࢫمشــارك؈نࢫومل؅ـــقم؈نࢫࢫمتحمســ؈ن،عنــدماࢫيɢـــونࢫالموظفــونࢫ،ࢫومســاعدةࢫالمنظمــةࢫعڴــʄࢫأنࢫتصــبحࢫأك؆ــفࢫمرونــة



  عواطفࡧعʋشوشࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                               جمالࡧغوار
 

  759 .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫ جامعة »766 -751 ص،ࢫ2023مارسࢫ ،01: دالعد،ࢫ08: دإقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلمجلةࢫ«
 

وȋالتاڲʏࢫمنࢫالمرݦݳࢫأنࢫيɢونواࢫأك؆فࢫانفتاحاࢫعڴʄࢫכفɢارࢫوכسـاليبࢫاݍݨديـدةࢫالۘـܣࢫيمكـنࢫأنࢫȖسـاعدࢫالمنظمـةࢫعڴـʄࢫࢫالمنظمة،بنجاحࢫ

ممــــاࢫقــــدࢫيزʈــــدࢫمــــنࢫࢫوالتطــــور،المرنــــةࢫأنࢫتــــوفرࢫللمــــوظف؈نࢫفرصــــاࢫأك؄ــــفࢫللنمــــوࢫࢫنظمــــةيمكــــنࢫللمࢫالمقابــــل،ࢭــــʏࢫࢫ،فࢫمرونــــةأنࢫتصــــبحࢫأك؆ــــ

  .(Khan , Farooq, & Rasheed, 2019, pp. 5-7)تحف؈قɸمࢫومشاركْڈم

مـــنࢫحـــالاتࢫكمــاࢫتـــؤثرࢫالمرونـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫعڴـــʄࢫالمزايـــاࢫالتنافســـيةࢫللمنظمـــة،ࢫوتخلــقࢫقيمـــةࢫلɺـــا،ࢫوȖســـاعدɸاࢫعڴـــʄࢫاݍݵـــروجࢫ

الفوعۜܢࢫوالتعاملࢫمعࢫالتحديات،ࢫوتقديمࢫالرؤʈة،ࢫوالمسارࢫللموظف؈نࢫمنࢫخلالࢫتقاسمࢫالسلطةࢫوتحف؈قɸمࢫعڴʄࢫالعملࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫ

  .(Karim, 2019, pp. 827-829 )المعقدةࢫوالمضطرȋة

  :العلاقةࡧب؈نࡧלبداعࡧوالمرونةࡧטس؅فاتيجية 3.3

ʇعطـــيࢫטبـــداعࢫالقيـــادةࢫخصـــائصࢫتم؈ـــقهࢫعـــنࢫبـــاࢮʏࢫالقيـــاداتࢫɠالانفتـــاحࢫنحـــوࢫالتغي؈ـــف،ࢫوالرغبـــةࢫࢭـــʏࢫالتعـــرفࢫعڴـــʄࢫالمشـــكلاتࢫ

والقضاياࢫالداخلية،ࢫبالإضافةࢫأنھࢫʇڥʏࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتحكمࢫࢭـʏࢫالبʋئـةࢫالۘـܣࢫʇعـʋشࢫفٕڈـا،ࢫوالثقـةࢫࢭـʏࢫقـدرةࢫغ؈ـفهࢫعڴـʄࢫלنجـازࢫوتحمـلࢫ

ةࢫنظمــتطــوʈرࢫاســ؅فاتيجياتࢫوأفɢــارࢫجديــدةࢫيمكــنࢫأنࢫتزʈــدࢫمــنࢫالمرونــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫللمڲــʄࢫإالإبــداعࢫيمكــنࢫأنࢫيــدفعࢫالمســؤولية،ࢫف

سـاعدࢫالمنظمـةࢫعڴـʄࢫטســتجابةࢫʇيمكــنࢫأنࢫࢫ،يمكـنࢫأنࢫيــؤديࢫالـنݤݮࢫלبـداڤʏࢫݍݰـلࢫالمشــكلاتࢫإڲـʄࢫحلـولࢫمبتكـرةࢫالمثـال،عڴـʄࢫسـȎيلࢫ

نظمـــةࢫالمرنـــةࢫوالتكيفيـــةࢫأنࢫتخلـــقࢫبʋئـــةࢫأك؆ـــفࢫملاءمـــةࢫيمكـــنࢫللمࢫنفســـھ،ࢭـــʏࢫالوقـــتࢫ. Ȋشـــɢلࢫأك؆ـــفࢫفعاليـــةࢫللتغ؈ـــفاتࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫכعمـــال

Ȗسـاعدࢫ،ࢫ)35-34،ࢫالصـفحاتࢫ2020المـرʈن،ࢫ(لأٰڈاࢫقادرةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫوتنفيـذࢫכفɢـارࢫوכسـاليبࢫاݍݨديـدةࢫȊسـرعةࢫوטبتɢار،للإبداعࢫ

ا،ࢫممـــاࢫʇســـمحࢫلɺـــمࢫبضـــبطࢫالمرونـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالقـــادةࢫعڴـــʄࢫابتɢـــارࢫطـــرقࢫإبداعيـــةࢫلإدارةࢫالمɺـــامࢫالمختلفـــةࢫوقيادٮڈـــاࢫوالـــتحكمࢫفٕڈـــ

البʋئـــةࢫالداخليـــةࢫللمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫالبʋئـــةࢫاݍݵارجيـــة،ࢫبمـــاࢫيتماءـــۜܢࢫمـــعࢫالتغي؈ـــفاتࢫالۘـــܣࢫحـــدثتࢫࢭـــʏࢫالعـــالمࢫاݍݵـــارڊʏ،ࢫممـــاࢫيـــؤديࢫإڲـــʄࢫ

  .(Bakhsh & Kanani, 2018, p. 2)טبداعࢫمعࢫزʈادةࢫالكفاءة

  :الدراسةࡧالميدانية 4

  :الطرʈقةࡧوכدوات 1.4

بࢫالميـــداɲيࢫســـنحاولࢫمـــنࢫخلالـــھࢫاســـقاطࢫالمفـــاɸيمࢫالنظرʈـــةࢫعڴـــʄࢫالواقـــع،ࢫمـــنࢫخـــلالࢫنظـــراࢫللأɸميـــةࢫالۘـــܣࢫيحظـــىࢫ٭ڈـــاࢫاݍݨانـــ

عينـــةࢫالدراســــة،ࢫحيـــثࢫســــʋتمࢫعـــرضࢫכدواتࢫالمســــتخدمةࢫࢭـــʏࢫجمــــعࢫالبيانـــات،ࢫكــــذلكࢫכســـاليبࢫלحصــــائيةࢫالمســـتخدمةࢫلمعاݍݨــــةࢫ

  .البياناتࢫمنࢫأجلࢫالوصولࢫإڲʄࢫتصورࢫحولࢫمجتمعࢫالدراسةࢫواثباتࢫأوࢫنفيࢫالفرضياتࢫالموضوعة

  :أداةࡧجمعࡧالبيانات 2.4

مــنࢫأجــلࢫإســقاطࢫالمفــاɸيمࢫالنظرʈــةࢫعڴــʄࢫاݍݨانــبࢫالميــداɲيࢫوجمــعࢫمختلــفࢫالبيانــاتࢫتــمࢫاســتخدامࢫטســتȎيانࢫكــأداةࢫݍݨمــعࢫ

البيانـــات،ࢫحيــــثࢫاعتمــــدتࢫأســــئلةࢫטســــتȎيانࢫوفــــقࢫمقيــــاسࢫليɢــــارتࢫاݍݵما؟ــــۜܣ،ࢫوɸــــذاࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحديــــدࢫآراءࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫاتجــــاهࢫ

  :فقرة،ࢫتوزعتࢫعڴʄࢫثلاثࢫمحاورࢫɠانتࢫɠالآȖيࢫ25انࢫمنࢫخلالࢫمجموعةࢫمنࢫالعباراتࢫبلغتࢫفقراتࢫטستȎيان،ࢫوجاءࢫטستȎي

  .يتعلقࢫبالبياناتࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫȖعت؄فࢫذاتࢫأɸميةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫخصائصࢫالمجتمع: المحورࡧכول ࡧ-

ࡧ(Maccoby, 2001)وفـــــقࢫمقيـــــاسعبـــــارةࢫتـــــمࢫقياســـــɺاࢫࢫ15وجـــــاءࢫɸـــــذاࢫاݍݨـــــزءࢫࢭـــــʏࢫأȊعـــــادࡧالـــــذɠاءࡧטســـــ؅فاتيڋʏ،ࡧ: المحـــــورࡧالثـــــاɲيࡧ-

  .)2008العزاوي،ࢫ(و

  .(Sanchez, 1995)عباراتࢫتمࢫقياسɺاࢫوفقࢫمقياسࢫࢫ9وجاءࢫɸذاࢫاݍݨزءࢫࢭʏࢫالمرونةࡧטس؅فاتيجية،ࡧ: المحورࡧالثالثࡧ-
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  :مجتمعࡧوعينةࡧالدراسة 3.4

تɢـــونࢫمجتمـــعࢫالدراســـةࢫمـــنࢫالمـــوظف؈نࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالشـــɺيدࢫحمـــھࢫݍݵضـــرࢫبـــالواديࢫممـــنࢫʇعملـــونࢫࢭـــʏࢫלدارةࢫالعليـــاࢫوלدارةࢫ

اســـتمارةࢫɠلɺـــاࢫصـــاݍݰةࢫللتحليـــل،ࢫأيࢫࢫ87اســـتمارةࢫاســـتȎيان،ࢫوȋلـــغࢫعـــددࢫטســـتماراتࢫالمســـ؅فجعةࢫࢫ100الوســـطى،ࢫحيـــثࢫتـــمࢫتوزʉـــعࢫ

الدراسـةࢫالميدانيـة،ࢫومـنࢫأجـلࢫتحليـلࢫɸـذهࢫالبيانـاتࢫاسـتخدمناࢫכسـاليبࢫوۂʏࢫɲسبةࢫمقبولةࢫوʉعتمدࢫعلٕڈـاࢫࢭـʏࢫإجـراءࢫ %87بɴسبةࢫ

  :לحصائيةࢫالتالية

 معاملࢫألفاࢫكرونباخࢫلقياسࢫمدىࢫثباتࢫالدراسة؛ 

 ࢫاتجاهࢫأفرادࢫالعينةࢫنحوࢫכسئلة؛ʄةࢫمنࢫأجلࢫالتعرفࢫعڴʈالمتوسطاتࢫاݍݰسابيةࢫوטنحرافاتࢫالمعيار 

 ࢫالعلاقʄةࢫب؈نࢫالمتغ؈فات؛معاملࢫטرتباطࢫب؈فسونࢫللتعرفࢫعڴ 

 عȊࢫالمتغ؈فࢫالتاʏטنحدارࢫاݍݵطيࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫمقدارࢫماࢫيفسرهࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫࢭ. 

 : صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة 4.4

،ࡧحيــثࡧتبــ؈نࡧɸــذهࡧالطرʈقــةࡧقـــوةࡧ)Cronbach Alpha(للتأكــدࡧمــنࡧأداةࡧالدراســةࡧتــمࡧاســتعمالࡧمعامــلࡧألفــاࡧكرونبــاخࡧ

ݳࡧذلكטرتباطࡧوتماسكࡧعباراتࡧالمقياس،ࡧواݍݨدولࡧ   :التاڲʏࡧيوܷ

  صدقࡧوثباتࡧأداةࡧالدراسة: 01جدولࡧ
  

  .SPSS 28منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

وۂـʏࢫقيمـةࢫ) 88.6(بلغـتࢫ) الـذɠاءࢫטسـ؅فاتيڋʏ(نلاحظࢫأنࢫقيمـةࢫمعامـلࢫثبـاتࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫ) 01(اݍݨدولࢫرقمࢫمنࢫخلالࢫ

وۂـــʏࢫقيمـــةࢫمرتفعـــةࢫكـــذلك،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫبلـــغࢫ) 87.9(فقـــدࢫبلغـــتࢫ) المرونـــةࢫטســـ؅فاتيجية(مرتفعـــة،ࢫأمـــاࢫمعامـــلࢫالثبـــاتࢫللمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ

أداةࢫالقيـــاسࢫمناســـبةࢫوفعالـــةࢫلɺـــذهࢫالدراســـة،ࢫوʈثȎـــتࢫصـــدقࢫטȖســـاقࢫࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫيجعـــلࢫمـــن) 90.9(معامـــلࢫثبـــاتࢫالدراســـةࢫكɢـــلࢫ

  .الداخڴʏࢫلأȊعادࢫטستȎيان

5.4 ʏعࡧالطبيڥʉاختبارࡧالتوز:  

مـنࢫأجــلࢫالقيــامࢫبتحديــدࢫنـوعࢫالتحليــلࢫלحصــاǿيࢫالمناســبࢫلɺـذهࢫالدراســةࢫتــمࢫالقيــامࢫباختبـارࢫالتوزʉــعࢫالطبيڥــʏࢫمــنࢫخــلالࢫ

  .Kolmogorov Smirnovاختبارࢫ
  اختبارࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏنتائجࡧ: 20جدولࡧ

 

  .SPSS 28منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

ࢫ0.05وۂـʏࢫأك؄ـفࢫمــنࢫࢫ0.183للمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫالـذɠاءࢫטســ؅فاتيڋʏࢫبلغـتࢫࢫSigنلاحــظࢫأنࢫقيمـةࢫ) 02(مـنࢫخـلالࢫاݍݨـدولࢫرقـمࢫ

لتـاڲʏࢫفـإنࢫالبيانـاتࢫتȘبـعࢫ،ࢫوȋا0.05وۂʏࢫكـذلكࢫأك؄ـفࢫمـنࢫࢫ0.200بالɴسبةࢫللمتغ؈فࢫالتاȊعࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢫSigبʋنماࢫبلغتࢫقيمةࢫ

  .التوزʉعࢫالطبيڥʏࢫوʈمكنناࢫأنࢫنطبقࢫטختباراتࢫالمعلميةࢫࢭʏࢫالتحليل

  معاملࡧالثباتࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالفقرات  محاورࡧטستȎيان

ʏاءࢫטس؅فاتيڋɠ88.6  15  الذ  

 87.9  09  المرونةࢫטس؅فاتيجية

  90.9  24  טستȎيانࢫكɢل

  المتغ؈ف
 اختبار

Kolmogorov- Smirnov  
  القرارࡧלحصاǿي Sigقيمةࡧ

ʏاءࡧטس؅فاتيڋɠ0.183  0.84  الذ  ʏعࡧالطبيڥʉبعࡧالتوزȘالبياناتࡧت  

  البياناتࡧتȘبعࡧالتوزʉعࡧالطبيڥʏ 0.200  0.64  المرونةࡧטس؅فاتيجية



  عواطفࡧعʋشوشࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ                               جمالࡧغوار
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  :الدراسةࡧنتائجࡧتحليل 5

 ʏࡧالســــؤالࡧالتـــاڲʄيدࢫحمــــھࢫ: تحليـــلࡧعبــــاراتࡧالمحــــورࡧכولࡧللإجابـــةࡧعڴــــɺࢫجامعـــةࢫالشــــʏࢫࢭــــʏاءࢫטســــ؅فاتيڋɠمامســــتوىࢫتــــوفرࢫالـــذ

ݰةࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݍݵضرࢫبالوادي؟ࢫوللإجابةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالسؤالࢫيجبࢫ  :دراسةࢫوتحليلࢫالنتائجࢫالموܷ

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧوכɸميةࡧالɴسȎيةࡧلمحورࡧالذɠاءࡧטس؅فاتيڋʏ: 03جدولࡧ

  

  .SPSS 28منࢫإعدادࢫالباحث؈نࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫ:المصدر

بـــــانحرافࢫمعيــــاريࢫبلـــــغࢫ) 3.921(يتܸــــݳࢫأنࢫقيمـــــةࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫلبعـــــدࢫלبــــداعࢫبلغــــتࢫ) 3(مــــنࢫخــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫرقــــمࢫ

،ࢫحيــثࢫجــاءࢫبال؅فتʋــبࢫכولࢫمــنࢫحيــثࢫכɸميــةࢫالɴســȎيةࢫالمعطــاةࢫلــھࢫمــنࢫقبــلࢫأفــرادࢫالعينــة،ࢫوȋــذلكࢫتتجــھࢫإجابــاتࢫأفــرادࢫ)0.675(

ࢭʏࢫح؈نࢫجاءࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫالثـاɲيࢫȊعـدࢫالرؤʈـةࢫالمسـتقبليةࢫࢫ،العينةࢫنحوࢫالموافقةࢫعڴʄࢫأنࢫقادةࢫاݍݨامعةࢫيتحلونࢫبمستوىࢫمنࢫלبداع

،ࢫوȋــــذلكࢫتتجــــھࢫإجابــــاتࢫأفــــرادࢫالعينــــةࢫللموافقــــةࢫعڴــــʄࢫأنࢫقــــادةࢫ)0.590(نحرافࢫمعيــــاريࢫبلــــغࢫوȋــــا) 3.802(بمتوســــطࢫحســــاȌيࢫبلــــغࢫ

وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫ) 3.721(جامعةࢫالـواديࢫلـدٱڈمࢫرؤʈـةࢫمسـتقبلية،ࢫوجـاءࢫࢭـʏࢫال؅فتʋـبࢫכخ؈ـفࢫȊعـدࢫالدافعيـةࢫبمتوسـطࢫحسـاȌيࢫبلـغࢫ

وȋلــغࢫالمتوســـطࢫ،ࢫدٱڈمࢫالقــدرةࢫعڴــʄࢫتحف؈ــقࢫالعــامل؈نوɸــذاࢫيــدلࢫموافقــةࢫأفــرادࢫالعينــةࢫعڴــʄࢫأنࢫقــادةࢫجامعـــةࢫالــواديࢫلــ) 0.729(بلــغࢫ

وتتجـھࢫبـذلكࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫنحـوࢫالموافقـةࢫعڴـʄࢫ) 0.546(بـانحرافࢫمعيـاريࢫبلـغࢫ) 3.815(اݍݰساȌيࢫللـذɠاءࢫטسـ؅فاتيڋʏࢫكɢـلࢫ

ʏاءࢫטس؅فاتيڋɠࢫالذʄالعباراتࢫالدالةࢫعڴ.  

 ʏࡧالسؤالࡧالتاڲʄيࡧللإجابةࡧعڴɲيدࢫحمـھࢫماࢫ: تحليلࡧعباراتࡧالمحورࡧالثاɺࢫجامعـةࢫالشـʏمستوىࢫتطبيقࢫالمرونةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـ

ʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏݰةࢫࢭ  :ݍݵضرࢫبالوادي؟ࢫوللإجابةࢫعڴʄࢫɸذاࢫالسؤالࢫيجبࢫدراسةࢫوتحليلࢫالنتائجࢫالموܷ

  المتوسطاتࡧاݍݰسابيةࡧوטنحرافاتࡧالمعيارʈةࡧوכɸميةࡧالɴسȎيةࡧلمحورࡧالمرونةࡧטس؅فاتيجية: 04جدولࡧ
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مستوىࢫتطبيـقࢫالمرونـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫالـواديࢫجـاءࢫࢭـʏࢫاتجـاهࢫالموافقـةࢫمـنࢫࢫأن) 4(يتܸݳࢫمنࢫخلالࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ

،ࢫوجـاءࢫȊعـدࢫمرونـةࢫالمــواردࢫ)0.676(بـانحرافࢫمعيــاريࢫبلـغࢫ) 3.544(قبـلࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـة،ࢫحيـثࢫبلــغࢫالمتوسـطࢫاݍݰسـاȌيࢫكɢـلࢫ

حيـثࢫنلاحـظࢫأنࢫمتوسـطࢫإجابـاتࢫأفـرادࢫالعينـةࢫ،ࢫ)0.721(وانحرافࢫمعيـاريࢫبلـغࢫ) 3.692(ࢭʏࢫال؅فتʋبࢫכولࢫبمتوسطࢫحساȌيࢫبلغࢫ

ࢭــʏࢫحــ؈نࢫجــاءࢫȊعــدࢫمرونــةࢫالقــدراتࢫࢭــʏࢫالمرتبــةࢫالثانيــةࢫࢫ،جــاءتࢫࢭــʏࢫاتجــاهࢫالموافقــة،ࢫوɸــذاࢫيــدلࢫعڴــʄࢫأنࢫاݍݨامعــةࢫٮڈــتمࢫمرونــةࢫالمــوارد

حـــظࢫأنࢫ،ࢫكمــاࢫنلا )0.788(وȋــانحرافࢫمعيــاريࢫبلـــغࢫ) 3.425(مــنࢫحيــثࢫدرجـــةࢫالموافقــة،ࢫحيـــثࢫبلــغࢫالمتوســطࢫاݍݰســـاȌيࢫلɺــذاࢫالبعـــدࢫ

  .نࢫטɸتمامࢫبتطبيقࢫمرونةࢫالقدراتعباراتࢫɸذاࢫالبعدࢫجاءتࢫبدرجةࢫموافقةࢫوɸذاࢫʇعۚܣࢫأنࢫاݍݨامعةࢫلدٱڈاࢫمستوىࢫم

  טتجاه  כɸميةࢫالɴسȎية  טنحرافࢫالمعياري   المتوسطࢫاݍݰساȌي  כȊعاد

  موافق  2  0.590  3.802  الرؤʈةࢫالمستقبلية

 موافق  3  0.729  3.721  الدافعية

  موافق  1  0.675  3.921  לبداع

ʏاءࢫטس؅فاتيڋɠموافق  /  0.546  3.815  الذ  

  טتجاه  כɸميةࢫالɴسȎية  טنحرافࢫالمعياري   اݍݰساȌيالمتوسطࢫ  כȊعاد

  موافق  1  0.721  3.692  مرونةࢫالموارد

 موافق  2  0.788  3.425  مرونةࢫالقدرات

  موافق  /  0.676  3.544  المرونةࢫטس؅فاتيجية
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   :اختبارࡧفرضياتࡧالدراسة 1.5

للتأكــــدࢫمــــنࢫصــــلاحيةࢫالنمــــوذجࢫلاختبــــارࢫالفرضــــيةࢫالرئʋســــيةࢫتــــمࢫاســــتخدامࢫتحليــــلࢫטنحــــدارࢫللتبــــاينࢫللتـــــأكدࢫمــــنࢫصــــلاحيةࢫ

ارࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫوكــذلكࢫاعتمــادࢫأســلوبࢫטنحــدارࢫاݍݵطــيࢫالȎســيطࢫلاختبــارࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫوكــذاࢫالنمــوذجࢫالمق؅ــفحࢫلاختبــ

  .الفرضياتࢫالفرعية

لاࢫيوجـــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللـــذɠاءࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالمرونـــةࢫטســــ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫجامعـــةࢫالشــــɺيدࢫࢫ:الفرضـــيةࡧالرئʋســـية

  . حمھࢫݍݵضرࢫبالوادي

  يةࡧالرئʋسيةضمنࡧصلاحيةࡧالنموذجࡧلاختبارࡧالفر التأكدࡧ: 05جدولࡧ
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وۂــʏࢫأك؄ــفࢫمــنࢫࢫ29.813 (F)أنࢫشــرطࢫالمعنوʈــةࢫالɢليــةࢫللنمــوذجࢫمحقــق،ࢫحيــثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫ) 05(نلاحــظࢫمــنࢫاݍݨــدولࢫرقــمࢫ

دراســةࢫلأنࢫ،ࢫوعليــھࢫفــالنموذجࢫصــاݍݳࢫلل)0.05(وۂــʏࢫأقــلࢫمــنࢫمســتوىࢫالدلالــةࢫالمعتمــدࢫ) 0.01(قيمْڈــاࢫاݍݨدوليــةࢫوȋقيمــةࢫاحتماليــةࢫ

  .شرطࢫالمعنوʈةࢫمحقق

  :تحليلࡧטنحدارࡧلاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧ 2.5

لاࢫيوجـــدࢫأثــــرࢫذوࢫدلالـــةࢫإحصـــائيةࢫللــــذɠاءࢫ :ســـوفࢫɲســـتخدمࢫتحليـــلࢫטنحــــدارࢫالȎســـيطࢫلاختبـــارࢫالفرضــــيةࢫالرئʋســـيةࢫالقائلـــة

ݸࢫنتائجࢫטختبار،ࢫטس؅فاتيڋʏࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجيةࢫࢭʏࢫجامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالوادي   :واݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  نتائجࡧتحليلࡧטنحدارࡧلاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية: 06جدولࡧ

    0.05مستوىࡧالدلالةࡧ* 
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) 1.988(اݍݨدوليـــةࢫ) T(وۂـــʏࢫأك؄ــفࢫمــنࢫقيمــةࢫ) 2.558(المحســوȋةࢫبلغــتࢫ) T(أنࢫقيمــةࢫ) 06(نلاحــظࢫمــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫرقـــمࢫ

،ࢫوȋالتــــاڲʏࢫنـــرفضࢫالفرضــــيةࢫالصــــفرʈةࢫونقبـــلࢫالفرضــــيةࢫالبديلــــةࢫ)0.05(وۂـــʏࢫأقــــلࢫمــــنࢫمســـتوىࢫالدلالــــةࢫ) 0.012(بمســـتوىࢫدلالــــةࢫ

يوجـــدࡧأثــرࡧذوࡧدلالـــةࡧإحصـــائيةࡧللــذɠاءࡧטســـ؅فاتيڋʏࡧࡩـــʏࡧتحســ؈نࡧالمرونـــةࡧטســ؅فاتيجيةࡧࡩـــʏࡧجامعـــةࡧالشــɺيدࡧحمـــھࡧݍݵضـــرࡧ: القائلــة

عڴـــʏࢫ(،ࢫودراســةࢫ)2016المحاســنةࢫوالشماســـ؈ن،ࢫ(،ࢫودراســـةࢫ(Al-Daouri & Atrach, 2020)وɸــوࢫمـــاࢫيتفــقࢫمـــعࢫدراســةࢫ. بــالوادي

،ࢫودراســةࢫ)2020بــنࢫغــزال،ࢫ(،ࢫودراســةࢫ(Alomian, Alsawalhah, & Almarshad, 2019)،ࢫودراســةࢫ)2022عمــر،ࢫاســماعيل،ࢫو 

  )2021السدڤʏ،ࢫالمجاɸدࢫو (

  

  

  

  مستوىࢫالدلالة Fقيمةࢫ  متوسطࢫالمرȌعات  درجةࢫاݍݰرʈة مجموعࢫالمرȌعات  النموذج

  *0.01  29.813  10.220  1  10.220  טنحدار

ʏ0.343  85  29.139  البواࢮ / / 

  /  /  /  86  39.359  المجموع

 Sigمستوىࢫالدلالةࢫ R²معاملࢫالتحديدࢫ Rمعاملࢫטرتباطࢫ  المحسوȋة) T(قيمةࢫ  B Beta  المتغ؈ف

  *constant(  1.138  /  2.558  0.510  0.260  0.012(الثابتࢫ

ʏاءࢫטس؅فاتيڋɠ0.01 5.460  0.51  0.631  الذ* 
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اݍݨــدولࡧالمــواڲʏࡧيبــ؈نࡧمݏݵــصࡧلنتــائجࡧتحليــلࡧטنحــدارࡧالȎســيطࡧلاختبــارࡧالفرضــياتࡧࡧ:اختبــارࡧوتفســ؈فࡧالفرضــياتࡧالفرعيــة 3.5

  ).0.05(الفرعيةࡧعندࡧمستوىࡧدلالةࡧ

  الȎسيطࡧلاختبارࡧالفرضياتࡧالفرعية نتائجࡧتحليلࡧטنحدار: 07جدولࡧ

     0.05مستوىࡧالدلالةࡧ* 
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) T(وۂـــʏࢫأك؄ـــفࢫمـــنࢫقيمـــةࢫ) 3.195(المحســـوȋةࢫبلغـــتࢫ) T(أنࢫقيمـــةࢫ) 07(المبʋنـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݨـــدولࢫرقـــمࢫࢫنلاحـــظࢫمـــنࢫخـــلالࢫالنتـــائج

،ࢫوعليــــھࢫفإننــــاࢫنــــرفضࢫالفرضــــيةࢫالصــــفرʈةࢫ)0.05(وۂــــʏࢫأقــــلࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫ) 0.01(،ࢫبقيمــــةࢫاحتماليــــةࢫ)1.988(اݍݨدوليــــةࢫ

ࢭــʏࢫ) مرونــةࢫالمــوارد،ࢫمرونــةࢫالقــدرات(لرؤʈــةࢫالمســتقبليةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫالمرونــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫللاࢫيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫالقائلــةࢫ

يوجـدࢫأثـرࢫذوࢫدلالـةࢫاحصـائيةࢫ :،ࢫونقبـلࢫالفرضـيةࢫالبديلـةࢫالقائلـة)0.05(جامعةࢫالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫبالواديࢫعندࢫمستوىࢫدلالـةࢫ

،ࢫوʈــدلࢫ)0.05(عنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫࢫحمــھࢫݍݵضــرࢫبــالواديࢫلرؤʈــةࢫالمســتقبليةࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫالمرونــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالشــɺيدل

عڴʄࢫوجـودࢫارتبـاطࢫموجـبࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫالرؤʈـةࢫالمسـتقبليةࢫوالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫالمرونـةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫحيـثࢫ)R(معاملࢫטرتباطࢫ

مـنࢫ)%26ّ(رتࢫمـاࢫيقـاربࢫحيثࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالرؤʈةࢫالمسـتقبليةࢫفسـ ،)R²= 0.262(وȋلغࢫمعاملࢫالتحديدࢫ )R= 0.512(بلغتࢫقيمتھࢫ

  .التباينࢫأوࢫالتغ؈فࢫاݍݰاصلࢫࢭʏࢫالمرونةࢫטس؅فاتيجية،ࢫوɸذاࢫماࢫيفسرࢫأنࢫقادةࢫاݍݨامعةࢫلدٱڈمࢫتصورࢫحولࢫمستقبلࢫاݍݨامعة

مرونـــةࢫ(كمـــاࢫنلاحـــظࢫمـــنࢫنفـــسࢫاݍݨـــدولࢫأعـــلاهࢫأنـــھࢫɸنـــاكࢫتـــأث؈فࢫدالࢫإحصـــائياࢫللدافعيـــةࢫࢭـــʏࢫتحســـ؈نࢫالمرونـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫ

) 0.01(اݍݨدوليــة،ࢫبمســتوىࢫدلالـــةࢫ) T(وۂــʏࢫأك؄ــفࢫمـــنࢫقيمــةࢫ) 3.354(المحســوȋةࢫ) T(،ࢫحيــثࢫبلغـــتࢫقيمــةࢫ)المــوارد،ࢫمرونــةࢫالقــدرات

إڲʄࢫوجودࢫارتباطࢫموجبࢫب؈نࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالدافعيـةࢫوالمتغ؈ـفࢫ) R(،ࢫوʉش؈فࢫمعاملࢫטرتباطࢫ)0.05(وۂʏࢫأقلࢫمنࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

 بحيـثࢫفسـرࢫȊعـدࢫالدافعيـةࢫمـاࢫيقـار ) R²= 0.117(وɠاـنࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ )R= 0.342(التـاȊعࢫالمرونـةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫوɠانـتࢫقيمتـھࢫ

لاࢫيوجــــــدࢫأثــــــرࢫذوࢫدلالــــــةࢫ: مــــــنࢫالتبــــــاينࢫاݍݰاصــــــلࢫࢭــــــʏࢫالمرونــــــةࢫטســــــ؅فاتيجية،ࢫوȋالتــــــاڲʏࢫنــــــرفضࢫالفرضــــــيةࢫالصــــــفرʈةࢫالقائلــــــةࢫ)12%(

: قبـلࢫالفرضــيةࢫالبديلــةࢫالقائلــةلدافعيــةࢫࢭــʏࢫتحسـ؈نࢫالمرونــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫجامعــةࢫالشــɺيدࢫحمـھࢫݍݵضــرࢫبــالوادي،ࢫونلاحصـائيةࢫ

عنـــــدࢫلدافعيــــةࡧࡩــــʏࡧتحســــ؈نࡧالمرونــــةࡧטســــ؅فاتيجيةࡧࡩــــʏࡧجامعــــةࡧالشــــɺيدࡧحمــــھࡧݍݵضــــرࡧبــــالواديࡧليوجــــدࡧأثــــرࡧذوࡧدلالــــةࡧاحصــــائيةࡧ

  .،وʈرجعࢫذلكࢫلاɸتمامࢫقادةࢫاݍݨامعةࢫسواءࢫࢭʏࢫלدارةࢫالعلياࢫأوࢫالوسطىࢫبتحف؈قࢫالموظف؈ن)0.05(مستوىࢫدلالةࢫ

تبــ؈نࢫنتــائجࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫأنــھࢫɸنــاكࢫتــأث؈فࢫدالࢫإحصــائياࢫللمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫלبــداعࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫامــاࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبالإبــداعࢫف

اݍݨدوليــةࢫ) T(وۂــʏࢫأك؄ــفࢫمــنࢫقيمــةࢫ) 4.280(المحســوȋةࢫ) T(قيمــةࢫبلغــتࢫ ،ࢫإذ)مرونــةࢫالمــوارد،ࢫمرونــةࢫالقــدرات( المرونــةࢫטســ؅فاتيجية

وʉشــــ؈فࢫمعامــــلࢫטرتبــــاطࢫإڲــــʄࢫوجــــودࢫارتبــــاطࢫموجــــبࢫبــــ؈نࢫالمتغ؈ــــفࢫࢫ،)0.05(وۂــــʏࢫأقــــلࢫمــــنࢫمســــتوىࢫالدلالــــةࢫ) 0.01(بمســــتوىࢫدلالــــةࢫ

حيـثࢫ) R²= 0.177(وɠاـنࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ )R= 0.421(المسـتقلࢫלبـداعࢫوالمتغ؈ـفࢫالتـاȊعࢫالمرونـةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫحيـثࢫɠانـتࢫقيمتـھࢫ

لاࢫ: فضࢫالفرضـيةࢫالصـفرʈةࢫالقائلـةمـنࢫالتبـاينࢫاݍݰاصـلࢫࢭـʏࢫالمرونـةࢫטسـ؅فاتيجية،ࢫوȋالتـاڲʏࢫنـر %) 18(مـاࢫيقـاربࢫࢫלبـداعȊعـدࢫفسرࢫ

ࢭـʏࢫتحسـ؈نࢫالمرونـةࢫטسـ؅فاتيجيةࢫࢭـʏࢫجامعـةࢫالشـɺيدࢫحمـھࢫݍݵضـرࢫبـالوادي،ࢫونقبـلࢫالفرضـيةࢫࢫللإبـداعيوجدࢫأثرࢫذوࢫدلالةࢫاحصائيةࢫ

ࢫࢭــʏࢫتحســ؈نࢫالمرونــةࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالشــɺيدࢫحمــھࢫݍݵضــرࢫبــالواديࢫللإبــداعيوجــدࢫأثــرࢫذوࢫدلالــةࢫاحصــائيةࢫ: البديلــةࢫالقائلــة

ࢭــــــʏࢫتحســـــــ؈نࢫالمرونـــــــةࢫࢫللإبـــــــداعيوجـــــــدࢫأثــــــرࢫذوࢫدلالـــــــةࢫاحصــــــائيةࢫ: ونقبـــــــلࢫالفرضــــــيةࢫالبديلـــــــةࢫالقائلــــــة ،)0.05(عنــــــدࢫمســـــــتوىࢫدلالــــــةࢫ

 Sigمستوىࢫالدلالةࢫ R²معاملࢫالتحديدࢫ Rمعاملࢫטرتباطࢫ  المحسوȋة) T(قيمةࢫ  B Beta  المتغ؈ف

  *0.01  0.262  0.512  3.195  0.512  0.587  الرؤʈةࢫالمستقبلية

 *0.01 0.117 0.342 3.354  0.342  0.317  الدافعية

 *0.01 0.177 0.421 4.280  0.421  0.422  לبداع
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ولعــلࢫذلــكࢫيرجــعࢫإڲــʄࢫاɸتمــامࢫقــادةࢫاݍݨامعــةࢫࢫ،)0.05(عنــدࢫمســتوىࢫدلالــةࢫࢫטســ؅فاتيجيةࢫࢭــʏࢫجامعــةࢫالشــɺيدࢫحمــھࢫݍݵضــرࢫبــالوادي

  .Ȋعنصرࢫלبداعࢫعڴʄࢫɠلࢫمستوʈاتࢫاݍݨامعة

  :اتمةاݍݵ 6

والتكيـفࢫ ʇعت؄فࢫالذɠاءࢫטس؅فاتيڋʏࢫأحدࢫالسماتࢫالܨݵصيةࢫالۘܣࢫيتمتعࢫ٭ڈاࢫقـادةࢫالمنظمـاتࢫلتحسـ؈نࢫالمرونـةࢫטسـ؅فاتيجية

حيـــــثࢫقـــــدمتࢫالدراســـــةࢫاݍݰاليـــــةࢫنموذجـــــاࢫلتȎيـــــانࢫدورࢫالـــــذɠاءࢫטســـــ؅فاتيڋʏࢫࢭـــــʏࢫتحســـــ؈نࢫالمرونـــــةࢫࢫ،مـــــعࢫالبʋئـــــةࢫالمضـــــطرȋةࢫوالمتغ؈ـــــفة

טســـ؅فاتيجية،ࢫوذلـــكࢫبـــالتطبيقࢫعڴـــʄࢫقـــادةࢫجامعـــةࢫالشـــɺيدࢫحمـــھࢫݍݵضـــرࢫبـــالوادي،ࢫوفيمـــاࢫيڴـــʏࢫتقـــديمࢫلأɸـــمࢫنتـــائجࢫالدراســـةࢫوكـــذاࢫ

  :توصياٮڈا

  :نتائجࡧالدراسة 1.6

  :عديدࢫمنࢫالنتائجࢫالۘܣࢫيمكنࢫتݏݵيصɺاࢫفيماࢫيڴʏخلالࢫالتحليلࢫלحصاǿيࢫللبياناتࢫتوصلناࢫلل من

 ــــذاࢫالمحــــورࢫɺيࢫلȌࢫالمؤسســــةࢫمحــــلࢫالدراســـة،ࢫحيــــثࢫبلــــغࢫالمتوســـطࢫاݍݰســــاʏࢫمتـــوفرࢫبدرجــــةࢫعاليــــةࢫࢭـــʏاءࢫטســــ؅فاتيڋɠمســـتوىࢫالــــذ

افعيـــةࢫࢭـــʏࢫبʋنمــاࢫجـــاءࢫȊعـــدࢫالرؤʈــةࢫالمســـتقبليةࢫࢭــʏࢫالمرتبـــةࢫالثانيــة،ࢫوجـــاءࢫȊعــدࢫالد،ࢫوجــاءࢫȊعـــدࢫלبــداعࢫࢭـــʏࢫالمرتبــةࢫכوڲـــʄ،ࢫ)3.815(

المرتبــــةࢫכخ؈ــــفة،ࢫوʈمكننــــاࢫأنࢫنقــــولࢫإنࢫقــــادةࢫاݍݨامعــــةࢫلــــدٱڈمࢫمســــتوىࢫمرتفــــعࢫمــــنࢫالــــذɠاءࢫטســــ؅فاتيڋʏ،ࢫوʈرجــــعࢫɸــــذاࢫرȋمــــاࢫلأنࢫ

ʏاءࢫטس؅فاتيڋɠعادࢫالذȊمࢫواܷݳࢫلأɺ؛القيادةࢫلدٱڈاࢫف 

 لـــغࢫالمتȋــاـنࢫمتـــوفرࢫبدرجـــةࢫعاليـــة،ࢫوɠࢫالمؤسســـةࢫمحـــلࢫالدراســـةࢫʏـــذاࢫمســـتوىࢫتطبيـــقࢫالمرونـــةࢫלســـ؅فاتيجيةࢫࢭـــɺيࢫلȌوســـطࢫاݍݰســـا

،ࢫحيثࢫجاءࢫȊعدࢫمرونةࢫالمـواردࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫכوڲـʄ،ࢫوجـاءࢫȊعـدࢫمرونـةࢫالقـدراتࢫࢭـʏࢫالمرتبـةࢫالثانيـة،ࢫومنـھࢫɲسـتطيعࢫ)3.544(المحورࢫ

القـــولࢫبـــأنࢫالمؤسســــةࢫمحـــلࢫالدراســــةࢫتقـــومࢫبتطبيـــقࢫالمرونــــةࢫטســـ؅فاتيجية،ࢫكمــــاࢫتتـــوفرࢫالمؤسســـةࢫعڴــــʄࢫمختلـــفࢫכدواتࢫالۘــــܣࢫ

ɸساȖࢫتحقيقࢫʏالمرونةࢫטس؅فاتيجية؛مࢫࢭ 

 عـــــادهࢫȊࢫبأʏاءࢫטســـــ؅فاتيڋɠــــةࢫטســـــ؅فاتيجية،ࢫالدافعيـــــة،ࢫלبـــــداع(وجــــودࢫأثـــــرࢫذوࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫللـــــذʈࢫتحســـــ؈نࢫالمرونـــــةࢫ) الرؤʏࢭـــــ

  ). 0.05(عندࢫمستوىࢫدلالةࢫ) مرونةࢫالموارد،ࢫمرونةࢫالقدرات(טس؅فاتيجيةࢫبأȊعادɸاࢫ

  :טق؅فاحاتالباحثانࢫمجموعةࢫمنࢫࢫبناءࢫعڴʄࢫنتائجࢫالدراسةࢫيقدم: الدراسةࡧاق؅فاحات 2.6

 ʏاءࢫטسـ؅فاتيڋɠعـادࢫالــذȊافـةࢫأɢميـةࢫأك؄ــفࢫلɸلࢫࢫإعطـاءࢫأɢشــȊــذاࢫטسـلوبࢫɸࢫتطبيـقࢫʏـدࢫالمبــذولࢫࢭـɺالۘــܣࢫلـمࢫتخت؄ـف،ࢫوتكثيــفࢫاݍݨ

 ناݦݳ؛

 اتʈافةࢫالمستوɠࢫʄࢫاݍݨامعة،ࢫلمعرفةࢫتأث؈فاتھࢫعڴʏيئاتࢫࢭɺلࢫالɠࢫمستوىࢫʄࢫعڴʏاءࢫטس؅فاتيڋɠعادࢫالذȊ؛تطبيقࢫأ 

 امـــــلࢫومتناســــقࢫالعناصـــــرࢫمــــالتعامــــلࢫɢࢫأٰڈــــاࢫنظـــــامࢫمتʄاتࢫاݍݨامعــــةࢫعڴـــــʈافـــــةࢫךراءࢫمـــــعࢫجميــــعࢫمســـــتوɠࢫʄنࢫخـــــلالࢫטســــتماعࢫإڲـــــ

 دراسْڈاࢫȊشɢلࢫفردي؛وכفɢارࢫالمقدمةࢫلدراسْڈاࢫكɢل،ࢫبدلاࢫمنࢫتجزئْڈاࢫو 

  اࢫمعࢫاݍݨامعاتࢫכخرىɺاتࢫتتعاونࢫمنࢫخلالɠشراȊ؛وضعࢫاس؅فاتيجياتࢫتمكنࢫاݍݨامعةࢫمنࢫالقيامࢫ 

 ࢫالمعـــــــــــدمࢫإغفـــــــــــالࢫʄرونـــــــــــةࢫטســـــــــــ؅فاتيجية،ࢫومٔڈـــــــــــاࢫاݍݵطـــــــــــطࢫدورࢫالعوامـــــــــــلࢫטســـــــــــ؅فاتيجيةࢫכخـــــــــــرىࢫذاتࢫالتـــــــــــأث؈فࢫالمباشـــــــــــرࢫعڴـــــــــــ

 وغ؈فɸا؛...وכɸداف

 ࢫعمليـةࢫʏـاࢫࢭـɺࢫللاسـتفادةࢫمـنࢫخ؄ـفاٮڈمࢫوتوظيف،ʏاءࢫטسـ؅فاتيڋɠࢫمجـالࢫالـذʏـونࢫمختصـةࢫࢭـɢࢫمستـوىࢫاݍݨامعـةࢫتʄيئـةࢫعڴـɸوضعࢫ

 .اتخاذࢫالقراراتࢫاݍݰاسمة
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