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ص   : م

ا دف الدراسة ومـةذه و ا أداء مـن ن التحسـ ة شر ال للموارد الرقيمة دراة تؤديھ الذي الدور ع التعرف

الدراســـة ات ـــ بمتغ المتعلقـــة يم المفـــا لمختلـــف عـــرض خـــلال مـــن وذلـــك ونيـــة، ة،(لك شـــر ال المـــوارد رقمنـــة ، ـــ الرق التحـــول

ونيـــة لك ومـــة ا ونيــة، لك الت...)دارة تـــم وقــد ـــ، ال النتـــائج مـــن مجموعــة ـــ ا النظـــري العــرض ـــذا خـــلال مــن وصـــل

ت ـا عل سـتوجب مـا ـذا و المؤسسات، لنجاح ساسية المحددات م أ يزال ولا ان شري ال المورد أن ا م أ نان وتحيـ كيفـھ

مـــع يتوافـــق بمـــا ـــاكفاءاتــھ تمـــر ـــ ال التحـــولات ـــ(طبيعــة الرق بالإيجــا)التحــول يـــنعكس مـــا ـــذا و ـــ، ع ـــوب كمـــا داء عـــد

ونية لك ومة ا بأداء الورقة ذه عنھ  . المع

المفتاحية لمات الرقمية،  :ال ة شر ال الموارد ادارة ، رق تحول ونيةدرقمنة، لك ومة ا  . اء،

يف   .JEL: O15،H11 اتتص

Abstract: 

This study aims to identify the role that digital management of human resources plays in improving the 

performance of electronic government, through a presentation of various concepts related to the variables of the 

study (digital transformation, digitization of human resources, electronic management, electronic government...), 

and it has been reached Through this theoretical presentation to a set of results, the most important of which was 

that the human resource was and still is the most important basic determinant of the success of institutions, and 

this is what requires it to adapt and update its competencies in line with the nature of the transformations it is 

going through (digital transformation), and this is reflected positively in a distance Performance as expressed in 

this paper is the performance of e-government 

Keywords: Digitization, Digital transformation, Digital Human Resource Management, Performance, E-

Government  

Jel Classification Codes: O15; H11. 
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  : مقدمة. 1

والبحثيــة العليميــة واســط ــ ا ــ كب تمامــا ا دت شــ ــ ال العليميــة ات المصــط ــ أك مــن الرقمنــة او ــ الرق التحــول

أســــفر ـــ وال العمليـــة، الممارســــات ـــ ا ــــ البح ـــاد ج دائـــرة ليتعــــدى ـــوم المف ــــذا ســـع ا بـــل وحســــب ـــذا س ــــورولـــ ظ ـــا ع

ومـــة با الغالـــب ـــ ــا عل يصـــط مـــا أو الرقميــة ومـــة ا تمـــام بالا جــديرة خـــرى ـــ انــت علميـــة ات مصـــط ل شــ و

ونيــة المصــط لك ــذا أن ــ ا شــ نــا ونيــة(و لك ومــة ـــ) ا المح المســتوى ــ عل مــة الم الموضــوعات مــن أضــ قــد

ل وذلـك ، الـدو ـ وح ـ قلي عناصــرو وجميـع عموميـة يئـات و اقتصـادية مؤسسـات مـن المجتمـع جوانــب جميـع يمـس ونـھ

ي المد   . المجتمع

نـا ف تطبيقــھ، انيـات إم مـع وميــة ا المؤسسـات مســتوى ـ ع التحـول ــذا ميـة أ ن بــ قارنـا مـا شــارةواذا مـن لابــد

ا عـدم مـن ـا توافر ـ وال سـية رئ مقومـات ثـلاث ـ الفاصـلا ـد ا رـيمثـل التطـو مسـتوى ـا أول ونيـة، لك ومـة ا أداء

رقمنـة ـ ع ة ـ خ ـذه قـدرة مـدى ا ـ وأخ ـ التنظي انـب ا ثـم التحـول، ـذا ـ المدمجـة تصـال و المعلومات تكنولوجيا

الفرضـية  مـن انطلاقـا وذلـك قطـاع، أي ـ ـ الرق التحـول لتطبيق أساسيا ركنا عد الذي ة شر ال ا المـورد"ساسـيةمورد

المؤسسة الموارد لبا المحرك شري    ".ال

الية. 1.1 ديــــــــد: البحـــــــثإشـــــــ ا قتصـــــــاد لمعـــــــالم المصـــــــاحبة المواضـــــــيع ـــــــم أ أحــــــــد ونيـــــــة لك ومـــــــة ا مصـــــــط يفســـــــر

ــــــــــ" الرق التكنولــــــــــو"قتصــــــــــاد انــــــــــب ا مســــــــــت ــــــــــ ال التطــــــــــورات أن بحيــــــــــث امج(، ــــــــــ ال ات، الشــــــــــب والمعــــــــــدات، ــــــــــزة ج

التقنيــــات...) والتطبيقــــات فباســــتخدام وميــــة، ا المؤسســــات مســــتوى ــــ ع داء فجــــوة ســــاع ا ــــ ــــ كب ل شــــ مت أســــ قــــد

عليـــھ، ــاـن ممـــا أفضـــل ل شـــ شـــطة وتأديـــة دمـــة ا تقـــديم واقـــع سيصـــبح ديثـــة تتوقـــفا لـــم الدراســـة الية اشـــ أن

عد ع كز ل التقنية ح تجاوزت بل البعد ذا اصـطعند والـذي التحـول، ـذا سـي و لتطبيـق ـل المأ شـري ال العنصـر

واســتقطابھ المــورد ــذا ــ ا الوصــول يمكــن كيــف أنــھ ــو اخــر ــ بمع ، ــ الرق شــري ال بــالمورد ن البــاحث عــض قبــل مــن عليــھ

بمصـط واختصـاره ه تفسـ يمكـن مـا ـذا و ، ـ الرق التحــول ـذا دمـة فيـھ ثمار سـ يمكـن وكيـف الرقميــةوتنميـة دارة

ي س الرئ ساؤل ال طرح خلال من الية ش ذه معالم يص ت يمكن المنطلق ذا ومن ة، شر ال   : للموارد

ونية؟ لك كومة ا أداء ن تحس م س أن الرقمية ة شر ال الموارد لادارة   كيف

ي ما ض نف فاننا س الرئ ساؤل ال ع  : وللاجابة

ـستقطاب - ال الرقميـة للكفـاءات الوصـول احتماليـة مـن ـد تز ـ ال ساسية اللبنة بمثابة عد ة شر ال للموارد الرق

التحول؛ ذا احتياجات مع  تتلائم

ة - شـر ال للمـوارد ـ الرق ب التحــولالتـدر ـذا طبيعـة تلائـم رقميـة وقـدرات ـارات وم معـارف سـاب اك ـ ع فـراد سـاعد

الع دف ال يخدم ونيةبما لك ومة ل المقدمة"ام دمات ا أداء من ن  ". التحس

البجـــث. 2.1 ميــة المحليـــةســـتمد: أ ئـــة الب ـــ اصـــلة ا ات ـــ التغ ا فرضـــ ـــ ال العمليــة الضـــرورة مـــن ـــا مي أ الدراســـة ـــذه

سنوات الثلاث العالم ا د ش ال زمة ظل سيما ولا الدولية، وح قليمية ـو ـ كب ل شـ و مت سـا ـ ال الماضـية

القطاعـــات شـــ ــ التحـــول ـــذا ة ـــ وت ع جتمـــا(ســر الضــمان ة، ـــ ال ، العـــا والتعلـــيم بيــة ال مـــن...)قطـــاع ـــالرغم و ،

المقومـــات مـــن العديــد ـــ النظــر اعـــادة ه ســي ب المعنيـــة ــات ا ـــ ع ــ ب ي اذا رتجاليـــة بالعمليــة س لـــ أنــھ التحـــول ــذا

ـ ف النظـر اعـادة مـن ولابـد ـ ال الموقومـات ـذه ـم أ شري ال المورد عت وال ة، يو لالب ـا، وتنمي الدراسـةا ـذه جـاءت ـذا
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أداء ن وتحســـ دمـــة فـــراد تنميـــة ـــ ة شـــر ال للمـــوارد الرقميـــة دارة تؤديـــھ الـــذي الـــدور ـــ ع الضـــوء ســـليط ل كمحاولـــة

ن ا ق طر ومية ا ونيةالمؤسسات لك ومة با عرف ما أو الرق التحول   . حو

البحث. 3.1 داف ا: أ الدراسة ذه   : دف

الدراسة - ات متغ ع الضوء ة(سليط شر ال للموارد الرقمية دارة ونية، لك ومة  ؛)ا

ونية؛ - لك ومة ا أداء ن تحس الرقمية ة شر ال الموارد دور  ابراز

ونية؛ - لك ومة ا أداء ن تحس ة شر ال للموارد الرقمية دارة دور  ابراز

وميــة - ا والمؤسســات لــلادارات ونــا فعــال تحــول لتحقيــق ــا توافر مــن ولابــد ــ ال المقومــات ــم أ ــ ع الضــوء ســليط

ونيا  . الك

البحــــث. 4.1 تــــم: مــــن حيــــث الدراســــة، ات ــــ ومتغ عــــاد أ وتوصــــيف لتوضــــبح الوصــــفي المــــن ــــ ع البحــــث ــــذا ــــ اعتمــــدنا

التحــــول ـــذا ة ـــ وت مـــن ســـارعت ـــ ال ســـباب ـــم أ ــــ ا بالاضـــافة ـــا، متطلبا ـــم وأ ـــ الرق التحـــول رة ظـــا لوصـــف اعتمـــاده

أ ن تحس ا دور يان وت ة شر ال للموارد الرقمية دارة وم مف ونيةتحديد لك ومة ا   . داء

وم.2 ونيةمف لك كومة    :ا

ونية. 1. 2 لك كومة ا ف ي :عر ما ا م أ ومن ونية لك ومة ا وم بمف اصة ا يم المفا عددت و   :اختلفت

ـــــا - أ ــــ ع ونيـــــة لك ومــــة ا المعـــــاملات": عــــرف انجــــاز ـــــ الرقميــــة المعلومــــات تكنولوجيـــــا وتقـــــديماســــتخدام ــــة، دار

الديمقراطية من د بمز ن المواطن مع والتواصل المرفقية، دمات ن،( "ا صفحة2011المبيض  ؛)21،

ا - أ ع ونية لك ومة ا عرف من ناك ل" و شـ ا ام م تؤدي ي ل ا نفس ار ابت إعادة إ ومة ا لس اس ع ا

بفاعــل المتصــل العــال قتصــاد و ــ تصــالات شــبكة ــ ع الــبعض جــذريبعضــھ تحــول ســوى ســت ل ــ و ومــات، ا

الصـــنا العصـــر بدايـــة منـــذ ده شـــ لـــم نطـــاق ـــ ع وذلـــك ـــا أعمال لمباشـــرة ومـــات ا ـــا بع ت ـــ ال الطـــرق تـــدي،( "ـــ الم

صفحة2011   ؛)14،

ـــــ - ع ونيـــــة لك ومـــــة ا ـــــ ع ـــــدمات"كمـــــا ا تـــــوف ـــــ ع المختلفـــــة وميـــــة ا القطاعـــــات التقليديـــــةقـــــدرة وميـــــة ا

و  ن المعــللمــواطن و إنجــاز ــاليف ت و ن، يت متنــا ودقــة ســرعة نــت ن شــبكة ــ ع موقــعاملات خــلال ومــن أقــل، ــودات مج

نت ن شبكة ع ش،( "واحد صفحة2005درو ،14( 

ا - بأ الدو البنك حسب ونية لك ومة ا عرفت مـن"كما جديـدة ووسـائل طـرق شـاف اك ـ إ شـ حـديث مصط

فيمـــــا ومــــة ا ومســـــائلة وشــــفافية وفعاليـــــة كفــــاءة ــــادة ز اجـــــل مــــن تصـــــالات و المعلومــــات تكنولوجيـــــا اســــتخدام خــــلال

خدمات من تدي،( ".للمواطنتقدمھ صفحة2011الم ،15(.  

مصــط ــ تمعنـــا مــا اذا نــا ومـــة"و مـــن" ا ة ــ خ ــذه ـــا تقــوم ــ ال والممارســـات شــطة جــل عكـــس أنــھ نجــد

ن والبــاحث ن الممارســ عــض عليــھ ســتط كمــا أو ــ الرق والتحــول العامــة، شــؤون وتــدب ســ ونيــة"أجــل لك ومــة " ا

السابقة ف التعار سياق ورد ما بحسب ع و يلاسـتغلالف سـ أجـل مـن الرقميـة المعلومـات ـد(تكنولوجيـا ا تقليـل

ومـــــة) والوقــــت ا أداء ن بتحســـــ البحــــث ـــــذا مـــــن متقدمــــة أجـــــزاء ــــ عليـــــھ سيصـــــط مــــا أو الدولـــــة، شـــــؤون وتــــدب ســـــي

ونية   . لك
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ونية.  2.2 لك كومة ا ومزايا داف    :أ

ونيــــة. 1.2.2 لك كومــــة ا ــــداف ــــ: أ ي فيمــــا ــــا م أ ص تــــت ــــ وال ونيــــة لك ومــــة ل ــــداف أ عــــدة ــــازي،( توجــــد

الصفحات2006 ،99-100(:  

دمات؛ - ا مستوى ن  تحس

ة؛ - دار التعقيدات من  التقليل

اليف؛ - الت  تخفيض

ونية - لك ومة ا لعملاء القصوى فادة  .تحقيق

ونيـــــة. 2.2.2 لك كومـــــة ا ـــــ: مزايـــــا ال ارجيـــــة وا وميـــــة ا طـــــراف ميـــــع المزايـــــا مـــــن العديـــــد ونيـــــة لك ومـــــة ل

ي فيما ا ونوجز ا مع ى،( تتعامل الصفحات2009ز ،24-26( : 

ومية - ا الشفافية  ؛تحقيق

الفساد - رة ظا من د وميا ا بالأداء المتعلقة المعلومات افة شر خلال من  ؛داري

و  - وميــــة ا المؤسســــات ن بــــ امــــل مــــعالت التعامــــل عنــــد وميــــة ا ــــات ا ن بــــ ختصاصــــات ــــ التضــــارب ــــ ع القضــــاء

 ؛المواطن

فائقة - سرعة المعلومات جاع   .اس

ونيــة. 3.2 لك كومــة ا تطبيــق تــوافرالتحــول: متطلبــات مــن لابــد لــذا رتجاليــة بالعمليــة س لــ قطــاع أي ــ ــي و لك

تية النقاط ا ايجاز يمكن وال التحول ذا لتطبيق المقومات من صفحة2020الله،( :مجموعة ،1035(  

التقنيـة. 1.3.2 الفنيـة ن: المتطلبـات تحســ فـان وعليـھ والمعلومـات، ـدمات ا تقــديم أسـلوب ـ ع يقـوم ومـة ا عمــل ر جـو

ــــة ز جا مــــدى ــــ ع عتمــــد أصــــبح لقــــد ا، خــــدما تقــــديم ــــ ــــا ونجاح ديــــد ا ا بأســــلو ــــا لواجبا ونيــــة لك ومــــة ا أداء

ـــ التق انــب امج(ا ـــ ال ، العــا التفـــق ذات ات الشـــب ديثـــة، ا والمعـــدات ـــزة ـــا...)والتطبيقـــاتج عل عتمـــاد يـــتم ـــ وال ،

دراية ا بوحدا المؤسسات ط تر أساسية ئة ومة(بب ح ا ومة فراد)ح مع ومة وا قتصادية؛، شات   والم

القــــدرات. 2.3.2 نــــاء و ب مجــــال: التـــدر ــــ ــــا وتنمي م قــــدرا ن تحيــــ أجــــل مــــن ن المـــوظف فــــراد افــــة ب التــــدر ــــذا شــــمل و

ومــةال ل عــة وتا متخصصــة ب تــدر مراكــز ــق طر عــن ذلــك ــتم و ــا، عاد أ بكفــة تصــال و المعلومــات تكنولوجيــا مــع تعامــل

يل ســ أجــل مــن الرقميــة ثقافــة شــر مــن ولابــد بــل وحســب، ول انــب ا ــ ن و بــالت كتفــاء عــدم ــ ا شــارة تجــب كمــا

الم المتفاعلة طراف ن ب التفاعل ة وت ع سر سابقاو ورة   . ذ

منيــة. 3.3.2 و القانوونيــة مايــة قانونيــة: ا عات شــر ســن خــلال مــن ي قــانو دعــم ــ ا يحتــاج ونيــة لك ومــة ا تطبيــق

بالمعلومــات بالمعلومــات العبــث لتفـادي ونيــة لك مايــة ا مـن عــا مســتوى تـوف ــ ا بالضــافة العمليـة، ــذه تــنظم خاصـة

المتفا للأطراف صية التحول ال ذا   ؛الرقعلة

السياسـية. 4.3.2 تــوف: رادة عمــل ـ وال ع، المشــر ــذا تطبيـق تتــو محــددة نـة أو مســؤول ص ــ نـاك ــون ي بحيــث

العمل ذا ل اللازمة السابقة(شروط المتطلبات ا)توف ال المتوصل النتائج تقييم مع التطبيق ذا ع شراف وتتو ،.  
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ة.3 شر ال للموارد الرقمية    :دارة

الرقمي.1.3 التحول وم ية الرقمنة: مف نجل ا )Digitization(باللغة قصد ـا"و لمعا ـ رق سـيق ت ا البيانات ل تحو

ـ ا المطبوعـة الصـور أو الـنص ـل تحو ـ ا عـادة الرقمنـة شـ أن يمكـن كمـا المعلومـات، أنظمـة الكمبيوتر اشـاراتبواسطة

مكتبــات جمعيــة أقــرت ولقــد الكمبيــوتر، شاشــة ــ ع يجــة الن عــرض مــن تمكــن ــ ال ــ الم ــزة أج مــن نــوع باســتخدام ثنائيــة

مـن) Association Of Research Libraries ARL(البحـث لمجموعـة فـظ ا سـيق ت لإعـادة كخيـار ـا اعتبار يمكـن الرقمنـة أن

ــ (Reitz, 2022)" المـواد الرق للتحـول ســبة بال أنـھ) Digital Transformation( أمـا ــ ع المنظمــة"عـرف أعمــال تنظـيم اعــادة

مـــــــدروس اتي اســـــــ ل ة(شـــــــ شـــــــر ال المـــــــوارد قـــــــدرات ، ـــــــ التنظي ـــــــل ي وال عمـــــــال نمـــــــاذج فيـــــــھ البيانـــــــات)بمـــــــا وتوظيـــــــف ،

ـــة تجر يل ســـ غـــرض الرقميـــة والقـــدرات ـــوالتطبيقــات أك وعائـــد فائـــدة تحقيـــق ـــيح ي بمـــا ،2022القرعـــاوي،( "المســـتفيدين

  .)40صفحة

ف.2.3 الرقميةإدارةعر ة شر ال    :الموارد

الرقميــةءالكفـا. 1.2.3 التحــول: ات نحــو تجــاه ــ ســاس ا المـورد ــذا ل ســميات ال ــا ف واختلفــت النظـر ــات وج عــدد لقــد

ـــا عل اصــط فقــد ي الثــا التوجــھ أمــا ة، شــر ال المــوارد رقمنــة أو الرقميــة ة شــر ال بــالموارد ــا عل اصــط مــن نــاك ف ، ــ الرق

ال اخـــتلاف مـــن بـــالرغم أنـــھ شـــ نـــا و الرقميـــة، الكفـــاءات ـــوم ـــذامف ـــ و ثابتـــة، بقيـــت ـــا ل المفســـرة عـــاد أن ســـميات

لــ سـبة بال الرقميـة ة شـر ال المـوارد عرفت ـاLueg, et al., 2019)-(Floresالسياق أ ـ عـاد"ع المتعـددة الكفـاءات مـن نـوع

المعلومـات عـن البحث من م تمك ال والقدرات ارات الم حشد ع ن العامل بقدرة تتعلق ـاال ومعا ـا، عل صـول وا ،

ــــ و معرفــــة، ــــ إ ـــــا ل لتحو تصــــالات و المعلومــــات تكنولوجيــــا المعلومـــــاتباســــتخدام ــــذه توصــــيل ــــ ع القـــــدرة الوقــــت ذات

ة ــــ الرا المعــــاي ام ــــ واح بالمســــئولية، الســـلوكيات ســــم ت أن ــــ ع المختلفــــة، ـــ والرق التكنولــــو الــــدعم وســــائل بإســـتخدام

ـــــ مـــــن ســـــتفادة والتواصـــــلو المشـــــكلات، وحـــــل والـــــتعلم، للإعـــــلام دوات ســـــيد،( "ذه حمـــــدى و ى، ـــــ الز ـــــري، ،2022ال

عرف)16صـفحة كمـا ـا(Ilomaki, et al., 2016)ـا، بأ والم" كـذلك للمشـاركة اللازمـة والمعـارف ـارات الم مـن مةمجموعـة سـا

المعرفة سيد،( "الرقمجتمع حمدى و ى، الز ري، صفحة2022ال ،16( .  

نظـــر ـــة وج ـــ ع ناد الاســـ و الســـابقة ف التعـــار ـــ ع نـــاءا تفســـ) Potemkin & Rasskazova: 2020(و يمكـــن فانـــھ

مو و كما سية رئ عاد أ خمس ع بناءا الرقمية الكفاءة وم رقممف ل   . 1الش

رقم ل الرقمية: 1الش الكفاءات عاد   أ

  
Source: Potemkin, V. & Rasskazova, O. (2020). Digital Competence of employees and the value of human resource in the 

development strategy of enterprise. IOP Conference Series: Materials Science and Engineering 940 01209, PP 6-7 
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ـــف. 2.2.3 الرقميـــةعر ة شـــر ال المـــوارد ـــ)Bondarouk&Ruel:2009( يـــرى  :ادارة ة شـــر ال للمـــوارد ونيـــة لك دارة أن

تصــال و المعلومـات وتكنولوجيــا ة شـر ال المــوارد ادارة ن بـ ـات والمحتو الممكنــة، امـل الت اليــات جميـع شــمل شـامل مضـط

دفة المس دارة و ن للموظف المؤسسات وع داخل القيمة خلق ا دف صفحة2020أصرف،( ال سـبة)238، بال أمـا ،

ــا) Michelle & Paul: 2017(لــ أ ــ ع ونيـة لك ة شــر ال المــوارد ادارة ــف عر يمكــن اتيجيات"فانــھ ســ لتنفيــذ قــة طر

للقنـوات والموجـھ الـوا الـدعم خـلال مـن ـون ي وذلـك المنظمات، ة شر ال الموارد ادارة وممارسات ـوسياسات ع القائمـة

ـا ل امـل ال سـتخدام مـع أو ـب الو ــذه(Paul & Michelle, 2017, pp. 2-3) "تكنولوجيـا خـلال مـن تاجھ اسـت يمكـن ومـا ،

ــــ ع يــــؤثر لــــم تصــــال و عــــلام تكنولوجيــــا ــــ والتطــــور ة شــــر ال المــــوارد ادارة ن بــــ اصــــل ا امــــل الت ــــذا أن ــــو ف التعــــار

ة شـــر ال المـــوارد ادارة الوظـــائف وفعاليـــة كفـــاءة ـــادة ز خـــلال مـــن داء ن وتحســـ ـــادة لز ـــا موج ــاـن ثـــر ـــذا وانمـــا ـــا وظائف

اليــــھا أشــــار مــــا ــــذا ــــ و ، المصــــط ــــذا ــــا ع ــــ التعب ــــ ان ة) Fahimeh: 2014(لتقليديــــة شــــر ال المــــوارد إدارة بــــأن قــــائلا

ل شـ ة شـر ال المـوارد شغيل أجل من جراءات ن تحس دف ا شا ا تم ا أ الموضوعات أحد من ا أ يح الرقمية

ـ(Nivlouei, 2014, p. 150) أسـرع الرقميـة ة شـر ال المـوارد إدارة ــداف أ بحصـر قـام كمـا كمــا) 06(، وذلـك أساسـية نقـاط

رقم ل الش مو  . 2و

رقم ل الرقمية: 2الش ة شر ال الموارد إدارة داف   أ

  
Source: Fahimeh , B. (2014). Electronic Human Resource Management System: The Main Element in Capacitating Globalization 

Paradigm. International Journal of Business and Social Science, 147-159. P 150 

الرقميــة. 3.2.3 ة شـــر ال المــوارد ادارة المـــوارد :وظــائف ادارة بموضــوع المتعلقـــة ــة النظر دبيــات مـــن مجموعــة مراجعـــة عــد

ال ة شــــر وظـــــروفال مــــداخل مــــن ـــــ المتغ ــــذا تناولــــت ــــ ال النظـــــر ــــات وج اخــــتلاف مـــــن بــــالرغم أنــــھ ــــ ا التوصـــــل تــــم رقميــــة،

داء قــة طر جانــب ــ اثــره اقتصــر المجــال ــذا ــ التكنولـو الــدمج أن مســلمة حــول اتفقــت قــد ــا أ مختلفــة، تنظيميـة

ل سبة بال ال ا و كما وذلك ، والتدب سي ال حيث وظائفمن العنصر ـ) ممارسات(ذا ال الرقميـة ة شر ال الموارد ادارة

أساســــية وظـــــائف ــــع ار ـــــ ،"عــــددت ــــ الرق ر والتطـــــو ب التــــدر ـــــ الرق والتوظيــــف ض ختيـــــار التعـــــو ، ــــ الرق داء تقيـــــيم

   ."الرق
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ي - و لك ختيار و ال: التوظيف العملية إ ي و لك التوظيف مصط الشـاغرةش الوظائف المنظمة ا شر ت

إرســال أو العمـل طلبـات بتقـديم ن للمتقـدم ســمح ثـم نـت، ن ـ ع خـرى التوظيــف مواقـع أو ونيـة لك ـا مواقع ـ ع

ـا ونيً إلك الذاتيــة م أخـرى (سـ ونيــة إلك قـة طر بــأي أو ــي و لك يـد ال  .AlHamad, et al., 2022, p) )باســتخدام

 ؛(431

ي - و لك ب وذلـك: التدر المنظمـة، ـا يمتلك ـ ال والمعرفـة والقدرات ارات الم يص ب ة شر ال الموارد إدارة نظام يقوم

مـــع المنظمـــة احتياجـــات مـــع نـــاس ي بمـــا ـــذا و ن، العـــامل للأفـــراد ب والتـــدر ر التطـــو خطـــط إعـــداد ـــ المســـاعدة أجـــل مـــن

الو  ـــــ ع ـــــا ع توز إعـــــادة انيـــــة و إم م ومعـــــرف م ـــــارا لم ـــــا وفقً دعمـــــتظـــــائف نـــــا و اديميـــــة، م لا مـــــؤ مـــــع ناســـــب ي مـــــا

ا مكــن ممـا ة، ــ خ الســنوات ـ ب التــدر ممارسـات ــ كب ل شـ المعلومــات التعلــيمتكنولوجيـا ــ ع صـول ا مــن ن لمـوظف

الغرضو  ذا ل مادية أماكن إ اجة ا دون ب خـلالالتدر مـن التنافسـية ا قـدر ـز عز مـن أيضًـا المنظمـات تمكنـت كما ،

اليــة ا المنظمــة احتياجــات لتلبيــة مرونــة ــ أك فإنــھ التــا و نــت، ن ــ ع المســتمر ب والتــدر المســتمر الــتعلم ثقافــة ــز عز

 ؛(AlHamad, et al., 2022, p. 431) والمستقبلية

ـــــي - و لك داء تقـــــديم: تقيـــــيم ن للمـــــدير يمكـــــن ـــــ ع ـــــذا و نـــــت، ن باســـــتخدام ة شـــــر ال المــــوـارد أداء تقيـــــيم يمكـــــن

ــل ل وراق اسـتخدام مـن يقلــل ـذا و ونيـة، لك النمـاذج ــ ع ة شـر ال المـوارد قسـم ــ إ مباشـرة داء تقيـيم معلومـات

تقليـــ ـــ ع ســـاعد ممـــا والمراقـــب، المشـــرف أيضًـــامـــن نـــاك و ة، شـــر ال المـــوارد ادارة ـــ المبـــذول ـــد وا لفـــة والت الوقـــت ل

تحديـــد انيـــة إم ـــ إ بالإضـــافة الفـــور، ــ ع داء تقيـــيم نتـــائج إدخـــال ـــم ل ــيح ت ـــ ال ن للمـــدير الذاتيـــة دمـــة ا تطبيقــات

الغــر  صــية، ال م صــفحا ــ ع ــم ل شــر وال داء وتخطــيط والنتــائج الموظــف أداء ـداف تقيــيمأ نظــام مــن ــ الرئ ض

التنظيميــة ـداف مــع يتوافــق ســلوكھ أن مــن للتأكــد وســلوكھ، الموظــف أداء ــ الــتحكم ـو  ,.AlHamad, et al) داء

2022, p. 431)؛ 

ـــــي - و لك ض التعـــــو مختلفـــــة: أنظمــــة لأغـــــراض ونيـــــة لك ض التعـــــو أنظمـــــة نظـــــام: مثـــــلســـــتخدم وتطبيـــــق ر التطـــــو

ضـــــات التعو نظـــــام فعاليـــــة وتقيــــــيم المزايـــــا، وتقـــــديم تحديــــــد. جـــــور، خـــــلال مـــــن ض عــــــو نظـــــام ر تطـــــو للمنظمـــــة يمكــــــن

التقيـــيم نقـــاط ـــل وتحو الوظـــائف، تحليـــل باســـتخدام ية ســـ ال ضـــية التعو القيمـــة وتحديـــد للوظيفـــة، مـــة الم صـــائص ا

م ــق طر عـن للأجــور ـل ي ــ إ مــةالـوظيفي الم القضــايا إحـدى ــ ضـات التعو فــإن العمـل، ســوق ـ جــور معــدلات ـ

ــ الموظــف ســلوك ــ ع يــؤثر المــال أن ــ أسا ل شــ المنظمــات ض ــ تف بحيــث المنظمــات ــ ــب بالموا حتفــاظ و ــذب ل

ا حتفاظ و العاملة القوى جذب ع جور تؤثر بالتا مواقفھ،  . (AlHamad, et al., 2022, p. 431) شكيل

ونية. 4 لك كومات ا أداء ن لتحس الية الرقمية ة شر ال الموارد    :ادارة

ونيـــة. 1.4 لك كومــة ا شــارة: أداء ضـــرورة العنصـــر ـــذا تفســ ــاـلأداء يتطلـــب العلميـــة ات المصـــط مــن مجموعـــة ـــ ا

ونية لك ومات ا ممارسات ا ف شط ت ال المجالات م أ تحديد ا بالاضافة داء،   . وتقييم

لا أنـھ ـو داء، موضـوع تناولـت ـ ال العلميـة عمال من مجموعة ع والتفحص طلاع خلال من ملاحظتھ تم ما

معظــم ن بـ اتفـاق أنـھيوجـد ـ ع داء عــرف مـن نـاك ف داء، لمصــط محـدد ـف عر حــول ن والبـاحث المخرجــات"الكتـاب

شــــودة الم ــــداف ــــ إ للوصــــول ــــا تحقيق ــــ إ داري النظــــام ســــ ــــ ،( "ال المــــوم و ي ــــ م صــــفحة2011ا كمــــا)131، ،

مخيمـــر(عرفـــھ ـــز العز الداخليـــةع) عبـــد ـــا ئ ب عناصـــر مـــع ـــا تفاعل ضـــوء ـــ المنظمـــة أعمـــال لنتـــاج املـــة المت المنظومـــة أنـــھ ـــ

أساســـية عـــاد أ ثـــلاث صـــطلا الســـياق ـــذا ل وفقـــا ـــ المؤس داء يفســـر وعليـــھ ارجيـــة م: وا وحـــدا اطـــار ـــ فـــراد أداء



ونية لك كومة ا اداء ن تحس ا ودور الرقمية ة شر ال الموارد  ادارة
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السياســة اطــار ــ التنظيميــة الوحــدات وأداء المتخصصــة، ــة للمؤسســة،دار المؤسســة العامــة أداء ثالــث كبعــد ــا ل يضــاف

ارجية وا الداخلية ا ئ ب ،( اطار صفحة2008المرجو ،17( .  

املــة المت المنظومــة تلــك أنــھ ــ ع الســابقة ف التعــار ضــوء ــ فــھ عر يمكــن ــومي ا المســتوى ــ ع داء فــان وعليــھ

النتائج للوصـول) المخرجات(من ـا ل عـة التا والمؤسسـات ـا يئا مختلـف خـلال مـن وذلـك ـا، تحقيق ـ ا ومـة ا سـ ـ ال

تفاعل سياق شودة الم ا داف أ داف يةا ار وا الداخلية ا ئ ب عناصر مع   . ا

شــط ت ــ ال ســية الرئ المجــالات بتحديــد مرتبطــا عــد ه تفســ فــان ــ الرق ببعــده ــومي ا داء لمســتوى ســبة بال امــا

ــــ ي كمــــا أساســــية عناصـــــر ثــــلاث ــــ ا تحديــــد يمكــــن ـــــ وال ونيــــة، لك ومــــة ا ممارســــات خديجـــــة،(: فيــــھ و ن ،2017أمــــ

  )39-38الصفحات

دمـة - ا مـدى Provision Service: تقـديم ـ ع شـورة الم والمعلومـات الدولـة خـدمات افـة ـ إ الوصـول شـمل سـاعة24و

سبوع أيام وسبعة انيـا،اليوم م حسـب مراحـل ـ ع ذلـك يطبـق أن مكـن و و المتـوفرة يعابيةت سـ ومـن القـدرة

ن المواطن من ة كب لقطاعات دمة ا وفر و لفة الت يخفض انھ وللأفراد للدولة  ؛فوائده

الرقميـــــــــة - ـــــــــز Democracy Digital:الديمقراطيـــــــــة عز انيـــــــــة إم ـــــــــو تصـــــــــالات و المعلومـــــــــات تكنولوجيـــــــــا أثـــــــــار ـــــــــم أ مـــــــــن

شفافية أك و ن المواطن لاحتياجات استجابة أك ومة ا وجعل مالديمقراطية  ؛خدم

قتصـادية دعم - ـDevelopment Economic: التنمية ع عتمـد قتصـاد ـة حيو أن عيـدا تفكـر ـ ال ومـات ا تـرى

والقــ نتاجيـة ن لتحسـ التكنولوجيــا اسـتخدام و المعلومـات ــ إ الوصـول ولة العولمـةسـ ــة مواج ـ التنافسـية لــذلك،درة

امة ة ر تطو فرصا ونية لك ومة ا  . توفر
ونيــــــة. 2.4 لك دارة أداء ن تحســــــ ــــــ ة شــــــر ال للمــــــوارد الرقميــــــة دارة ـــــة فاعليـ ونيـــــــة :مــــــدخل لك ومــــــة ا ــــــ ع

إطلاقــــا لة بالســــ ســــت ل العمليــــة ــــذه و ن، المــــواطن مــــع ومــــة ا تفاعــــل قــــة طر ــــ تحــــول ا إحــــداث إســــ تتطلــــب ــــ تيجيةف

داري والنظــام جتماعيـة و قتصـادية و القانونيــة ـا ئ و ـا موارد وكــذلك للأمـة السياسـية دارة بدراســة تبـدأ متماسـكة

استخدام ع ان الس وقدرة ا ف ومي المخططةا م التقنيات نتفاع   . او

مت اتيجيات اسـ تتطلــب ـا و لة الســ بالعمليـة ســت ل ـا أ نــا ومـواردوقولنـا الــدورنماســكة ـ ا للأشــارة يـدا تم ـاـن

مسـلمة مـن انطلاقـا العمليـة إنجـاح ـ شـري ال المـورد يؤديھ المنظمـة"الذي ـ المـوارد لبـا المحـرك شـري ال مـن"المـورد ـذا ،

كفـاءات ذو مـورد كـذا ـ ع صـول ا فان أخرى ة ج من أما ة رقميـة" ج التحـول"كفـاءات ـذا طبيعـة مـع ـ رقمنـة"تتما

ــومي ا بــدور" القطـاع ـ ــذايقت ل والتخطــيط اسـتقطاب ــ اليـوم المؤسســات ـا عل عتمــد ـ ال ســاليب ـ النظــر إعـادة

ـــا عاتق ـــ ع ألقـــي ـــ ال اتيجية ســـ الوظـــائف ـــم أ كأحـــد الرقميـــة ة شـــر ال المــوـارد إدارة دور ـــر يظ نـــا و  اســـتقطاب"المـــورد،

تحفت داء، تقييم ب، العملية" در ذه مخرجات جودة بتحقيق سمح بما المورد المتم"ذا   ". داء

ن بــــ التفاعليــــة العلاقــــة ــــ يو المــــوا ل الدراســــة والشــــ ات ــــ ومتقغ عــــاد ــــا"أ عاد بأ الرقميــــة ة شــــر ال المــــوارد " إدارة

المستقل أداء "والمتغ ن بأتحس ونية لك ادارة وذ"عاد رقم، ل الش مو و كما   . 3لك

   



مصطفى ي عثما
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رقم ل ونية: 3الش لك دارة أداء ن تحس ة شر ال للموارد الرقمية دارة   فاعلية

  
سبق: المصدر ما ع بالاعتماد الباحث اعداد  من

رقــــم ل الشــــ ــــ ديــــد1يو ا ــــا توج ــــ ة شــــر ال المــــوارد ادارة تلعبــــھ الــــذي ــــ"الــــدور الرق أداء" التحــــول ــــز عز ــــ

الرقميــة ة شــر ال المــوارد ادارة ممارســات ســمح بحيــث ونيــة، لك ومــات التقيــيم"ا ، ــ الرق ب التــدر ، ــ الرق التوظيــف

للأداء الرقمية الرق ض التعو يتعـدى" انظمة بـل وحسـب ـذا س ل الرقمية، بالكفاءات عرف بما المنظمة رصيد اثراء من

الكفــاء ــذه تنميــة ــ ا يــازة ا ــ ح ــا بالاضــافةادور القطــاع ــ ــ الرق التحــول عمليــة تتطلبــھ بمــا ب التــدر خــلال مــن ــت ا

المحاف ع ا عوظحرض نظم ع اعتماد خلال من عليھ اتيجيةضة س الموارد ذه واحتاجات تتلائم   . ات

لتطبيــــق ــــا م لابـــد ــــ ال ساســــية الموقومـــات ــــم أ أحـــد ــــ عبت الدراســــة ـــذه ــــ وســــيط ـــ كمتغ الرقميــــة فالكفـــاءات

الدرا أغلــــب بــــھ أشــــادت مــــا ــــذا و قطــــاع أي ــــ ــــ الرق المجــــال،التحــــول ــــذا ــــ الســــابقة حشــــدفســــات ــــ ع ن العــــامل قــــدرة

المعلومــــات تكنولوجيــــا باســــتخدام ــــا ومعا ــــا، عل صــــول وا المعلومــــات، عــــن البحــــث مــــن م تمكــــ ــــ ال والقــــدرات ــــارات الم

التكنولــو الـدعم وســائل بإسـتخدام المعلومــات ـذه توصــيل ـ ع القــدرة الوقـت ذات ــ و معرفـة، ــ إ ـا ل لتحو تصـالات و

المختلفـــة، ـــ ـــوالرق ا ارتأينـــا النقطـــة ـــذه ولتوضـــيح ونيـــة، لك ومـــات ل ـــ متم أداء ـــ ا للوصـــول أساســـيا مطلبـــا ـــ عت

الدور  يان ت ـا ضرورة دور وكـذا ـومي، ا القطـاع المقدمة الرقمية دمات ا من ن تحس الرقمية الكفاءات تلعبھ ال

التنمية ودعم الرقمية بالديموقراطية عرف ما يتحقيق كما وذلك   : قتصادية،

الكفــاءات. 1.2.4 المقدمــة دور ـــدمات ا أداء ن تحســ ـــ معـــالم: الرقميــة وارســاء انجـــاح ــ شـــري ال المــورد دور ــط ر يمكـــن

الكفــاء تــوف بمــدى ومــات ل ونيــة لك المنوطــةادارة ــدمات ا تقــديم ــ ــ المتم داء تحقيــق ــ ع والقــادرة يــدة ا ت

ــوـا، ــ الرأ التوسـع بــل فقـط فقــي بالتوسـع ــون ي لا ـدمات ا تقــديم قـة طر ــ أو نتـاج ــ التوسـع أن ــ ا شـر نــا و

فــــــزة ا ة شــــــر ال المــــــوارد تــــــوف ــــــق طر عــــــن الكفــــــاءة مســــــتوى رفـــــعـ ــــــ يمثــــــل والــــــذي فقــــــي، للتوســــــع مكمــــــل أنظمــــــة(توســــــع

الرقميــــة ضــــات لــــة) التعو والمؤ ــــة والمدر وتقيــــيما(والقابلــــة ب وتــــدر الممارســــات) ســــتقطاب خــــلال مــــن اليــــھ أشــــرنا كمــــا ــــذا و

المـــــورد) الوظــــائف( بدال اســـــ ـــــ ع لا ومـــــات ل ـــــ الرق التحـــــول أن اخـــــر ـــــ بمع الرقميــــةـ، ة شـــــر ال المـــــوارد لادارة ساســـــية

التكنولـــو بالبعـــد شـــري ــــو،ال والتقنيـــةموانمـــا ـــة دار و الفنيـــة القــــدرات بتـــوف ـــ أك ـــ ســــيع انيـــة ام ـــا ل تخـــول ــــ ال

الرقمية ة شر ال الموارد  ادارة

الرقمي ض التعو الرقمي أنظمة داء الرقمي تقييم ب الرقمي التدر  التوظيف

الرقمية  الكفاءات

لكرونية كومة ا   اداء

قتصادية التنمية الرقمية دعم الرقمية الديموقراطية دمة ا  تقديم

ن ن  تحس  تحس



ونية لك كومة ا اداء ن تحس ا ودور الرقمية ة شر ال الموارد  ادارة
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ــا المنوطـــة ـــام الم صـــفحة2018ـــوار،( وتــدب نـــذكر)12، ونيـــة لك ومــة ا لتفعيـــل ـــا توافر يجــب ـــ ال ـــارات الم ومــن ، :

ن،( الصفحات2011المبيض ،75-80(  

ـارات - عمــل:التحليليـةالم حيـث ونيــة، لك ومـة ا مشــروع مراحـل جميــع ترافـق ــا أ إذ أساسـية ــارات الم ـذه ــ عت

ســـؤال عــن جابــة ــ م ســـا و الســلبية والسياســات العمليــات عـــن والكشــف عــراض وصــف ــ يـــا"ع لــل ا يكمــن أيــن

 "ترى؟

المعلومـــات - إدارة ـــارات العـــاملو : م نيـــون الم ـــون ي أن ـــ ب مـــني عـــال قـــدر ـــ ع بالـــذات المعلومـــات تكنولوجيـــا مجـــال ـــ ن

يح ال ل بالش العمل من يتمكنوا ح والفعالية   ؛الكفاءة

الفنيـة - ـارات ات:  الم شــب وإدارة تصـميم مـن تمكـن ـ وال راقيــة، فنيـة ـارات م تـوافر ـ إ المختـار ــل ا تنفيـذ عمليـة تحتـاج

للبيانات مستودعات ن و وت ية اسو ا  .ا...النظم

والتقــديم - تصــال ــارات وقضــايا: م تطــور ومراحــل ــداف أ بتوصــيل ونيــة لك ومــة ا بمشــروع ن المعنيــ قيــام ــ ب  ي

ا ـــونتــائج ال والطـــرق ســـاليب مـــن مجموعـــة خــلال مـــن المشـــروع ـــ ة المصـــ أو العلاقـــة اب ــ أ ـــ إ المشـــروع ـــ لعمـــل

و بالدرجة فراد كفاءة ز  .ت

المشــروع - إدارة ــارات وتــد: م ـــا وتنظيم ا وصــياغ طــط ا وضـــع ــارات م ــ ع و شـــتمل والتفــاوض اللازمـــة المــوارد قيـــاسب

المشكلات وحل تصالالنتائج  .و

الرقمية. 2.2.4 الديموقراطية تحقيق الرقمية الكفاءات انيـة: دور إم ـو تصـالات و المعلومـات تكنولوجيا أثار م أ من

التكنولوجيــا ــذه أن م، خــدم ــ شــفافية ــ وأك ن المــواطن لاحتياجــات اســتجابة ــ أك ومــة ا وجعــل الديمقراطيــة ــز عز

سابقا أشرنا ـكما الرق التحـول عـاد أ من ي الثا العامل دون يكتمل ولن يتحقق لن ا ـ"دور الرق شـري ال بحيـث"المـورد ،

الـــــداخ العميـــــل أول فـــــراد ـــــ ع والوقـــــت ـــــد ا وتقليـــــل المعـــــاملات يل ســـــ ل اليـــــة التكنولوجيـــــا ميـــــة أ مـــــن ـــــالرغم و أنـــــھ

ة شــر ال القــدرات تــوف بــد ولا ، ــار ــ" الكفــاءات"وا ســـيال مــن ــا تمك ــ ال والتقنيــة والرقميــة الفنيــة القــدرات تمتلــك

وضــمان ن المـواطن لاحتياجـات سـتجابة ــ سـرعة ـ أك ومـة ا تجعــل مـن سـمح ل شـ التكنولوجيــا ـذه وتكييـف ر وتطـو

م؛ خدم  الشفافية

قتصادية. 3.2.4 التنمية دعم الرقمية الكفاءات التنم: دور محاور يفسـران مـا ـذا و متداخلـة ـون ت ـاد ت ـا عاد وأ يـة

ــو ـذا و قتصـادي عـد بالا ـا ط ر حـاول مــن نـاك ف ـا، ل شـامل ـف عر لتقـديم الراميــة المحـاولات وتـداخل عـدد خـلال مـن

جتتوجـھ بالبعـد ـا ط ر ــ ا ـوا اتج جتمـاع علـم مفكـرو نجــد كمـا ن، قتصـاي داأغلـب بالبعــد ن ـ دار و ،...ري مـا

اث نحـاول مـا اقتصـابأنـھ تنميـة تصـور محاولـة الصـعب مـن انـھ فكـرة ـو العنصـر ـذا خـلال مـن تخلـفداتـھ وجـود مـع مـثلا  ية

ــ ع ومـة ا قــدرة بمـدى مــرتبط الشـامل ــا وم بمف التنميـة فتحقيــق ، جتمـا و الثقــا أو ـ السيا أو داري انــب ا ـ

المســــتمر الفاعــــل ذالــــك جتماعيــــةتحقيــــق و قتصــــادية و السياســــية عــــاد ــــذه ن بــــ صــــفحة2014يلــــة،( ...والــــدائم ،

156(  

يـــــاة ا مجـــــالات مختلـــــف ـــــ يحـــــدث أن يمكـــــن الـــــذي التقـــــدم ذلـــــك ـــــ ممثلـــــة ـــــون ت اقتصــــــادية"فالتنميـــــة  سياســـــة،

ثقافيــــة اتجــــھ..."اجتماعيـــة الســــياق ــــذا ــــ و البــــا، ـــاـنو حأغلــــب ســــواء ن ســــليماث لل ن مفكــــر ــــ ح أو ن ــــ ادار أو ن اقتصــــادي

المبحتميـــة ة شـــر ال ـــوادر مـــؤ ال م التنميـــة تحقيـــق ـــ الكفـــاءة ذات ـــالـــة ع عتمـــاد ـــ المجتمـــع قـــدرة أن اذ ـــا، توج ــاـن

ا عبئـــة ــة أولو ـــ ع ــ ك ال ضـــرورة ـــ ع ــ مب الـــذكر الســـالفة المجــالات ر لتطـــو المحليــةنفسـھـ صـــفحة2014يلـــة،( لمـــوارد ،



مصطفى ي عثما
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فالاقتصـــاد)156 فقــط، المـــادي انــب ا ـــ ا ينحــاز الـــذي المغلــق ـــ التفك ــ ح مـــن ــروج ا مـــن لابــد المـــوارد ــ ا شـــارة وعنــد ،

ديـد ا ببعـده ـ"اليـوم ـ"أو" الرق مـوارد" المعر كأحــد المعرفـة ميـة بأ صـعدةسـلم جميـع ـ ع يــع"التنميـة ن اليـوم فـنحن

عيــــداف" المعرفــــة تفكــــر ـــــ ال ومــــات بــــا واســـــتخدامتـــــرى المعلومــــات ـــــ إ الوصــــول ولة ســــ ـــــ ع عتمــــد قتصــــاد ـــــة حيو أن

العولمـــــة ـــــة مواج ــــــ التنافســـــية والقـــــدرة نتاجيــــــة ن لتحســـــ خديجـــــة،( التكنولوجيـــــا و ن صـــــفحة2017أمــــــ يل،)39، والســــــ

المرحلـــة طبيعـــة تتطلبــــھ بمـــا ـــا وتحيي ـــا أفراد قــــدرات ر تطـــو ـــ ع عتمـــاد ــــو الفرضـــية ـــذه لتحقـــق نحــــو"الوحيـــد التوجـــھ

الم" الرقمنـــة ة شــــر ال ـــوادر وال ــــارات الم ن ــــو محؤ لت تكنولوجيـــة قاعــــدة نــــاء و المتاحـــة ــــا موارد شــــغيل و ســـي ل ــــللــــة ب ليــــة

ا وتطبيق ا شر و المعرفة بناء من ا   . متطلبا

ــ ا شــارة ــ ا الضــرورة ســتد قــد ــا، وت ع ســر و ــا دعم ــ ة شــر ال الكفــاءات ودور التنميــة عــد عــن ــديث ا و

و  ا م التاليةاأ العناصر خلال من التنمية ذه عاد أ ا شمل أن يمكن ال ن،(: نب الصفحات2013حس ،446-448(  

 قتصادية الفوائد خلال: تحقيق من  :وذلك

تصـرف − انـت ة ـ كب ماليـة ف مصار وتوف ونية لك ومة با المتعاملة طراف جميع ع د وا والوقت المال توف

ونية لك ومة با العمل   ؛أثناء

قتصادي − وم المف اھاذ( تحقيق السلعة ب امة دلخأو العكسليولعميل إ   ؛)س

ا − ن بـ التعـاملات يل س ق طر عن وذلك قتصادي، ر التطو برامج و مساندة ـاص، ا القطـاع و ـومي ا التـالقطـاع

ونية لك ومة ل الر العائد ادة  ؛ز

جديـــــ − مجـــــالات ــــــ جديـــــدة وظيفيــــــة فـــــرص ومــــــةإتاحـــــة ل التحتيـــــة ــــــ الب صـــــيانة و شـــــغيل و البيانــــــات، إدخـــــال مثــــــل دة

المعلومات وأمن ونية  ؛لك

المعلومـــات − ـــذه جمـــع يـــتم التقليديـــة، ومـــة ا ـــ جـــراءات عـــض وازدواجيـــة ـــود ا ت شـــت مـــن بـــدلا ـــود ا توحيـــد

واحدةلجها ونية إلك بوابة تحت ا وتوحيد  . ود

جديـــــ − ة شـــــار اس قنـــــوات ـــــقفـــــتح طر عـــــن وذلـــــك ونيـــــة لك والتجـــــارة ونيـــــة لك ومـــــة ا ن بـــــ امـــــل الت خـــــلال مـــــن دة

الداخ والتبادل والتقنيات التطبيقات نفس  استخدام

 ة دار الفوائد سي:تحقيق ال ونية لك ومة ا نظام يتمثلفعالدورايؤديتطبيق داري انب  :ا

الوظيفي − داء ن وتحس نتاجية العمليات وتنظيم ونية لك دارة وم مف  . تحقيق

التقليدية − ومة ا يوجد الذي ن والروت وقراطية الب ع  . القضاء

و  − وضـــوحا ـــ وأك التعامـــل ـــ شــــفافية ـــ أك ـــون ت ونيـــة لك ومـــة ا ـــ ونيـــة لك و دارة الوســـاطة ـــ يةتل المحســــو

 . والمجاملة

ـــ − ســـراع و التقليديـــة ومـــة ا ـــ بـــع ي مـــا عـــادة الـــذي ـــل الطو سلســـ ال داري ـــرم ال تختصـــر ونيـــة لك ومـــة ا

ا واختصار ة دار جراءات   .تنفيذ

التقليدية − ومة ا عن تماما مختلفة جديدة عمل ئة و جديدة عمل قواعد تنظم ونية لك ومة  .ا

ود − ا وتوحيد الواحد ق الفر بروح العمل يمثل جديد إداري وم مف  . بلوغ
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 جتماعية الفوائد ع: تحقيق اجتماعيا تطبيقھ خلال من ونية لك ومة ا نظام  :عمل

مــع − التعامـل ــ ع قـادر ي معلومــا مجتمـع ايجــاد التــا و ونيـة، لك ومــة ا لإسـتخدام ن المــواطن ـ المعطيــاتتحف

المعلومات عصر ومواكبة   ؛التقنية

ه − وغ يد ال ة الكث ونية لك التطبيقات خلال من جتما التواصل وسرعة سل   ؛س

ة − الكث ونية لك التطبيقات إستخدام ق طر عن المختلفة جتماعية شطة   .تفعيل

 اللفساديلتصا ونية: داريلاد لك ومة ا خلالس من داري الفساد افحة م  :إ

اسرعة − جود ع فاظ ا مع ائن للز دمات ا  ؛أداء

فعالية − أك ل ش ونيا الك الوثائق  ؛نقل

داء − وقت وتخفيض المعاملات وتقليل جراءات سيط ت سيط ت يجة ن لفة الت  ؛تقليل

اصة − ا دمة ا بأداء ن القائم ن العامل إ اجة ا الورقيةتقليل بالمعاملات يتعلق  ؛بما

ن − المقصر لمعرفة متطور نظام تنمية و ن العامل لأداء الموضو  ؛التقييم

للأخطاء − عرضة اقل ي و لك فالنظام يمكن ما اقل إ خطاء  ؛تخفيض

ودقتھ − النظام سر و ولة لس نظرا المخالفات   ؛تقليص

لما − المستفيدين قبل من م الف ولة وس وثائقالوضوح من م م مطلوب  ؛و

ذلك − ا وما والعقارات ي بالمبا اصة ا ثمارات س اليف ت   ؛تخفيض

عمال − انجاز ع صية ال العلاقات تأث  .تقليل

   :خاتمة. 5

اما بالاســــ ــــا احاط الواجــــب المواضــــيع ــــم أ ن بــــ مــــن ــــومي ا القطــــاع ــــ ــــ الرق التحــــول موضــــوع العلميــــةعــــد ت

يــــة أســــاسوالتنظ ــــا تحقــــقو ا ودعامـــــة واســـــتدام قتصــــادية الورقـــــة،التنميــــة ــــذه خــــلال مــــن اثباتـــــھ حاولنــــا مــــا ــــذا و

لم مـــوجز عــرض ـــ ا ــا خلال مــن تطرقنـــا ــ وال بحيـــثفالبحثيــة، ــا، تحقق ومتطلبـــات ــا مقوما ــم وأ ونيـــة لك ومــة ا ــوم

الرقميــة ة شــر ال الكفــاءات ــ الرقميــة"عت المتطلبــاتمــن" الكفــاءات ــذه و  أبــرز ــا، ال شــارة تــم ــ ــاال توافر مــن لابــد ــ ال

ـــــومي ا القطــــــاع ـــــ ـــــ الرق التحـــــول وتطبيـــــق ورة ســـــ ونيـــــة"لضـــــمان لك ومـــــة ا المــــــوارد"تجســـــيد ادارة ـــــر تظ نـــــا و ،

المنظمـــ رصـــيد ـــادة ز ـــ م ســـا ــــا و اتيجية ســـ ـــة دار الوظـــائف ـــم أ كأحـــد الرقميـــة ة شـــر ــــذاال مـــن ومـــات وا ات

ـــــ الرق التحــــــول متطلبـــــات بحســــــب ات ســـــ م"المـــــورد رقميــــــة ة شـــــر النظــــــري،"لـــــةؤ كفــــــاءات التحليـــــل ــــــذا أثمـــــر ولقــــــد

ا م نذكر أن يمكن وال التوصيات من مجموعة باط واست النتائج من جملة عن ي   : والمفا

 الرقمية دارة تلعبھ الذي الدور ع ك ال ـاضرورة عاد أ بمختلف ة شر ال ا(للموارد ومـة) ممارسـا ا تجسـيد ـ

التنميــة ودعـم الديموقراطيـة تحقيـق المقدمــة، ـدمات ا مسـتوى ـ ع ـا أدا ن لتحســ ـ أسا مطلـب ـا و ونيـة، لك

 لاقتصادية؛

 ا ــ بــع ي مـا عــادة الــذي ــل الطو سلسـ ال داري ــرم ال تختصــر ونيــة لك ومـة ــا ســمح ممــا التقليديـة ومــة

داء؛ من ة متم ات مستو وتقديم الشفافية من أع مستوى  بتحقق

 لــــة مؤ عاملــــة يــــد لتــــوف ة شــــر ال المــــوارد اتيجية إســــ ــــا عل عتمــــد ــــ ال والفعالــــة امــــة ال الطــــرق إحــــدى ب التــــدر ــــ عت

ونية لك ومة ا لإدارة أداء؛بكفاءة أحسن ا ل  يضمن



مصطفى ي عثما
 

المجلدمجلة« عمال، و المال ضرجامعة »698 -685 ص،2023مارس،01: دالعد،08: إقتصاد حمھ يد زائر الوادي،الش   697 .ا
 

 ـالتعو أسا ل شـ المنظمـات ض ـ تف بحيث المنظمات ب بالموا حتفاظ و ذب ل مة الم القضايا إحدى ضات

ا؛ حتفاظ و العاملة القوى جذب ع جور تؤثر بالتا مواقفھ، شكيل الموظف سلوك ع يؤثر المال  أن

 ثلاثــة ــ ع ــ أسا ل شــ يقــوم مســتمر نــا ــ الرق التحــول أساســيةتحقيــق عــاد والقــدرات: أ الرقميــة ة شــر ال المــوارد

ب ، ــــ التنظي والبعــــد والتقنيــــة، نحالفنيــــة بــــ حتمــــا ســــيحول العناصــــر ــــذه لأحــــد قلتــــھ أو ــــ ك ال التوجيــــھ غيــــاب أن يــــث

ونيا الك ا شاط ب رتقاء المتمثل ا ومطل ومة  . ا

النتائج ذه ضوء احوع ق من مجموعة تقديم التاليةيمكن النقاط ا اختصار يمكن وال   : ات

ذات - الكفــاءات اســتقطاب ــ ع ــ ك تبــادلالمال أجــل مــن العمــل فــرق أســلوب ــ وتب التوظیــف عملیــات ــ الرقمیــة ــارات

فراد؛ با ن و م بي ات وا  المعرف

وال - المؤسسـات ـ الرقميـة الثقافـة شر التقنيـةضرورة نقـص ـ ـون ي لا قـد العـائق لان ـومي، ا للقطـاع عـة التا يئـات

؛ التغي مقاومة من نوع ا ع يتولد ال ة شر ال العقليات فقر وانما ة شر ال الكفاءة  أو

التدر - الدورات تكثيف ع ك ـيال و قطـاع أي ـ ـ الرق التحـول مراحـل أو أسا مطلب والتثقيفية القطـاعة

المدمجــة ديثـة ا التكنولوجيــات لمزايـا مثـل ســتغلال تحقيـق اطــار ـ ن المـوظف كفــاءة ر لتطـو وذلــك خاصـة، ـومي ا

العملية؛  ذه

ا؛ - م ستفادة و الرق التحول مجال الرائدة بتجارب حتذاء  ضرورة

عــــد - و شــــري ال البعــــد مــــن ــــل ل ر تطــــو تنميــــة عــــد لضــــمان ــــا ل ســــتماع و ــــار ف طــــرح يع ــــ و بداعيــــة ثقافــــة ــــز عز

تصال و المعلومات  . تكنولوجيا
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