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  : مݏݵص

التعرفࢫعڴʄࢫالدورࢫالذيࢫتؤديھࢫטدراةࢫالرقيمةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالتحسـ؈نࢫمـنࢫأداءࢫاݍݰوɠومـةࢫࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄ ٮڈدف

التحـــولࢫالرق׿ـــܣ،ࢫرقمنـــةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫ(טلك؅فونيـــة،ࢫوذلـــكࢫمـــنࢫخـــلالࢫعـــرضࢫلمختلـــفࢫالمفـــاɸيمࢫالمتعلقـــةࢫبمتغ؈ـــفاتࢫالدراســـةࢫ

وصـــلࢫمــنࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫالعــرضࢫالنظـــريࢫاڲـــʄࢫمجموعــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫالۘـــܣࢫ،ࢫوقــدࢫتـــمࢫالت...)לدارةࢫטلك؅فونيــة،ࢫاݍݰɢومـــةࢫטلك؅فونيـــة

كيفـھࢫوتحيـ؈نࢫɠانࢫأɸمɺاࢫأنࢫالموردࢫالȎشريࢫɠانࢫولاࢫيزالࢫأɸمࢫالمحدداتࢫכساسيةࢫلنجاحࢫالمؤسسات،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫʇسـتوجبࢫعلٕڈـاࢫت

Ȋعـــدࢫכداءࢫكمـــاࢫɸـــوࢫبࢫعڴـــʄࢫ،ࢫوɸـــذاࢫمـــاࢫيـــنعكسࢫبالإيجــا)التحــولࢫالرق׿ـــܣ(طبيعــةࢫالتحـــولاتࢫالۘـــܣࢫتمـــرࢫ٭ڈـــاࢫكفاءاتــھࢫبمـــاࢫيتوافـــقࢫمـــعࢫ

 . المع؄فࢫعنھࢫࢭʏࢫɸذهࢫالورقةࢫبأداءࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونية
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Abstract: 

This study aims to identify the role that digital management of human resources plays in improving the 

performance of electronic government, through a presentation of various concepts related to the variables of the 

study (digital transformation, digitization of human resources, electronic management, electronic government...), 

and it has been reached Through this theoretical presentation to a set of results, the most important of which was 

that the human resource was and still is the most important basic determinant of the success of institutions, and 

this is what requires it to adapt and update its competencies in line with the nature of the transformations it is 

going through (digital transformation), and this is reflected positively in a distance Performance as expressed in 

this paper is the performance of e-government 

Keywords: Digitization, Digital transformation, Digital Human Resource Management, Performance, E-

Government  
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  : مقدمة. 1

التحــولࢫالرق׿ــܣࢫاوࢫالرقمنــةࢫمــنࢫأك؆ــفࢫالمصــطݏݰاتࢫالعليميــةࢫالۘــܣࢫشــɺدتࢫاɸتمامــاࢫكب؈ــفاࢫࢭــʏࢫכواســطࢫالعليميــةࢫوالبحثيــةࢫ

عٔڈـــاࢫظɺــــورࢫولـــʋسࢫɸـــذاࢫوحســــبࢫبـــلࢫاȖســـعࢫɸــــذاࢫالمفɺـــومࢫليتعــــدىࢫدائـــرةࢫטجْڈـــادࢫالبحۙــــܣࢫاڲـــʄࢫالممارســــاتࢫالعمليـــة،ࢫوالۘـــܣࢫأســــفرࢫ

وȖشــɢلࢫمصـــطݏݰاتࢫعلميـــةࢫɠانــتࢫۂـــʏࢫכخـــرىࢫجــديرةࢫبالاɸتمـــامࢫɠاݍݰɢومـــةࢫالرقميــةࢫأوࢫمـــاࢫيصـــطݏݳࢫعلٕڈــاࢫࢭـــʏࢫالغالـــبࢫباݍݰɢومـــةࢫ

قــدࢫأضــڍʄࢫمــنࢫالموضــوعاتࢫالمɺمــةࢫعلۜــܢࢫالمســتوىࢫالمحڴـــʏࢫ) اݍݰɢومــةࢫטلك؅فونيــة(وɸنــاࢫɲشــ؈فࢫاڲــʄࢫأنࢫɸــذاࢫالمصــطݏݳࢫ טلك؅فونيــة

ɢࢫوذلـكࢫل،ʏيئـاتࢫعموميـةࢫوجميـعࢫعناصــرࢫوלقلي׿ـܣࢫوحۘـܢࢫالـدوڲɸونـھࢫيمـسࢫجميـعࢫجوانــبࢫالمجتمـعࢫمـنࢫمؤسسـاتࢫاقتصـاديةࢫو

  . المجتمعࢫالمدɲي

لابــدࢫمـنࢫלشــارةࢫواذاࢫمـاࢫقارنـاࢫبــ؈نࢫأɸميـةࢫɸــذاࢫالتحـولࢫعڴـʄࢫمســتوىࢫالمؤسسـاتࢫاݍݰɢوميــةࢫمـعࢫإمɢانيـاتࢫتطبيقــھ،ࢫفɺنـاࢫ

أداءࢫاݍݰɢومـةࢫטلك؅فونيـة،ࢫأولɺـاࢫمسـتوىࢫالتطـوʈرࢫࢫࢭـʏيمثـلࢫاݍݰـدࢫالفاصـلࢫاڲـʄࢫثـلاثࢫمقومـاتࢫرئʋسـيةࢫوالۘـܣࢫتوافرɸـاࢫمـنࢫعـدمɺاࢫ

ࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصـالࢫالمدمجـةࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالتحـول،ࢫثـمࢫاݍݨانـبࢫالتنظي׿ـܣࢫوأخ؈ـفاࢫمـدىࢫقـدرةࢫɸـذهࢫכخ؈ـفةࢫعڴـʄࢫرقمنـةࢫ

المـوردࢫ"ساسـيةࢫموردɸاࢫالȎشرʈةࢫالذيࢫʇعدࢫركناࢫأساسياࢫلتطبيقࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫࢭـʏࢫأيࢫقطـاع،ࢫوذلـكࢫانطلاقـاࢫمـنࢫالفرضـيةࢫכ 

   ".الȎشريࢫالمحركࢫلباࢮʏࢫالمواردࢫࢭʏࢫالمؤسسة

يفســـــــرࢫمصـــــــطݏݳࢫاݍݰɢومـــــــةࢫטلك؅فونيـــــــةࢫأحــــــــدࢫأɸـــــــمࢫالمواضـــــــيعࢫالمصـــــــاحبةࢫلمعـــــــالمࢫטقتصـــــــادࢫاݍݨديــــــــدࢫ: البحـــــــثإشـــــــɢاليةࡧ. 1.1

כجɺــــــــــزةࢫوالمعــــــــــدات،ࢫالشــــــــــبɢات،ࢫال؄ــــــــــفامجࢫ(،ࢫبحيــــــــــثࢫأنࢫالتطــــــــــوراتࢫالۘــــــــــܣࢫمســــــــــتࢫاݍݨانــــــــــبࢫالتكنولــــــــــوڊʏࢫ"טقتصــــــــــادࢫالرق׿ــــــــــܣ"

قــــدࢫأســــɺمتࢫȊشــــɢلࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫاȖســــاعࢫفجــــوةࢫכداءࢫعڴــــʄࢫمســــتوىࢫالمؤسســــاتࢫاݍݰɢوميــــة،ࢫفباســــتخدامࢫالتقنيــــاتࢫ...) والتطبيقــــات

טࢫأنࢫاشـــɢاليةࢫالدراســـةࢫلـــمࢫتتوقـــفࢫاݍݰديثـــةࢫسيصـــبحࢫواقـــعࢫتقـــديمࢫاݍݵدمـــةࢫوتأديـــةࢫכɲشـــطةࢫȊشـــɢلࢫأفضـــلࢫممـــاࢫɠــاـنࢫعليـــھ،ࢫ

العنصـرࢫالȎشـريࢫالمأɸـلࢫلتطبيـقࢫوȖسـي؈فࢫɸـذاࢫالتحـول،ࢫوالـذيࢫاصـطݏݳࢫعندࢫɸذاࢫالبعدࢫبلࢫتجاوزتࢫح؈قࢫالتقنيةࢫل؅فكزࢫعڴʄࢫȊعدࢫ

عليــھࢫمــنࢫقبــلࢫȊعــضࢫالبــاحث؈نࢫبــالموردࢫالȎشــريࢫالرق׿ــܣ،ࢫبمعۚــܢࢫاخــرࢫɸــوࢫأنــھࢫكيــفࢫيمكــنࢫالوصــولࢫاڲــʄࢫɸــذاࢫالمــوردࢫواســتقطابھࢫ

טدارةࢫالرقميــةࢫࢫوتنميـةࢫوكيـفࢫيمكـنࢫטسـȘثمارࢫفيـھࢫݍݵدمـةࢫɸـذاࢫالتحــولࢫالرق׿ـܣ،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫيمكـنࢫتفسـ؈فهࢫواختصـارهࢫبمصـطݏݳ

  : للمواردࢫالȎشرʈة،ࢫومنࢫɸذاࢫالمنطلقࢫيمكنࢫتݏݵيصࢫمعالمࢫɸذهࢫטشɢاليةࢫمنࢫخلالࢫطرحࢫالȘساؤلࢫالرئʋسࢫטȖي

  كيفࡧلادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالرقميةࡧأنࡧȖسɺمࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونية؟

ʏسࢫفانناࢫنف؅فضࢫماࢫيڴʋساؤلࢫالرئȘࢫالʄوللاجابةࢫعڴ : 

الرق׿ܣࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫʇعدࢫبمثابةࢫاللبنةࢫכساسيةࢫالۘـܣࢫتزʈـدࢫمـنࢫاحتماليـةࢫالوصـولࢫللكفـاءاتࢫالرقميـةࢫالۘـܣࢫטستقطابࢫ -

 تتلائمࢫمعࢫاحتياجاتࢫɸذاࢫالتحول؛

ʇسـاعدࢫכفـرادࢫعڴـʄࢫاكȘسـابࢫمعـارفࢫومɺـاراتࢫوقـدراتࢫرقميـةࢫتلائـمࢫطبيعـةࢫɸـذاࢫالتحــولࢫالتـدرʈبࢫالرق׿ـܣࢫللمـواردࢫالȎشـرʈةࢫ -

 ". التحس؈نࢫمنࢫأداءࢫاݍݵدماتࢫالمقدمة"امࢫلݏݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫبماࢫيخدمࢫالɺدفࢫالع

ɸـــذهࢫالدراســـةࢫأɸميْڈـــاࢫمـــنࢫالضـــرورةࢫالعمليــةࢫالۘـــܣࢫفرضـــْڈاࢫالتغ؈ـــفاتࢫاݍݰاصـــلةࢫࢭـــʏࢫالبʋئـــةࢫالمحليـــةࢫȖســـتمدࢫ: أɸميــةࡧالبجـــث. 2.1

الماضـيةࢫالۘـܣࢫسـاɸمتࢫوȌشـɢلࢫكب؈ـفࢫࢭـʏࢫوטقليميةࢫوحۘܢࢫالدولية،ࢫولاࢫسيماࢫࢭʏࢫظلࢫכزمةࢫالۘܣࢫشɺدɸاࢫالعالمࢫࢭʏࢫالثلاثࢫسنواتࢫ

،ࢫوȋـــالرغمࢫمـــنࢫ...)قطـــاعࢫال؅فبيــةࢫوالتعلـــيمࢫالعـــاڲʏ،ࢫالܶـــݰة،ࢫالضــمانࢫטجتمـــاڤȖ)ʏســرʉعࢫوت؈ـــفةࢫɸـــذاࢫالتحـــولࢫࢭــʏࢫشـــۘܢࢫالقطاعـــاتࢫ

ࢫɸــذاࢫالتحـــولࢫטࢫأنــھࢫلـــʋسࢫبالعمليــةࢫטرتجاليـــةࢫاذاࢫيɴبڧــʏࢫعڴـــʄࢫاݍݨɺــاتࢫالمعنيـــةࢫبȘســي؈فهࢫاعـــادةࢫالنظــرࢫࢭـــʏࢫالعديــدࢫمـــنࢫالمقومـــات

ɺـذاࢫجـاءتࢫɸـذهࢫالدراسـةࢫاࢫوتنميْڈـا،ࢫلالبɴيوʈة،ࢫوالۘܣࢫʇعت؄فࢫالموردࢫالȎشريࢫأɸـمࢫɸـذهࢫالموقومـاتࢫالۘـܣࢫولابـدࢫمـنࢫاعـادةࢫالنظـرࢫفٕڈـ



عثماɲيࢫمصطفىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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كمحاولـــةࢫلȘســـليطࢫالضـــوءࢫعڴـــʄࢫالـــدورࢫالـــذيࢫتؤديـــھࢫטدارةࢫالرقميـــةࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫتنميـــةࢫכفـــرادࢫݍݵدمـــةࢫوتحســـ؈نࢫأداءࢫ

  . حوࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫأوࢫماࢫʇعرفࢫباݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةالمؤسساتࢫاݍݰɢوميةࢫࢭʏࢫطرʈقɺاࢫن

  : ٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫاڲʄ: أɸدافࡧالبحث. 3.1

 ؛ࢫ)اݍݰɢومةࢫטلك؅فونية،ࢫטدارةࢫالرقميةࢫللمواردࢫالȎشرʈة(Ȗسليطࢫالضوءࢫعڴʄࢫمتغ؈فاتࢫالدراسةࢫ -

 ابرازࢫدورࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالرقميةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونية؛ࢫ -

 ابرازࢫدورࢫטدارةࢫالرقميةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونية؛ࢫ -

Ȗســليطࢫالضــوءࢫعڴــʄࢫأɸــمࢫالمقومــاتࢫالۘــܣࢫولابــدࢫمــنࢫتوافرɸــاࢫلتحقيــقࢫتحــولࢫفعــالࢫونــاݦݳࢫلــلاداراتࢫوالمؤسســاتࢫاݍݰɢوميــةࢫ -

 . الك؅فونيا

اعتمــــدناࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالبحــــثࢫعڴــــʄࢫالمــــنݤݮࢫالوصــــفيࢫلتوضــــبحࢫوتوصــــيفࢫأȊعــــادࢫومتغ؈ــــفاتࢫالدراســــة،ࢫحيــــثࢫتــــمࢫ: مــــنݤݮࡧالبحــــث. 4.1

اعتمـــادهࢫلوصـــفࢫظـــاɸرةࢫالتحـــولࢫالرق׿ـــܣࢫوأɸـــمࢫمتطلباٮڈـــا،ࢫبالاضـــافةࢫاڲــــʄࢫأɸـــمࢫכســـبابࢫالۘـــܣࢫســـارعتࢫمـــنࢫوت؈ـــفةࢫɸـــذاࢫالتحــــولࢫ

  . داءࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةتحديدࢫمفɺومࢫטدارةࢫالرقميةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫوتȎيانࢫدورɸاࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأ

   :اݍݰكومةࡧטلك؅فونيةمفɺومࡧ.2

  :اختلفتࢫوȖعددتࢫالمفاɸيمࢫاݍݵاصةࢫبمفɺومࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫومنࢫأɸمɺاࢫماࢫيڴȖ: ʏعرʈفࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونية. 1. 2

לدارʈــــة،ࢫوتقـــــديمࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫالرقميــــةࢫࢭـــــʏࢫانجــــازࢫالمعـــــاملاتࢫ": Ȗعــــرفࢫاݍݰɢومــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫعڴــــʄࢫأٰڈـــــا -

 ؛)21،ࢫصفحةࢫ2011المبيض؈ن،ࢫ( "اݍݵدماتࢫالمرفقية،ࢫوالتواصلࢫمعࢫالمواطن؈نࢫبمزʈدࢫمنࢫالديمقراطية

اɲعɢاسࢫلسڥʏࢫاݍݰɢومةࢫإڲʄࢫإعادةࢫابتɢارࢫنفسɺاࢫلɢيࢫتؤديࢫمɺامɺاࢫȊشـɢلࢫ" وɸناكࢫمنࢫعرفࢫاݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫ -

اݍݰɢومــات،ࢫوۂــʏࢫلʋســتࢫســوىࢫتحــولࢫجــذريࢫبعضــھࢫالــبعضࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫטتصــالاتࢫو ࢭــʏࢫטقتصــادࢫالعــال׿ܣࢫالمتصــلࢫبفاعــلࢫ

ʏدهࢫمنـــذࢫبدايـــةࢫالعصـــرࢫالصـــناڤɺشـــʇࢫنطـــاقࢫلـــمࢫʄـــاࢫوذلـــكࢫعڴـــɺومـــاتࢫلمباشـــرةࢫأعمالɢـــاࢫاݍݰɺبعȘࢫالطـــرقࢫالۘـــܣࢫتʏتـــدي،ࢫ( "ࢭـــɺالم

  ؛)14،ࢫصفحةࢫ2011

اݍݰɢوميـــــةࢫالتقليديـــــةࢫࢫقـــــدرةࢫالقطاعـــــاتࢫاݍݰɢوميـــــةࢫالمختلفـــــةࢫعڴـــــʄࢫتـــــوف؈فࢫاݍݵـــــدمات"كمـــــاࢫȖع؄ـــــفࢫاݍݰɢومـــــةࢫטلك؅فونيـــــةࢫعڴـــــʄࢫ -

مجɺــوداتࢫأقــل،ࢫومــنࢫخــلالࢫموقــعࢫاملاتࢫع؄ــفࢫشــبكةࢫטن؅فنــتࢫȊســرعةࢫودقــةࢫمتنــاɸيت؈ن،ࢫوȋتɢــاليفࢫو إنجــازࢫالمعــللمــواطن؈نࢫو 

 )14،ࢫصفحةࢫࢫ2005دروʉش،ࢫ( "واحدࢫعڴʄࢫشبكةࢫטن؅فنت

مصطݏݳࢫحـديثࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫاكȘشـافࢫطـرقࢫووسـائلࢫجديـدةࢫمـنࢫ"كماࢫعرفتࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫحسبࢫالبنكࢫالدوڲʏࢫبأٰڈاࢫ -

خــــلالࢫاســــتخدامࢫتكنولوجيـــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصـــــالاتࢫمــــنࢫاجـــــلࢫزʈــــادةࢫكفــــاءةࢫوفعاليـــــةࢫوشــــفافيةࢫومســـــائلةࢫاݍݰɢومــــةࢫفيمـــــاࢫ

  .)15،ࢫصفحةࢫ2011المɺتدي،ࢫ( ".للمواطنتقدمھࢫمنࢫخدماتࢫ

نجــدࢫأنــھࢫʇعكـــسࢫجــلࢫכɲشــطةࢫوالممارســـاتࢫالۘــܣࢫتقــومࢫ٭ڈـــاࢫɸــذهࢫכخ؈ــفةࢫمـــنࢫ" اݍݰɢومـــة"وɸنــاࢫاذاࢫمــاࢫتمعنـــاࢫࢭــʏࢫمصــطݏݳࢫ

" اݍݰɢومــةࢫטلك؅فونيــة"أجــلࢫȖســ؈فࢫوتــدب؈فࢫشــؤونࢫالعامــة،ࢫوالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫأوࢫكمــاࢫʇســتطݏݳࢫعليــھࢫȊعــضࢫالممارســ؈نࢫوالبــاحث؈نࢫ

تقليـلࢫاݍݨɺـدࢫ(تكنولوجيـاࢫالمعلومـاتࢫالرقميـةࢫمـنࢫأجـلࢫȖسـɺيلࢫاسـتغلالࢫفɺوࢫʇعۚܣࢫبحسبࢫماࢫوردࢫࢭʏࢫسياقࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫ

Ȗســـــي؈فࢫوتــــدب؈فࢫشـــــؤونࢫالدولـــــة،ࢫأوࢫمــــاࢫسيصـــــطݏݳࢫعليـــــھࢫࢭــــʏࢫأجـــــزاءࢫمتقدمــــةࢫمـــــنࢫɸـــــذاࢫالبحــــثࢫبتحســـــ؈نࢫأداءࢫاݍݰɢومـــــةࢫ) والوقــــت

  . טلك؅فونية
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   :أɸدافࡧومزاياࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونية.  2.2

ݯݨــــازي،ࢫ( توجــــدࢫعــــدةࢫأɸــــدافࢫلݏݰɢومــــةࢫטلك؅فونيــــةࢫوالۘــــܣࢫتــــتݏݵصࢫأɸمɺــــاࢫفيمــــاࢫيڴــــʏ: أɸــــدافࡧاݍݰكومــــةࡧטلك؅فونيــــة. 1.2.2

  :)100-99،ࢫالصفحاتࢫ2006

 تحس؈نࢫمستوىࢫاݍݵدمات؛ -

 التقليلࢫمنࢫالتعقيداتࢫלدارʈة؛ -

 تخفيضࢫالتɢاليف؛ -

 .تحقيقࢫלفادةࢫالقصوىࢫلعملاءࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونية -

لݏݰɢومـــــةࢫלلك؅فونيـــــةࢫالعديـــــدࢫمـــــنࢫالمزايـــــاࢫݍݨميـــــعࢫכطـــــرافࢫاݍݰɢوميـــــةࢫواݍݵارجيـــــةࢫالۘـــــܣࢫ: مزايـــــاࡧاݍݰكومـــــةࡧטلك؅فونيـــــة. 2.2.2

ʏاࢫفيماࢫيڴɸاࢫونوجزɺى،ࢫ( تتعاملࢫمعɠ26-24،ࢫالصفحاتࢫ2009ز( : 

 ؛تحقيقࢫالشفافيةࢫاݍݰɢومية -

 ؛לداريࢫمنࢫخلالࢫɲشرࢫɠافةࢫالمعلوماتࢫالمتعلقةࢫبالأداءࢫاݍݰɢومياݍݰدࢫمنࢫظاɸرةࢫالفسادࢫ -

القضــــاءࢫعڴــــʄࢫالتضــــاربࢫࢭــــʏࢫטختصاصــــاتࢫبــــ؈نࢫاݍݨɺــــاتࢫاݍݰɢوميــــةࢫعنــــدࢫالتعامــــلࢫمــــعࢫالتɢامــــلࢫبــــ؈نࢫالمؤسســــاتࢫاݍݰɢوميــــةࢫو  -

 ؛المواطن

  .اس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫȊسرعةࢫفائقة -

טلك؅فوɲــيࢫࢭــʏࢫأيࢫقطــاعࢫلــʋسࢫبالعمليــةࢫטرتجاليــةࢫلــذاࢫلابــدࢫمــنࢫتــوافرࢫالتحــولࢫ: متطلبــاتࡧتطبيــقࡧاݍݰكومــةࡧטلك؅فونيــة. 3.2

  )1035،ࢫصفحةࢫ2020الله،ࢫ( :مجموعةࢫمنࢫالمقوماتࢫلتطبيقࢫɸذاࢫالتحولࢫوالۘܣࢫيمكنࢫايجازɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫטتية

جـوɸرࢫعمــلࢫاݍݰɢومـةࢫيقـومࢫعڴـʄࢫأسـلوبࢫتقــديمࢫاݍݵـدماتࢫوالمعلومـات،ࢫوعليـھࢫفـانࢫتحســ؈نࢫ: المتطلبـاتࡧالفنيـةࡧالتقنيـة. 1.3.2

أداءࢫاݍݰɢومــــةࢫטلك؅فونيــــةࢫلواجباٮڈــــاࢫبأســــلو٭ڈاࢫاݍݨديــــدࢫونجاحɺــــاࢫࢭــــʏࢫتقــــديمࢫخــــدماٮڈا،ࢫلقــــدࢫأصــــبحࢫʇعتمــــدࢫعڴــــʄࢫمــــدىࢫجاɸزʈــــةࢫ

،ࢫوالۘـــܣࢫيـــتمࢫטعتمـــادࢫعلٕڈـــاࢫ...)والتطبيقـــاتכجɺـــزةࢫوالمعـــداتࢫاݍݰديثـــة،ࢫالشـــبɢاتࢫذاتࢫالتفـــقࢫالعــاڲʏ،ࢫال؄ـــفامجࢫ(اݍݨانــبࢫالتقۚـــܣࢫ

  والمɴشاتࢫטقتصادية؛،ࢫواݍݰɢومةࢫمعࢫכفرادࢫ)حɢومةࢫاڲʄࢫحɢومة(ببʋئةࢫأساسيةࢫترȋطࢫالمؤسساتࢫبوحداٮڈاࢫטدرايةࢫ

وʉشــــملࢫɸــــذاࢫالتــــدرʈبࢫɠافــــةࢫכفــــرادࢫالمـــوظف؈نࢫمــــنࢫأجــــلࢫتحيــــ؈نࢫقــــدراٮڈمࢫوتنميْڈــــاࢫࢭــــʏࢫمجــــالࢫ: التـــدرʈبࡧوȋنــــاءࡧالقــــدرات. 2.3.2

تعامــلࢫمــعࢫتكنولوجيــاࢫالمعلومــاتࢫوטتصــالࢫبكفــةࢫأȊعادɸــا،ࢫوʈــتمࢫذلــكࢫعــنࢫطرʈــقࢫمراكــزࢫتــدرʈبࢫمتخصصــةࢫوتاȊعــةࢫلݏݰɢومــةࢫال

كمــاࢫتجــبࢫלشــارةࢫاڲــʄࢫعــدمࢫטكتفــاءࢫبــالتɢوʈنࢫࢭــʏࢫاݍݨانــبࢫכولࢫوحســب،ࢫبــلࢫولابــدࢫمــنࢫɲشــرࢫثقافــةࢫالرقميــةࢫمــنࢫأجــلࢫȖســɺيلࢫ

  . ذɠورةࢫسابقاوȖسرʉعࢫوت؈فةࢫالتفاعلࢫب؈نࢫכطرافࢫالمتفاعلةࢫالم

تطبيــقࢫاݍݰɢومــةࢫטلك؅فونيــةࢫيحتــاجࢫاڲــʄࢫدعــمࢫقــانوɲيࢫمــنࢫخــلالࢫســنࢫȖشــرʉعاتࢫقانونيــةࢫ: اݍݰمايــةࡧالقانوونيــةࡧوכمنيــة. 3.3.2

خاصـةࢫتــنظمࢫɸــذهࢫالعمليـة،ࢫبالضــافةࢫاڲــʄࢫتـوف؈فࢫمســتوىࢫعــاڲʏࢫمـنࢫاݍݰمايــةࢫטلك؅فونيــةࢫلتفـاديࢫالعبــثࢫبالمعلومــاتࢫبالمعلومــاتࢫ

  ؛ࢫالرق׿ܣࢫعلةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالتحول الܨݵصيةࢫللأطرافࢫالمتفا

بحيــثࢫيɢــونࢫɸنـاكࢫܧــݵصࢫمســؤولࢫأوࢫݍݨنـةࢫمحــددةࢫتتــوڲʄࢫتطبيـقࢫɸــذاࢫالمشــرʉع،ࢫوالۘـܣࢫȖعمــلࢫتــوف؈فࢫ: לرادةࡧالسياسـية. 4.3.2

  .،ࢫوتتوڲʄࢫטشرافࢫعڴʄࢫɸذاࢫالتطبيقࢫمعࢫتقييمࢫالنتائجࢫالمتوصلࢫالٕڈا)توف؈فࢫالمتطلباتࢫالسابقة(شروطࢫاللازمةࢫلɺذاࢫالعملࢫ

  

  

   



عثماɲيࢫمصطفىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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   :טدارةࡧالرقميةࡧللمواردࡧالȎشرʈة.3

تحوʈلࢫالبياناتࢫاڲʄࢫتɴسـيقࢫرق׿ـܣࢫلمعاݍݨْڈـاࢫ"وʈقصدࢫ٭ڈاࢫ )Digitization(باللغةࢫטنجل؈قيةࢫ الرقمنة: مفɺومࡧالتحولࡧالرقمي.1.3

اشـاراتࢫبواسطةࢫالكمبيوترࢫࢭʏࢫأنظمـةࢫالمعلومـات،ࢫكمـاࢫيمكـنࢫأنࢫȖشـ؈فࢫالرقمنـةࢫعـادةࢫاڲـʄࢫتحوʈـلࢫالـنصࢫأوࢫالصـورࢫالمطبوعـةࢫاڲـʄࢫ

ثنائيــةࢫباســتخدامࢫنــوعࢫمــنࢫأجɺــزةࢫالمܦــݳࢫالۘــܣࢫتمكــنࢫمــنࢫعــرضࢫالنȘيجــةࢫعڴــʄࢫشاشــةࢫالكمبيــوتر،ࢫولقــدࢫأقــرتࢫجمعيــةࢫمكتبــاتࢫ

أنࢫالرقمنـةࢫيمكـنࢫاعتبارɸـاࢫكخيـارࢫلإعـادةࢫتɴسـيقࢫاݍݰفـظࢫلمجموعـةࢫمـنࢫ) Association Of Research Libraries ARL(البحـثࢫ

اعــادةࢫتنظـيمࢫأعمــالࢫالمنظمــةࢫ"عـرفࢫعڴــʄࢫأنـھࢫ) Digital Transformation( أمـاࢫبالɴســبةࢫللتحـولࢫالرق׿ــܣ (Reitz, 2022)" المـواد

،ࢫوتوظيـــــــفࢫالبيانـــــــاتࢫ)بمـــــــاࢫفيـــــــھࢫنمـــــــاذجࢫכعمـــــــالࢫوالɺيɢـــــــلࢫالتنظي׿ـــــــܣ،ࢫقـــــــدراتࢫالمـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈة(Ȋشـــــــɢلࢫاســـــــ؅فاتيڋʏࢫمـــــــدروسࢫ

،ࢫ2022القرعـــاوي،ࢫ( "المســـتفيدينࢫبمـــاࢫيȘـــيحࢫتحقيـــقࢫفائـــدةࢫوعائـــدࢫأك؄ـــفوالتطبيقــاتࢫوالقـــدراتࢫالرقميـــةࢫȊغـــرضࢫȖســـɺيلࢫتجرȋـــةࢫ

  .)40صفحةࢫ

   :المواردࡧالȎشرʈةࡧالرقميةإدارةࡧࡧȖعرʈف.2.3

لقــدࢫȖعــددࢫوجɺــاتࢫالنظـرࢫواختلفــتࢫفٕڈــاࢫالȘســمياتࢫلɺــذاࢫالمـوردࢫاݍݰســاسࢫࢭــʏࢫטتجــاهࢫنحــوࢫالتحــولࢫ: اتࡧالرقميــةءالكفـا. 1.2.3

الرق׿ــܣ،ࢫفɺنــاكࢫمــنࢫاصــطݏݳࢫعلٕڈــاࢫبــالمواردࢫالȎشــرʈةࢫالرقميــةࢫأوࢫرقمنــةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫأمــاࢫالتوجــھࢫالثــاɲيࢫفقــدࢫاصــطݏݳࢫعلٕڈـــاࢫ

Șشـــ؈فࢫأنـــھࢫبـــالرغمࢫمـــنࢫاخـــتلافࢫالɲنـــاࢫɸـــومࢫالكفـــاءاتࢫالرقميـــة،ࢫوɺـــذاࢫمفɸࢫʏـــاࢫبقيـــتࢫثابتـــة،ࢫوࢭـــɺعـــادࢫالمفســـرةࢫلȊســـمياتࢫטࢫأنࢫכ

نـوعࢫمـنࢫالكفـاءاتࢫالمتعـددةࢫכȊعـادࢫ"عڴـʄࢫأٰڈـاࢫࢫLueg, et al., 2019)-(FloresالسياقࢫعرفتࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫالرقميـةࢫبالɴسـبةࢫلــࢫ

،ࢫواݍݰصـولࢫعلٕڈـا،ࢫومعاݍݨْڈـاࢫالۘܢࢫتتعلقࢫبقدرةࢫالعامل؈نࢫعڴʄࢫحشدࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫالۘܢࢫتمكٔڈمࢫمنࢫالبحثࢫعـنࢫالمعلومـات

ذاتࢫالوقــــتࢫالقـــــدرةࢫعڴــــʄࢫتوصــــيلࢫɸــــذهࢫالمعلومـــــاتࢫࢫʏباســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫوטتصــــالاتࢫلتحوʈلɺـــــاࢫإڲــــʄࢫمعرفــــة،ࢫوࢭــــ

بإســـتخدامࢫوســــائلࢫالــــدعمࢫالتكنولــــوڊʏࢫوالرق׿ـــܣࢫالمختلفــــة،ࢫعڴــــʄࢫأنࢫتȘســــمࢫالســـلوكياتࢫبالمســــئولية،ࢫواح؅ــــفامࢫالمعــــاي؈فࢫالراܥــــݵةࢫ

،ࢫ2022ال݀ݨـــــري،ࢫالزɸ؈ـــــفى،ࢫوࢫحمـــــدىࢫســـــيد،ࢫ( "ذهࢫכدواتࢫللإعـــــلامࢫوالـــــتعلم،ࢫوحـــــلࢫالمشـــــكلات،ࢫوالتواصـــــلوלســـــتفادةࢫمـــــنࢫɸـــــ

سـاɸمةࢫمجموعـةࢫمـنࢫالمɺـاراتࢫوالمعـارفࢫاللازمـةࢫللمشـاركةࢫوالم" كـذلكࢫبأٰڈـاࢫɺ(Ilomaki, et al., 2016)ـاࢫ،ࢫكمـاࢫعرف)16صـفحةࢫ

  . )16،ࢫصفحةࢫ2022ال݀ݨري،ࢫالزɸ؈فى،ࢫوࢫحمدىࢫسيد،ࢫ( "الرق׿ܣࢭʏࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫ

فانـــھࢫيمكـــنࢫتفســـ؈فࢫ) Potemkin & Rasskazova: 2020(وȋنـــاءاࢫعڴـــʄࢫالتعـــارʈفࢫالســـابقةࢫوȋالاســـȘنادࢫعڴـــʄࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫ

ݳࢫࢭʏࢫ   . 1الشɢلࢫرقمࢫمفɺومࢫالكفاءةࢫالرقميةࢫبناءاࢫعڴʄࢫخمسࢫأȊعادࢫرئʋسيةࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  أȊعادࡧالكفاءاتࡧالرقمية: 1الشɢلࡧرقمࡧ

  
Source: Potemkin, V. & Rasskazova, O. (2020). Digital Competence of employees and the value of human resource in the 

development strategy of enterprise. IOP Conference Series: Materials Science and Engineering 940 01209, PP 6-7 
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أنࢫטدارةࢫטلك؅فونيـــةࢫللمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫۂـــʏࢫࢫ)Bondarouk&Ruel:2009( يـــرى  :ادارةࡧالمـــواردࡧالȎشـــرʈةࡧالرقميـــةȖعرʈـــفࡧ. 2.2.3

مضـطݏݳࢫشـاملࢫʇشــملࢫجميـعࢫاليــاتࢫالتɢامـلࢫالممكنــة،ࢫوالمحتوʈـاتࢫبـ؈نࢫادارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫوتكنولوجيــاࢫالمعلومـاتࢫوטتصــالࢫ

،ࢫأمـاࢫبالɴسـبةࢫ)238،ࢫصفحةࢫ2020أصرف،ࢫ( الۘܣࢫٮڈدفࢫاڲʄࢫخلقࢫالقيمةࢫداخلࢫوع؄فࢫالمؤسساتࢫللموظف؈نࢫوטدارةࢫالمسْڈدفة

طرʈقــةࢫلتنفيــذࢫטســ؅فاتيجياتࢫ"فانــھࢫيمكــنࢫȖعرʈــفࢫادارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫטلك؅فونيـةࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫ) Michelle & Paul: 2017(لــࢫ

القائمـةࢫعڴـʄࢫوسياساتࢫوممارساتࢫادارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمنظمات،ࢫوذلـكࢫيɢـونࢫمـنࢫخـلالࢫالـدعمࢫالـواڤʏࢫوالموجـھࢫللقنـواتࢫ

،ࢫومـاࢫيمكـنࢫاسـتɴتاجھࢫمـنࢫخـلالࢫɸــذهࢫ(Paul & Michelle, 2017, pp. 2-3) "تكنولوجيـاࢫالوʈـبࢫأوࢫمـعࢫטسـتخدامࢫالɢامـلࢫلɺـا

التعــــارʈفࢫɸــــوࢫأنࢫɸــــذاࢫالتɢامــــلࢫاݍݰاصــــلࢫبــــ؈نࢫادارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫوالتطــــورࢫࢭــــʏࢫتكنولوجيــــاࢫטعــــلامࢫوטتصــــالࢫلــــمࢫيــــؤثرࢫعڴــــʄࢫ

وظائفɺـــاࢫوانمـــاࢫɸـــذاࢫכثـــرࢫɠــاـنࢫموجɺـــاࢫلزʈـــادةࢫوتحســـ؈نࢫכداءࢫمـــنࢫخـــلالࢫزʈـــادةࢫكفـــاءةࢫوفعاليـــةࢫالوظـــائفࢫادارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫ

قــــائلاࢫبــــأنࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫ) Fahimeh: 2014(لتقليديــــةࢫانࢫܵــــݳࢫالتعب؈ــــفࢫعٔڈــــاࢫ٭ڈــــذاࢫالمصــــطݏݳ،ࢫوࢭــــʏࢫɸــــذاࢫمــــاࢫأشــــارࢫاليــــھࢫا

الرقميةࢫܵݰيحࢫأٰڈاࢫمنࢫأحدࢫالموضوعاتࢫטࢫأٰڈاࢫتمࢫاɲشا٬ڈاࢫ٭ڈدفࢫتحس؈نࢫלجراءاتࢫمنࢫأجلࢫȖشغيلࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫȊشـɢلࢫ

نقـاطࢫأساسـيةࢫوذلـكࢫكمــاࢫ) 06(،ࢫكمـاࢫقـامࢫبحصـرࢫأɸــدافࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫالرقميـةࢫࢭـʏࢫ(Nivlouei, 2014, p. 150) أسـرع

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫ  . ɸ2وࢫموܷ

  أɸدافࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالرقمية: 2الشɢلࡧرقمࡧ

  
Source: Fahimeh , B. (2014). Electronic Human Resource Management System: The Main Element in Capacitating Globalization 

Paradigm. International Journal of Business and Social Science, 147-159. P 150 

Ȋعــدࢫمراجعـــةࢫمجموعــةࢫمـــنࢫכدبيــاتࢫالنظرʈــةࢫالمتعلقـــةࢫبموضــوعࢫادارةࢫالمـــواردࢫ :وظــائفࡧادارةࡧالمــواردࡧالȎشـــرʈةࡧالرقميــة. 3.2.3

رقميــــة،ࢫتــــمࢫالتوصـــــلࢫاڲــــʄࢫأنــــھࢫبــــالرغمࢫمـــــنࢫاخــــتلافࢫوجɺــــاتࢫالنظـــــرࢫالۘــــܣࢫتناولــــتࢫɸــــذاࢫالمتغ؈ـــــفࢫمــــنࢫمــــداخلࢫوظـــــروفࢫالȎشــــرʈةࢫال

تنظيميـةࢫمختلفــة،ࢫטࢫأٰڈــاࢫقــدࢫاتفقــتࢫحــولࢫمســلمةࢫأنࢫالــدمجࢫالتكنولـوڊʏࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالمجــالࢫاقتصــرࢫاثــرهࢫࢭــʏࢫجانــبࢫطرʈقــةࢫכداءࢫ

ɺسبةࢫلɴوࢫاݍݰالࢫبالɸسي؈فࢫوالتدب؈ف،ࢫوذلكࢫكماࢫȘةࢫالرقميـةࢫالۘـܣࢫ) ممارسات(ذاࢫالعنصرࢫوظائفࢫمنࢫحيثࢫالʈشرȎادارةࢫالمواردࢫال

تقيـــــيمࢫכداءࢫالرق׿ــــܣ،ࢫالتعـــــوʈضࢫ טختيـــــارࢫوالتوظيــــفࢫالرق׿ـــــܣࢫالتــــدرʈبࢫوالتطـــــوʈرࢫالرق׿ــــܣ،"عــــددتࢫࢭـــــʏࢫارȌــــعࢫوظـــــائفࢫأساســــيةࢫ

   ."الرق׿ܣ



عثماɲيࢫمصطفىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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تɴشرࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫالوظائفࢫالشـاغرةࢫʇش؈فࢫمصطݏݳࢫالتوظيفࢫלلك؅فوɲيࢫإڲʄࢫالعمليةࢫالۘܣࢫ: التوظيفࡧوטختيارࡧטلك؅فوɲي -

عڴـʄࢫمواقعɺـاࢫלلك؅فونيـةࢫأوࢫمواقـعࢫالتوظيــفࢫכخـرىࢫع؄ـفࢫלن؅فنـت،ࢫثـمࢫȖســمحࢫللمتقـدم؈نࢫبتقـديمࢫطلبـاتࢫالعمـلࢫأوࢫإرســالࢫ

ـاࢫ  .AlHamad, et al., 2022, p) )باســتخدامࢫال؄فيـدࢫלلك؅فوɲــيࢫأوࢫبــأيࢫطرʈقـةࢫإلك؅فونيــةࢫأخـرى (سـ؈فٮڈمࢫالذاتيــةࢫإلك؅فونيً

 ؛(431

يقومࢫنظامࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبȘܨݵيصࢫالمɺاراتࢫوالقدراتࢫوالمعرفـةࢫالۘـܣࢫيمتلكɺـاࢫالمنظمـة،ࢫوذلـكࢫ: التدرʈبࡧלلك؅فوɲي -

مـــنࢫأجـــلࢫالمســـاعدةࢫࢭـــʏࢫإعـــدادࢫخطـــطࢫالتطـــوʈرࢫوالتـــدرʈبࢫللأفـــرادࢫالعـــامل؈ن،ࢫوɸـــذاࢫبمـــاࢫيȘنـــاسࢫمـــعࢫاحتياجـــاتࢫالمنظمـــةࢫمـــعࢫ

ـــــاࢫلمɺـــــاراٮڈمࢫومعـــــرفْڈمࢫو إمɢانيـــــةࢫإعـــــادةࢫتوزʉعɺـــــاࢫعڴـــــʄࢫالو  ȋمـــــاࢫيȘناســـــبࢫمـــــعࢫمـــــؤɸلاٮڈمࢫכɠاديميـــــة،ࢫوɸنـــــاࢫدعمـــــتࢫظـــــائفࢫوفقً

لمـوظف؈نࢫمــنࢫاݍݰصـولࢫعڴــʄࢫالتعلــيمࢫتكنولوجيـاࢫالمعلومــاتࢫȊشـɢلࢫكب؈ــفࢫممارسـاتࢫالتــدرʈبࢫࢭـʏࢫالســنواتࢫכخ؈ــفة،ࢫممـاࢫمكــنࢫا

،ࢫكماࢫتمكنـتࢫالمنظمـاتࢫأيضًـاࢫمـنࢫȖعزʈـزࢫقـدرٮڈاࢫالتنافسـيةࢫمـنࢫخـلالࢫالتدرʈبࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫأماكنࢫماديةࢫلɺذاࢫالغرضو 

Ȗعزʈــزࢫثقافــةࢫالــتعلمࢫالمســتمرࢫوالتــدرʈبࢫالمســتمرࢫع؄ــفࢫלن؅فنــت،ࢫوȋالتــاڲʏࢫفإنــھࢫأك؆ــفࢫمرونــةࢫلتلبيــةࢫاحتياجــاتࢫالمنظمــةࢫاݍݰاليــةࢫ

 ؛(AlHamad, et al., 2022, p. 431) والمستقبلية

يمكـــــنࢫتقيـــــيمࢫأداءࢫالمــــوـاردࢫالȎشـــــرʈةࢫباســـــتخدامࢫלن؅فنـــــت،ࢫوɸـــــذاࢫʇعۚـــــܣࢫيمكـــــنࢫللمـــــديرʈنࢫتقـــــديمࢫ: تقيـــــيمࡧכداءࡧלلك؅فوɲـــــي -

معلومـاتࢫتقيـيمࢫכداءࢫمباشـرةࢫإڲــʄࢫقسـمࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫع؄ــفࢫالنمـاذجࢫלلك؅فونيـة،ࢫوɸـذاࢫيقلــلࢫمـنࢫاسـتخدامࢫכوراقࢫلɢــلࢫ

لࢫالوقـــتࢫوالتɢلفـــةࢫواݍݨɺـــدࢫالمبـــذولࢫࢭـــʏࢫادارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة،ࢫوɸنـــاكࢫأيضًـــاࢫمـــنࢫالمشـــرفࢫوالمراقـــب،ࢫممـــاࢫʇســـاعدࢫعڴـــʄࢫتقليـــ

تطبيقــاتࢫاݍݵدمـــةࢫالذاتيـــةࢫللمـــديرʈنࢫالۘـــܣࢫتȘــيحࢫلɺـــمࢫإدخـــالࢫنتـــائجࢫتقيـــيمࢫכداءࢫعڴــʄࢫالفـــور،ࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫإمɢانيـــةࢫتحديـــدࢫ

ضࢫالرئʋؠــۜܣࢫمــنࢫنظــامࢫتقيــيمࢫأɸـدافࢫأداءࢫالموظــفࢫوالنتــائجࢫوتخطــيطࢫכداءࢫوالɴشــرࢫلɺــمࢫعڴــʄࢫصــفحاٮڈمࢫالܨݵصــية،ࢫالغــر 

 ,.AlHamad, et al) כداءࢫɸـوࢫالــتحكمࢫࢭــʏࢫأداءࢫالموظــفࢫوســلوكھ،ࢫللتأكــدࢫمــنࢫأنࢫســلوكھࢫيتوافــقࢫمــعࢫכɸـدافࢫالتنظيميــة

2022, p. 431)؛ 

التطـــــوʈرࢫوتطبيـــــقࢫنظـــــامࢫ: مثـــــلȖســـــتخدمࢫأنظمـــــةࢫالتعـــــوʈضࢫלلك؅فونيـــــةࢫلأغـــــراضࢫمختلفـــــةࢫ: أنظمــــةࡧالتعـــــوʈضࡧלلك؅فوɲـــــي -

يمكــــــنࢫللمنظمـــــةࢫتطـــــوʈرࢫنظـــــامࢫȖعــــــوʈضࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫتحديــــــدࢫ. כجـــــور،ࢫوتقـــــديمࢫالمزايـــــا،ࢫوتقيــــــيمࢫفعاليـــــةࢫنظـــــامࢫالتعوʈضـــــات

اݍݵصـــائصࢫالمɺمـــةࢫللوظيفـــة،ࢫوتحديـــدࢫالقيمـــةࢫالتعوʈضـــيةࢫالɴســـȎيةࢫباســـتخدامࢫتحليـــلࢫالوظـــائف،ࢫوتحوʈـــلࢫنقـــاطࢫالتقيـــيمࢫ

ܦـݳࢫمعــدلاتࢫכجــورࢫࢭـʏࢫســوقࢫالعمـل،ࢫفــإنࢫالتعوʈضـاتࢫۂــʏࢫإحـدىࢫالقضــاياࢫالمɺمــةࢫالـوظيفيࢫإڲــʄࢫɸيɢـلࢫللأجــورࢫعـنࢫطرʈــقࢫم

لݏݨــذبࢫوטحتفــاظࢫبالمواɸــبࢫࢭــʏࢫالمنظمــاتࢫبحيــثࢫتف؅ــفضࢫالمنظمــاتࢫȊشــɢلࢫأسا؟ــۜܣࢫأنࢫالمــالࢫيــؤثرࢫعڴــʄࢫســلوكࢫالموظــفࢫࢭــʏࢫ

 . Ȗ (AlHamad, et al., 2022, p. 431)شكيلࢫمواقفھ،ࢫبالتاڲʏࢫتؤثرࢫכجورࢫعڴʄࢫجذبࢫالقوىࢫالعاملةࢫوטحتفاظࢫ٭ڈا

   :ادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالرقميةࡧɠاليةࡧلتحس؈نࡧأداءࡧاݍݰكوماتࡧטلك؅فونية. 4

اڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمــنࢫالمصـــطݏݰاتࢫالعلميـــةࢫɠــاـلأداءࢫ يتطلـــبࢫتفســ؈فࢫɸـــذاࢫالعنصـــرࢫضـــرورةࢫטشــارة: أداءࡧاݍݰكومــةࡧטلك؅فونيـــة. 1.4

  . وتقييمࢫכداء،ࢫبالاضافةࢫاڲʄࢫتحديدࢫأɸمࢫالمجالاتࢫالۘܣࢫتɴشطࢫفٕڈاࢫممارساتࢫاݍݰɢوماتࢫטلك؅فونية

ماࢫتمࢫملاحظتھࢫمنࢫخلالࢫטطلاعࢫوالتفحصࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫכعمالࢫالعلميـةࢫالۘـܣࢫتناولـتࢫموضـوعࢫכداء،ࢫɸـوࢫأنـھࢫلاࢫ

المخرجــاتࢫࢫ"الكتـابࢫوالبـاحث؈نࢫحــولࢫȖعرʈـفࢫمحـددࢫلمصــطݏݳࢫכداء،ࢫفɺنـاكࢫمـنࢫعــرفࢫכداءࢫعڴـʄࢫأنـھࢫࢫيوجـدࢫاتفـاقࢫبـ؈نࢫمعظــم

،ࢫكمــــاࢫ)131،ࢫصــــفحةࢫ2011اݍݰم؈ــــفيࢫوࢫالمــــومۚܣ،ࢫ( "الۘــــܣࢫʇســــڥʄࢫالنظــــامࢫלداريࢫإڲــــʄࢫتحقيقɺــــاࢫللوصــــولࢫإڲــــʄࢫכɸــــدافࢫالمɴشــــودة

ڴـــʄࢫأنـــھࢫالمنظومـــةࢫالمتɢاملـــةࢫلنتـــاجࢫأعمـــالࢫالمنظمـــةࢫࢭـــʏࢫضـــوءࢫتفاعلɺـــاࢫمـــعࢫعناصـــرࢫبʋئْڈـــاࢫالداخليـــةࢫع) عبـــدࢫالعزʈـــزࢫمخيمـــر(عرفـــھࢫ

أداءࢫכفـــرادࢫࢭـــʏࢫاطـــارࢫوحـــداٮڈمࢫ: واݍݵارجيـــةࢫوعليـــھࢫيفســـرࢫכداءࢫالمؤسؠـــۜܢࢫوفقـــاࢫلɺـــذاࢫالســـياقࢫטصـــطلاڌʏࢫثـــلاثࢫأȊعـــادࢫأساســـية



 ادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالرقميةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧاداءࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونية
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يضــافࢫلɺــاࢫكبعــدࢫثالــثࢫأداءࢫالمؤسســةࢫ العامــةࢫللمؤسســة،לدارʈــةࢫالمتخصصــة،ࢫوأداءࢫالوحــداتࢫالتنظيميــةࢫࢭــʏࢫاطــارࢫالسياســةࢫ

  . )17،ࢫصفحةࢫ2008المرجوءۜܣ،ࢫ( ࢭʏࢫاطارࢫبʋئْڈاࢫالداخليةࢫواݍݵارجية

وعليــھࢫفــانࢫכداءࢫعڴــʄࢫالمســتوىࢫاݍݰɢــوميࢫيمكــنࢫȖعرʈفــھࢫࢭــʏࢫضــوءࢫالتعــارʈفࢫالســابقةࢫعڴــʄࢫأنــھࢫتلــكࢫالمنظومــةࢫالمتɢاملــةࢫ

الۘـܣࢫȖسـڥʄࢫاݍݰɢومـةࢫاڲـʄࢫتحقيقɺـا،ࢫوذلـكࢫمـنࢫخـلالࢫمختلـفࢫɸيئاٮڈـاࢫوالمؤسسـاتࢫالتاȊعـةࢫلɺـاࢫللوصـولࢫ) المخرجات(منࢫالنتائجࢫ

ɺࢫسياقࢫتفاعلʏشودةࢫࢭɴاࢫالمɺدافɸدافࢫأɸࢫכʄئْڈاࢫالداخليةࢫواݍݵارݯݨيةاڲʋاࢫمعࢫعناصرࢫب .  

امــاࢫبالɴســبةࢫلمســتوىࢫכداءࢫاݍݰɢــوميࢫببعــدهࢫالرق׿ــܣࢫفــانࢫتفســ؈فهࢫʇعــدࢫمرتبطــاࢫبتحديــدࢫالمجــالاتࢫالرئʋســيةࢫالۘــܣࢫتɴشــطࢫ

ʏࢫثــــلاثࢫعناصـــــرࢫأساســــيةࢫكمــــاࢫيڴــــʏاࢫࢭــــɸومــــةࢫטلك؅فونيــــة،ࢫوالۘـــــܣࢫيمكــــنࢫتحديــــدɢࢫ2017أمــــ؈نࢫوࢫخديجـــــة،ࢫ(: فيــــھࢫممارســــاتࢫاݍݰ،

  )39-38الصفحاتࢫ

سـاعةࢫ24وȖشـملࢫالوصـولࢫإڲـʄࢫɠافـةࢫخـدماتࢫالدولـةࢫوالمعلومـاتࢫالمɴشـورةࢫعڴـʄࢫمـدىࢫ Provision Service: تقـديمࡧاݍݵدمـة -

ࢫومـن القـدرةࢫטسـȘيعابيةتࢫالمتـوفرةࢫو وʈمكـنࢫأنࢫيطبـقࢫذلـكࢫعڴـʄࢫمراحـلࢫحسـبࢫלمɢانيـا،ࢫࢭʏࢫاليومࢫوسبعةࢫأيامࢫࢭʏࢫכسبوع

 ؛ࢫفوائدهࢫللدولةࢫوللأفرادࢫانھࢫيخفضࢫالتɢلفةࢫوʈوفرࢫاݍݵدمةࢫلقطاعاتࢫكب؈فةࢫمنࢫالمواطن؈ن

مـــــــــنࢫأɸـــــــــمࢫأثـــــــــارࢫتكنولوجيـــــــــاࢫالمعلومـــــــــاتࢫوטتصـــــــــالاتࢫɸـــــــــوࢫإمɢانيـــــــــةࢫȖعزʈـــــــــزࢫ Democracy Digital:الديمقراطيـــــــــةࡧالرقميـــــــــة -

 ؛ࢫخدمْڈمالديمقراطيةࢫوجعلࢫاݍݰɢومةࢫأك؆فࢫاستجابةࢫلاحتياجاتࢫالمواطن؈نࢫوࢫأك؆فࢫشفافيةࢫࢭʏࢫ

تـرىࢫاݍݰɢومـاتࢫالۘـܣࢫتفكـرࢫȊعيـداࢫأنࢫحيوʈـةࢫטقتصـادࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫDevelopment Economic: التنميةࡧטقتصـادية دعم -

لــذلكࢫࢫ،درةࢫالتنافسـيةࢫࢭـʏࢫمواجɺــةࢫالعولمـةسـɺولةࢫالوصـولࢫإڲــʄࢫالمعلومـاتࢫوࢫاسـتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫلتحسـ؈نࢫלنتاجيـةࢫوالقــ

 . توفرࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونيةࢫفرصاࢫتطوʈرʈةࢫɸامة
ـــــةࡧלدارةࡧالرقميــــــةࡧللمــــــواردࡧالȎشــــــرʈةࡧࡩــــــʏࡧتحســــــ؈نࡧأداءࡧלدارةࡧטلك؅فونيــــــة. 2.4 Ȗعۚــــــܣࢫاݍݰɢومــــــةࢫטلك؅فونيـــــــةࢫ :مــــــدخلࡧفاعليـ

تيجيةࢫفࢼــــܣࢫتتطلــــبࢫإســــ؅فا إحــــداثࢫتحــــولࢫࢭــــʏࢫطرʈقــــةࢫتفاعــــلࢫاݍݰɢومــــةࢫمــــعࢫالمــــواطن؈ن،ࢫوɸــــذهࢫالعمليــــةࢫلʋســــتࢫبالســــɺلةࢫإطلاقــــا

متماسـكةࢫتبـدأࢫبدراســةࢫלدارةࢫالسياسـيةࢫللأمـةࢫوكــذلكࢫمواردɸـاࢫوʋȋئْڈـاࢫالقانونيــةࢫوטقتصـاديةࢫوטجتماعيـةࢫوالنظــامࢫלداريࢫ

  . اوטنتفاعࢫمٔڈ التقنياتࢫالمخططةاݍݰɢوميࢫفٕڈاࢫوقدرةࢫالسɢانࢫعڴʄࢫاستخدامࢫ

ڈـاࢫتتطلــبࢫاسـ؅فاتيجياتࢫمت ɠـاـنࢫتمɺيـداࢫللأشــارةࢫاڲـʄࢫالــدورࢫࢫنماســكةࢫومـواردوقولنـاࢫɸنــاࢫأٰڈـاࢫلʋســتࢫبالعمليـةࢫالســɺلةࢫɠوٰ

،ࢫɸـذاࢫمـنࢫ"المـوردࢫالȎشـريࢫالمحـركࢫلبـاࢮʏࢫالمـواردࢫࢭـʏࢫالمنظمـة"الذيࢫيؤديھࢫالمـوردࢫالȎشـريࢫࢭـʏࢫإنجـاحࢫالعمليـةࢫانطلاقـاࢫمـنࢫمسـلمةࢫ

رقمنـةࢫ"تتماءـۜܢࢫمـعࢫطبيعـةࢫɸـذاࢫالتحـولࢫࢫ"كفـاءاتࢫرقميـة" جɺةࢫأماࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫفانࢫاݍݰصـولࢫعڴـʄࢫɸكـذاࢫمـوردࢫذوࢫكفـاءات

إعـادةࢫالنظــرࢫࢭـʏࢫכســاليبࢫالۘـܣࢫȖعتمــدࢫعلٕڈـاࢫالمؤسســاتࢫاليـومࢫࢭــʏࢫاسـتقطابࢫوالتخطــيطࢫلɺــذاࢫيقتغـۜܣࢫبــدورࢫ" القطـاعࢫاݍݰɢــومي

 اســـتقطاب"المـــورد،ࢫوɸنـــاࢫيظɺـــرࢫدورࢫإدارةࢫالمــوـاردࢫالȎشـــرʈةࢫالرقميـــةࢫكأحـــدࢫأɸـــمࢫالوظـــائفࢫטســـ؅فاتيجيةࢫالۘـــܣࢫألقـــيࢫعڴـــʄࢫعاتقɺـــاࢫ

  ". כداءࢫالمتم؈ق"ɸذاࢫالموردࢫبماࢫʇسمحࢫبتحقيقࢫجودةࢫمخرجاتࢫɸذهࢫالعمليةࢫ" درʈب،ࢫتقييمࢫכداء،ࢫتحف؈قت

ــــݳࢫالعلاقــــةࢫالتفاعليــــةࢫبــــ؈ن " إدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫالرقميــــةࢫبأȊعادɸــــا"أȊعــــادࢫومتقغ؈ــــفاتࢫالدراســــةࢫ والشــــɢلࢫالمــــواڲʏࢫيوܷ

ݳࢫࢭʏࢫالشɢلࢫرقمࢫ،ࢫوذ"عادɸادارةࢫטلك؅فونيةࢫبأȊتحس؈نࢫأداءࢫל "والمتغ؈فࢫالمستقلࢫ   . 3لكࢫكماࢫɸوࢫموܷ

   



عثماɲيࢫمصطفىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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  فاعليةࡧלدارةࡧالرقميةࡧللمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧأداءࡧלدارةࡧטلك؅فونية: 3الشɢلࡧرقمࡧ

  
 منࢫاعدادࢫالباحثࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫماࢫسبق: المصدر

ــــݳࢫالشــــɢلࢫرقــــمࢫ ࢭــــʏࢫȖعزʈــــزࢫأداءࢫ" التحــــولࢫالرق׿ــــܣ"الــــدورࢫالــــذيࢫتلعبــــھࢫادارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫتوجɺɺــــاࢫاݍݨديــــدࢫࢫ1يوܷ

التوظيــفࢫالرق׿ــܣ،ࢫالتــدرʈبࢫالرق׿ــܣ،ࢫالتقيــيمࢫ"اݍݰɢومــاتࢫטلك؅فونيــة،ࢫبحيــثࢫȖســمحࢫممارســاتࢫادارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫالرقميــةࢫ

منࢫاثراءࢫرصيدࢫالمنظمةࢫبماࢫʇعرفࢫبالكفاءاتࢫالرقمية،ࢫلʋسࢫɸـذاࢫوحسـبࢫبـلࢫيتعـدىࢫ" انظمةࢫالتعوʈضࢫالرقمية الرق׿ܣࢫللأداء

اڲــʄࢫࢫتࢫمــنࢫخــلالࢫالتــدرʈبࢫبمــاࢫتتطلبــھࢫعمليــةࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫࢭــʏࢫالقطــاعࢫبالاضــافةادورɸــاࢫح؈ــقࢫاݍݰيــازةࢫاڲــʄࢫتنميــةࢫɸــذهࢫالكفــاء

  . اتࢫتتلائمࢫواحتاجاتࢫɸذهࢫالمواردࢫטس؅فاتيجيةضةࢫعليھࢫمنࢫخلالࢫاعتمادࢫعڴʄࢫنظمࢫȖعوʈظحرضɺاࢫعڴʄࢫالمحاف

فالكفـــاءاتࢫالرقميــــةࢫكمتغ؈ـــفࢫوســــيطࢫࢭــــʏࢫɸـــذهࢫالدراســــةࢫȖعبت؄ــــفࢫأحـــدࢫأɸــــمࢫالموقومـــاتࢫכساســــيةࢫالۘــــܣࢫلابـــدࢫمٔڈــــاࢫلتطبيــــقࢫ

قــــدرةࢫالعــــامل؈نࢫعڴــــʄࢫحشــــدࢫفســــاتࢫالســــابقةࢫࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالمجــــال،ࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫأيࢫقطــــاعࢫوɸــــذاࢫمــــاࢫأشــــادتࢫبــــھࢫأغلــــبࢫالدرا

المɺــــاراتࢫوالقــــدراتࢫالۘــــܢࢫتمكــــٔڈمࢫمــــنࢫالبحــــثࢫعــــنࢫالمعلومــــات،ࢫواݍݰصــــولࢫعلٕڈــــا،ࢫومعاݍݨْڈــــاࢫباســــتخدامࢫتكنولوجيــــاࢫالمعلومــــاتࢫ

وטتصـالاتࢫلتحوʈلɺـاࢫإڲــʄࢫمعرفـة،ࢫوࢭــʄࢫذاتࢫالوقـتࢫالقــدرةࢫعڴـʄࢫتوصــيلࢫɸـذهࢫالمعلومــاتࢫبإسـتخدامࢫوســائلࢫالـدعمࢫالتكنولــوڊʏࢫ

عت؄ـــفࢫمطلبـــاࢫأساســـياࢫللوصـــولࢫاڲـــʄࢫأداءࢫمتم؈ـــقࢫلݏݰɢومـــاتࢫטلك؅فونيـــة،ࢫولتوضـــيحࢫɸـــذهࢫالنقطـــةࢫارتأينـــاࢫاڲـــʄࢫȖوالرق׿ـــܣࢫالمختلفـــة،ࢫ

الۘܣࢫتلعبھࢫالكفاءاتࢫالرقميةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫمنࢫاݍݵدماتࢫالرقميةࢫالمقدمةࢫࢭʏࢫالقطـاعࢫاݍݰɢـومي،ࢫوكـذاࢫدورɸـاࢫ ضرورةࢫتȎيانࢫالدور 

  : טقتصادية،ࢫوذلكࢫكماࢫيڴʏࢫࢭʏࢫتحقيقࢫماࢫʇعرفࢫبالديموقراطيةࢫالرقميةࢫودعمࢫالتنمية

يمكـــنࢫرȋــطࢫدورࢫالمــوردࢫالȎشـــريࢫࢭــʏࢫانجـــاحࢫوارســاءࢫمعـــالمࢫ: الرقميــةࡧࡩـــʏࡧتحســ؈نࡧأداءࡧاݍݵـــدماتࡧالمقدمــة دورࡧالكفــاءات. 1.2.4

تࢫاݍݨيــدةࢫوالقــادرةࢫعڴــʄࢫتحقيــقࢫכداءࢫالمتم؈ــقࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫاݍݵــدماتࢫالمنوطــةࢫاטدارةࢫטلك؅فونيــةࢫلݏݰɢومــاتࢫبمــدىࢫتــوف؈فࢫالكفــاء

وɸنــاࢫɲشـرࢫاڲــʄࢫأنࢫالتوسـعࢫࢭــʏࢫטنتـاجࢫأوࢫࢭــʏࢫطرʈقـةࢫتقــديمࢫاݍݵـدماتࢫلاࢫيɢــونࢫبالتوسـعࢫטفقــيࢫفقـطࢫبــلࢫالتوسـعࢫالرأ؟ــۜܣࢫɸــوࢫ٭ڈـا،ࢫ

أنظمــــــةࢫ(توســــــعࢫمكمــــــلࢫللتوســــــعࢫכفقــــــي،ࢫوالــــــذيࢫيمثــــــلࢫࢭــــــʏࢫرفـــــعـࢫمســــــتوىࢫالكفــــــاءةࢫعــــــنࢫطرʈــــــقࢫتــــــوف؈فࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫاݍݰفــــــزةࢫ

وɸــــذاࢫكمــــاࢫأشــــرناࢫاليــــھࢫمــــنࢫخــــلالࢫالممارســــاتࢫ) ســــتقطابࢫوتــــدرʈبࢫوتقيــــيما(والقابلــــةࢫوالمدرȋــــةࢫوالمؤɸلــــةࢫ) التعوʈضــــاتࢫالرقميــــة

כساســـــيةࢫلادارةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫالرقميــــةـ،ࢫبمعۚـــــܢࢫاخـــــرࢫأنࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫلݏݰɢومـــــاتࢫلاࢫʇعۚـــــܣࢫاســـــȘبدالࢫالمـــــوردࢫ) الوظــــائف(

ʏشـــريࢫبالبعـــدࢫالتكنولـــوڊȎــــوࢫࢫ،الɸـــةࢫوالتقنيـــةࢫموانمـــاࢫʈســــي؈فࢫعۚـــܣࢫأك؆ـــفࢫبتـــوف؈فࢫالقــــدراتࢫالفنيـــةࢫوטدارȖانيـــةࢫɢـــاࢫامɺالۘــــܣࢫتخـــولࢫل

 ادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالرقميةࡧ

 التوظيفࡧالرقمي التدرʈبࡧالرقمي تقييمࡧכداءࡧالرقمي أنظمةࡧالتعوʈضࡧالرقمي

 الكفاءاتࡧالرقميةࡧ

  اداءࡧاݍݰكومةࡧטلكرونيةࡧ

 تقديمࡧاݍݵدمةࡧالرقمية الديموقراطيةࡧالرقميةࡧ دعمࡧالتنميةࡧטقتصادية

 تحس؈نࡧ  تحس؈نࡧ



 ادارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧالرقميةࡧودورɸاࡧࡩʏࡧتحس؈نࡧاداءࡧاݍݰكومةࡧטلك؅فونية
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: ،ࢫومــنࢫالمɺـــاراتࢫالۘـــܣࢫيجــبࢫتوافرɸـــاࢫلتفعيـــلࢫاݍݰɢومــةࢫטلك؅فونيـــةࢫنـــذكر)12،ࢫصـــفحةࢫɠ2018ـــوار،ࢫ( وتــدب؈فࢫالمɺـــامࢫالمنوطـــةࢫ٭ڈــا

  )80-75،ࢫالصفحاتࢫ2011المبيض؈ن،ࢫ(

Ȗعت؄ــفࢫɸـذهࢫالمɺــاراتࢫأساسـيةࢫإذࢫأٰڈــاࢫترافـقࢫجميــعࢫمراحـلࢫمشــروعࢫاݍݰɢومـةࢫלلك؅فونيــة،ࢫحيـثࢫȖعمــلࢫࢫ:التحليليـةࡧالمɺـاراتࡧ -

أيــنࢫيكمــنࢫاݍݵلــلࢫيـــاࢫ"عڴــʄࢫوصــفࢫכعــراضࢫوالكشــفࢫعـــنࢫالعمليــاتࢫوالسياســاتࢫالســلبيةࢫوȖســـاɸمࢫࢭــʏࢫלجابــةࢫعــنࢫســـؤال

 "ترى؟

نࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫتكنولوجيـــاࢫالمعلومـــاتࢫبالـــذاتࢫعڴـــʄࢫقـــدرࢫعـــالࢫمـــنࢫيɴبڧـــʏࢫأنࢫيɢـــونࢫالمɺنيـــونࢫالعـــاملو : مɺـــاراتࡧإدارةࡧالمعلومـــات -

  ؛الكفاءةࢫوالفعاليةࢫحۘܢࢫيتمكنواࢫمنࢫالعملࢫبالشɢلࢫالܶݰيح

تحتـاجࢫعمليـةࢫتنفيـذࢫاݍݰــلࢫالمختـارࢫإڲـʄࢫتـوافرࢫمɺـاراتࢫفنيـةࢫراقيــة،ࢫوالۘـܣࢫتمكـنࢫمـنࢫتصـميمࢫوإدارةࢫشــبɢاتࢫ:  المɺـاراتࡧالفنيـة -

 .اݍݸ...النظمࢫاݍݰاسوȋيةࢫوتɢوʈنࢫمستودعاتࢫللبيانات

 يɴبڧــʏࢫقيــامࢫالمعنيــ؈نࢫبمشــروعࢫاݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيــةࢫبتوصــيلࢫأɸــدافࢫومراحــلࢫتطــورࢫوقضــايا: مɺــاراتࡧטتصــالࡧوالتقــديم -

لعمـــلࢫࢭـــʏࢫالمشـــروعࢫإڲـــʄࢫأܵــݰابࢫالعلاقـــةࢫأوࢫالمصـــݏݰةࢫࢭـــʏࢫالمشـــروعࢫمـــنࢫخــلالࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫכســـاليبࢫوالطـــرقࢫالۘـــܣࢫونتــائجࢫا

ʄت؄فزࢫكفاءةࢫכفرادࢫبالدرجةࢫכوڲ. 

قيـــاسࢫب؈فࢫالمــواردࢫاللازمـــةࢫوالتفــاوضࢫو Ȗشـــتملࢫعڴــʄࢫمɺــاراتࢫوضـــعࢫاݍݵطــطࢫوصــياغْڈاࢫوتنظيمɺـــاࢫوتــد: مɺــاراتࡧإدارةࡧالمشــروع -

 .وטتصالالنتائجࢫوحلࢫالمشكلاتࢫ

منࢫأɸمࢫأثارࢫتكنولوجياࢫالمعلومـاتࢫوטتصـالاتࢫɸـوࢫإمɢانيـةࢫ: دورࡧالكفاءاتࡧالرقميةࡧࡩʏࡧتحقيقࡧالديموقراطيةࡧالرقمية. 2.2.4

Ȗعزʈــزࢫالديمقراطيــةࢫوجعــلࢫاݍݰɢومــةࢫأك؆ــفࢫاســتجابةࢫلاحتياجــاتࢫالمــواطن؈نࢫوأك؆ــفࢫشــفافيةࢫࢭــʏࢫخــدمْڈم،ࢫטࢫأنࢫɸــذهࢫالتكنولوجيــاࢫ

،ࢫبحيـثࢫ"المـوردࢫالȎشـريࢫالرق׿ـܣ"دورɸاࢫلنࢫيتحققࢫولنࢫيكتملࢫدونࢫالعاملࢫالثاɲيࢫمنࢫأȊعـادࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫكماࢫأشرناࢫسابقاࢫ

أنـــــھࢫوȋـــــالرغمࢫمـــــنࢫأɸميـــــةࢫالتكنولوجيـــــاࢫɠاليـــــةࢫلȘســـــɺيلࢫالمعـــــاملاتࢫوتقليـــــلࢫاݍݨɺـــــدࢫوالوقـــــتࢫعڴـــــʄࢫכفـــــرادࢫأولࢫالعميـــــلࢫالـــــداخڴʏࢫ

تمتلــكࢫالقــدراتࢫالفنيــةࢫوالرقميــةࢫوالتقنيــةࢫالۘــܣࢫتمكٔڈــاࢫمــنࢫȖســـي؈فࢫࢫالۘــܣ" الكفــاءات"واݍݵــارڊʏ،ࢫولاࢫبــدࢫتــوف؈فࢫالقــدراتࢫالȎشــرʈةࢫ

وتطـوʈرࢫوتكييـفࢫɸـذهࢫالتكنولوجيــاࢫȊشـɢلࢫʇسـمحࢫمـنࢫتجعــلࢫاݍݰɢومـةࢫأك؆ـفࢫسـرعةࢫࢭــʏࢫטسـتجابةࢫلاحتياجـاتࢫالمـواطن؈نࢫوضــمانࢫ

 الشفافيةࢫࢭʏࢫخدمْڈم؛ࢫ

يـةࢫوأȊعادɸـاࢫتɢـادࢫتɢـونࢫمتداخلـةࢫوɸـذاࢫمـاࢫيفسـرࢫانࢫمحاورࢫالتنم: دورࡧالكفاءاتࡧالرقميةࡧࡩʏࡧدعمࡧالتنميةࡧטقتصادية. 3.2.4

مـنࢫخـلالࢫȖعـددࢫوتـداخلࢫالمحـاولاتࢫالراميــةࢫلتقـديمࢫȖعرʈـفࢫشـاملࢫلɺـا،ࢫفɺنـاكࢫمــنࢫحـاولࢫرȋطɺـاࢫبالاȊعـدࢫטقتصـاديࢫوɸـذاࢫɸــوࢫ

،ࢫטࢫ...ري مـاڤʏࢫوטدارʈـ؈نࢫبالبعــدࢫטداأغلـبࢫטقتصـاي؈ن،ࢫكمـاࢫنجــدࢫمفكـروࢫعلـمࢫטجتمـاعࢫاتجɺـواࢫاڲــʄࢫرȋطɺـاࢫبالبعـدࢫטجتتوجـھࢫ

 يةࢫمـثلاࢫمـعࢫوجـودࢫتخلـفداتـھࢫمـنࢫخـلالࢫɸـذاࢫالعنصـرࢫɸـوࢫفكـرةࢫانـھࢫمـنࢫالصـعبࢫمحاولـةࢫتصـورࢫتنميـةࢫاقتصـابأنـھࢫمـاࢫنحـاولࢫاث

ܣࢫأوࢫالثقــاࢭʏࢫوטجتمـاڤʏ،ࢫفتحقيــقࢫالتنميـةࢫبمفɺومɺــاࢫالشـاملࢫمــرتبطࢫبمـدىࢫقــدرةࢫاݍݰɢومـةࢫعڴــʄࢫ ࢭـʏࢫاݍݨانــبࢫטداريࢫأوࢫالسيا؟ـۜ

،ࢫصــــفحةࢫ2014ݯݨيلــــة،ࢫ( ...والــــدائمࢫبــــ؈نࢫɸــــذهࢫכȊعــــادࢫالسياســــيةࢫوטقتصــــاديةࢫوטجتماعيــــةتحقيــــقࢫذالــــكࢫالفاعــــلࢫالمســــتمرࢫ

156(  

 سياســـــة،ࢫاقتصــــــادية"فالتنميـــــةࢫتɢـــــونࢫممثلـــــةࢫࢭـــــʏࢫذلـــــكࢫالتقـــــدمࢫالـــــذيࢫيمكـــــنࢫأنࢫيحـــــدثࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫمجـــــالاتࢫاݍݰيـــــاةࢫ

اقتصــــادي؈نࢫأوࢫادارʈــــ؈نࢫأوࢫحۘــــܢࢫمفكــــرʈنࢫللȘســــليمࢫࢫاث؈نࢫســــواءࢫɠـــاـنو حأغلــــبࢫالبــــا،ࢫوࢭــــʏࢫɸــــذاࢫالســــياقࢫاتجــــھࢫ..."اجتماعيـــةࢫثقافيــــة

ɠــاـنࢫتوجɺɺـــا،ࢫاذࢫأنࢫقـــدرةࢫالمجتمـــعࢫࢭـــʏࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫࢫاɸلـــةࢫذاتࢫالكفـــاءةࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫالتنميـــةࢫمɺمـــؤ الɢـــوادرࢫالȎشـــرʈةࢫالمبحتميـــةࢫ

،ࢫصـــفحةࢫ2014ݯݨيلـــة،ࢫ( لمـــواردࢫالمحليــةنفسـھـࢫلتطـــوʈرࢫالمجــالاتࢫالســـالفةࢫالـــذكرࢫمبۚــܣࢫعڴـــʄࢫضـــرورةࢫال؅فك؈ــقࢫعڴـــʄࢫأولوʈــةࢫȖعبئـــةࢫا



عثماɲيࢫمصطفىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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،ࢫوعنــدࢫטشـــارةࢫاڲــʄࢫالمـــواردࢫلابــدࢫمـــنࢫاݍݵــروجࢫمـــنࢫح؈ــقࢫالتفك؈ـــفࢫالمغلــقࢫالـــذيࢫينحــازࢫاڲـــʄࢫاݍݨانــبࢫالمـــاديࢫفقــط،ࢫفالاقتصـــادࢫ)156

فـنحنࢫاليـومࢫنȎيــعࢫ"التنميـةࢫعڴـʄࢫجميـعࢫכصـعدةࢫʇسـلمࢫبأɸميـةࢫالمعرفـةࢫكأحــدࢫمـواردࢫ" المعرࢭـʏ"أوࢫ" الرق׿ـܣ"اليـومࢫببعـدهࢫاݍݨديـدࢫ

أنࢫحيوʈـــــةࢫטقتصــــادࢫȖعتمــــدࢫعڴـــــʄࢫســــɺولةࢫالوصــــولࢫإڲـــــʄࢫالمعلومــــاتࢫواســـــتخدامࢫتـــــرىࢫبــــاݍݰɢومــــاتࢫالۘـــــܣࢫتفكــــرࢫȊعيــــداࢫف" المعرفــــة

والســــــȎيلࢫ،ࢫ)39،ࢫصـــــفحةࢫ2017أمــــــ؈نࢫوࢫخديجـــــة،ࢫ( التكنولوجيـــــاࢫلتحســـــ؈نࢫלنتاجيــــــةࢫوالقـــــدرةࢫالتنافســـــيةࢫࢭــــــʏࢫمواجɺـــــةࢫالعولمـــــة

التوجـــھࢫنحــــوࢫ"الوحيـــدࢫلتحقـــقࢫɸـــذهࢫالفرضـــيةࢫɸــــوࢫטعتمـــادࢫعڴـــʄࢫتطـــوʈرࢫقــــدراتࢫأفرادɸـــاࢫوتحيئڈـــاࢫبمـــاࢫتتطلبــــھࢫطبيعـــةࢫالمرحلـــةࢫ

ليــــةࢫبɢــــلࢫɸلــــةࢫلȘســـي؈فࢫوȖشــــغيلࢫمواردɸــــاࢫالمتاحـــةࢫوȋنــــاءࢫقاعــــدةࢫتكنولوجيـــةࢫمحؤ لتɢــــوʈنࢫالمɺــــاراتࢫوالɢـــوادرࢫالȎشــــرʈةࢫالم" الرقمنـــة

  . متطلباٮڈاࢫمنࢫبناءࢫالمعرفةࢫوɲشرɸاࢫوتطبيقɺا

وȋاݍݰــديثࢫعــنࢫȊعــدࢫالتنميــةࢫودورࢫالكفــاءاتࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫدعمɺــاࢫوȖســرʉعࢫوت؈فٮڈــا،ࢫقــدࢫȖســتدڤʏࢫالضــرورةࢫاڲــʄࢫטشــارةࢫاڲــʄࢫ

  )448-446،ࢫالصفحاتࢫ2013حس؈ن،ࢫ(: نبࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫȖشملɺاࢫأȊعادࢫɸذهࢫالتنميةࢫمنࢫخلالࢫالعناصرࢫالتاليةاأɸمࢫاݍݨو 

 وذلكࢫمنࢫخلال: تحقيقࡧالفوائدࡧלقتصادية: 

توف؈فࢫالمالࢫوالوقتࢫواݍݨɺدࢫعڴʄࢫجميعࢫכطرافࢫالمتعاملةࢫباݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫوتوف؈فࢫمصارʈفࢫماليـةࢫكب؈ـفةࢫɠانـتࢫتصـرفࢫ −

  ؛أثناءࢫالعملࢫباݍݰɢومةࢫלلك؅فونية

  ؛)سࢫالعكسࢫليولعميل إڲʄࢫامة دلخأوࢫالسلعة بࢫاھاذ( تحقيقࢫالمفɺومࢫלقتصاديࢫ −

ȋالتـاڲʏࢫلقطـاعࢫاݍݰɢـوميࢫوࢫالقطـاعࢫاݍݵـاص،ࢫو مساندةࢫبرامجࢫالتطوʈرࢫלقتصادي،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫȖسɺيلࢫالتعـاملاتࢫبـ؈نࢫا −

 ؛زʈادةࢫالعائدࢫالرȋڍʏࢫلݏݰɢومةלلك؅فونيةࢫ

دةࢫمثــــــلࢫإدخـــــالࢫالبيانــــــات،ࢫوȖشـــــغيلࢫوࢫصـــــيانةࢫالبۚــــــܣࢫالتحتيـــــةࢫلݏݰɢومــــــةࢫإتاحـــــةࢫفـــــرصࢫوظيفيــــــةࢫجديـــــدةࢫࢭــــــʏࢫمجـــــالاتࢫجديـــــ −

 ؛לلك؅فونيةࢫوأمنࢫالمعلومات

توحيـــدࢫاݍݨɺـــودࢫبـــدلاࢫمـــنࢫȖشـــتʋتࢫاݍݨɺـــودࢫوازدواجيـــةࢫȊعـــضࢫלجـــراءاتࢫࢭـــʏࢫاݍݰɢومـــةࢫالتقليديـــة،ࢫيـــتمࢫجمـــعࢫɸـــذهࢫالمعلومـــاتࢫ −

 . ودࢫوتوحيدɸاࢫتحتࢫبوابةࢫإلك؅فونيةࢫواحدةلجها

دةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫالتɢامـــــلࢫبـــــ؈نࢫاݍݰɢومـــــةࢫלلك؅فونيـــــةࢫوالتجـــــارةࢫלلك؅فونيـــــةࢫوذلـــــكࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫفـــــتحࢫقنـــــواتࢫاسȘشـــــارʈةࢫجديـــــ −

ʏاستخدامࢫنفسࢫالتطبيقاتࢫوالتقنياتࢫوالتبادلࢫالداخڴ 

 ةʈسي؈فࢫࢫ:تحقيقࡧالفوائدࡧלدارȘࢫالʏومةࢫטلك؅فونيةࢫࢭɢࢫفعالدوراࢫࢫيؤديتطبيقࢫنظامࢫاݍݰʏࢫاݍݨانبࢫלداريࢫيتمثلࢫࢭʏࢭ: 

 . تحقيقࢫمفɺومࢫלدارةࢫלلك؅فونيةࢫوتنظيمࢫالعملياتࢫלنتاجيةࢫوتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفي −

 . القضاءࢫعڴʄࢫالب؈فوقراطيةࢫوالروت؈نࢫالذيࢫيوجدࢫࢭʏࢫاݍݰɢومةࢫالتقليدية −

المحســــوȋيةࢫتلڧـــʄࢫالوســـاطةࢫو לدارةࢫלلك؅فونيـــةࢫࢭـــʏࢫاݍݰɢومـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫتɢـــونࢫأك؆ـــفࢫشــــفافيةࢫࢭـــʏࢫالتعامـــلࢫوأك؆ـــفࢫوضـــوحاࢫو  −

 . والمجاملة

اݍݰɢومـــةࢫלلك؅فونيـــةࢫتختصـــرࢫالɺـــرمࢫלداريࢫالȘسلســـڴʏࢫالطوʈـــلࢫالـــذيࢫعـــادةࢫمـــاࢫيȘبـــعࢫࢭـــʏࢫاݍݰɢومـــةࢫالتقليديـــةࢫوלســـراعࢫࢭـــʏࢫ −

  .تنفيذࢫלجراءاتࢫלدارʈةࢫواختصارɸا

 .اݍݰɢومةࢫלلك؅فونيةࢫتنظمࢫقواعدࢫعملࢫجديدةࢫوʋȋئةࢫعملࢫجديدةࢫمختلفةࢫتماماࢫعنࢫاݍݰɢومةࢫالتقليدية −

 . بلوغࢫمفɺومࢫإداريࢫجديدࢫيمثلࢫالعملࢫبروحࢫالفرʈقࢫالواحدࢫوتوحيدࢫاݍݨɺود −
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 تحقيقࡧالفوائدࡧטجتماعية :ʄومةࢫטلك؅فونيةࢫمنࢫخلالࢫتطبيقھࢫاجتماعياࢫعڴɢعملࢫنظامࢫاݍݰʇ: 

المعطيــاتࢫتحف؈ـقࢫالمــواطن؈نࢫلإسـتخدامࢫاݍݰɢومــةࢫלلك؅فونيـة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫايجــادࢫمجتمـعࢫمعلومــاȖيࢫقـادرࢫعڴــʄࢫالتعامـلࢫمــعࢫ −

  ؛التقنيةࢫومواكبةࢫعصرࢫالمعلومات

  ؛Ȗسɺسلࢫوسرعةࢫالتواصلࢫלجتماڤʏࢫمنࢫخلالࢫالتطبيقاتࢫלلك؅فونيةࢫالكث؈فةࢫɠال؄فيدࢫوغ؈فه −

  .تفعيلࢫכɲشطةࢫלجتماعيةࢫالمختلفةࢫعنࢫطرʈقࢫإستخدامࢫالتطبيقاتࢫלلك؅فونيةࢫالكث؈فة −

 ومةࢫלلك؅فونيةࢫ: داريࡧلادࡧاللفساديࡧلتصاɢࢫاݍݰʄسڥȖافحةࢫالفسادࢫלداريࢫمنࢫخلالɢࢫمʄإڲ: 

 ؛أداءࢫاݍݵدماتࢫللزȋائنࢫمعࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫجودٮڈاࢫسرعة −

 ؛نقلࢫالوثائقࢫالك؅فونياࢫȊشɢلࢫأك؆فࢫفعاليةࢫ −

 ؛تقليلࢫالتɢلفةࢫنȘيجةࢫتȎسيطࢫتȎسيطࢫלجراءاتࢫوتقليلࢫالمعاملاتࢫوتخفيضࢫوقتࢫכداء −

 ؛بماࢫيتعلقࢫبالمعاملاتࢫالورقيةࢫتقليلࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالعامل؈نࢫالقائم؈نࢫبأداءࢫاݍݵدمةࢫاݍݵاصة −

 ؛التقييمࢫالموضوڤʏࢫلأداءࢫالعامل؈نࢫوࢫتنميةࢫنظامࢫمتطورࢫلمعرفةࢫالمقصرʈن −

 ؛تخفيضࢫכخطاءࢫإڲʄࢫاقلࢫماࢫيمكنࢫفالنظامࢫלلك؅فوɲيࢫاقلࢫعرضةࢫللأخطاء −

  ؛تقليصࢫالمخالفاتࢫنظراࢫلسɺولةࢫوʉسرࢫالنظامࢫودقتھ −

 ؛ɸوࢫمطلوبࢫمٔڈمࢫمنࢫوثائقالوضوحࢫوسɺولةࢫالفɺمࢫمنࢫقبلࢫالمستفيدينࢫلماࢫ −

  ؛تخفيضࢫتɢاليفࢫטسȘثماراتࢫاݍݵاصةࢫبالمباɲيࢫوالعقاراتࢫوماࢫاڲʄࢫذلك −

 .تقليلࢫتأث؈فࢫالعلاقاتࢫالܨݵصيةࢫعڴʄࢫانجازࢫכعمال −

   :خاتمة. 5

تࢫالعلميــــةࢫʇعــــدࢫموضــــوعࢫالتحــــولࢫالرق׿ــــܣࢫࢭــــʏࢫالقطــــاعࢫاݍݰɢــــوميࢫمــــنࢫبــــ؈نࢫأɸــــمࢫالمواضــــيعࢫالواجــــبࢫاحاطْڈــــاࢫبالاســــɺاما

ڈــــاࢫأســــاسوالتنظ؈فيــــةࢫ وɸــــذاࢫمــــاࢫحاولنــــاࢫاثباتـــــھࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذهࢫالورقـــــةࢫࢫ،التنميــــةࢫטقتصــــاديةࢫواســـــتدامْڈا ودعامـــــةࢫتحقــــقࢫɠوٰ

ɺــومࢫاݍݰɢومــةࢫטلك؅فونيـــةࢫوأɸــمࢫمقوماٮڈــاࢫومتطلبـــاتࢫتحققɺــا،ࢫبحيـــثࢫفالبحثيــة،ࢫوالۘــܣࢫتطرقنـــاࢫمــنࢫخلالɺــاࢫاڲـــʄࢫعــرضࢫمـــوجزࢫلم

الۘــܣࢫلابــدࢫمــنࢫتوافرɸــاࢫالۘــܣࢫتــمࢫטشــارةࢫالٕڈــا،ࢫو  أبــرزࢫɸــذهࢫالمتطلبــاتمــنࢫ" الكفــاءاتࢫالرقميــة"Ȗعت؄ــفࢫالكفــاءاتࢫالȎشــرʈةࢫالرقميــةࢫ

،ࢫوɸنـــــاࢫتظɺـــــرࢫادارةࢫالمــــــواردࢫ"تجســـــيدࢫاݍݰɢومـــــةࢫטلك؅فونيـــــة"لضـــــمانࢫســـــ؈فورةࢫوتطبيـــــقࢫالتحـــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫࢭـــــʏࢫالقطــــــاعࢫاݍݰɢـــــوميࢫ

ڈــــاࢫȖســـاɸمࢫࢭـــʏࢫزʈـــادةࢫرصـــيدࢫالمنظمـــ اتࢫواݍݰɢومـــاتࢫمـــنࢫɸــــذاࢫالȎشـــرʈةࢫالرقميـــةࢫكأحـــدࢫأɸـــمࢫالوظـــائفࢫטدارʈـــةࢫטســـ؅فاتيجيةࢫɠوٰ

ولقــــــدࢫأثمـــــرࢫɸــــــذاࢫالتحليـــــلࢫالنظــــــريࢫࢫ،"ɸلـــــةؤ كفــــــاءاتࢫȊشـــــرʈةࢫرقميــــــةࢫم"المـــــوردࢫטســـــ؅فاتڋʏࢫبحســــــبࢫمتطلبـــــاتࢫالتحــــــولࢫالرق׿ـــــܣࢫ

  : والمفاɸي׿ܣࢫعنࢫجملةࢫمنࢫالنتائجࢫواستɴباطࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫوالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫنذكرࢫمٔڈا

 ࢫالدورࢫالذيࢫتلعبھࢫטدارةࢫالرقميةʄـاࢫࢫضرورةࢫال؅فك؈قࢫعڴɸعادȊةࢫبمختلفࢫأʈشرȎومـةࢫ) ممارسـاٮڈا(للمواردࢫالɢࢫتجسـيدࢫاݍݰʏࢭـ

ڈـاࢫمطلـبࢫأسا؟ـۜܣࢫلتحســ؈نࢫأدا٬ڈـاࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫاݍݵـدماتࢫالمقدمــة،ࢫتحقيـقࢫالديموقراطيـةࢫودعـمࢫالتنميــةࢫ טلك؅فونيـة،ࢫɠوٰ

 لاقتصادية؛

 ɢࢫاݍݰʏبــعࢫࢭــȘــلࢫالــذيࢫعــادةࢫمـاࢫيʈࢫالطوʏسلسـڴȘــرمࢫלداريࢫالɺومـةࢫלلك؅فونيــةࢫتختصــرࢫالɢࢫاݍݰʏســمحࢫࢭــʇومــةࢫالتقليديـةࢫممــاࢫ

 بتحققࢫمستوىࢫأعڴʄࢫمنࢫالشفافيةࢫوتقديمࢫمستوʈاتࢫمتم؈قةࢫمنࢫכداء؛ࢫ

 لــــةࢫɸةࢫلتــــوف؈فࢫيــــدࢫعاملــــةࢫمؤʈشــــرȎعتمــــدࢫعلٕڈــــاࢫإســــ؅فاتيجيةࢫالمــــواردࢫالȖامــــةࢫوالفعالــــةࢫالۘــــܣࢫɺبࢫإحــــدىࢫالطــــرقࢫالʈعت؄ــــفࢫالتــــدرʇ

 يضمنࢫلɺاࢫأحسنࢫأداء؛ࢫبكفاءةࢫلإدارةࢫاݍݰɢومةࢫטلك؅فونية



عثماɲيࢫمصطفىࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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 ʈلࢫأسا؟ـۜܣࢫالتعوɢشـȊࢫالمنظماتࢫبحيثࢫتف؅ـفضࢫالمنظمـاتࢫʏبࢫࢭɸمةࢫلݏݨذبࢫوטحتفاظࢫبالمواɺࢫإحدىࢫالقضاياࢫالمʏضاتࢫۂ

 أنࢫالمالࢫيؤثرࢫعڴʄࢫسلوكࢫالموظفࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫمواقفھ،ࢫبالتاڲʏࢫتؤثرࢫכجورࢫعڴʄࢫجذبࢫالقوىࢫالعاملةࢫوטحتفاظࢫ٭ڈا؛

 ࢫثلاثــةࢫʄلࢫأسا؟ــۜܣࢫعڴــɢشــȊعــادࢫأساســيةتحقيــقࢫالتحــولࢫالرق׿ــܣࢫنــاݦݳࢫمســتمرࢫيقــومࢫȊةࢫالرقميــةࢫوالقــدراتࢫ: أʈشــرȎالمــواردࢫال

يــــثࢫأنࢫغيــــابࢫالتوجيــــھࢫال؅فك؈ــــقࢫأوࢫقلتــــھࢫلأحــــدࢫɸــــذهࢫالعناصــــرࢫســــيحولࢫحتمــــاࢫبــــ؈نࢫحالفنيــــةࢫوالتقنيــــة،ࢫوالبعــــدࢫالتنظي׿ــــܣ،ࢫب

 . اݍݰɢومةࢫومطلّڈاࢫالمتمثلࢫࢭʏࢫטرتقاءࢫبɴشاطɺاࢫالك؅فونيا

  : اتࢫوالۘܣࢫيمكنࢫاختصارɸاࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتاليةيمكنࢫتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫטق؅فاحوعڴʄࢫضوءࢫɸذهࢫالنتائجࢫ

ɺــاراتࢫالرقمیــةࢫࢭــʏࢫعملیــاتࢫالتوظیــفࢫوتبۚــܣࢫأســلوبࢫفــرقࢫالعمــلࢫمــنࢫأجــلࢫتبــادلࢫالمال؅فك؈ــقࢫعڴــʄࢫاســتقطابࢫالكفــاءاتࢫذاتࢫ -

 المعرفࢫواݍݵ؄فاتࢫبئڈمࢫوȋ؈نࢫباࢮʏࢫכفراد؛ࢫ

يئـاتࢫالتاȊعـةࢫللقطـاعࢫاݍݰɢـومي،ࢫلانࢫالعـائقࢫقـدࢫلاࢫيɢـونࢫࢭـʏࢫنقـصࢫالتقنيـةࢫɺضرورةࢫɲشرࢫالثقافـةࢫالرقميـةࢫࢭـʏࢫالمؤسسـاتࢫوال -

 أوࢫالكفاءةࢫالȎشرʈةࢫوانماࢫࢭʏࢫفقرࢫالعقلياتࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫيتولدࢫعٔڈاࢫنوعࢫمنࢫمقاومةࢫالتغي؈ف؛ࢫ

- Ȏʈࢫتكثيفࢫالدوراتࢫالتدرʄࢫيال؅فك؈قࢫعڴʏࢫأيࢫقطـاعࢫوࢭـʏࢫمراحـلࢫالتحـولࢫالرق׿ـܣࢫࢭـʄࢫأوڲʏالقطـاعࢫةࢫوالتثقيفيةࢫمطلبࢫأسا؟ۜܣࢫࢭ

اݍݰɢـوميࢫخاصـة،ࢫوذلــكࢫلتطـوʈرࢫكفــاءةࢫالمـوظف؈نࢫࢭـʏࢫاطــارࢫتحقيـقࢫטســتغلالࢫכمثـلࢫلمزايـاࢫالتكنولوجيــاتࢫاݍݰديثـةࢫالمدمجــةࢫ

 ࢭʏࢫɸذهࢫالعملية؛ࢫ

 ضرورةࢫטحتذاءࢫبتجاربࢫالرائدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتحولࢫالرق׿ܣࢫوטستفادةࢫمٔڈا؛ࢫ -

ȖعزʈــــزࢫثقافــــةࢫטبداعيــــةࢫوȖܨــــݨيعࢫطــــرحࢫטفɢــــارࢫوטســــتماعࢫلɺــــاࢫلضــــمانࢫȊعــــدࢫتنميــــةࢫتطــــوʈرࢫلɢــــلࢫمــــنࢫالبعــــدࢫالȎشــــريࢫوȌعــــدࢫ -

 . تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصال
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