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  : مݏݵص

الإبــداعࢫالتنظيــܣࢫبمؤسســةࢫفينــوس،ࢫولتحقيــقࢫذلــكࢫتــمࢫاختيــارࢫعينــةࢫبɸــدفتࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫمعرفــةࢫعلاقــةࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫ

لتحليلࢫفقراتࢫטسـȘبانة،ࢫوɸـذاࢫمـنࢫخـلالࢫاتبـاعࢫࢫSPSS-V 26موظفࢫمنࢫالمؤسسة،ࢫوقدࢫتمࢫاستخدامࢫࢫ30الدراسةࢫوالمɢونةࢫمنࢫ

  .المنݤݮࢫالوصفي

ةࢫالمعرفـــةࢫوלبـــداعࢫالتنظيـــܣࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫمتوســـطةࢫمـــاࢫبـــ؈نࢫإدار  :وتـــمࢫالتوصـــلࢫإڲـــʄࢫمجموعـــةࢫمـــنࢫالنتـــائجࢫأɸمɺـــا

تــمࢫالتوصــلࢫإڲــʄࢫوجــودࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫمتوســطةࢫفيمــاࢫبــ؈نࢫأȊعــادࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫوالمتمثــلࢫࢭــʏࢫتوليــدࢫونقــلࢫࢫ،بالمؤسســةࢫقيــدࢫالدراســة

فحـــ؈نࢫتـــمࢫȖܦـــݨيلࢫعــدمࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫفيمـــاࢫȊعـــدࢫتنظـــيمࢫوتخـــزʈنࢫالمعرفـــةࢫبالإبـــداعࢫࢫ،وتوزʉــعࢫوتطبيـــقࢫالمعرفـــةࢫبالإبـــداعࢫالتنظيـــܣ

  .ܣࢫبالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسةالتنظي

 .؛ࢫالتنظيم؛ࢫتخزʈن؛ࢫتوزʉعالتنظيܣࢫإدارةࢫالمعرفة؛ࢫלبداع :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .039،ࢫ JEL:M12 اتتصɴيف

Abstract: 

The study aimed to know the relationship of knowledge management with organizational creativity at the 

Venus Foundation  . to achieve this, the study sample was selected contained 30 employees from Venus 

Foundation, the SPSS-V 26 was used to analyse the questionnaire items, by following the descriptive approach. 

some results were reached, the most important are : the existence of a moderate direct relationship 

between knowledge management and organizational creativity in the institution under study؛ it was found that 

there is an intermediate direct relationship between the dimensions of knowledge management, which is 

represented in the generation, transmission, distribution and application of knowledge in organizational 

creativity؛ when it was recorded that there was no relationship after organizing and storing knowledge of 

organizational creativity in the institution under study. 

Keywords: knowledge management; organization creativity; Organization; storage; distribution. 

Jel Classification Codes: M12;0 39. 

                                                             
  .المؤلفࢫالمراسل*



  بالإبداعࡧالتنظيميࡧبمؤسسةࡧفينوسࡧبالبليدةدراسةࡧعلاقةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ
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  : مقدمة. 1

ʇدهࢫالعــالمࢫɺشــʇࢫظــلࢫمــاࢫʏࢫالســوقࢫبمــاࢫيحقــقࢫمــنࢫحصــصࢫســوقية،ࢫࢭــʏعــدࢫלبــداعࢫأحــدࢫأســرارࢫالنجــاحࢫوالتفــوقࢫوالبقــاءࢫࢭــ

منࢫȖغ؈فاتࢫمȘسارعةࢫومتجددةࢫومنافسةࢫشديدةࢫعڴʄࢫكسبࢫعواملࢫالتفوقࢫوالسيطرةࢫعڴـʄࢫכسـواقࢫالمحليـةࢫوالعالميـة،ࢫوالبحـثࢫ

ــدࢫࢫعــنࢫعناصــرࢫوالعوامــلࢫالعمليــةࢫלنتاجيــةࢫمــنࢫمــواردࢫماليــة ومــوادࢫأوليــةࢫومعــداتࢫوךلاتࢫومــواردࢫȊشــرʈة،ࢫɸــذهࢫالعناصــرࢫلــمࢫȖعُ

اليـــــومࢫوحـــــدɸاࢫɠافيـــــةࢫدونࢫوجـــــودࢫعنصـــــرࢫالمعرفـــــة،ࢫوالۘـــــܣࢫأصـــــبحتࢫســـــمتࢫالعصـــــرࢫوعصـــــبࢫاݍݰيـــــاةࢫوالمحـــــركࢫالرئʋؠـــــۜܣࢫللعناصـــــرࢫ

تنظيميـــةࢫالســابقة،ࢫحيــثࢫʇشـــɢلࢫالعنصــرࢫالȎشـــريࢫحلقــةࢫوصـــلࢫورȋــطࢫوترجمــةࢫכفɢـــارࢫوالمعــارفࢫإڲـــʄࢫأســاليبࢫوطـــرقࢫوممارســاتࢫ

  .اݍݸ...جديدةࢫأوࢫخدماتࢫجديدةࢫأوࢫتكنولوجياࢫجديدةسلعࢫوإدارʈة،ࢫوطرحࢫ

إنࢫالبحـــــثࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫالمـــــداخلࢫלدارʈـــــةࢫوالتنظيميـــــةࢫوالتنقيـــــبࢫعڴـــــʄࢫأيࢫمٔڈـــــاࢫيمكـــــنࢫأنࢫيـــــدعمࢫوʉعـــــززࢫعمليـــــةࢫלبـــــداعࢫ

إلاࢫأنࢫࢫ،أوࢫرȋمــــاࢫاݍݰــــوافزࢫالماديــــةࢫ،وخاصــــةࢫטبــــداعࢫالتنظيــــܣ،ࢫســــوفࢫنجــــدࢫأك؆ــــفࢫالعوامــــلࢫاســــتخداماࢫعمليــــاتࢫالبحــــثࢫوالتطــــوʈر

المنافسةࢫالشديدةࢫتدفعࢫالمنظماتࢫبالبحـثࢫعـنࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫالمبدعـةࢫالۘـܣࢫتمتلـكࢫالمعرفـةࢫالɢافيـةࢫبفجمـةࢫכفɢـارࢫوالمعلومـاتࢫ

الإبـداعࢫإڲʄࢫأشياءࢫجديدةࢫȖسɺلࢫمختلـفࢫالعمليـاتࢫالتنظيميـةࢫبالمؤسسـات،ࢫوࢭـʏࢫɸـذاࢫלطـارࢫنحـاولࢫمعرفـةࢫعلاقـةࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫب

  .التنظيܣ

  إشɢاليةࡧالدراسة .1.1

ʏؠۜܣࢫالتاڲʋساؤلࢫالرئȘࢫالʏاليةࢫالدراسةࢫࢭɢتتمثلࢫإش:  

ɸلࡧتوجدࡧعلاقةࡧارتباطيةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧب؈نࡧعملياتࡧإدارةࡧالمعرفةࡧوלبداعࡧالتنظيميࡧلدىࡧأفرادࡧمؤسسةࡧفينوسࡧ

  .البليدة؟ -بأولادࡧʇعʋش

  سئلةࡧالفرعيةכ . 2.1

  :الرئʋؠۜܣࢫالذيࢫتمࢫتجزئتھࢫإڲʄࢫכسئلةࢫالفرعيةࢫالتاليةبناءࢫعڴʄࢫالȘساؤلࢫ

 لࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتوليدࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣࢫلدىࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة؟ɸ؛  

 نࢫالمعرفـــةࢫوלبـــداعࢫالتنظيـــܣࢫلــدىࢫأفـــرادࢫالمؤسʈــلࢫتوجـــدࢫعلاقـــةࢫارتبـــاطࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصـــائيةࢫبـــ؈نࢫتنظـــيمࢫوتخــزɸســـةࢫقيـــدࢫ

  ؛الدراسة؟

 ــــعࢫالمعرفــــةࢫوלبــــداعࢫالتنظيــــܣࢫلــــدىࢫأفــــرادࢫالمؤسســــةࢫقيــــدࢫʉــــلࢫتوجــــدࢫعلاقــــةࢫارتبــــاطࢫذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫنقــــلࢫوتوزɸ

  ؛الدراسة؟

 لࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣࢫلدىࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسةɸ.  

  فرضياتࡧالدراسة. 3.1

  :سȘناداࢫإڲʄࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫوכسئلةࢫالفرعية،ࢫتمتࢫصياغةࢫالفرضياتࢫالتاليةا

  .لإدارةࡧالمعرفةࡧبالإبداعࡧالتنظيميࡧبالمؤسسةࡧقيدࡧالدراسةيةࡧذاتࡧدلالةࡧإحصائيةࡧتوجدࡧعلاقةࡧارتباط: الفرضيةࡧالرئʋسية

  الفرضياتࡧاݍݨزئيةࡧ. 4.1

  :ئلةࢫالفرعية،ࢫوعليھࢫɲعرضࢫالفرضياتࢫالفرعيةانطلاقاࢫمنࢫالسؤالࢫالرئʋؠۜܣࢫوالذيࢫتمࢫتجزئتھࢫإڲʄࢫכس

 توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتوليدࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣࢫلدىࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة؛  

 نࢫالمعرفـــــةࢫوלبـــــداعࢫالتنظيـــــܣࢫلـــــدىࢫأفـــــرادࢫالمؤسســـــةࢫقيـــــدࢫʈتوجـــــدࢫعلاقـــــةࢫارتبـــــاطࢫذاتࢫدلالـــــةࢫإحصـــــائيةࢫبـــــ؈نࢫتنظـــــيمࢫوتخـــــز

  الدراسة؛



ʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                   عبدࢫاݍݰقࢫالقينڥʏعزࢫالدينࢫالقينڥ  
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 عࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣࢫلدىࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة؛ʉتوجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫنقلࢫوتوز  

 توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣࢫلدىࢫأفرادࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة.  

  أɸدافࡧالدراسة. 5.1

  :منࢫכɸدافࢫنوجزɸاࢫفيماࢫيڴʇʏسڥʄࢫالبحثࢫإڲʄࢫتحقيقࢫجملةࢫ

 سي؈ف؛ȘࢫعلومࢫالʏياࢫࢭȎسɲيمࢫاݍݰديثةࢫɸماࢫمنࢫالمفاɸࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣࢫباعتبارʏࢫمصطلڍʄسليطࢫالضوءࢫعڴȖ  

 محاولةࢫإبرازࢫالعلاقةࢫترابطيةࢫماࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣࢫبالمنظماتࢫכعمال؛  

 وטقفاحاتࢫللمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة محاولةࢫاݍݵروجࢫبجملةࢫمنࢫالتوصيات.  

  أɸميةࡧالدراسة. 6.1

  :تكȘسبࢫالدراسةࢫأɸميْڈاࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية

 ࢫʏاتࢫלنتاجيـةࢫوالكفـاءةࢫوالفاعليـةࢫࢭـʈزࢫمسـتوʈعزȖࢫʄاࢫمنظماتࢫכعمالࢫوقدرةࢫإدارةࢫالمعرفةࢫعڴɺɺيجةࢫالتحدياتࢫالۘܣࢫتواجȘن

  المنظمات؛

 ـــــةࢫحديثـــــʈـــــونࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫوســـــيلةࢫإدارɠࢫإدارٮڈــــــاࢫʄࢫالقـــــدرةࢫعڴـــــʄةࢫللتكيـــــفࢫمــــعـࢫمتطلبــــــاتࢫالعصـــــرࢫوالمتغ؈ـــــفات؛ࢫبالإضـــــافةࢫإڲـــــ

  . للاستفادةࢫمٔڈاࢫࢭʏࢫصناعةࢫالقراراتࢫوالمنافسةࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫالمرجوةࢫمٔڈاࢫبأقلࢫɠلفة

  منݤݮࡧالدراسة. 7.1

طـارࢫالنظـريࢫثـمࢫاݍݨانـبࢫاعتمدࢫالباحثࢫعڴʄࢫالمنݤݨ؈نࢫالوصـفيࢫوالتحليڴـʏࢫࢭـʏࢫكتابـةࢫوسـردࢫمحـاورࢫالدراسـةࢫانطلاقـاࢫمـنࢫל 

  .التطبيقيࢫوصولاࢫإڲʄࢫاݍݵاتمةࢫواݍݵروجࢫبالاستɴتاجاتࢫوالتوصيات

  إطارࡧالدراسة. 8.1

ʏشريࢫفيماࢫيڴȎيࢫوالɲاɢاࢫالزمۚܣࢫوالمɸࢫإطارʏتمࢫتحديدࢫحدودࢫالدراسةࢫأساساࢫࢭ:  

 انيــةɢࢫالمؤسســةࢫفينــوسࢫ: اݍݰــدودࡧالمʄــونࢫاݍݰالــةࢫالۘــܣࢫيــتمࢫإســقاطࢫ(ݏݑܸ݊݁)وقــعࢫטختيــارࢫعڴــɢعلٕڈــاࢫاݍݨانــبࢫالنظــريࢫࢫلت

  والتحققࢫمنࢫمدىࢫܵݰةࢫالفرضياتࢫالۘܣࢫتمࢫاففاضɺاࢫعڴʄࢫأساسɺا؛

 ࢫࢫ15/11/2022تحـــــــددتࢫمــــــدةࢫالدراســــــةࢫبـــــــالففةࢫالزمنيــــــةࢫمــــــنࢫࢫ:اݍݰــــــدودࡧالزمنيــــــةʄࢫإذࢫتــــــمࢫجمــــــعࢫالمراجـــــــعࢫ28/12/2022إڲـــــــ،

  .والبياناتࢫوالمعلومات،ࢫكذلكࢫتمࢫتوزʉعࢫاستمارةࢫטسȘبانةࢫواسفجاعɺاࢫوتحليلɺا

  محاورࡧالدراسة. 9.1

تتضـــمنࢫالدراســـةࢫأرȌعـــةࢫمحـــاورࢫرئʋســـية،ࢫتناولنـــاࢫࢭـــʏࢫכوڲـــʄࢫإشـــɢاليةࢫالدراســـةࢫوالفرضـــياتࢫومنݤݨيـــةࢫالدراســـةࢫوכɸـــدافࢫ

أمــاࢫࢭــʏࢫالمحــورࢫالثالـــثࢫࢫ،ɸيܣࢫلإدارةࢫالمعرفــةࢫوלبــداعࢫالتنظيـــܣاوכɸميــةࢫوحــدودࢫالدراســةࢫأمــاࢫࢭـــʏࢫالثانيــةࢫتطرقنــاࢫإڲــʄࢫלطـــارࢫالمفــ

ثــــمࢫࢭــــʏࢫالمحــــورࢫالراȊــــعࢫوכخ؈ــــفࢫوالــــذيࢫخصــــصࢫإڲــــʄࢫمــــاࢫࢫ،(ݏݑܸ݊݁)بيقــــيࢫللدراســــةࢫبالمؤسســــةࢫفينــــوسࢫالمخصــــصࢫلݏݨانــــبࢫالتط

  . توصلتࢫإليھࢫالدراسةࢫمنࢫטستɴتاجاتࢫوالتوصيات

  לطارࡧالنظري . 2

  :(࢚ࢋࢋࢍࢇࢇࡹ	ࢋࢍࢊࢋ࢝ࡷ)مفɺومࡧإدارةࡧالمعرفةࡧ. 1.2

ڈـــاࢫقضـــيةࢫمـــايصـــعبࢫإعطـــاءࢫȖعرʈـــفࢫموحـــدࢫحـــولࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫ تـــزالࢫغامضـــةࢫبالɴســـبةࢫللكث؈ـــفينࢫ وɸـــذاࢫقـــدࢫيرجـــعࢫإڲـــʄࢫɠوٰ

بالإضافةࢫإڲʄࢫȖعددࢫمداخلࢫدراسْڈاࢫومعاݍݨْڈاࢫونماذجࢫوأساليبࢫالتعاملࢫمعɺا،ࢫإلاࢫأنھࢫسـوفࢫنحـاولࢫࢭـʏࢫɸـذهࢫالفقـرةࢫسـردࢫȊعـضࢫ

ʏࢫالنحوࢫالتاڲʄفࢫعڴʈذهࢫالتعارɸمنࢫ :  



 دراسةࡧعلاقةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧبالإبداعࡧالتنظيميࡧبمؤسسةࡧفينوسࡧبالبليدة
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة »544 -527 ص،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد ،08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  530
 

لمعرفــــــةࢫبــــــبعضࢫالقضــــــاياࢫالɺامــــــةࢫللتكيــــــفࢫالتنظيــــــܣࢫوالكفـــــــاءةࢫتــــــرتبطࢫإدارةࢫا"أٰڈــــــاࢫب: (ܽݎݐℎ݈ܽܯ)ʇعرفɺــــــاࢫمــــــالوترا

التنظيميـــةࢫࢭـــʏࢫمواجɺـــةࢫالتغي؈ـــفࢫالمســـتمرࢫࢭـــʏࢫبʋئـــةࢫالتنظـــيم،ࢫوȋصـــفةࢫأساســـيةࢫفإٰڈـــاࢫتتضـــمنࢫالعمليـــاتࢫالتنظيميـــةࢫالۘـــܣࢫتؤكـــدࢫعڴـــʄࢫ

 "بتɢارʈـةࢫوטبداعيـةࢫللفــردارتبـاطࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫوكيفيـةࢫمعاݍݨْڈــاࢫوטسـȘثمارࢫلتكنولوجيـاࢫالمعلومـات،ࢫوكــذلكࢫالقـدراتࢫט 

  .)81،ࢫصࢫ2007البيلاويࢫوࢫسلامھࢫعبدالعظيمࢫحس؈نࢫ(

مـــــورداࢫرئʋســـــاࢫللتنظـــــيم،ࢫفࢼـــــܣࢫ"כمرʈكيـــــةࢫعڴـــــʄࢫأٰڈـــــاࢫ: (ݕ݇ܿݑݐ݊݁ܭ	݂	ݕݐ݅ݏݎ݁ݒܷ݅݊)وȖعرفɺـــــاࢫجامعـــــةࢫكنتـــــاɠيࢫ

والمنـــتجࢫالٔڈــاǿيࢫلعمليــةࢫصـــنعࢫالقــرار،ࢫوتتضـــمنࢫכنــواعࢫالمم؈ــقةࢫللمعرفـــةࢫوالمعلومــاتࢫوלجـــراءاتࢫࢫبمثابــةࢫالمــادةࢫاݍݵـــام،ࢫوالعمليــات

،ࢫوٮڈــــتمࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫبــــاقفاحࢫوتحســـــ؈نࢫ)تمثيـــــلࢫومعاݍݨــــةࢫالمعرفـــــة(والبيانــــاتࢫوȌعــــضࢫכســـــاليبࢫعڴــــʄࢫاݍݰاســـــوبࢫلإدارةࢫالمعرفــــةࢫ

عمليــــةࢫ"عڴــــʄࢫأٰڈــــاࢫࢫ:ʇعرفɺــــاࢫعڴــــʏࢫالســــلܣ،ࡧ)54،ࢫصࢫ2016الɺــــوشࢫ( "وتɢامــــلࢫواســــتخدامࢫوإدارةࢫوتقيــــيمࢫأثــــرࢫمثــــلࢫɸــــذهࢫכســــاليب

إدارʈـــةࢫلɺـــاࢫمـــدخلاتࢫومخرجـــاتࢫȖعمـــلࢫࢭــــʏࢫإطـــارࢫبʋئـــةࢫخارجيـــةࢫمعينـــةࢫتـــؤثرࢫعلٕڈــــاࢫوعڴـــʄࢫتفاعلاٮڈـــاࢫوتنقســـمࢫإڲـــʄࢫخطـــواتࢫمتعــــددةࢫ

خلــقࢫوجمــعࢫوتخــزʈنࢫوتوزʉــعࢫالمعرفــةࢫواســتخدامɺا،ࢫ٭ڈــدفࢫمشــاركةࢫالمعرفــةࢫࢭــʏࢫأكفــاءࢫصــورةࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫأكــفࢫ: ومȘشــابكةࢫمثــل

  .)115،ࢫصࢫ2013سيدعڴʏࢫ( "قيمةࢫللمنظمة

ۂــــʏࢫعمليــــةࢫمنݤݨيــــةࢫلاكȘســـابࢫوتنظــــيمࢫواســــتدامةࢫوتطبيــــقࢫومشــــاركةࢫوتجديــــدࢫالمعرفــــةࢫ"وࢭـــʏࢫȖعرʈــــفࢫأخــــرࢫلإدارةࢫالمعرفــــةࢫ

ݵـدماتࢫاݍݰاليــةࢫالضـمنيةࢫوالصـرʈحةࢫلتعزʈــزࢫכداءࢫالتنظيـܣ،ࢫوزʈـادةࢫالقــدرةࢫعڴـʄࢫالتكييـفࢫالتنظيــܣ،ࢫوزʈـادةࢫقـيمࢫالمنتجــاتࢫواݍ

  .(Gerami 2010, p 234)"أوࢫإɲشاءࢫمنتجاتࢫوخدماتࢫجديدةࢫكثيفةࢫالمعرفة/و

  :)105،ࢫصࢫ2013سيدعڴʏࢫ( تتمثلࢫفيماࢫيڴʏ: وɸناكࡧعواملࡧأساسيةࡧللاɸتمامࡧبإدارةࡧالمعرفة

 طࢫכفـــرادࢫالتقــدمࢫȋولةࢫوســرعةࢫإضـــافةࢫلــرɺࢫالمـــواردࢫالمعرفيــةࢫجعــلࢫعمليـــةࢫالمشــاركةࢫبالمعرفــةࢫأك؆ـــفࢫســʏعࢫالـــذيࢫحــدثࢫࢭــʉالســر

  ȊشبɢاتࢫاتصالاتࢫɠانࢫالغرضࢫمٔڈاࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫوالمشاركةࢫفٕڈا؛

 يࢫǿاɠࢫالــذʏأدىࢫتوجـھࢫتلــكࢫالــدولࢫالتحـولࢫטقتصــاديࢫللــدولࢫمـنࢫالمــواردࢫالطبيعيــةࢫللمـواردࢫالمعرفيــة،ࢫومٔڈــاࢫرأسࢫالمـالࢫالمعرࢭــ

  لتقييمࢫالمواردࢫالمعرفيةࢫوكيفيةࢫتوظيفɺاࢫواستخدامɺاࢫاستخداماࢫأمل؛

 ࢫʏـــاࢫࢭـــɺئـــةࢫونظـــامࢫيبحثـــانࢫعــنࢫمعرفـــةࢫجديـــدةࢫوتوظيفʋࢫالـــدولࢫلإيجــادࢫبʏــݳࢫمـــدىࢫســـڥ טɸتمــامࢫالمقايـــدࢫبـــالمواردࢫالمعرفيـــةࢫيوܷ

  .المɢانࢫوالزمانࢫالܶݰيح؈ن

  أɸميةࡧإدارةࡧالمعرفة. 2.2

  :)41،ࢫصفحةࢫ2004المحياويࢫوࢫالكȎؠۜܣ،ࢫ( إدارةࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫجملةࢫمنࢫالنقاطࢫךتيةتتجسدࢫأɸميةࢫ

 Ȗاليفࢫورفعࢫموجوداٮڈاࢫالداخليةࢫلتوليدࢫלيراداتࢫاݍݨديدة؛ɢعدࢫإدارةࢫالمعرفةࢫفرصةࢫكب؈فةࢫللمنظماتࢫلتخفيضࢫالت  

 Ȗشطةࢫɲسيقࢫأɴامليةࢫلتɢا؛عدࢫعمليةࢫنظاميةࢫتɺدافɸࢫاتجاهࢫتحقيقࢫأʏالمنظمةࢫالمختلفةࢫࢭ  

 نھ؛ʋࢫتحسʄࢫاݍݵفةࢫوالمعرفةࢫوالعملࢫعڴʄزࢫقدرةࢫالمنظمةࢫللاحتفاظࢫبالأداءࢫالمرغوبࢫوالمعتمدࢫعڴʈعزȖ  

 ا؛ɺاࢫوتقييمɺاࢫوالمشاركةࢫ٭ڈاࢫوتطبيقɸرʈةࢫوتوثيقࢫالمتوافرࢫمٔڈاࢫوتطوȋيحࢫإدارةࢫالمعرفةࢫللمنظمةࢫتحديدࢫالمعرفةࢫالمطلوȘت  

 Ȗࢫالمعرفــةࢫالمتولــدةࢫعٔڈــاࢫعــدࢫإدارةࢫʄاࢫالفكــري،ࢫمــنࢫخــلالࢫجعــلࢫالوصــولࢫإڲــɺثمارࢫرأســمالȘالمعرفــةࢫأداةࢫالمنظمــاتࢫالفاعلــةࢫلاســ

 بالɴسبةࢫللأܧݵاصࢫךخرʈنࢫالمحتاج؈نࢫإلٕڈاࢫعمليةࢫسɺلةࢫوممكنة؛

 ةࢫݍݵلــــقࢫمعرفــــةࢫجيــــدةࢫوالكشــــفࢫالمســــبʈشــــرȎــــاࢫالɸܨــــݨيعࢫالقــــدراتࢫלبداعيــــةࢫلمواردȘعــــدࢫأداةࢫتحف؈قيــــةࢫللمنظمــــاتࢫلȖقࢫعــــنࢫ

 ومواجɺةࢫالتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫغ؈فࢫالمستقرة؛ࢫ،العلاقاتࢫغ؈فࢫالمعروفةࢫوالفجواتࢫࢭʏࢫتوقعاٮڈم

 عظيمࢫقيمةࢫالمعرفةࢫذاٮڈاȖࢫالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمنظمات،ࢫوʄࢫتوفرࢫالفرصةࢫلݏݰصولࢫعڴʏمࢫࢭɸساȖ.  



ʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                   عبدࢫاݍݰقࢫالقينڥʏعزࢫالدينࢫالقينڥ  
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  أɸدافࡧإدارةࡧالمعرفة. 3.2

،ࢫ2015معــقࢫ( ۂــʏو ࢫدارةࢫالمعرفــةࢫوȖســڥʄࢫإڲــʄࢫتجســيدɸا،إلقــدࢫأشــارتࢫالعديــدࢫمــنࢫالدراســاتࢫإڲــʄࢫכɸــدافࢫالۘــܣࢫترمــيࢫإلٕڈــاࢫ

  :)27-26صࢫصࢫ

 ا؛ɺعظيمȖإعادةࢫاستخدامࢫالمعرفةࢫو  

 ࢫوضعࢫاݍݰلولࢫللمشكلاتࢫالۘܣࢫتواجھࢫالمنظمة؛ʄجذبࢫرأسࢫالمالࢫالفكريࢫوالعملࢫعڴ  

 لࢫɠܨݨعࢫȖئةࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫʋ؛خلقࢫالبʏذاࢫلرفعࢫالمستوىࢫالمعرࢭɸࢫالمشاركةࢫبالمعرفة،ࢫوʄכفرادࢫعڴ  

 ةࢫوكيفيةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫوحمايْڈا؛ʈرɸتحديدࢫالمعرفةࢫاݍݨو  

 شري؛Ȏاءࢫالɠاࢫوالتنافسࢫمنࢫخلالࢫالذɸرʈاناتࢫالتعلمࢫوإشاعةࢫثقافةࢫالمعرفةࢫوالتحف؈قࢫلتطوɢࢫبناءࢫإمʄالعملࢫعڴ  

 ࢫعمليــةࢫʏشـيطࢫوتفعيـلࢫتقنيـاتࢫالمنظمــةࢫخاصـةࢫࢭـɴعظــيمࢫتȖرة،ࢫومـنࢫثـمࢫɸࢫالمعرفـةࢫالظــاʄـلࢫوترجمـةࢫالمعرفـةࢫالضــمنيةࢫإڲـʈتحو

  العوائدࢫمنࢫالملكيةࢫالفكرʈةࢫعفࢫاستخدامࢫטخفاعاتࢫوالمعرفةࢫالۘܣࢫبحوزٮڈاࢫوالمتاجرةࢫبالابتɢارات؛

 ࢫטقتصادࢫالعالܣࢫاݍݨديدࢫʄࢫتحولࢫالمنظماتࢫمنࢫטقتصادࢫالتقليديࢫإڲʄعمـل–العملࢫعڴȖكشـبكةࢫࢫاقتصادࢫالمعرفة،ࢫحيـثࢫ

للأɲشــطةࢫوالۘـــܣࢫȖســـاɸمࢫࢭــʏࢫالتحـــولࢫنحـــوࢫالشـــبɢاتࢫטقتصــاديةࢫالموســـعةࢫوالتجـــارةࢫלلكفونيــة،ࢫوغ؈فɸـــاࢫمـــنࢫכɲشـــطةࢫذاتࢫ

ʏالبعدࢫالمعرࢭ.  

  عملياتࡧإدارةࡧالمعرفة. 4.2

يطلـــقࢫالـــبعضࢫمـــنࢫالبـــاحث؈نࢫوכɠــاـديمي؈نࢫعڴـــʄࢫعمليـــاتࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫبالأȊعـــاد،ࢫوالۘـــܣࢫتمثـــلࢫأســـسࢫتبۚـــܢࢫعلٕڈـــاࢫمختلـــفࢫ

العمليــاتࢫوכɲشــطةࢫلإدارةࢫالمعرفــة،ࢫعڴــʄࢫالــرغمࢫمــنࢫاخــتلافࢫالبــاحث؈نࢫوالكتــابࢫࢭــʏࢫعــدɸاࢫووصــفࢫمــاࢫتتضــمنھ،ࢫلكنفــيࢫالمجمــلࢫ

  : الدراساتࢫتتطرقࢫإڲʄࢫالعملياتࢫالتالية

 شــافࢫ: لمعرفــةتوليـدࡧاȘــارࢫواكɢࢫأسـرࢫوشــراءࢫوابتʄࢫتتعلــقࢫبمختلــفࢫالعمليــاتࢫالۘـܣࢫتركــزࢫعڴــʏســابࢫالمعرفــةࢫوۂـȘطلــقࢫعلٕڈـاࢫاكʈو

وامتصـــاصࢫواكȘســـابࢫوטســـتحواذࢫعڴــــʄࢫالمعرفـــة،ࢫوخلقɺـــاࢫمــــنࢫمصـــادرɸاࢫɠــاـݍݵفاءࢫوالمختصــــونࢫومراكـــزࢫالبحـــثࢫوالمنافســــونࢫ

لࢫاســـتخدامࢫعـــدةࢫوســـائلࢫوطـــرقࢫمٔڈـــاࢫالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫورشــــاتࢫوالعمـــلاءࢫوقواعـــدࢫالبيانـــاتࢫوالعقـــولࢫالمبـــدع؈ن،ࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫخـــلا

  ؛)204،ࢫصࢫ2013سيدعڴʏࢫ( المعرفةࢫوالمحاضراتࢫوالتدرʈبࢫوالتعليم

 ســتقبلࢫالمنظمــاتࢫيوميــاࢫࢫ:تنظــيمࡧالمعرفــةȖّڈــا،ࢫوʈرســْڈاࢫوتبوɺيفࢫالمعرفــةࢫوفɴࢫتصــʄقصــدࢫ٭ڈــاࢫتلــكࢫالعمليــاتࢫالۘــܣࢫٮڈــدفࢫإڲــʈو

كماࢫمنࢫالمعلوماتࢫوالبياناتࢫبأشɢالࢫمختلفة،ࢫفࢼـܣࢫبـذلكࢫتحتـاجࢫإڲـʄࢫعمليـةࢫالتنظـيمࢫومـنࢫثـمࢫتخزʈٔڈـاࢫإڲـʄࢫحـ؈نࢫتوظيفɺـاࢫࢭـʏࢫ

  الوقتࢫالمناسب؛ࢫ

 يࢫمـــنࢫمعـــدلاتࢫعاليــــةࢫباتـــتࢫعمليــــةࢫخـــزنࢫالمعرفـــةࢫو: خـــزنࡧالمعرفـــةɲعــــاȖمـــةࢫجـــداࢫلاࢫســــيماࢫللمنظمـــاتࢫالۘـــܣࢫɺטحتفــــاظࢫ٭ڈـــاࢫم

لدورانࢫالعملࢫالذينࢫيأخذونࢫمعرفْڈمࢫالضمنية،ࢫوالۘܣࢫȖعتمـدࢫعڴـʄࢫالتوظيـفࢫبصـيغةࢫالعقـودࢫالمؤقتـةࢫوטسȘشـارʈةࢫلتوليـدࢫ

الوثـائقࢫالمكتوȋـةࢫوالمعلومــاتࢫ: ةالمعرفـةࢫفٕڈـا،ࢫأمـاࢫالمعرفــةࢫالصـرʈحةࢫفتبقـىࢫمخزونـةࢫوموثقــةࢫࢭـʏࢫقواعـدɸا،ࢫɠالـذاكرةࢫالتنظيميــ

المخزنــةࢫࢭــʏࢫقواعــدࢫالبيانــاتࢫטلكفونيــةࢫوالـــنظمࢫاݍݵب؈ــفةࢫوלجــراءاتࢫوالعمليــات،ࢫكمــاࢫيـــتمࢫتخــزʈنࢫالمعرفــةࢫمــنࢫخــلالࢫدليـــلࢫ

 .)174صࢫ،ࢫ2018الباشا،ࢫالصاويࢫوࢫسعدࢫ( التوثيقࢫوترم؈قࢫالبياناتࢫوتخزʈٔڈاࢫࢭʏࢫالفمجيات

 ــزدادࢫبالاســتخدامࢫوالمشـــاركةࢫ: نقــلࡧومشــاركةࡧالمعرفــةʈــعࢫالمعرفــة،ࢫوتوصــفࢫبأٰڈـــاࢫءــۜܣءࢫموجــودࢫوʉعمليــةࢫتوزȊســܢࢫكـــذلكࢫȖو

عــدةࢫ(ܾ݇ܿ݁ݎܸ&	݃݅ݏ݅݁ܪ)وȘȋبــادلࢫכفɢــارࢫواݍݵــفاتࢫوالمɺــاراتࢫبــ؈نࢫכܧــݵاصࢫتنمــوࢫوتتعــاظم،ࢫوقــدࢫحــددࢫɠــلࢫمــنࢫ

التــدرʈبࢫمــنࢫࢫ،شــبكةࢫالمعلومــاتࢫالداخليــةࢫ،المشــروعࢫالمتنوعــةࢫمعرفيــاࢫللتوزʉــعࢫالــداخڴʏفــرقࢫ: أســاليبࢫلنقــلࢫوتوزʉــعࢫالمعرفــة



 دراسةࡧعلاقةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧبالإبداعࡧالتنظيميࡧبمؤسسةࡧفينوسࡧبالبليدة
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة »544 -527 ص،ࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد ،08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  532
 

 بالإضـــــافةࢫإڲـــــʄࢫفـــــرقࢫاݍݵـــــفةࢫوحلقـــــاتࢫالمعرفـــــةࢫوالـــــتعلمࢫ،مـــــنࢫخـــــلالࢫالوثـــــائقࢫالداخليـــــةࢫ،وكـــــلاءࢫالمعرفـــــةࢫ،قبـــــلࢫزمـــــلاءࢫاݍݵـــــفة

 .)76-75: ،ࢫصࢫص2005الكبʋؠۜܣࢫ(

 ࢫإحــداثࢫالتغي؈ــفࢫ: تطبيـقࡧالمعرفــةʏــةࢫࢭـʈرɸࢫمرحلــةࢫجوʏــوࢫتطبيـقࢫالمعرفــة،ࢫوۂـɸـدفࢫכسا؟ــۜܣࢫوالغايــةࢫمـنࢫإدارةࢫالمعرفــةࢫɺأنࢫال

،ࢫوʈقومࢫ٭ڈاࢫأفرادࢫمؤɸلونࢫيتصـفونࢫبصـفاتࢫقياديـة،ࢫعڴـʄࢫ)إڲʄࢫعملياتࢫتنفيذية(بتحوʈلɺاࢫلواقعࢫملموسࢫمطبقࢫعڴʄࢫכرضࢫ

  .כداءࢫالتنظيܣࢫوحلࢫالمشكلاتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫأنࢫȖساɸمࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫجودة

  مفɺومࡧלبداعࡧالتنظيمي. 5.2

ࢫכɸمي ࢫصفةࢫࢭʏࢫغاية ࢫلمࢫʇسبقھࢫلھࢫأحد،ࢫوלبداع ࢫأول ࢫأوجدࢫشʋئاࢫلاࢫعڴʄࢫمثالࢫسابقࢫأي ةࢫࢭʏࢫלبداعࢫمنࢫأبدعࢫإذا

ʉࢫو ࢫللإɲسان، ࢫاليومية ࢫاݍݰياة ࢫمصطݏݰات ࢫمع ࢫالمتداخلة ࢫالمصطݏݰات ࢫمن ࢫלبداع ࢫمصطݏݳ ࢫɠالابتɢارࢫوטكȘشافࢫعد أخرى

وטخفاع،ࢫفالإبداعࢫכدȌيࢫوالفلسفيࢫوالفۚܣࢫيختلفࢫعماࢫɸوࢫإبداعاࢫتنظيمياࢫمؤسسياࢫللأعمالࢫטقتصاديةࢫوלنتاجية،ࢫوɸوࢫماࢫ

  .ɲسڥʄࢫلمحاولةࢫإعطاءࢫȖعرʈفاࢫلھ

أمـاࢫوטسࢫفيعــرفࢫ" دعمليـةࢫيɴــتجࢫعٔڈـاࢫعمــلࢫجديـدࢫيرعــۜܣࢫجماعـةࢫمــاࢫأوࢫتقبلـھࢫعڴــʄࢫأنـھࢫمفيــ"לبـداعࢫبأنــھࢫࢫ:ʇعـرفࢫشــتاين

ʏـــــــعࢫمراحـــــــلࢫوۂـــــــȌࢫأرʏاࢫࢭـــــــɸحـــــــددʈـــــܣࢫيمـــــــرࢫ٭ڈـــــــاࢫالمبـــــــدعࢫو לعـــــــداد،وטختيار،ࢫوלشـــــــراقࢫ: לبـــــــداعࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫالمراحـــــــلࢫכساســـــــيةࢫالۘــ

ظɺــورࢫعنصــرࢫجديــدࢫقــادرࢫعڴــʄࢫعمليــةࢫخلــقࢫכفɢـار،ࢫممــاࢫيــؤديࢫإڲــʄࢫ"،ࢫوʉعــرفࢫלبــداعࢫعڴــʄࢫأنــھࢫ)17،ࢫصࢫ2005رمــزيࢫ("والتحقيـق

تـوجࢫࢭـʏࢫالٔڈايـةࢫبالابتɢـار وȋـذلكࢫ،ࢫ(Muzzio et Fernando Gomes 2018, p 925)"إɲشـاءࢫأوضـاعࢫاجتماعيـةࢫواقتصـاديةࢫجديـدة،ࢫتُ

نظرࢫإڲʄࢫלبداعࢫعڴʄࢫأنھࢫعمليةࢫȖسبقࢫטبتɢار،ࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫوجودࢫعلاقةࢫبـ؈نࢫɸـذينࢫالم فɺـوم؈ن،ࢫحيـثࢫيـرتبطࢫלبـداعࢫبتوليـدࢫيُ

  .כفɢارࢫوטبتɢارࢫمرتبطࢫبتطبيقࢫلɺذهࢫכفɢار

فكــــرةࢫجديــــدةࢫيـــتمࢫتنفيــــذɸاࢫبقصــــدࢫتطــــوʈرࢫלنتــــاجࢫأوࢫالعمليــــةࢫأوࢫاݍݵدمــــة،ࢫوʈمكــــنࢫأنࢫ"وʉعـــرفࢫלبــــداعࢫكــــذلكࢫعڴــــʄࢫأنــــھࢫ

طـوʈرࢫجـوɸريࢫوɸائـل،ࢫوʈمكـنࢫأنࢫتتضـمنࢫيفاوحࢫأثرࢫלبداعࢫࢭʏࢫالمنظمـاتࢫمـنࢫإحـداثࢫتحسـʋناتࢫطفيفـةࢫعڴـʄࢫכداءࢫإڲـʄࢫإحـداثࢫت

ɸـذهࢫالتحســʋنات،ࢫלنتــاجࢫوالطــرقࢫاݍݨديــدةࢫࢭــʏࢫالتكنولوجيــاࢫوالɺياɠـلࢫالتنظيميــةࢫوכنظمــةࢫלدارʈــةࢫواݍݵطــطࢫوالــفامجࢫاݍݨديــدةࢫ

ࢫالمتعلقـــةࢫبـــالأفرادࢫالعـــامل؈ن،ࢫوعڴـــʄࢫأنـــھࢫتطبيـــقࢫفكـــرةࢫطـــورتࢫداخـــلࢫالمنظمـــةࢫأوࢫتمـــتࢫاســـتعارٮڈاࢫمـــنࢫخـــارجࢫالمنظمـــة،ࢫســـواءࢫɠانـــت

تتعلـــــقࢫبـــــالمنتجࢫأوࢫالوســـــيلةࢫأوࢫالنظـــــامࢫأوࢫالعمليــــــةࢫأوࢫالسياســـــةࢫأوࢫالفنـــــامجࢫأوࢫاݍݵدمـــــة،ࢫوۂــــــʏࢫجديـــــدةࢫبالɴســـــبةࢫللمنظمـــــةࢫحينمــــــاࢫ

  .)9،ࢫصࢫ2020داودࢫ( "طبقْڈا

,	ݎ݆ܽ݀ܽܯ)وفقــاࢫللعديـــدࢫمـــنࢫالعلمـــاءࢫ ,	݊ݑܻ ,	݃݊ܽݑܪ ,݃݊ܩ القـــدرةࢫ"فالإبـــداعࢫالتنظيـــܣࢫɸـــوࢫ: (ܿ݅݉ܶ

العمليـــاتࢫوالممارســـاتࢫלدارʈـــةࢫوكـــذلكࢫטســـفاتيجياتࢫالتنافســـية،ࢫوʈـــتمࢫࢫو عڴـــʄࢫتوليـــدࢫأفɢـــارࢫجديـــدةࢫومفيـــدةࢫتتعلـــقࢫبالمنتجـــات،ࢫ

وʉعرفࢫלبداعࢫالتنظيܣࢫعڴʄࢫأنـھࢫ،ࢫ(M.olszak et Jeezy 2016, p 104)"التعاملࢫمعɺاࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫوسيلةࢫرئʋسيةࢫللتطوʈرࢫالتنظيܣ

التوصلࢫإڲـʄࢫمفـاɸيمࢫجديـدةࢫقابلـةࢫللتحـولࢫإڲـʄࢫسياسـاتࢫوطـرقࢫلتجسـيدࢫכفɢـارࢫלبداعيـةࢫࢭـʏࢫشـɢلࢫمنتجـات،ࢫبإحـداثࢫȖغ؈ـفاتࢫ"

ســاɸمࢫࢭـʏࢫخلــقࢫمنتجـات ُȖــرࢫטبـجديــدة تقنيـةࢫɺظʈࢫالمنافسـ؈ن،ࢫوʏࢫإضــافاتࢫجديـدةࢫتختلــفࢫعـنࢫبــاࢮʄࢫ،ࢫتحتـويࢫعڴــʏداعࢫالمؤسؠــۜܣࢫࢭــ

  :)49،ࢫصࢫ2018عبدالفتاحࢫ( ۂʏ) أنواع(ثلاثةࢫأشɢالࢫ

  ـلࢫالتنظيـܣࢫوتصـميمࢫالعمــلࢫوعمليـاتࢫوسياسـاتࢫواسـفاتيجياتࢫالمؤسســةࢫ: טبـداعࡧלداريɢيɺࢫالʏافـةࢫالتغ؈ـفاتࢫࢭــɠشـملࢫʉو

  حولࢫכسواق،ࢫوالتمركزࢫاݍݨيدࢫࢭʏࢫالسوقࢫالتنافسية؛والɺدفࢫوراءࢫذلكࢫɠلھࢫاستغلالࢫالمعارفࢫاݍݨديدةࢫ

 رࢫ: טبـداعࡧالتقۚــܣʈشــملࢫتطـوʇࢫأســاليبࢫࢫالســلعʏغ؈ــفاتࢫࢭــȖࢫالتقنيــاتࢫالمسـتخدمة،ࢫأوࢫʏغ؈ــفاتࢫࢭــȖوخــدماتࢫالمنظمــة،ࢫأوࢫإدخـالࢫ

 לنتاج،ࢫحيثࢫتولدࢫטبتɢاراتࢫوتدعمࢫمنࢫقبلࢫفرʈقࢫالمعرفةࢫالذينࢫيملɢونࢫاݍݵفةࢫلذلك؛



ʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ                   عبدࢫاݍݰقࢫالقينڥʏعزࢫالدينࢫالقينڥ  
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 ʏونࢫبتقديمࢫخدماتࢫإضافيةي: טبداعࡧלضاࡩȋتمامࢫبرضاࢫالزɸࢫטʄركزࢫعڴ.  

  مراحلࡧالعمليةࡧלبداعيةࡧالتنظيمية. 6.2

Ȗــلࢫمــنࢫɠــةࢫʈ݃݊ܽܪعــدࢫنظر	&	ࢫࢫ݊݁݇݅ܣʏغ؈ــفࢫحاصــلࢫࢭــȖࢫأنــھࢫʄــاتࢫالشــموليةࢫوالۘــܣࢫعرفــتࢫלبــداعࢫعڴــʈمــنࢫأك؆ــفࢫالنظر

برامجࢫالمنظمةࢫوʈتمثلࢫࢭʏࢫإضافةࢫخدماتࢫجديدة،ࢫكماࢫتطرقتࢫلمراحـلࢫالعمليـةࢫלبداعيـة،ࢫوالۘـܣࢫيتفـقࢫفٕڈـاࢫأغلـبࢫالمفكـرʈنࢫعڴـʄࢫ

  :)318،ࢫصࢫ2018حس؈نࢫوࢫعامرࢫعڴʏࢫحمدࢫ( أٰڈا

 ؛: مرحلةࡧלعدادʏبࢫوالدعمࢫالماڲʈةࢫوالتدرȋاراتࢫالوظيفيةࢫالمطلوɺࢫالمعرفةࢫوالمʄالمرحلةࢫالۘܣࢫيحصلࢫفٕڈاࢫالفردࢫعڴ  

 لةࢫما؛: المرحلةࡧטختبارɢيلࢫوضعࢫحلولࢫلمشȎࢫسʏدࢫالكب؈فࢫالذيࢫيبذلھࢫالمبدعࢫࢭɺࢫتتم؈قࢫباݍݨʏوۂ  

 عـةمرحلةࡧלشرافࡧوالمتȊـورࢫ: اɺـذهࢫالمرحلـةࢫالومضـةࢫלبداعيـة،ࢫوالۘـܣࢫتتولـدࢫفٕڈـاࢫفكـرةࢫجديـدة،ࢫمـعࢫاحتماليـةࢫظɸࢫʏثـقࢫࢭـȎوتن

  عمليةࢫالمقاومة؛

 داف: مرحلةࡧالتطبيقࡧوالتقييمɸارࢫלبداعية،ࢫثمࢫتقييمࢫمدىࢫتحقيقࢫכɢࢫمرحلةࢫتجسيدࢫכفʏوۂ.  

  قدراتࡧإدارةࡧלبداعࡧالتنظيمي. 7.2

والبـــاحث؈نࢫوالمفكـــرʈنࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫלدارةࢫعڴـــʄࢫأنࢫالܨـــݵصࢫالمبـــدعࢫوالقـــادرࢫعڴـــʄࢫالتفك؈ـــفࢫלبـــداڤʏࢫقـــدࢫيتفـــقࢫأغلـــبࢫالكتـــابࢫ

ʏࢫكمـاࢫيڴـʏا،ࢫوۂـɺࢫشـرحʏنـوعࢫمـنࢫטقتصـارࢫࢭـȋـا،ࢫوɸࢫأبرزʄأمينـةࢫوࢫ( يتم؈قࢫبجملةࢫمنࢫاݍݵصائصࢫوالمقدرات،ࢫوالۘـܣࢫنحـاولࢫالتطـرقࢫإڲـ

  :)185-183: ،ࢫصࢫص2015عڴʏࢫ

 ࢫاســتدعاءࢫأكــفࢫعــددࢫممكــنࢫ: الطلاقـةʄࢫبــذلكࢫالقــدرةࢫعڴـʏــار،ࢫوۂــɢࢫإنتــاجࢫكميــةࢫكب؈ــفةࢫمـنࢫכفʄعۚــܣࢫقــدرةࢫالܨـݵصࢫعڴــȖࢫʏوۂــ

  منࢫכفɢارࢫالمناسبةࢫلموقفࢫمع؈ن،ࢫوۂʏࢫبنكࢫالقدرةࢫלبداعية؛

 ࢫכشــياءࢫمــنࢫعــدةࢫࢫ:المرونــةʄعۚــܣࢫالنظــرࢫإڲــȖــةࢫنظــرࢫمعينــة،ࢫكمــاࢫأٰڈــاࢫɺغ؈ــفࢫ٭ڈــاࢫالܨــݵصࢫموقفــاࢫأوࢫوجʇولةࢫالۘــܣࢫɺࢫدرجــةࢫالســʏۂــ

  زواياࢫوȋأȊعادࢫمختلفة،ࢫومنࢫثمࢫالرȋطࢫبئڈاࢫلݏݵروجࢫبأفɢارࢫجديدة؛

 ــامنࢫࢫ:اݍݰساسـيةࡧللمشــكلاتɢࢫكشـفࢫمʏعـضࢫכفــرادࢫلـدٱڈمࢫســرعةࢫأكـفࢫࢭــȊعۚــܣࢫذلـكࢫبــأنࢫʉلة،ࢫوɢࢫبوجــودࢫمشـʏاݍݵــلالࢫالـوڤ

  والعملࢫعڴʄࢫالبحثࢫعنࢫحلولࢫلɺا،ࢫوɸذاࢫماࢫيدفعɺمࢫنحوࢫלبداعࢫاݍݵلاق؛) اكȘشافࢫالمشكلات(والضعفࢫ

 ࢫإنتـــاجࢫغ؈ـــفࢫ: כصـــالةʏـــارࢫســـابقة،ࢫوۂـــɢـــارࢫاݍݨديـــدةࢫالنـــادرةࢫوالمفيـــدةࢫوغ؈ـــفࢫالمرتبطـــةࢫبتكـــرارࢫأفɢࢫלتيـــانࢫبالأفʄࢫالمقـــدرةࢫعڴـــʏوۂـــ

 مألوفࢫوٮڈتمࢫبقيمةࢫכفɢارࢫوجديْڈا؛

 عــفࢫعــنࢫمــدىࢫܧــݨاعةࢫالفــردࢫلتعــرضࢫللفشــلࢫأوࢫالنقــدࢫوالعمــلࢫتحــتࢫظــروفࢫغامضــةࢫوالــدفاعࢫعــنࢫ: اطرةقبــولࡧالمخــȖࢫʏوۂــ

 أفɢارهࢫاݍݵاصة،ࢫوأخذࢫزمامࢫالمبادرةࢫࢭʏࢫتبۚܣࢫأساليبࢫجديدةࢫمعࢫتحملࢫالمخاطرةࢫوالمسؤوليةࢫلمواجɺةࢫالعقبات؛

 طȋࡧالتحليـــلࡧوالـــرʄࢫ: القــدرةࡧعڴـــʄــتࢫالمركبـــاتࢫإڲـــʋࢫتفتʄـــوࢫالقـــدرةࢫعڴـــɸاࢫכوليـــة،ࢫأيࢫتحليـــلࢫالمـــادةࢫالمجمعـــةࢫالتحليـــلࢫɸعناصـــر

ومـــنࢫثـــمࢫتنحـــلࢫالمشـــɢلة،ࢫأمـــاࢫالـــرȋطࢫفɺـــوࢫالقـــدرةࢫعڴـــʄࢫإدراكࢫالعلاقـــاتࢫبـــ؈نࢫכثـــرࢫوالســـȎبࢫوتفســـ؈فɸاࢫثـــمࢫاســـتɴتاجࢫعلاقـــاتࢫ

  . جديدة

  الدراسةࡧالتطبيقية. 3

  منݤݨيةࡧالدراسةࡧالتطبيقية. 1.3

 يࡧوالعينـةǿيࢫ: المجتمـعࡧלحصــاǿتــمࢫاختيــارࢫمؤسسـةࢫفينــوسࢫموقعـاࢫلإجــراءࢫالدراســةࢫالتطبيقيـة،ࢫوقــدࢫشـملࢫالمجتمــعࢫלحصــا

إطــارࢫموظــف،ࢫوعليــھࢫفقــدࢫتــمࢫاختيــارࢫࢫ34عڴــʄࢫלطــاراتࢫوالمســؤول؈نࢫورؤســاءࢫالمصــاݍݳࢫوכقســامࢫبالمؤسســةࢫوالبــالغࢫعــددɸمࢫ

 34اســتمارةࢫمـــنࢫأصـــلࢫࢫ31ةࢫتــمࢫاســـفدادࢫɠــلࢫכفـــراد،ࢫوȌعـــدࢫتوزʉــعࢫטســـȘبانأســلوبࢫالمܦـــݳࢫالشــامل،ࢫوتوزʉـــعࢫטســȘبانةࢫعڴـــʄࢫ



 دراسةࡧعلاقةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧبالإبداعࡧالتنظيميࡧبمؤسسةࡧفينوسࡧبالبليدة
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ࢫ30وȌعـدࢫتفحصــɺاࢫتبـ؈نࢫلنــاࢫأنــھࢫتوجـدࢫاســȘبانةࢫواحــدةࢫغ؈ـفࢫمكتملــةࢫالمعلومــاتࢫبحيـثࢫتــمࢫإلغاؤɸــا،ࢫليصـبحࢫعــددࢫטســȘباناتࢫ

 .منࢫݯݨمࢫالمجتمعࢫ(%80)اسȘبانةࢫأيࢫبɴسبةࢫ

 ࢫأفـــــرادࢫعينـــــةࢫالدراســـــةࢫ٭ڈـــــدفࢫجمـــــعࢫ :أداةࡧالدراســـــةʄـــــاࢫعڴـــــɺعʉبانةࢫوتوزȘالبيانـــــات،ࢫبحيـــــثࢫتـــــمࢫتصـــــميمࢫتـــــمࢫاســـــتخدامࢫטســـــ

טســــȘبانةࢫلـــــتكنࢫمـــــنࢫالنـــــوعࢫالمغلـــــق،ࢫوتمـــــتࢫصـــــياغةࢫفقراٮڈـــــاࢫبأســـــلوبࢫواܷـــــݳࢫومفɺـــــومࢫلأفـــــرادࢫالعينـــــة،ࢫوɸـــــذاࢫلقيـــــاسࢫمـــــدىࢫ

القســـــمࢫכولࢫʇشــــــملࢫالبيانــــــاتࢫ: مســـــاɸمةࢫإدارةࢫالمعرفــــــةࢫࢭـــــʏࢫלبــــــداعࢫالتنظيــــــܣ،ࢫوعليـــــھࢫتــــــمࢫتقســــــيمࢫטســـــȘبانةࢫإڲــــــʄࢫقســــــم؈ن

ȋࢫاࢫ،؈نالܨݵصـيةࢫللمسـتجوʏيࢫفقـدࢫتــمࢫتخصيصـھࢫلمتغ؈ـفاتࢫالدراسـةࢫأمـاࢫࢭـɲع(لقسـمࢫالثـاȊإدارةࢫ) المتغ؈ـفࢫالمسـتقلࢫوالمتغ؈ـفࢫالتــا

 .المعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣ

 سࢫࢫ(ݐݎ݁݇݅ܮ)لقـــدࢫتـــمࢫاســـتخدامࢫمقيـــاسࢫليكـــرتࢫ:مقيـــاسࡧכداةʋعتـــفࢫمـــنࢫأك؆ـــفࢫالمقـــايʇـــذاࢫلأنـــھࢫɸࢫʏبࢫࢭـــȎاݍݵما؟ـــۜܣ،ࢫوالســـ

  :ترجمتࢫטستجاباتࢫعڴʄࢫالنحوࢫךȖيࢫالمستخدمةࢫلقياسࢫךراءࢫولسɺولةࢫتطبيقھ،ࢫوقد

  غ؈فࢫموافقࢫإطلاقا  غ؈فࢫموافق  محايد  موافق  موافقࢫتماما  الدرجات

  1  2  3  4  5  כوزان

اݍݰـدࢫכعڴــʄࢫللمقيــاسࢫ: (وʈـتمࢫتحديــدࢫدرجـةࢫכɸميــةࢫالɴسـȎيةࢫلإجابــاتࢫأفـرادࢫالعينــةࢫمــنࢫخـلالࢫاســتخدامࢫالمعادلـةࢫالتاليــة

إڲـــʄࢫاݍݰـــدࢫࢫ1,33،ࢫومـــنࢫثـــمࢫنضــيفࢫࢫ1,33نحصـــلࢫعڴــʄࢫ) 3(مقســومࢫعڴـــʄࢫعـــددࢫالفئــاتࢫالمطلوȋـــةࢫ) ) 1(اݍݰــدࢫכدɲـــىࢫللمقيـــاسࢫࢫ-)5(

  :لتحليلࢫלجاباتࢫكماࢫيڴʏڴʄࢫمقياسࢫݰدࢫכعڴʄࢫوɸكذاࢫنحصلࢫعכدɲىࢫلنحصلࢫعڴʄࢫاݍ

  مستوىࡧכɸميةࡧالɴسȎيةࡧللإجاباتࡧأفرادࡧالعينة: 1اݍݨدولࡧ

  כɸميةࡧالɴسȎيةࡧللإجابة  المجال

  مستوىࢫمنخفض  1-2.33

  مستوىࢫمتوسط  3.66 -2.34

  مستوىࢫمرتفع   3.67-5

  .انمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

 بانةȘريࡧللاســــɸࢫمجــــالࢫلقــــدࢫتــــمࢫعــــرضࢫمســــودةࢫ: الصــــدقࡧالظــــاʏࢫعــــددࢫمــــنࢫالمحكمــــ؈نࢫالمختصــــ؈نࢫࢭــــʄبانةࢫعڴــــȘاســــتمارةࢫטســــ

بانةࢫبصــيغْڈاࢫوقــدࢫتــمࢫכخــذࢫبــآرا٬ڈمࢫوملاحظــاٮڈمࢫمــنࢫخــلالࢫحــذفࢫوإضــافةࢫȊعــضࢫالفقــرات،ࢫوتــمࢫاݍݵــروجࢫبالاســȘ الدراســة،

  .عڴʄࢫعينةࢫالدراسةࢫواستكمالࢫباࢮʏࢫاݍݵطوات ةࢫومنࢫثمࢫتوزʉعɺائيالٔڈا

 بانةȘعمــيمࢫنتـائجࢫالدراســةࢫٱڈـدفࢫاختبــارࢫثبـاتࢫט : ثبـاتࡧטســȖࢫنتــائجࢫالتحليـلࢫومــنࢫثـمࢫʄࢫقيــاسࢫمـدىࢫטعتمــادࢫعڴـʄبانةࢫإڲـȘســ

ܾ݇ܿܽ݊ݎܥ)مــنࢫخــلالࢫحسـابࢫمعامــلࢫالفــاࢫكرونبـاخ وذلـك − ،ࢫالــذيࢫيركــزࢫعڴـʄࢫاختبــارࢫالصــدقࢫللمحتــوىࢫ(ℎ݈ܽܣ

ارتبـــــاطࢫإيجـــــاȌيࢫبـــــ؈نࢫأســـــئلةࢫبالمئـــــةࢫفɺـــــذاࢫʇعـــــفࢫعـــــنࢫوجـــــودࢫࢫ60والثبــــاتࢫاݍݵـــــاصࢫبالاȖســـــاقࢫالـــــداخڴʏ،ࢫوإذاࢫتجـــــاوزتࢫالقيمـــــةࢫ

  .טسȘبانة

  قيمࡧمعاملࡧألفاࡧكرونباخࡧلأداةࡧجمعࡧالبيانات: 2اݍݨدولࡧ

  معاملࡧالصدق  معاملࡧألفاࡧكرونباخ  عددࡧالفقرات  المحور 

 0,8742 0,615  16  المتغ؈فࢫالمستقلࢫأȊعادࢫإدارةࢫالمعرفة

 0,7785 0,606  10  المتغ؈فࢫالتاȊعࢫלبداعࢫالتنظيܣ

 0,8555 0,732  26  للاسȘبانةالمحتوىࢫالكڴʏࢫ

  .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث :المصدر

نلاحـــظࢫمـــنࢫاݍݨـــدولࢫأعــــلاهࢫبـــأنࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫألفــــاࢫكرونبـــاخࢫمقبولـــةࢫلɢـــلࢫمــــنࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫوלبـــداعࢫالتنظيـــܣࢫبحيــــثࢫࢫ

,Ȗ(0,606)ســــاويࢫعڴــــʄࢫالفتʋــــبࢫ ومعامــــلࢫالصــــدقࢫ،ࢫ(0,732)،ࢫكمــــاࢫأنࢫمعامــــلࢫثبــــاتࢫטســــتمارةࢫكɢــــلࢫʇســــاويࢫ(0,615)
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وۂــــــʏࢫجميعɺــــــاࢫتمثــــــلࢫمعــــــدلاتࢫثبــــــاتࢫوصــــــدقࢫموجبــــــةࢫومقبولــــــةࢫجــــــداࢫلاســــــتمارةࢫࢫ(0,855)ݍݨميــــــعࢫفقــــــراتࢫטســــــȘبانةࢫʇســــــاويࢫ

  .טسȘبانة،ࢫوɸوࢫماࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫبقوةࢫإڲʄࢫمصداقيةࢫوثباتࢫفقراتࢫטسȘبانة

  عرضࡧوتحليلࡧنتائجࡧالدراسة. 2.3

  خصائصࡧعينةࡧالدراسةࡧ1.2.3

: ٱڈـــدفࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫمـــنࢫالبحـــثࢫإڲـــʄࢫحســـابࢫالتكـــراراتࢫوالɴســـبࢫالمئوʈـــةࢫللمتغ؈ـــفاتࢫالديموغرافيـــةࢫلأفـــرادࢫعينـــةࢫالدراســـة

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫادناه/اݍݨɴسࢫوالعمر؛ࢫومدةࢫالعملࢫبالمؤسسة  .اݍݵفةࢫالمɺنية؛ࢫوالمؤɸلࢫالعلܣ،ࢫكماࢫɸوࢫموܷ

  العينةࡧتحليلࡧالبياناتࡧالܨݵصيةࡧلأفراد: 3اݍݨدولࡧ

  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  البيانات  المتغ؈ف  الɴسبةࡧالمئوʈة  التكرارات  البيانات  المتغ؈ف

  

  اݍݨɴس

    % 46,7  14  ذكر

  العمر

  % 30  9  30أقلࢫمنࢫ

  % 63,3  19  39إڲʄࢫࢫ30منࢫ  % 53,3  16  أنۙܢ

  

  اݍݵفةࢫ

  المɺنية

  % 6,7  2  49إڲʄࢫࢫ40منࢫ % 23,3  7  5أقلࢫمنࢫ

  % 0  0  فأك؆فࢫ50  % 46,7  14  14إڲʄࢫࢫ5منࢫ

    % 26,7  8  24إڲʄࢫࢫ15منࢫ

  المؤɸل

  العلܣ

  % 20  6  تقۚܣࢫسامي

  % 6,7  2  ثانوي   % 3,3  1  24أك؆فࢫمنࢫ

  % 50  15  لʋساɲس      

  % 23,3 7  ماسف      

  .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث: المصدر

وࢫ(%	47,7)إنــاثࢫأيࢫࢫ16ذɠــورࢫوࢫࢫ14مــنࢫخــلالࢫاݍݨــدولࢫأعــلاهࢫنلاحــظࢫبــأنࢫعــددࢫالــذɠورࢫوלنــاثࢫتقرʈبــاࢫنفــسࢫالعــددࢫ

عڴـʄࢫالفتʋـب،ࢫوɸـذاࢫقـدࢫيرجـعࢫإڲـʄࢫسياسـاتࢫالتوظيـفࢫوطبيعـةࢫالوظـائفࢫלدارʈـةࢫالۘـܣࢫقـدࢫنجـدࢫفٕڈـاࢫجـɴسࢫלنـاثࢫࢫ(%	53,3)

أمــاࢫ،ࢫ(%	63,3)ســنةࢫبɴســبةࢫتقــدرࢫࢫ39إڲــʄࢫࢫ30أكــفࢫمــنࢫالــذɠور،ࢫأمــاࢫبالɴســبةࢫلســنࢫأفــرادࢫعينــةࢫالدراســةࢫفɢانــتࢫغالبيْڈــاࢫمــنࢫ

ࢫ(%	6,7)سنةࢫنجـدࢫمـاࢫɲسـȎتھࢫࢫ49إڲʄࢫࢫ40الفئةࢫالثالثةࢫمنࢫفح؈نࢫࢫ،(%	30)سنةࢫبحواڲʏࢫࢫ30الفئةࢫالثانيةࢫفɢانتࢫأقلࢫمنࢫ

ســـنةࢫلـــمࢫɲܦـــݨلࢫأيࢫفـــرد،ࢫوعليـــھࢫمـــاࢫيم؈ـــقࢫعينـــةࢫالدراســـةࢫمـــنࢫحيـــثࢫالســـنࢫفـــإنࢫغالبيْڈـــاࢫمـــنࢫࢫ50أمـــاࢫכفـــرادࢫالـــذينࢫيفـــوقࢫســـٔڈمࢫ

  .عنصرࢫالشبابࢫوالذيࢫيتم؈قࢫبالɴشاطࢫواݍݰيوʈةࢫࢭʏࢫالعمل

سـنةࢫمـنࢫالعمـلࢫبـنفسࢫࢫ14إڲـʄࢫࢫ5أماࢫبالɴسبةࢫلݏݵفةࢫالمɺنيةࢫفنلاحظࢫبأنࢫغالبيةࢫכفرادࢫلدٱڈمࢫخفةࢫمɺنيـةࢫتـفاوحࢫمـاࢫبـ؈نࢫ

أمـــاࢫالـــذينࢫࢫ(%	26,7)ســـنةࢫࢫ24إڲـــʄࢫࢫ15فحـــ؈نࢫنجـــدࢫכفـــرادࢫالـــذينࢫلـــدٱڈمࢫخـــفةࢫمـــنࢫࢫ،(%	46,7)المؤسســةࢫبɴســـبةࢫتقـــدرࢫبــــࢫ

  .(%	3,3)سنةࢫࢫ24لذينࢫلدٱڈمࢫأك؆فࢫمنࢫأماࢫالذيࢫاࢫ(%	23,3)سنواتࢫماࢫɲسȎتھࢫࢫ5لدٱڈمࢫأقلࢫمنࢫ

ࢫ(%	23,3)كمــاࢫنجــدࢫمــاࢫɲســȎتھࢫࢫ،مــنࢫכفــرادࢫلــدٱڈمࢫمســتوىࢫللʋســاɲسࢫ(%	50)أمــاࢫبالɴســبةࢫللمؤɸــلࢫالعلــܣࢫفــإنࢫ

أمــــاࢫالــــذينࢫلــــدٱڈمࢫࢫ،(%	20)أمــــاࢫبالɴســــبةࢫللأفــــرادࢫالــــذينࢫلــــدٱڈمࢫمؤɸــــلࢫتقۚــــܣࢫســــاميࢫفɴســــبْڈمࢫتقــــدرࢫبـــــࢫ،ࢫلــــدٱڈمࢫمؤɸــــلࢫماســــف

وأɲشـطةࢫࢫماࢫيفسرࢫبـأنࢫغالبيـةࢫכفـرادࢫلـدٱڈمࢫمسـتوىࢫعلـܣࢫبمـاࢫيـؤɸلɺمࢫلإدارةࢫوظـائفࢫوɸو ࢫ(%	6,7)مستوىࢫثانويࢫفɴسبْڈمࢫ

  .المؤسسةࢫبكفاءةࢫعالية
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  تحليلࡧنتائجࡧإدارةࡧالمعرفة. 2.2.3

 توليــــدࢫالمعرفــــة(ســـوفࢫنقــــومࢫȊعــــرضࢫنتــــائجࢫآراءࢫأفــــرادࢫعينـــةࢫالدراســــةࢫوɸــــذاࢫبــــالتطرقࢫلɢــــلࢫȊعـــدࢫمــــنࢫأȊعــــادࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫ

وɸــــذاࢫلمعرفــــةࢫمــــدىࢫوأɸميــــةࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫبالمؤسســــةࢫقيــــدࢫ) وتطبيــــقࢫالمعرفــــةࢫ،نقــــلࢫومشــــاركةࢫالمعرفــــةࢫ،المعرفــــةتنظــــيمࢫوتخــــزʈنࢫو 

  .الدراسة

 تحليلࡧنتائجࡧتوليدࡧالمعرفة  

يȘنـــاولࢫاݍݨـــدولࢫالمـــواڲʏࢫإجابـــاتࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫالمســـْڈدفةࢫحـــولࢫȊعـــدࢫتوليـــدࢫالمعرفـــة،ࢫوقـــدࢫتـــمࢫحســـابࢫالمتوســـطࢫاݍݰســـاȌيࢫ

فقـرةࢫمـنࢫفقـراتࢫɸـذاࢫالبعـدࢫثـمࢫكɢـلࢫالفقـرات،ࢫعڴـʄࢫأنࢫيـتمࢫتحديـدࢫمسـتوىࢫכɸميـةࢫلɢـلࢫفقـرة،ࢫوɸـذاࢫࢫوטنحرافࢫالمعيـاريࢫلɢـل

  .لمعرفةࢫمستوىࢫتوليدࢫالمعرفةࢫبالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة

  المتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعياريࡧلإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧتوليدࡧالمعرفة: 4اݍݨدولࡧ

  العـــــــبـــــــــارة  رقم
المتوسطࡧ

  اȌياݍݰس

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧכɸميةࡧ

  للإجابات

  مرتفع  Ȗ.  4,37 0,96ستقطبࢫالمؤسسةࢫاݍݵفاءࢫوالمختصونࢫمنࢫخارجࢫالمؤسسةࢫلمساعدٮڈا  01

  مرتفع  0,48  4,10  .ٮڈتمࢫالمؤسسةࢫبالمشاركةࢫࢭʏࢫالمؤتمراتࢫوالورشاتࢫالعلميةࢫوالتدرȎʈيةࢫلكسبࢫالمعرفة  02

  مرتفع  0,68  4,53 .المساɸمةࢫبالأفɢارࢫوالتجاربࢫواݍݵفاتࢫالمفاكمةࢫلدٱڈمȖܨݨعࢫالمؤسسةࢫכفرادࢫعڴʄࢫ  03

  مرتفع  0,74  4,17  .تقومࢫالمؤسسةࢫبالاسȘثمارࢫࢭʏࢫمشارʉعࢫالبحثࢫوالتطوʈرࢫأوࢫشراءࢫبرمجياتࢫجديدةࢫومتطورة  04

  ʏمرتفع  0,35  4,29 לجماڲ  

  .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث:المصدر

ــــــــــــدولࢫأعــــــــــــــلاهࢫبــــــــــــــأنࢫالمتوســـــــــــــطاتࢫاݍݰســــــــــــــابيةࢫلفقــــــــــــــراتࢫالبعــــــــــــــدࢫכولࢫɠانــــــــــــــتࢫعڴــــــــــــــʄࢫالفتʋــــــــــــــبࢫ يلاحـــــــــــــظࢫمــــــــــــــنࢫخــــــــــــــلالࢫاݍݨــ

(4,10)	, (4,37)(4,17)	, وجميعɺـــــــــــــاࢫبمســـــــــــــتوىࢫכɸميـــــــــــــةࢫمرتفعــــــــــــةـ،ࢫوȋــــــــــــــانحرافࢫمعيـــــــــــــاريࢫيـــــــــــــفاوحࢫمـــــــــــــاࢫبــــــــــــــ؈نࢫ(4,53)

وȋـــانحرافࢫࢫ(4,29)بصــفةࢫعامــةࢫيȘبـــ؈نࢫلنــاࢫأنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســاȌيࢫݍݨميـــعࢫفقــراتࢫالبعـــدࢫכولࢫʇســاويࢫ،ࢫ(0,48)	و(0,96)

مماࢫيدلࢫعڴـʄࢫأنࢫآراءࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫȖشـ؈فࢫإڲـʄࢫأنࢫمسـتوىࢫכɸميـةࢫمرتفـعࢫنحـوࢫتوليـدࢫالمعرفـةࢫمـنࢫخـلالࢫࢫ(0,35)معياريࢫ

 واɸتمــامࢫالمؤسســةࢫبالمشــاركةࢫࢭــʏࢫالمــؤتمراتࢫوالورشــاتࢫالتدرȎʈيــةࢫوالتɢوɴʈيــة،ࢫاســتقطابࢫاݍݵــفاءࢫوالمختصــ؈نࢫمــنࢫخــارجࢫالمؤسســة

ؤسســـةࢫبالاســـȘثمارࢫࢭــــʏࢫالمشـــارʉعࢫالبحثيـــةࢫوالفمجيــــاتࢫوȖܨـــݨيعࢫכفـــرادࢫعڴــــʄࢫالمســـاɸمةࢫبأفɢـــارɸمࢫوخــــفاٮڈمࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫقيــــامࢫالم

  .المعرفية

ودائماࢫوࢭʏࢫإطارࢫȖعزʈزࢫالتɢوʈنࢫواݍݵفةࢫفقدࢫاستدعتࢫالمؤسسةࢫȊعضࢫלطاراتࢫالذينࢫتمࢫاحالْڈمࢫعڴʄࢫالتقاعدࢫمنࢫذويࢫ

ومحاســـبࢫɠــاـنࢫʇعمــــلࢫلـــدىࢫمؤسســـةࢫأخـــرى،ࢫممــــاࢫࢫ،مؤسســــةࢫصـــيدالوعامـــلࢫمـــنࢫ،ࢫاݍݵـــفةࢫوعـــددɸمࢫثلاثـــةࢫمـــنࢫمؤسســــةࢫفينـــوس

كمــاࢫȖشــاركࢫوتثȎــتࢫحضــورɸاࢫمؤسســةࢫفينــوسࢫࢭــʏࢫالعديــدࢫ،ࢫʇســمحࢫللمــوظف؈نࢫטســتفادةࢫمــنࢫخــفٮڈمࢫالمɺنيــةࢫوتجــار٭ڈمࢫالســابقة

؈نࢫوكســبࢫ،ࢫوɸــذاࢫقصـدࢫتوطيــدࢫالعلاقــةࢫبــ؈نࢫالطــرف2وࢫࢫ1مـنࢫالمــؤتمراتࢫوالورشــاتࢫالعلميــةࢫالۘــܣࢫيـتمࢫتنظيمɺــاࢫبجــامعۘܣࢫالبليــدةࢫ

المعــارفࢫأوࢫنقـــلࢫمـــاࢫتــمࢫتوصـــلࢫإليـــھࢫمـــنࢫتجــاربࢫميدانيـــةࢫللطلبـــةࢫالبـــاحث؈ن،ࢫوࢭــʏࢫنفـــسࢫלطـــارࢫȖعمـــلࢫالمؤسســةࢫعڴـــʄࢫمـــنحࢫمɢافـــآتࢫ

ماديــــةࢫومعنوʈــــةࢫللعمــــالࢫوالمــــوظف؈نࢫذويࢫالمɺــــاراتࢫالعاليــــة،ࢫوɸــــذاࢫقصــــدࢫȖܨــــݨيعɺمࢫوزʈــــادةࢫالفعاليــــة،ࢫبالإضــــافةࢫإڲــــʄࢫتخصــــيصࢫ

  .وʈرࢫبالمخابرࢫوالورشاتم؈قانيةࢫمعتفةࢫࢭʏࢫمجالࢫالبحثࢫوالتط

كمـــاࢫقامـــتࢫمؤسســـةࢫفينـــوسࢫبفمجــــةࢫعـــدةࢫبـــرامجࢫتدرȎʈيـــةࢫلإطاراٮڈـــاࢫلزʈــــادةࢫكفـــائْڈمࢫومɺـــارٮڈمࢫࢭـــʏࢫاســـتعمالࢫالتكنولوجيــــاࢫ

  .اݍݸ...وإدارةࢫاݍݨودة،ࢫوالرفعࢫمنࢫمɺارٮڈمࢫࢭʏࢫȖعلمࢫاللغاتࢫخاصةࢫלنجل؈قية؛ࢫومɺاراتࢫالتفاوضࢫوإدارةࢫالعلاقاتࢫمعࢫالزȋائن
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 نࡧالمعرفةتحليلࡧنتائجࡧتنʈظيمࡧوتخز  

أماࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫيب؈نࢫلناࢫنتائجࢫآراءࢫالمستجوȋ؈نࢫجولࢫالبعدࢫالثاɲيࢫلإدارةࢫالمعرفةࢫوɸوࢫتنظيمࢫوتخزʈنࢫالمعرفة،ࢫبحيȞتمࢫ

حسابࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫلɢلࢫفقراتࢫɸذاࢫالبعدࢫولمجموعࢫالفقرات؛ࢫومنࢫثمࢫتحديدࢫمستوىࢫכɸميةࢫلɢلࢫ

  .لمعرفةࢫمستوىࢫتنظيمࢫوتخزʈنࢫالمعرفةࢫبالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسةفقرة،ࢫوɸذاࢫ

  المتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعياريࡧلإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧتنظيمࡧوتخزʈنࡧالمعرفة: 5اݍݨدولࡧ

ــــارة  الرقم المتوسطࢫ  العـــــــبـــــ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

مستوىࢫכɸميةࢫ

  للإجابات

  مرتفع  0,76 4,37  .وتوثيقࢫɠلࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫܥݨلاتࢫخاصةࢫللاحتفاظࢫ٭ڈاتقومࢫالمؤسسةࢫبȘܦݨيلࢫ  05

  مرتفع  0,68  4,50  .تحتفظࢫالمؤسسةࢫبالوثائقࢫوالمسȘنداتࢫالورقيةࢫبأرشيفɺاࢫبصورةࢫآمنة  06

  مرتفع  Ȗ.  4,40  0,79ستخدمࢫالمؤسسةࢫכنظمةࢫלلكفونيةࢫوالفمجياتࢫࢭʏࢫتخزʈنࢫالمعلومات  07

ࢫ  08 ࢫالمؤسسة ࢫالبقاءࢫتحفز ʄࢫعڴ ࢫوالمعرفة ࢫوالمɺارة ࢫاݍݵفة ࢫيمتلɢون ࢫالذين כفراد

  .بالمؤسسةࢫدونࢫمغادرٮڈا

  متوسطة  0,98  3,47

  ʏمرتفع  0,38  4,18 לجماڲ  

 .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث :المصدر

ــــــ؈فࢫنتــــــــــــــــــائجࢫاݍݨــــــــــــــــــدولࢫأعــــــــــــــــــلاهࢫبــــــــــــــــــأنࢫالمتوســــــــــــــــــطاتࢫاݍݰســــــــــــــــــابيةࢫلفقــــــــــــــــــراتࢫالبعــــــــــــــــــدࢫالثــــــــــــــــــاɲيࢫɠانــــــــــــــــــتࢫعڴــــــــــــــــــʄࢫالفتʋــــــــــــــــــبࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ Ȗشــــــــــــ

(4,50)	, (4,37)(3,47)	, وجميعɺـــــــاࢫبمســـــــتوىࢫכɸميــــــــةࢫمرتفعـــــــةࢫإلاࢫالفقـــــــرةࢫالراȊعــــــــةࢫالۘـــــــܣࢫجـــــــاءتࢫبمســــــــتوىࢫ	(4,40)

بصــــفةࢫعامـــــةࢫيȘبــــ؈نࢫلنـــــاࢫأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫ،ࢫ(0,68)	و(0,98)כɸميــــةࢫالمتوســــطة،ࢫوȋـــــانحرافࢫمعيــــاريࢫيـــــفاوحࢫمــــاࢫبـــــ؈نࢫ

ممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫآراءࢫأفـرادࢫعينـةࢫالدراسـةࢫȖشـ؈فࢫإڲــʄࢫࢫ(0,38)وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫࢫ(4,18)ݍݨميـعࢫفقـراتࢫالبعـدࢫכولࢫʇسـاويࢫ

أنࢫمسـتوىࢫכɸميـةࢫمرتفـعࢫنحـوࢫالبعـدࢫالثـاɲيࢫلإدارةࢫالمعرفـة،ࢫوالـذيࢫيتمثـلࢫࢭـʏࢫتنظـيمࢫوتخـزʈنࢫالمعرفـةࢫوɸـذاࢫمـنࢫخـلالࢫالȘܦـݨيلࢫ

  .والتوثيقࢫلɢلࢫالمعلوماتࢫوכفɢارࢫࢭʏࢫالܦݨلات؛ࢫومنࢫخلالࢫتوظيفࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوטتصالࢫوالفمجياتࢫࢭʏࢫتخزʈٔڈا

ومـاتࢫࢭـʏࢫܥــݨلاتࢫخاصـةࢫللاحتفــاظࢫبȘܦـݨيلࢫوتوثيـقࢫɠــلࢫالمعلتقـومࢫمؤسسـةࢫفينــوسࢫكغ؈فɸـاࢫمـنࢫالمؤسســاتࢫالرائـدةࢫࢭـʏࢫقطاعɺــاࢫ

عنـــــدࢫاݍݰاجـــــةࢫوالمراجعـــــةࢫوالتـــــدقيقࢫالعمليـــــاتࢫواݍݰســـــاباتࢫࢭـــــʏࢫɠـــــلࢫالوظـــــائفࢫࢫ،ࢫوɸـــــذاࢫلȘســـــɺيلࢫعمليـــــةࢫاســـــفدادɸاࢫوتوظيفɺـــــا٭ڈـــــا

לدارʈــــة،ࢫفالمؤسســــةࢫلɺــــاࢫمــــاࢫيمكٔڈــــاࢫمــــنࢫטحتفــــاظࢫȊܦــــݨلْڈاࢫووثائقɺــــاࢫࢭــــʏࢫســــرʈةࢫتامــــةࢫوآمنــــةࢫدونࢫأنࢫيمســــɺاࢫءــــۜܣءࢫمــــنࢫالعطــــبࢫ

المؤسســـةࢫعڴــــʄࢫالمحافظـــةࢫعڴــــʄࢫكمــــاࢫȖعمـــلࢫ،ࢫوالتخرʈـــب،ࢫكمـــاࢫتقــــومࢫبتخزʈٔڈـــاࢫࢭـــʏࢫأقــــراصࢫمضـــغوطةࢫوصــــلبةࢫوأجɺزٮڈـــاࢫטلكفونيـــة

ولــــذلكࢫفࢼـــܣࢫتضــــعࢫسياســــةࢫأجرʈـــةࢫȖعــــادلࢫوتفـــوقࢫכجــــورࢫالۘــــܣࢫࢫعمـــالࢫوموظفٕڈــــاࢫالمɺـــرةࢫدونࢫالɺــــروبࢫمٔڈـــاࢫإڲــــʄࢫمؤسســــاتࢫأخـــرى،

إلاࢫأنࢫטمـرࢫقـدࢫيـؤديࢫࢭـʏࢫȊعـضࢫاݍݰـالاتࢫإڲـʄࢫنـزفࢫأوࢫࢫتمنحɺاࢫȊعضࢫالمؤسساتࢫࢭʏࢫقطاعاتࢫأخرىࢫخاصةࢫࢭʏࢫالمناصبࢫاݍݰساسـة،

لعمـــــالࢫالمـــــؤقت؈نࢫنȘيجـــــةࢫلتـــــدɲيࢫمـــــردوديْڈمࢫأوࢫلعـــــدمࢫرضـــــاɸمࢫعـــــنࢫالعمـــــالࢫبالمؤسســـــةࢫممـــــاࢫيتطلــــــبࢫتوقيـــــفࢫمـــــنࢫطرفɺـــــاࢫȊعـــــضࢫا

  .Ȗسرʈحɺم

 تحليلࡧنتائجࡧنقلࡧومشاركةࡧالمعرفة  

فيماࢫيأȖيࢫعرضࢫلنتائجࢫآراءࢫأفرادࢫالعينةࢫحولࢫالبعدࢫالثالثࢫلإدارةࢫالمعرفـةࢫوالمتعلـقࢫبنقـلࢫومشـاركةࢫالمعرفـة،ࢫكمـاࢫسـوفࢫ

اݍݰساȌيࢫوטنحرافࢫالمعياريࢫلɢلࢫفقراتࢫɸذاࢫالبعـدࢫولمجمـوعࢫالفقـرات؛ࢫومـنࢫثـمࢫاݍݵـروجࢫبنȘيجـةࢫحـولࢫنقومࢫبحسابࢫالمتوسطࢫ

כɸميــةࢫالɴســȎيةࢫلɢــلࢫالفقــرةࢫوالبعــدࢫكɢـــل،ࢫوɸــذاࢫلمعرفــةࢫمــدىࢫومســتوىࢫنقــلࢫومشـــاركةࢫالمعرفــةࢫبــ؈نࢫالمــوظف؈نࢫداخــلࢫالمؤسســـةࢫ

  .قيدࢫالدراسة

  



 دراسةࡧعلاقةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧبالإبداعࡧالتنظيميࡧبمؤسسةࡧفينوسࡧبالبليدة
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  لإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧنقلࡧومشاركةࡧالمعرفةالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعياريࡧ: 6اݍݨدولࡧ

  العـــــــبـــــــــارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧכɸميةࡧ

  للإجابات

  مرتفع  0,66 3,97  .تتعاملࢫالمؤسسةࢫبالوسائلࢫלلكفونيةࢫلنقلࢫالمعلومات  09

10  
כفرادࢫلتقاسمࢫالمعارفࢫيتمࢫعقدࢫندواتࢫواجتماعاتࢫوورشاتࢫعملࢫفيماࢫب؈نࢫ

  .واݍݵفاتࢫوالمعلومات
  مرتفع  0,78  3,93

11  
يتمࢫتنظيمࢫدوراتࢫتدرȎʈيةࢫوتɢوɴʈيةࢫللأفرادࢫداخلࢫالمؤسسةࢫلكسبࢫمعارفࢫ

  .وخفاتࢫومɺارات
  مرتفع  0,88  4,10

12  
اݍݰرصࢫعڴʄࢫضمانࢫوصولࢫالمعارفࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫباستخدامࢫالɴشراتࢫ

  .والتقارʈرࢫوالكتʋبات
  متوسطة  0,74  3,53

  ʏمرتفع  0,38  3,88 לجماڲ  

  .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث:المصدر

ــــــــلالࢫاݍݨــــــــــــدولࢫأعــــــــــــلاهࢫبــــــــــــأنࢫالمتوســــــــــــطاتࢫاݍݰســــــــــــاب الفتʋــــــــــــبࢫ يةࢫلفقــــــــــــراتࢫالبعــــــــــــدࢫالثالــــــــــــثࢫɠانــــــــــــتࢫعڴــــــــــــʄيلاحــــــــــــظࢫمــــــــــــنࢫخــــ

(3,93)	, (3,97)(3,53)	, الۘــــــܣࢫجــــــاءتࢫبمســـــــتوىࢫ) 12(وجميعɺــــــاࢫبمســــــتوىࢫכɸميــــــةࢫمرتفعــــــةࢫإلاࢫالفقــــــرةࢫرقــــــمࢫ(4,10)

بصــــفةࢫعامـــــةࢫيȘبــــ؈نࢫلنـــــاࢫأنࢫالمتوســــطࢫاݍݰســـــاȌيࢫ،ࢫ(0,66)	و(0,88)כɸميــــةࢫالمتوســــطة،ࢫوȋـــــانحرافࢫمعيــــاريࢫيـــــفاوحࢫمــــاࢫبـــــ؈نࢫ

مماࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫآراءࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةࢫȖش؈فࢫإڲـʄࢫࢫ(0,38)وȋانحرافࢫمعياريࢫࢫ(3,88)ݍݨميعࢫفقراتࢫالبعدࢫالثالثࢫʇساويࢫ

أنࢫمســـتوىࢫכɸميــــةࢫمرتفــــعࢫنحــــوࢫنقـــلࢫومشــــاركࢫالمعرفــــةࢫفيمــــاࢫبـــ؈نࢫأفــــرادࢫالمؤسســــةࢫقيــــدࢫالدراســـة،ࢫوɸــــذاࢫمــــنࢫخــــلالࢫاجتماعــــاتࢫ

إڲـʄࢫتنظـيمࢫࢫبالإضـافةࢫ،وورشاتࢫالعملࢫوالوسائلࢫלلكفونيةࢫنقـلࢫومشـاركࢫالمعلومـاتࢫوכفɢـارࢫفيمـاࢫبـ؈نࢫכفـرادࢫداخـلࢫالمؤسسـة

دوراتࢫتدرȎʈيــــةࢫوتɢوɴʈيــــةࢫلضــــمانࢫكســــبࢫالمعــــارفࢫوتبادلɺــــاࢫبــــ؈نࢫכفــــرادࢫكمــــاࢫȖســــتخدمࢫالمؤسســــةࢫالكتʋبــــاتࢫوالɴشــــراتࢫلضــــمانࢫ

  .وصولࢫالمعارف

تتـوفرࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫعـدةࢫوحـداتࢫوالۘـܣࢫتتـوزعࢫعـفࢫتـرابࢫولايـةࢫالبليـدة؛ࢫأمـاࢫלدارةࢫالمركزʈـةࢫفتتوجـدࢫبالمنطقـةࢫالصـناعيةࢫ

سســـــــةࢫقصـــــــدࢫالتɴســـــــيقࢫوالتواصـــــــلࢫȖســـــــتخدمࢫɠـــــــلࢫالوســـــــائلࢫלلكفونيـــــــةࢫمـــــــنࢫالɺـــــــاتفࢫإڲـــــــʄࢫالفـــــــاكسࢫوالفيـــــــدࢫولادࢫʇعـــــــʋش،ࢫفالمؤ 

  .فɢلࢫالمɢاتبࢫمجɺزةࢫباݍݰواسʋبࢫלلكفونيةࢫوالمرتبطةࢫȊشبكةࢫטنفنت،ࢫלلكفوɲي

ࢫحالـــةࢫمـــاࢫأمـــاࢫفيمـــاࢫيخـــصࢫمســـألةࢫعقـــدࢫالنـــدواتࢫوטجتماعـــاتࢫوورشـــاتࢫالعمـــل،ࢫبحيـــثࢫتقـــومࢫالمؤسســـةࢫبـــذلكࢫɠـــلࢫمـــرة

فقـــدࢫاســتفادةࢫالمؤسســـةࢫمــنࢫعـــدةࢫبـــرامجࢫلتحســ؈نࢫوتطـــوʈرࢫלنتـــاجࢫࢫأمـــاࢫفيمــاࢫيخـــصࢫمجــالࢫالتɢـــوʈنࢫ،تطلــبࢫטمـــرࢫعقــدࢫاجتماعـــا

مـــنࢫبرنــامجࢫتطـــوʈريࢫلتحســـ؈نࢫכداءࢫمــنࢫطـــرفࢫכمـــمࢫࢫ2002اســـتفادةࢫالمؤسســـةࢫســنةࢫࢫלطــار ،ࢫوࢭـــʏࢫɸـــذاࢫوزʈــادةࢫكفاءٮڈـــاࢫالȘســ؈فية

تطـــوʈرࢫالتنافســـيةࢫالصـــناعيةࢫࢫإطـــار ࢭـــʏࢫࢫ2004المتحـــدة،ࢫكمـــاࢫتحصـــلتࢫالمؤسســـةࢫعڴـــʄࢫمســـاعداتࢫمـــنࢫطـــرفࢫوزارةࢫالصـــناعةࢫســـنةࢫ

  .للمؤسساتࢫالمحلية،ࢫمنࢫخلالࢫتلقيࢫتɢوʈنࢫࢭʏࢫمجالࢫالȘسوʈقࢫلأعوانࢫالمؤسسة

ʈــوɢࢫإطــارࢫالتʏــذاࢫلضــمانࢫكفــاءةࢫإطــاراتࢫومــوظف؈نࢫࢫ1نࢫتــمࢫابــرامࢫاتفاقيــةࢫمــاࢫبــ؈نࢫمؤسســةࢫفينــوسࢫوجامعــةࢫالبليــدةࢫوࢭــɸو

تخصـــصࢫ"فقــدࢫتـــمࢫاقــفاحࢫمـــنࢫمــديرࢫالمؤسســـةࢫكمــالࢫمـــولاࢫعڴــʄࢫمــديرࢫاݍݨامعـــةࢫفــتحࢫتخصـــصࢫضــمنࢫشـــعبةࢫالكيميــاءࢫࢫالمؤسســة،

  ."موادࢫالتجميل

 تحليلࡧنتائجࡧتطبيقࡧالمعرفة  

فســوـفࢫɲعـــرضࢫنتـــائجࢫآراءࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫحـــولࢫمـــدىࢫتطبيـــقࢫالمعرفـــة،ࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫخــــلالࢫأمـــاࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫاݍݨـــزءࢫمـــنࢫالدراســـةࢫ

حســــابࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫوטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫلɢــــلࢫفقــــراتࢫوللبعــــدࢫكɢــــل،ࢫثــــمࢫɲعــــرضࢫمســــتوىࢫכɸميــــةࢫالɴســــȎية،ࢫواݍݨــــدولࢫ

  :التاليةࢫʇعرضࢫɸذهࢫالنتائجࢫɠالآȖي
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  ادࡧالعينةࡧحولࡧتطبيقࡧالمعرفةالمتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعياريࡧلإجاباتࡧأفر : 7اݍݨدولࡧ

المتوسطࡧ  العـــــــبـــــــــارة  الرقم

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧכɸميةࡧ

  للإجابات

فجمࢫالمؤسسةࢫالمعارفࢫإڲʄࢫطرقࢫوأساليبࢫحديثةࢫࢭʏࢫمجالࢫɲشاطɺا  13   مرتفع  0,71 3,97  .تُ

ࢫوȋرامج  14 ࢫسياسات ʄࢫإڲ ࢫوכفɢارࢫاݍݨديدة ࢫالمعارف ࢫالمؤسسة وإجراءاتࢫࢫتفجم

  .وتقومࢫبȘنفيذɸا

  متوسطة  0,77  3,57

ࢫالۘܣࢫ  15 ࢫالمشكلات ࢫحل ʏࢫࢭ ࢫوأفɢارࢫأفرادɸا ࢫوخفات ࢫمɺارات ࢫالمؤسسة Ȗستخدم

  .تحدثࢫلɺا

  مرتفع  0,73  4,07

تحرصࢫالمؤسسةࢫعڴʄࢫمتاȊعةࢫمدىࢫتطبيقࢫوتنفيذࢫכفرادࢫللمعارفࢫواݍݵفاتࢫ  16

 .المكȘسبةࢫخلالࢫالعمل

  مرتفع  0,84  4,20

  ʏمرتفع  0,45  3,95 לجماڲ  

  .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث:المصدر

أيࢫأرȌعــــةࢫفقــــراتࢫكبــــاࢮʏࢫכȊعــــادࢫالســــابقة،ࢫوجــــاءتࢫالمتوســــطاتࢫ) 12(إڲــــʄࢫ) 13(اشــــتملࢫالبعــــدࢫالراȊــــعࢫعڴــــʄࢫالفقــــراتࢫمــــنࢫ

,(4,20)اݍݰســـابيةࢫعڴـــʄࢫالنحـــوࢫالتـــاڲʏࢫ (4,07), (3,57), وجميعɺـــاࢫبمســـتوىࢫכɸميـــةࢫمرتفعـــةࢫإلاࢫالفقـــرةࢫرقـــمࢫ(3,97)

بصــفةࢫعامــةࢫيȘبــ؈نࢫلنــاࢫ،ࢫ(0,71)	و(0,84)الۘــܣࢫجــاءتࢫبمســتوىࢫכɸميــةࢫالمتوســطة،ࢫوȋــانحرافࢫمعيــاريࢫيــفاوحࢫمــاࢫبــ؈نࢫ) 14(

ممـاࢫيـدلࢫعڴـʄࢫأنࢫآراءࢫأفـرادࢫࢫ(0,45)وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫࢫ(3,95)أنࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫݍݨميعࢫفقراتࢫالبعـدࢫالثالـثࢫʇسـاويࢫ

إڲʄࢫأنࢫمستوىࢫכɸميةࢫمرتفعࢫنحـوࢫترجمـةࢫכفɢـارࢫوالمعـارفࢫإڲـʄࢫطـرقࢫوأسـاليبࢫحديثـةࢫࢭـʏࢫممارسـةࢫכɲشـطةࢫ دراسةࢫȖش؈فعينةࢫال

  .واستخدامࢫכفɢارࢫوالمعارفࢫالمفاكمةࢫࢭʏࢫحلࢫالمشكلاتࢫالۘܣࢫتحدثࢫداخلࢫالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسةࢫ،والعمليات

وعمليـاتࢫوأسـاليبࢫعمـلࢫوɸـذاࢫࢫمستوىࢫمخابرɸاࢫإڲـʄࢫمنتجـاتتقومࢫالمؤسسةࢫبفجمةࢫɠلࢫכبحاثࢫوالمعارفࢫالۘܣࢫتتمࢫعڴʄࢫ

כحـداثࢫالعمـلࢫلمشـكلاتࢫوࢭʏࢫحالةࢫماࢫتمࢫاسفادࢫآلةࢫجديدةࢫفيتمࢫتخصيصࢫلɺاࢫعاملࢫوʈـتمࢫتɢوʈنـھࢫعلٕڈـا،ࢫكمـاࢫيـتمࢫحـلࢫجميـعࢫا

بطࢫومــنࢫثــمࢫبتظــافرࢫɠــلࢫاݍݨɺــودࢫوالتɴســيقࢫفيمــاࢫبــ؈نࢫوحــداتࢫالعمــلࢫلتحديــدࢫاݍݵلــلࢫومكمــنࢫالمشــɢلةࢫبالضــࢫالۘــܣࢫتقــعࢫبالمؤسســة

رصــدࢫالمعلومــاتࢫووضــعࢫالبــدائلࢫلاختيــارࢫأفضــلɺاࢫصــوبࢫتحســ؈نࢫعمليــاتࢫوظــروفࢫالعمــلࢫوלنتــاجࢫوɸــذاࢫتحــتࢫإشــرافࢫرؤوســـاءࢫ

الورشـاتࢫوالمصــاݍݳ،ࢫحۘــܢࢫلاࢫيــفكࢫمجــالࢫللمفجــأت،ࢫكمــاࢫيــتمࢫإعــدادࢫتقــارʈرࢫدورʈــةࢫحــولࢫوضــعيةࢫالمؤسســةࢫوالۘــܣࢫترفــعࢫإڲــʄࢫالمــديرࢫ

  .يدࢫمدىࢫالتطبيقࢫوالتنفيذࢫɠلࢫالفامجࢫالمسطرةالعامةࢫوتتمࢫمناقشْڈاࢫوتحليلةࢫوتحد

  تحليلࡧنتائجࡧלبداعࡧالتنظيمي. 3.2.3

أمــاࢫاݍݨـــدولࢫأدنـــاهࢫʇعـــرضࢫنتـــائجࢫآراءࢫأفـــرادࢫالعينـــةࢫحـــولࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫوɸـــوࢫלبـــداعࢫالتنظيـــܣ،ࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫخـــلالࢫحســـابࢫ

כɸميــــةࢫالɴســــȎيةࢫلمســــتوىࢫممارســــةࢫوتطبيـــــقࢫالمتوســــطࢫاݍݰســــاȌيࢫوטنحــــرافࢫالمعيــــاريࢫلɢــــلࢫالفقــــراتࢫوالبعــــدࢫكɢــــل،ࢫثــــمࢫɲعــــرضࢫ

 .לبداعࢫالتنظيܣࢫبالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة

  المتوسطاتࡧوטنحرافاتࡧالمعياريࡧلإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧحولࡧتطبيقࡧالمعرفة: 8اݍݨدولࡧ

  العـــــــبـــــــــارة  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧכɸميةࡧ

  للإجابات

المؤسسةࢫبإجراءࢫȖعديلاتࢫوتحسʋناتࢫعڴʄࢫتركيبࢫȊعضࢫالموادࢫכوليةࢫالۘܣࢫتقومࢫ  17

  .تدخلࢫࢭʏࢫعمليةࢫלنتاج

  مرتفع  0,68 4,50

  مرتفع  0,45  4,20  .تحوʈلࢫכفɢارࢫاݍݨديدةࢫإڲʄࢫمنتجاتࢫمبتكرة/تقومࢫالمؤسسةࢫبتجسيد  18

  مرتفع  Ȗ.  4,37  0,49سڥʄࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫتقديمࢫخدماتࢫجديدةࢫفرʈدةࢫومتم؈قةࢫلعملا٬ڈا  19

  مرتفع  0,58  4,07  .تقومࢫالمؤسسةࢫبابتɢارࢫوتطوʈرࢫأساليبࢫوعملياتࢫȖساعدɸاࢫࢭʏࢫالعمليةࢫלنتاجية  20

ࢫלدارʈةࢫ  21 ࢫوכنظمة ࢫوالفامج ࢫاݍݵطط ʄࢫعڴ ࢫتحسʋنات ࢫبتقديم ࢫالمؤسسة   مرتفع  0,80  4,10تقوم
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  .والɺياɠلࢫالتنظيمية

  مرتفع  0,69  4,27  .والتطوʈرتخصصࢫالمؤسسةࢫم؈قانيةࢫخاصةࢫلعمليةࢫالبحثࢫ  22

  متوسطة  0,71 3,57  .تقومࢫالمؤسسةࢫباستقطابࢫوتوظيفࢫכفرادࢫالمؤɸل؈نࢫللعملࢫلدٱڈا  23

  مرتفع  0,69  4,37  .تقومࢫالمؤسسةࢫبتحف؈قࢫالموظف؈نࢫعڴʄࢫطرحࢫأفɢارࢫوعملياتࢫجديدة  24

ࢫمنࢫ  25 ࢫوأوسمة ࢫتقديرʈة ࢫشɺادات ʄࢫعڴ ࢫלبداعية ࢫنظ؈فࢫجɺودɸا ࢫالمؤسسة تحصلت

  .ɸيئاتࢫوطنيةࢫودوليةࢫطرف

  مرتفع  0,45  4,27

  مرتفع  0,83  4,00  .بʋئةࢫالتنظيميةࢫوظروفࢫالعملࢫȖܨݨعࢫכفرادࢫعڴʄࢫלبداعࢫوطرحࢫכفɢارࢫاݍݨديدة  26

  ʏمرتفع  0,30  4,17 לجماڲ  
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أيࢫعشــرةࢫفقــراتࢫࢫ26إڲــʄࢫغايــةࢫالفقــرةࢫࢫ17أمــاࢫفيمــاࢫيتعلــقࢫبــالمتغ؈فࢫالتــاȊعࢫלبــداعࢫالتنظيــܣࢫوالــذيࢫيتɢــونࢫمــنࢫالفقــراتࢫ

إلاࢫࢫ،وȋمســتوىࢫכɸميــةࢫمرتفعــةࢫ(4,00)و(4,50)واݍݨــدولࢫأعــلاهࢫيبــ؈نࢫلنــاࢫبــأنࢫالمتوســطاتࢫاݍݰســابيةࢫتــفاوحࢫقيمْڈــاࢫمــاࢫبــ؈نࢫ

وȋمســـتوىࢫכɸميـــةࢫمتوســــطة،ࢫبصـــفةࢫعامـــةࢫفــــإنࢫالمتوســـطࢫاݍݰســــاȌيࢫࢫ(3,57)والۘــــܣࢫبلـــغࢫمتوســـطɺاࢫاݍݰســــاȌيࢫࢫ23الفقـــرةࢫرقـــمࢫ

،ࢫممــــــاࢫيــــــدلࢫعڴــــــʄࢫأنࢫمســــــتوىࢫלبــــــداعࢫ(0,30)وȋــــــانحرافࢫمعيــــــاريࢫࢫ(4,17)العــــــامࢫوݍݨميــــــعࢫالفقــــــراتࢫɸــــــذاࢫالمحــــــورࢫʇســــــاويࢫ

  .التنظيܣࢫومنࢫوجɺةࢫنظرࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈نࢫɠانࢫمرتفعࢫכɸميةࢫالɴسȎيةࢫبالمؤسسةࢫقيدࢫالدراسة

جـــــودةࢫالمـــــوادࢫכوليـــــةࢫالمســـــتخدمةࢫࢭـــــʏࢫالعمليـــــةࢫ٭ڈـــــاࢫللقيـــــامࢫبــــالتحليلاتࢫحـــــولࢫࢫينࢫخاصـــــ؈نمخـــــف تمتلــــكࢫمؤسســـــةࢫفينـــــوسࢫ

عـددࢫمـنࢫالكيميـائي؈ن،ࢫوۂـʏࢫتقـومࢫࢫاݍݸ،ࢫبحيثࢫʇشتغلࢫبالمخفين...وكرʈماتࢫللشعرمختلفࢫالمساحيقࢫوالعطورࢫלنتاجية،ࢫلإنتاجࢫ

كةࢫمــــعࢫمؤسســـةࢫصــــوفياࢫɠوســـمتيكࢫالفرɲســــيةࢫ٭ڈمـــاࢫȊعمليــــةࢫقيـــاسࢫجــــودةࢫمنتجاٮڈـــا،ࢫكمــــاࢫقامـــتࢫمؤسســـةࢫفينــــوسࢫȊشـــراࢫȊعمليـــة

   .نتجاٮڈاالتحس؈نࢫالمستمرࢫلم لمراقبةࢫجودةࢫمنتجاٮڈا،ࢫوɸذاࢫࢭʏࢫإطار

تحصــلتࢫعڴـــʄࢫࢫ2003ࢭــʏࢫســنةࢫ: تحصــلتࢫالمؤسســةࢫعڴــʄࢫعــدةࢫجــوائرࢫتقديرʈــةࢫنظ؈ــفࢫجɺودɸـــاࢫومɢانْڈــاࢫࢭــʏࢫالســوقࢫاݍݨزائرʈــة

المغـربࢫ: يعࢫعڴـʄࢫالتصـدير؛ࢫفࢼـܣࢫتصـدرࢫمنتجاٮڈـاࢫإڲـʄࢫɠـلࢫمـنتحصـلتࢫعڴـʄࢫجـائزةࢫالȘܨـݨࢫ2011وࢭـʏࢫسـنةࢫࢫ،جـائزةࢫاݍݨزائرʈـةࢫلـلأداء

ࢫ2015أمـــاࢫࢭـــʏࢫســـنةࢫࢫتحصـــلتࢫعڴـــʄࢫجـــائزةࢫטبتɢـــار،ࢫ2012فرɲســـاࢫومـــاڲʏࢫوجزʈـــرةࢫالسʋشـــل،ࢫوࢭـــʏࢫســـنةࢫ،ࢫســـورʈاࢫمدغشـــقرࢫ،تـــوɲسو 

وۂـــʏࢫجـــوائزࢫوطنيـــةࢫتـــدلࢫعڴـــʄࢫمـــدىࢫســـڥʏࢫواɸتمـــامࢫالمؤسســـةࢫبـــالتطوʈرࢫوטبتɢـــارࢫوالـــذيࢫࢫ،تحصــلتࢫعڴـــʄࢫجـــائزةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫلݏݨـــودة

  .تجسدࢫࢭʏࢫمنتجاٮڈاࢫومɢانْڈا

إڲـــــʄࢫأنࢫࢫ،وɠانـــــتࢫوقْڈـــــاࢫتقـــــومࢫبإنتـــــاجࢫثلاثـــــةࢫمنتجـــــاتࢫفقـــــطࢫمـــــنࢫغســـــولࢫالشـــــعرࢫ1981تأسســـــتࢫمؤسســـــةࢫفينـــــوسࢫســـــنةࢫ

،ࢫبحيـثࢫتحصـلتࢫالمؤسسـةࢫعڴـʄࢫوالتطـوʈرࢫالمسـتمرࢫمنتج،ࢫوɸذاࢫماࢫيـدلࢫعڴـʄࢫالتحسـ؈نࢫ150أصبحتࢫاليومࢫتقومࢫبإنتاجࢫأك؆فࢫمنࢫ

   .ISO 14001وشɺادةࢫإدارةࢫالبʋئةࢫࢫ،ISO 9001شɺادةࢫاݍݨودةࢫ

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيات. 3.3

  اختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسيةࡧ1.3.3

المعرفــةࢫلإدارةࢫيــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫتوجــدࢫعلاقــةࢫارتباط: إڲــʄࢫاختبــارࢫالفرضــيةࢫالرئʋســيةࢫالۘــܣࢫمفادɸــاࢫانٱڈــدفࢫالباحثــ

إدارةࢫ(بالإبــــداعࢫالتنظيــــܣࢫبالمؤسســـــةࢫقيــــدࢫالدراســـــة،ࢫوɸــــذاࢫمــــنࢫخـــــلالࢫاســــتخدامࢫטنحـــــدارࢫالمتعــــددࢫبــــ؈نࢫأȊعـــــادࢫالمتغ؈ــــفࢫالمســـــتقلࢫ

  :والمتغ؈فࢫالتاȊعࢫלبداڤʏࢫالتنظيܣ،ࢫواݍݨدولࢫالتاڲʏࢫوʈܸݳࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالرئʋسية) المعرفة

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالرئʋسية: 9اݍݨدولࡧ

  مستوىࡧالدلالة	ࢍ࢙  ࡲالمحسوȋةࡧࡧ  טرتباطࡾ	  بياناتال

  0,037  3,010  0,325  0,5710  أȊعادࡧالمتغ؈فࡧالمستقل

 .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث:المصدر
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݃݅ݏ)مـــنࢫخـــلالࢫاݍݨـــدولࢫنلاحـــظࢫأنࢫقيمـــةࢫمســـتوىࢫالدلالـــةࢫȖســـاويࢫ = ممـــاࢫيـــدلࢫࢫ(0,05)وۂـــʏࢫأقـــلࢫمـــنࢫࢫ(0,037

عڴــــʄࢫمعنوʈــــةࢫالنمــــوذجࢫالمســــتخدمࢫوصــــلاحيتھ،ࢫومــــنࢫجɺــــةࢫثانيــــةࢫيظɺــــرࢫوجــــودࢫعلاقــــةࢫطرديــــةࢫمتوســــطةࢫبــــ؈نࢫأȊعــــادࢫإدارةࢫالمعرفــــةࢫ

ଶܴ)،ࢫكمــــاࢫأنࢫقيمـــــةࢫمعامــــلࢫالتحديـــــدࢫ(0,571)حيـــــثࢫقيمــــةࢫمعامـــــلࢫטرتبــــاطࢫȖســـــاويࢫࢫ،وלبــــداعࢫالتنظيــــܣ = ࢫ(0,325

  .منࢫלبداعࢫالتنظيܣ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖعودࢫالɴسبةࢫالباقيةࢫلمتغ؈فاتࢫأخرى ࢫ(%	32,5)اࢫقيمتھࢫوالۘܣࢫȖعۚܣࢫأنࢫإدارةࢫالمعرفةࢫتفسرࢫم

لإدارةࢫالمعرفـةࢫبالإبـداعࢫيـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫتوجـدࢫعلاقـةࢫارتباطوعليھࢫنحكمࢫبقبولࢫالفرضيةࢫالرئʋسيةࢫالۘـܣࢫمفادɸـاࢫ

  .وɸذاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈نࢫ،التنظيܣࢫبمؤسسةࢫفينوس

  ارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧכوڲʄاختبࡧ2.3.3

ݳࢫنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲʄࢫوالۘܣࢫمفادɸا وجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫࢫ:اݍݨدولࢫالتاڲʏࢫيوܷ

  .توليدࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣࢫبمؤسسةࢫفينوس،ࢫوɸذاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈ن

  כوڲʄࡧنتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعية: 10اݍݨدولࡧ

 Sigمستوىࡧالدلالةࡧ Fالمحسوȋةࡧ R2معاملࡧالتحديدࡧ Rטرتباطࡧ	  البيانات

  0,045  4,210  0,131  0,362  כجɺزةࡧوالوسائل

 .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث:المصدر

݃݅ݏ)منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالةࢫ = مماࢫيدلࢫعڴʄࢫࢫ(0,05)وۂʏࢫأقلࢫمنࢫࢫ(0,045

معنوʈةࢫالنموذجࢫالمستخدمࢫوصلاحيتھ،ࢫومنࢫجɺةࢫثانيةࢫيظɺرࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫضعيفةࢫب؈نࢫȊعدࢫتوليدࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫ

ଶܴ)،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعاملࢫالتحديدࢫ(0,362)التنظيܣࢫحيثࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫȖساويࢫ = والۘܣࢫȖعۚܣࢫأنࢫࢫ(0,131

  .بداعࢫالتنظيܣ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖعودࢫالɴسبةࢫالباقيةࢫلمتغ؈فاتࢫأخرى منࢫל ࢫ(%	13,10)توليدࢫالمعرفةࢫتفسرࢫماࢫقيمتھࢫ

وجدࢫعلاقةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫȊعدࢫتوليدࢫالمعرفةࢫوعليھࢫنحكمࢫبقبولࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫכوڲʄࢫالۘܣࢫمفادɸاࢫت

  . وלبداعࢫالتنظيܣࢫلدىࢫمؤسسةࢫفينوس،ࢫبمستوىࢫضعيفࢫوɸذاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈ن

  بارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةاختࡧ3.3.3

توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫوفيماࢫيڴʏࢫعرضࢫلنتائجࢫاختبارࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫوالۘܣࢫتنصࢫعڴʄࢫأٰڈ

  .ب؈نࢫȊعدࢫتنظيمࢫوتخزʈنࢫالمعرفةࢫبالإبداعࢫالتنظيܣࢫبمؤسسةࢫفينوس،ࢫوɸذاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈ن

  الفرضيةࡧالفرعيةࡧالثانيةنتائجࡧاختبارࡧ: 11اݍݨدولࡧ

 Sigمستوىࡧالدلالةࡧ Fالمحسوȋةࡧ R2معاملࡧالتحديدࡧ Rטرتباطࡧ	  البيانات

  0,255  1,352  0,046  0,215  الفمجيات

  .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث :المصدر

݃݅ݏ)منࢫخلالࢫاݍݨدولࢫنلاحظࢫأنࢫقيمةࢫمستوىࢫالدلالةࢫ = مماࢫيدلࢫعڴʄࢫعدمࢫࢫ(0,05)وۂʏࢫأكفࢫمنࢫ(0,255

معنوʈةࢫالنموذجࢫالمستخدمࢫوعدمࢫصلاحيتھ،ࢫومنࢫجɺةࢫثانيةࢫيظɺرࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديةࢫضعيفةࢫجداࢫب؈نࢫȊعدࢫتنظيمࢫوتخزʈنࢫ

ࢫ ࢫȖساوي ࢫטرتباط ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫحيث ࢫالتنظيܣ؛ ࢫبالإبداع ࢫ(0,215)المعرفة ࢫالتحديد ࢫمعامل ࢫقيمة ࢫأن ࢫكما ،(ܴଶ =

ࢫࢫ(0,046 ࢫȊعد ࢫأن ࢫȖعۚܣ ࢫوالۘܣ ࢫقيمتھ ࢫتفسرࢫما ࢫالمعرفة ࢫوتخزʈن ࢫȖعودࢫࢫ(%	4,60)تنظيم ࢫح؈ن ʏࢫࢭ ࢫالتنظيܣ، ࢫלبداع من

  .الɴسبةࢫالباقيةࢫلمتغ؈فاتࢫأخرى 

توجدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫȊعدࢫتنظيمࢫنحكمࢫبرفضࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثانيةࢫالۘܣࢫمفادɸاࢫوعليھࢫ

  .وɸذاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈نوتخزʈنࢫالمعرفةࢫبالإبداعࢫالتنظيܣࢫبمؤسسةࢫفينوس،ࢫ



 دراسةࡧعلاقةࡧإدارةࡧالمعرفةࡧبالإبداعࡧالتنظيميࡧبمؤسسةࡧفينوسࡧبالبليدة
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  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثةࡧ4.3.3

توجـدࢫعلاقـةࢫذاتࢫدلالـةࢫإحصـائيةࢫبـ؈نࢫنقـلࢫ:ʇش؈فࢫاݍݨدولࢫأدناهࢫإڲʄࢫنتائجࢫاختبـارࢫالفرضـيةࢫالفرعيـةࢫالثالثـةࢫوالۘـܣࢫمفادɸـا

  .لمستجوȋ؈نوتوزʉعࢫالمعرفةࢫبالإبداعࢫالتنظيܣࢫبمؤسسةࢫفينوس،ࢫوɸذاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכفرادࢫا

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالثالثة: 12اݍݨدولࡧ

 Sigمستوىࡧالدلالةࡧ Fالمحسوȋةࡧ R2معاملࡧالتحديدࡧ Rטرتباطࡧ	  البيانات

  0,040  4,628  0,142  0,377  الشبɢاتࡧوالبيانات

  .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث:المصدر

݃݅ݏ)مـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫنلاحـــــظࢫأنࢫقيمـــــةࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫ = ممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫࢫ(0,05)وۂـــــʏࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫࢫ(0,040

معنوʈـــةࢫالنمــــوذجࢫالمســــتخدمࢫوصــــلاحيتھ،ࢫومـــنࢫجɺــــةࢫثانيــــةࢫيظɺــــرࢫوجـــودࢫعلاقــــةࢫطرديــــةࢫمتوســــطةࢫبـــ؈نࢫȊعــــدࢫنقــــلࢫوتوزʉــــعࢫالمعرفــــةࢫ

ଶܴ)،ࢫكماࢫأنࢫقيمةࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫ(0,377)حيثࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫȖساويࢫ،ࢫبالإبداعࢫالتنظيܣ = والۘـܣࢫࢫ(0,142

مـــنࢫלبــداعࢫالتنظيـــܣ،ࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫȖعـــودࢫالɴســـبةࢫالباقيـــةࢫلمتغ؈ـــفاتࢫࢫ%)	Ȗ(14,20عۚــܣࢫأنࢫنقـــلࢫوتوزʉـــعࢫالمعرفـــةࢫتفســـرࢫمـــاࢫقيمتـــھࢫ

  .أخرى 

عرفــةࢫتوجـدࢫعلاقــةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبـ؈نࢫنقــلࢫوتوزʉــعࢫالمبقبــولࢫالفرضــيةࢫالفرعيـةࢫالثالثــةࢫالۘــܣࢫمفادɸــاࢫࢫوعليـھࢫنحكــم

  .بالإبداعࢫالتنظيܣࢫبمؤسسةࢫفينوس،ࢫوɸذاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈ن

  اختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعةࡧ5.3.3

ʄعــــةࢫوالۘــــܣࢫتــــنصࢫعڴــــȊــــݳࢫنتــــائجࢫاختبــــارࢫالفرضــــيةࢫالفرعيــــةࢫالرا توجــــدࢫعلاقــــةࢫارتبــــاطࢫذاتࢫدلالــــةࢫ :أمــــاࢫاݍݨــــدولࢫأدنــــاهࢫيوܷ

  .بمؤسسةࢫفينوس،ࢫوɸذاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈نࢫإحصائيةࢫب؈نࢫتطبيقࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣ

  نتائجࡧاختبارࡧالفرضيةࡧالفرعيةࡧالراȊعة: 13اݍݨدولࡧ

 Sigمستوىࡧالدلالةࡧ Fالمحسوȋةࡧ R2معاملࡧالتحديدࡧ Rטرتباطࡧ	  البيانات

  0,002  12,078  0,301 0,549  التحكمࡧࡩʏࡧاستخدام

  .SPSS –V26،ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمخرجاتࢫبرنامجࢫانمنࢫإعدادࢫالباحث :المصدر

݃݅ݏ)مـــــنࢫخـــــلالࢫاݍݨـــــدولࢫنلاحـــــظࢫأنࢫقيمـــــةࢫمســـــتوىࢫالدلالـــــةࢫ = ممـــــاࢫيـــــدلࢫعڴـــــʄࢫࢫ(0,05)وۂـــــʏࢫأقـــــلࢫمـــــنࢫࢫ(0,002

معنوʈـةࢫالنمــوذجࢫالمســتخدمࢫوصــلاحيتھ،ࢫومـنࢫجɺــةࢫثانيــةࢫيظɺــرࢫوجـودࢫعلاقــةࢫطرديــةࢫمتوســطةࢫبـ؈نࢫȊعــدࢫتطبيــقࢫالمعرفــةࢫوלبــداعࢫ

  .(0,549)حيثࢫقيمةࢫمعاملࢫטرتباطࢫȖساويࢫ،ࢫالتنظيܣ

ଶܴ)كمــاࢫأنࢫقيمـــةࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫ = مـــنࢫࢫ(%	30,1)والۘـــܣࢫȖعۚـــܣࢫأنࢫتطبيـــقࢫالمعرفـــةࢫتفســـرࢫمـــاࢫقيمتـــھࢫࢫ(0,301

  .לبداعࢫالتنظيܣ،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫȖعودࢫالɴسبةࢫالباقيةࢫلمتغ؈فاتࢫأخرى 

ذاتࢫدلالــــةࢫإحصــــائيةࢫبــــ؈نࢫتطبيــــقࢫتوجــــدࢫعلاقــــةࢫارتبــــاطࢫوعليــــھࢫنحكــــمࢫبقبــــولࢫالفرضــــيةࢫالفرعيــــةࢫالراȊعــــةࢫالۘــــܣࢫمفادɸــــاࢫ

  .المعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣࢫبمؤسسةࢫفينوس،ࢫوɸذاࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫכفرادࢫالمستجوȋ؈ن
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  : اݍݵاتمة. 4

  :منࢫخلالࢫالدراسةࢫالنظرʈةࢫوالتطبيقيةࢫتمࢫالتوصلࢫإڲʄࢫالنتائجࢫوالتوصياتࢫالتالية

  :تتمثلࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية: نتائجࡧالدراسة. 1.4

 ࢫالوظـائفࢫכساسـيةࢫللمنظمـةࢫبرزتࢫإدارةࢫʏࢫمـنࢫالمعـارفࢫواݍݵـفاتࢫالموجـودةࢫࢭـʏيجةࢫالفاكمࢫالكܣࢫوالنـوڤȘالمعرفةࢫللوجودࢫن

 وإدارٮڈا؛

 شـــــاطاتࢫɴـــــةࢫمســـــتقلةࢫأوࢫعمليـــــةࢫمنفصـــــلةࢫعـــــنࢫالʈســـــتࢫوظيفـــــةࢫإدارʋࢫذلـــــكࢫيمكـــــنࢫالقـــــولࢫبـــــأنࢫإدارةࢫالمعرفـــــةࢫلʄبالإضـــــافةࢫإڲـــــ

يــــاتࢫالمتغلغلـــةࢫوالعــــابرةࢫللمســـتوʈاتࢫלدارʈــــةࢫوالوظـــائفࢫלدارʈــــةࢫالتنظيميـــةࢫכخــــرى،ࢫبـــلࢫۂــــʏࢫحزمـــةࢫمــــنࢫالɴشـــاطاتࢫوالعمل

 والتنظيميةࢫللمنظمات؛

 رࢫالتنظيـــܣࢫʈســـيةࢫلتطـــوʋـــوࢫوســـيلةࢫرئɸولةࢫالتطبيـــق،ࢫوɺـــارࢫالۘـــܣࢫتتم؈ـــقࢫباݍݨديـــةࢫوســـɢࢫتوليـــدࢫכفʏيتجســـدࢫלبـــداعࢫالتنظيـــܣࢫࢭـــ

 المنظمة؛ࢫخلدا

  مࢫלɸساʇࢫتحس؈نࢫاݍݵدماتࢫوالسلعʏادةࢫالقدرةࢫاࢫبداعࢫࢭʈاݍݸ؛...لتنافسيةࢫوتحس؈نࢫصورةࢫالمؤسسةوز 

 ـــذاࢫɸــرتࢫالدراســـةࢫبوجــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫمتوســطةࢫمـــاࢫبــ؈نࢫإدارةࢫالمعرفـــةࢫوלبـــداعࢫالتنظيــܣࢫبالمؤسســـةࢫقيــدࢫالدراســـة؛ࢫوɺأظ

وۂـʏࢫࢫ(%	33)أمـاࢫمعامـلࢫالتحديـدࢫʇسـاويࢫࢫ(0,5710)حيثࢫبلغࢫمعاملࢫטرتباطࢫࢫمنࢫوجɺةࢫنظرࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسة؛

 علاقةࢫטرتباطࢫب؈نࢫإدارةࢫالمعرفةࢫوלبداعࢫالتنظيܣ؛ࢫɲسبةࢫضعيفةࢫالۘܣࢫتفسر 

 سـاويࢫʇاـنࢫمعامـلࢫטرتبـاطࢫɠعـدࢫتوليـدࢫالمعرفـةࢫوלبـداعࢫالتنظيـܣ،ࢫحيـثࢫȊأمــاࢫࢫ(0,36)وجـودࢫعلاقـةࢫطرديـةࢫضـعيفةࢫبـ؈نࢫ

وۂــــʏࢫɲســـــبةࢫضـــــعيفةࢫجــــداࢫالۘـــــܣࢫتفســـــرࢫعلاقــــةࢫטرتبـــــاطࢫبـــــ؈نࢫتوليــــدࢫالمعرفـــــةࢫوלبـــــداعࢫࢫ(%	13)معامــــلࢫالتحديـــــدࢫʇســـــاويࢫ

 يܣ؛التنظ

  ـذاࢫعدمࢫوجوɸنࢫالمعرفةࢫبالإبـداعࢫالتنظيـܣࢫبمؤسسـةࢫفينـوسࢫوʈعدࢫتنظيمࢫوتخزȊدࢫعلاقةࢫارتباطࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫ

أمـــــــاࢫمعامـــــــلࢫالتحديـــــــدࢫʇســـــــاويࢫࢫ(0,215)حيـــــــثࢫɠــــــاـنࢫمعامـــــــلࢫטرتبـــــــاطࢫʇســـــــاويࢫࢫمـــــــنࢫوجɺـــــــةࢫنظـــــــرࢫכفـــــــرادࢫالمســـــــتجوȋ؈ن،

 رضيةࢫالثانية؛وۂʏࢫماࢫتفسرࢫلناࢫنȘيجةࢫاختبارࢫالفوۂʏࢫɲسبةࢫضعيفةࢫجدا(%	4,6)

 ــعࢫالمعرفــةࢫبالإبــداعࢫالتنظيــܣࢫبمؤسســةࢫʉࢫوجــودࢫعلاقــةࢫمتوســطةࢫذاتࢫدلالــةࢫإحصــائيةࢫبــ؈نࢫنقــلࢫوتوزʄــݰتࢫالدراســةࢫإڲــ أوܷ

أمـــاࢫمعامـــلࢫالتحديـــدࢫࢫ(0,377)فينــوس،ࢫوɸـــذاࢫمـــنࢫوجɺـــةࢫنظـــرࢫכفـــرادࢫالمســـتجوȋ؈ن،ࢫبحيــثࢫتـــمࢫȖܦـــݨيلࢫمعامـــلࢫטرتبـــاطࢫ

 وتوزʉعࢫالمعرفةࢫبالإبداعࢫالتنظيܣ؛وۂʏࢫɲسبةࢫضعيفةࢫتفسرࢫعلاقةࢫنقلࢫࢫ%)	ʇ(14,2ساويࢫ

 عـــدࢫتطبيـــقࢫالمعرفـــةࢫوלبـــداعࢫالتنظيـــܣȊࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫطرديـــةࢫمتوســـطةࢫبـــ؈نࢫʄـــتࢫالدراســـةࢫإڲـــɴحيـــثࢫقيمـــةࢫمعامــــلࢫࢫ،كمـــاࢫبي

،ࢫࢭــʏࢫ(%	30,1)،ࢫأمــاࢫمــاࢫيفســرࢫعلاقــةࢫتطبيــقࢫالمعرفــةࢫبالإبــداعࢫالتنظيــܣࢫʇســاويࢫمــاࢫقيمتــھࢫ(0,549)טرتبــاطࢫȖســاويࢫ
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  الوسائل؛
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