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حيـــث الدراســـة محـــل المحتضـــنة الناشـــئة المؤسســـات نمـــو ـــ المـــؤثرة المؤشـــرات ـــم أ تحديـــد ـــ ا الدراســـة ـــذه ســـ

ن المـرافق مـع المقابلـة أداة وظفنا ومنھ الدراسات من النوع دا ل سب باعتباره الوصفي المن ع الدراسة ذه اعتمدنا

ي( ومــــــدر ي ــــــم) مســـــ و الدراســــــة، محــــــل اضــــــنة أنا توصــــــلنا وقــــــد المجتمعيــــــة، العينــــــة مــــــنيمثلــــــون شــــــروطالمؤشــــــراتــــــل

و  الدعمحتضان الدراسـةعوامل محـل اضنة ا جزئيـالدى نمحققـة المـرافق تركيبـة ـ إ راجـع ـون ي قـد ين ـذا المسـ ن بـ

ســبة بال أمــا ميدانيــة، نظــرة ذو ن والمــدر ــة دار نظــرة ــذو بمؤشــرإ التــدر يرجــععوامــل قــد عــال بمســتوى محققــة ــ ــف إ

من الفئة ذه اتجاه ية و الت حتياجات من النوع ذا تمام ع ن المرافق   .المؤسساتحرص

المفتاحية لمات ناشئة: ال مؤسسات نمو، مؤشرات، جامعة، أعمال،  . حاضنات

يف    D63 ,I02, N06, M13؛ JEL  :M01 اتتص

Abstract: 

This study seeks to identify the most important indicators influencing the growth of the incubated startups 

under study. In this study, we relied on the descriptive approach as the most appropriate for this type of studies, 

and from it we employed the interview tool with the companions (managers and trainers) of the incubator under 

study, and they represent the community sample That each of the indicators, the incubation conditions and the 

support factors of the incubator under study, are partially achieved. This may be due to the composition of the 

companions, between the managers with an administrative view and the trainers with a field view, As for the 

indicator of the training factors, they are achieved at a high level, which may be due to the keenness of the 

attendants to pay attention This type of formative needs towards this category of institution     

Keywords:  Business incubators, university, indicators, growth, emerging institutions 

Jel Classification Codes: M01 ؛  D63,I02, N06, M13   
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ل الداخ التقييم المحتضنةنمومؤشرات الناشئة    المؤسسات

ع تطبيقية احدراسة مر قاصدي جامعة   ورقلة حاضنة
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 : مقدمة .1

مع  الناشئة بالمؤسسات ة خ ونة تمام قتصـاد تزايد نحـو ـا م الناميـة أو المتقدمة الدول اقتصادات توجھ

التكنولوجيــا، ــ ع ــ المب ــ نــاكرق انــت إبــداع ــ ع يــة مب جديــدة أســاليب ــ ع يقــوم المؤسســات مــن النــوع ــذا ان اعتبــار و

ـــا ل تقـــدم حضـــانة عمليـــات ـــ ا الناشـــئة المؤسســـات مراحــــل حاجـــة مرافقـــة ـــ ا فضـــلا نطـــلاق، و س التأســـ يلات ســـ و الـــدعم

الية ش لنا ز ت ساس ذا من انطلاقا ا،    :نمو

البحث .1.1 الية   : إش

مؤشرات  الداخما الناشئة التقييم احب للمؤسسات مر قاصدي جامعة   .؟ورقلة حاضنة

التالية الفرضيات ثق تن   : ومنھ

ت :الفرضيات .2.1 الدراسةت محل اضنة حتضان؛ا اتتـوفر شروط لـدى الـدعم الدراسـةعوامـل محـل تتحقـق ،اضـنة

ب التدر الدراسةمعاي محل اضنة ا   . لدى

سابقة .3.1    :دراسات

 سـنة الكنديـة قتصـادية التنميـة الـة و  Étude comparative des incubateurs technologiques(عنـوان2008دراسـة

au Québec et à l’étranger(والتصدير ار بت و قتصادية التنمية وزارة ،)MDEIE (دفت كندا ي ا ال ر الدراسـةالتقر

الكمية المؤشرات مجموعة بتوظيف بالقياس المقارنة ع التكنولوجية اضنات ا أداء تقييم  .إ

ـــار بت ـــ لتحف كعامـــل عمـــال حضـــانة لعمليـــة الممارســـات أفضـــل تقيـــيم ـــ إ الدراســـة ســـعت عـــام ل مـــا شـــ ـــم أ مـــن

الدراسة نتائج إليھ ي توصلت   :ما

بـــــــ − امــــــــل ت نحـــــــو عــــــــال اتجـــــــاه ــــــــوجـــــــود البي النظـــــــام ونـــــــات م مختلــــــــف مؤسســــــــاتl’écosystèmeن ر وتطـــــــو شــــــــاء إ نحـــــــو

شطة؛ ذه مختلف ن ب الوسيط دور تلعب ال عمال حاضنات ع يتعزز امل الت ذا   تكنولوجية،

نطــــلاق − مــــال رأس لغيــــاب نظــــرا ــــا بمثيلا مقارنــــة نطــــلاق ة بصــــعو كيبــــك بمنطقــــة المتخرجــــة المؤسســــات ســــبتتصـــف

لية؛ ي ال العوامل   عض

راجـع − ـذا و عمـال احتضـان عمليـة أفصـل ـ إ للوصـول معا ن المحتضن وأداء عمال حاضنات أداء مقارنة ة لعـدم صعو

قة الطر بنفس ن المحتضن ونتائج اضنات ا لنتائج الدراسة محل اضنات ا    .تقييم

 دكتوراه شورة(أطروحة سنة) م عنوانبجامعة 2011نوقشت تحت سية،  للفر

L’incubateur Produit en Bretagne: essai de compréhension et de modélisation 

بـداعDavid merieauللباحث مـن ـل وم مف حول دراسة إبـراز افتتح ـ ع ركـز ثـم المؤسسـات، مشـاتل و عمـال وحاضـنات

وتصــــ ا ال أشـــــ حيــــث مـــــن طانيــــا بر ــــ عمـــــال حاضــــنات ــــوم اضـــــنةمف ا علاقــــة ـــــ ع ــــاز بالارت بــــالمحيط ـــــا علاق كــــذا و ا يف

التاليـــــة نتـــــائج استخلصـــــت وقـــــد المؤسســـــات شـــــاء وإ ن المحتضـــــن حـــــول كميـــــة معطيـــــات باســـــتعراض قـــــام تـــــم ع: بالإبـــــداع، ـــــ

ال إقامة حقيقية أداة اضنة ا تتعد ار، ف حام ن و بت تقوم كما ومعلومات، المعارف بادل ب اضنة   .تعاونياتا

 دكتوراه شورة(أطروحة سنة) م عنوان2013 نوقشت تحت الكندية، كبيك   :بجامعة

INCUBER L’ENTREPRENEUR POUR DÉVELOPPER L’ÉCONOMIE LOCALE : L 'EXPÉRIENCE La CERE À ACTON 

VALEللباحـثFRÉDÉRICK MARCILا ال أشـ حيـث مــن عمـال حضـانة ـوم مف توضــيح ـ إ الدراسـة ــا سـعت نجاح  وعوامـل
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عمــال، حاضــنات أنــواع التحليــل و بالدراســة تنــاول كنــدا كمــا ــ بالمقاولــة ــا ط ور المؤسســات حاضــنات ــ ع الدراســة وركــزت

عمـا حضـانة عمليـات ممارسـة طـرق ـ ـلع إ الباحـث وخلـص ـي، ي والب ـ الفر بــالنموذج مسـتعينا عــن: ، عبـارة اضـنة ا

محليــة اقتصــادية تنميــة اأداة ضــم ــ أساســية قواعــد بإتبــاع ــا عل اضــنة ا لنجــاح الباحــث وأضــاف مضــافة، قيمــة وتحمــل

مـــع تتقـــاطع أعـــلاه الدراســـات أن نجـــد ســـبق وممـــا ع، المشـــار لتقيـــيم قـــة طر تضـــع ي أن المفـــا انـــب ا تنـــاول حيـــث مـــن بحثنـــا

حالة دراسة تناول ختلاف كمن و عمال، جامعةاضنات ورقلةحاضنة اح مر   .قاصدي

ة . 2 النظر      :الدراسة

عمال . 1.2 حاضنات وم ي: مف كما عمال حاضنات وم مف    :نو

عمــال.  1. 1.2 حاضــنات ــف مثلــت:عر مختلفــة ــات وج مــن جــاءت فــات عر عــدة نــاك عمــال حاضــنات ــوم مف لتحديــد

ا م أ ستعرض ن احث و كتاب جانب إ دولية يئات و    :مؤسسات

اضـنات ـ عمـل مؤسسـات عـن عبـارة ا ديـدة للأعمـال مسـاحة تـأج ع  جديـد عمـل بـدء ـ يرغبـون  الـذين للأفـراد أو ا

التـا جديـدة أعمـال بـدء ـ المسـاعدة ـدف وذلـك ـا و اضـنة ـ بقاء ـا ثـم ومـن الـزمن ،مـن لمـدة ا  أجـل مـن للمجتمـع خروج

ا ممارسة   (Longenecker, 1991)) فيھ الفعال دور

ـومي مؤس بناء " عن عبارة عمال حاضنات ـ شـطة مـن مجموعـة تمـارس خـاص أو ح دف ال  المشـورة تقـديم سـ

ـ ـدمات والن ـة الماليـة والمسـاعدات وا دار شـآت والفنيـة و والصـناعات لم ة عمـال ـ المراحـل ـ سـواء الصـغ  لبـدء و

شاط شآت ا تمر ال النمو مراحل خلال من أو ممارستھ، أثناء أو ال   )2001قحف،( المختلفة الم

اضـنات اتحـاد جمعيـة عرفـت كمـا كيـة)National Business Incubators ) NBIA · الوطنيـة ا  عمـال حاضـنات مر

ـا اب الـدعم مـن مجموعـة بأ ـ ع لأ الوليـدة مشـار ـ العمـل أجـل مـن عمـال ة ـ والتطـور  النمـو يـل ع ـ  مـن نطـلاق، ف

دمات من حزمة تقديم خلال   )2005الرحمن،( والموارد ا

لأحــــد ــــا إغفال أو ــــا ذكر حيـــث مــــن إلا ــــا بي مـــا ــــ تختلــــف ــــاد ت لا ـــا أ يلاحــــظ المقدمــــة، ف التعـــار جملــــة مــــن وانطلاقـــا

عمال اضنات المحددة ي)Alberte،2006( النقاط ف التعر تاج است يمكن إذ ،:  

عمال يم من عدد استعراض خلال منحاضنات ا يمكن بأنھ نلاحظ عمال بحاضنات المتعلقة المفا ـا اعتبار  :بأ

ز مج ان المؤسسات ع عمل م ة وخاصة استضافة ـا عـدم من يخ ال الصغ ـوفر السـوق، ـ نجاح ئـة و الب ـا  المناسـبة ل

ي ستقرار الن مرحلة إ تصل ل المجتمع ل مع والروابط العلاقات إقامة خلال من و   . عناصر

عمـــــالاصـــــناف. 2. 1.2 معيـــــة:حاضـــــنات ا كيـــــةتقـــــوم عمـــــالمر عـــــة اضـــــنات أر وفـــــق عمـــــال حاضـــــنات يف بتصـــــ

ي كما   : )Philippe Albert،avril2002( مجموعات

حاضـــــــنات المحليـــــــة؛ قتصـــــــادية التنميـــــــة والعلميـــــــة؛حاضـــــــنات اديميـــــــة للمؤسســـــــات عـــــــة للمؤسســـــــات تا عـــــــة تا حاضـــــــنات

خواص ن ثمر مس طرف من شأة م حاضنات   .»الصناعية؛

اضـــــنات كمحــــدد اضــــنة ا ــــد متع عتمـــــدان عمــــال اضــــنات كيــــة مر معيـــــة وا ــــي ورو يف التصــــ مــــن فكــــلا

ا(عمال، ما باعتبار ي ورو و ي مر يف بالتص العالأخذنا المستوى ع برز و قدم    )لنموذجان

عمــال. 2.2 حاضــنات تقيــيم القــائم: عمليــة خــرى قتصــادية المنظمــات تقيــيم شــأن شــأنھ عمــال حاضــنات تقيــيم ــ عت

يح ــــــ ت عمليـــــة ـــــا تل ثــــــم معينـــــة، مؤشـــــرات اســــــتخدام ـــــ ع ســـــلفا المحـــــددة ــــــداف ـــــ إ ســـــبة المحققــــــة النتـــــائج قيـــــاس ـــــ ع

وجدت إن   .نحرافات
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عمــال .1. 2.2 حاضـنات بـرامج الدراســات :تقيـيم أحـدى ـت عـام) MARCIL،2013(بي بــرامج )2001(المنجـزة تقيـيم شـأن ــ

أنــھ عمــال عتبــار" حاضــنات ن عــ خــذ ــم الم معــا مــن النوعيــة ات ــ والمتغ الكميــة ات ــ ادفــة" المتغ ال ات ــ المتغ أدق ــ مع و

تقيــــيم ــــ إ ــــدف ــــ وال ات ــــ والمتغ اضــــنة، ا انيــــات وإم ن المحتضــــن احتياجــــات تقيــــيم ــــ التــــاإ و المحصــــلة ــــدمات ا عــــدد

ال خـــذ مــــن لابــــد اضـــنات ا خــــدمات ن وتحســــ المحتضـــنة المؤسســــات نجــــاح مـــن ــــل ــــ إ اتلوصـــول ــــ والمتغ الكميــــة ات ــــ لمتغ

معا   .النوعية

المحتضـــنة .2. 2.2 المؤسســــات احتياجـــات المؤسســــات:تقيـــيم احتياجـــات لســــد نمـــوذج المقاولـــة قيــــة ل الدوليـــة المنظمــــة تضـــع

دول ا نة والمب ورشات ن و ت ق طر عن ق01المحتضنة   .الم

صــاحب طـــرف مـــن المحتضـــنة المؤسســـة احتياجـــات رصـــد ـــةيــتم دور بصـــفة المخـــتص المرافـــق ـــق والفر ا نفســـ المؤسســـة

دوري شاط ال جدول خلال من اضنة ا مس إشراف ر( و ش اضنة) ل   .ل

المحتضـنة .3. 2.2 للمؤسسـات ـار ا والتقيـيم الـداخ مـن :التقيـيم المحتضـنة للمؤسسـات الـداخ التقيـيم عمليـات تـتم

ل الم ع أي المؤسسة، داخل ات ج بالأعمالقبل ن ن" ف ل"المرافق الشـ ـ نـة والمب المشـروع أو المؤسسة، بيانات وع ـ01،

ا ا مستو بمختلف المؤسسة إدارة خدمة إ دف ما وغالبا المشروع، ا يتطل معينة ولغايات ق،   .الم

ـــــار ا التقيـــــيم عمليـــــات اضـــــنة، :أمـــــا ا خـــــارج الفاعلـــــة العناصـــــر طـــــرف مـــــن طـــــرف يـــــتم مـــــن خـــــارجأي مـــــن ـــــات ج

ات المؤسسة، ا ذه خدمة بذلك ادفة اضنة، ا من التخرج مرحلة المؤسسة بلوغ   . عند

ورقلـــة. 3.2 ــــاح مر قاصــــدي جامعــــة عمـــال اضــــنة فــــي التعر المؤسســــات:طـــار شــــاء إ يع ــــ ل وطنيـــة سياســــة إطــــار ــــ

رقــم ك مشـــ وزاري قــرار و امعيـــة ا ـــ113المبدعــة ر08مـــؤرخ مــاي 2020 اكتــو للبحـــث" المتضـــمن كة مشـــ ة مصــ شـــاء ا

اضنة"المسماة ورقلة" ا جامعة شرةالرسمية،( "لدى   )2020ال

ورقلـــة .1. 3.2 ـــاح مر قاصـــدي جامعـــة عمـــال حاضـــنة رقـــم :شـــأة التنفيـــدي مـــر المنظمـــة12/293يـــنص بالمصـــا المتعلـــق

للبحث كة المش دةالرسمية،(للمصا ر   )2012ا

أن ــ حــام" ع مســاعدة ــ ع تفــوم بالبحــث، المرتبطــة المبدعــة ع للمشــار ومرافقــة اســتقبال ــل ي عــن عبــارة اضــنة ا

تجسيد ع ع مالمشار ار تمنح اف كما البعيد، المدى ع دوى ا والتمـو وتحقيق ـو الت المجـال دعم ع المشار حام

غايةيواءوكذا شاءا مإ   ".مؤسسا

ل شــ ـ الواقــع أرض ـ ع ا تجسـيد ــ ع م أبحـا ن وتثمـ ن، المبــادر ن البـاحث دعـم ــ إ ـدف يئـة عــن عبـارة اذن ـ ف

اقتصــادية، رمؤسســات تطـــو ــ إ تـــؤدي ودعــم، ات ــ وتج وآلات شـــارات، واس خــدمات وتقـــديم املــة، مت عمــل ئـــة ب ــا ل مـــوفرة

قتصادية ا وكفائد ا، نجاح معدلات ادة وز مؤسسات   .ذه

اضـــنة . 2. 3.2 التنظيميــة ــاعمــالجــراءات ام وم ورقلـــة ــاح مر قاصـــدي الــوزاري  :جامعــة القـــرار التعلـــيم( يــنص وزارة

ــ العل والبحــث ــ399/ 21رقــم)MESRSالعــا ــ2021مــارس08المــؤرخ ع ــا التنظيم وإجــراءات اضــنة ا شــاء بإ المتعلــق

ي شرةالرسمية،( ما   : )2020ال

اضـنة ا ـام لــةإطـار ـ: م المو ـام الم ـاتنفيـد ــ،إل العل للبحـث العـام المـدير مـن مفـرر بموجــب حاضـنة ـل لـدى شـأ ت

التكنولو ر ي)DGRSDT( والتطو بما القيام تتو  :نة
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 مـــن المبتكــــرة ع المشـــار الطـــور انتقـــاء طلبــــة تخـــرج يول مــــذكرات خــــارجوأطروحــــاتوالثـــا ع مشـــار حــــات مق أو الـــدكتوراه

طروحــاتمــذكراتإطــار  المبتكــرةو ع المشــار ـــذه انتقــاء ــتم و ــا، اوإدراج حصـــول ــ ع بنــاءا المحتضــنة ع المشــار قائمـــة ــ

أصل) نقطة60(ع المذكرة؛) نقطة120(من ذه المرفق ع للمشار التقي للنموذج  وفقا

 ا النمــــوذج لــــنفس وفقــــا ــــذا و ا، احتضــــا ة ــــ ف ــــاء ان عــــد ليــــا، المنتقــــاة ع المشــــار تقيــــيم ورةاعــــادة المــــذ ع للمشــــار ــــ لتقي

 اعلاه؛

 ـــ وممث التكنولوجيـــة والتنميـــة ــ العل البحـــث نتـــائج ن لتثمـــ الوطنيــة الـــة الو مـــع ســـيق بالت اضــنة ا ة مصـــ س رئـــ عمــل

شـاطات ال برنـامج تنفيـد ـ ع قتصادي و جتما المبتكـرة القطاع ع المشـار حملـة بمرافقـة والمتعلفـة اضـنة ل ة السـنو

مجـــــال شـــــارةـــــ س و ن ـــــو المصـــــا ،الت افـــــة اســـــتغلال مـــــن م وتمكيـــــ الميتكـــــرة، ع المشـــــار ملـــــة الملائـــــم الفضـــــاء تـــــوف

الـوط المسـتوى ـ ع أو ـاق مؤسسة المتواجدة كة ورقلـة،،المش حاضـنة التـا داريإذو الـدعم تـوف ـ ع تركـز

ـــل التمو ــــ ع صــــول ا عمليـــات يل ســــ وكــــذا ، ـــ ــــار والف ف اب ـــ أ مــــع المحتضــــنة(فتتعاقــــد ع المشـــار اب ــــ مــــوفرة) أ

ق زمة سو لل قابل لمنتج الوصول دف ع، المشار إيواء عملية إ إضافة شارات س و ة دار و الفنية، دمات ا   . من

داف. 3. 3.2 ورقلةا جامعة رقم :حاضنة القانون سم30الصادر15/21ينص ر2015د والتطو البحث توجيھ حول

التالية اضنة ا داف ا ثق تن ومنھ    :التكنولو

 البحث؛ منتجات ن   تثم

 ن التثم ل يا شاء مستوى  ا ع اقتصادية والسوسيو التقنية ؛ والدراسات العل والبحث التعليم   مؤسسات

 نطلاق؛ مال راس ع المبدعة المؤسسات استفادة ع   العمل

 العل البحث نتائج استغلال ع   .العمل

البحث ومنظمات العا التعليم مؤسسات لصا عمومية حاضنات ع مؤسسات شاء إ ع سر ع القانون دف

المؤسسا وعالم العامة البحوث ن ب للعلاقة زا عز المحلية ماعات يرغبونوا ن باحث ق طر عن قيمة ذات وحدات شاء بإ ت

م أعمال   .تجسيد

التطبيقية . 3    :الدراسة

دواتا. 1. 3  و قة    :لطر

ـ أساســا المتمثلـة المجتمعيــة العينـة الدراســة عينـة ب06شـملت ن مــرافق و03سـتة اضــنة، ا ي أمــا03مسـ ن مـدر

الدراســـــات، مـــــن النــــــوع ـــــذا ل لملائمتـــــھ الوصــــــفي المـــــن اعتمـــــدنا فقــــــد المتبـــــع للمـــــن ســـــبة كــــــأداةإذبال المقابلـــــة اســـــتخدام تــــــم

الم مرافقــي مــع المقابلــة إجــراء تــم حيــث موافــقالدراســة، مقيــاس خلالــھ مــن اســتخدمنا ن، متوســط/ حتضــن ل شــ ــ/ موافــق غ

ـاـن إذا مــا تحديــد تـــم المســتجوب ــ ع ســـئلة طــرح فبعــد أو موافــق، موافــق موافـــق المســـتجوب ــ غ أو متوســط ل شـــ موافــق

مد حيث من ن المستجو ن ب مقارنة إجراء إ فضلا المقابلة، جدول إعداد اجل عملية يل س أجل ةمن جو تطابق     .ى

   :نتائجتحليل. 2. 3 

حتضـــان: أولا شـــروط اضـــنة عـــد ا انقســـام :لـــدى ي، يلاحـــظ الثـــا ول، أســـئلة ـــ ن المســـتجو ن ســـبة بـــ بال وذلـــك الثالـــث،

سبة ب السادس و امس ا ن سـئلة% 50للسؤال ـة أجو ا و حتضان، عملية قبل دوى ا دراسات انجاز عدم ـع و

مناصفة ن موزع السادس و امس ا أسئلة ة أجو يخص ما أما ن، المستو ن ب ن موزع مسـتو ن إجابـة بـ يخـص مـا ـ أمـا

إجابــــة أمـــا ن، المحتضـــن ن بـــ التواصـــل يل ســــ وجـــود ـــ ع ن المســـتجو ن بـــ إجمـــاع شــــبھ نـــاك ن المحتضـــن ن بـــ ـــع الرا الســـؤال

ع السا خ سبة السؤال بلغت المح% 66فقد المحيط ن المحتضن ن ب امل الت ز عز لبعد بموافق ن المستجو   .من
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الـدعمعد: ثانيا توافـق: عوامل عشـر ي الثـا السـؤال إجابـة وكـذلك عشـر، ـادي ا السـؤال و الثـامن السـؤال ـ ع جابـة ـر تظ

ســبة وأساســيات%  83،33 ب العمــل مخطــط إعــداد ــ ع ن المحتضــن ن ــو ت ــ التــواع ــ ع قي ســو ال الــدعم وتقــديم دارة،

ســبة ب التاســع الســؤال ــ ع جابــة ــ تــام توافــق يلاحــظ ن% 100كمــا المحتضــن ي القــانو الــدعم تقــديم ــ ـــرت ع أظ ن حــ ــ

السؤال ع عشـر،نجابة ـامس ا و عشـر سـبة الثالث ب توافـق التـوا ـ ع عشـر السـادس وجـود % 66،66السـؤال ـ أوع

ــ المح المحتمــع مــع التولصــل مــن ن المحتضــن ن تمكــ دارة، و المحاســبة خــدمات العمــل تلبيــة أخلاقيــات ــ ع والــدعم ب التــدر

، التـــوا ـــ نإجابـــةو ع ببعـــدو العاشــــرالســـؤال غلــــق مـــا ـــ ن اتجـــا ـــ إ ن المســــتجو انقســـام عشـــر ـــع مــــع الر ن المحتضـــن ـــط ر

المحتضن ن تمك و لية التمو ات نا المحتمل العملاء ذلك بما خرى ع المشار اب أ مع التواصل من   . ن

ب: ثالثـا التـدر معـاي اضـنة عـد ا سـبة لـدى تـام توافـق والعشـرون الواحـد والسـؤال عشـر ع السـا السـؤال ـ ع جابـة ـر تظ

ا% 100 الملكيــــة لإدارة والــــدعم الســــرعة، العاليــــة نــــت ن شــــبكة مــــن ســــتفادة ــــ الســــؤالع جابــــة ــــر تظ ن حــــ ــــ ــــة، لفكر

ســـبة ب توافـــق عشـــر ع ـــر%  83،33الســـا تظ عشـــر التاســـع الســـؤال جابـــة أمـــا ، ـــ التق العـــرض ـــ ع الـــدعم ببعـــد علـــق مـــا ـــ

ســـــبة ب لبعـــــد%  66،66توافــــق ســــبة ـــــ تقــــديم بال ع جابـــــة ن تبــــ بالمقابـــــل التكنولوجيــــة، المنتجـــــات ق ســــو كيفيـــــة ــــ الـــــدعم

نالســــــؤال اتجــــــا ــــــ إ ن المســــــتجو انقســــــام ات ــــــ% 50العشــــــرون ــــــ التج ــــــ ا الوصــــــول مــــــن ن المحتضــــــن ن تمكــــــ يخــــــص مــــــا

ات والمخت  .المتخصصة

عـــد :النتـــائج. 3. 3 نتـــائج حتضـــان تؤكـــد ن شـــروط المســـتجو ن بـــ ســـ ال التفـــاوت ــــ إ اضـــنة ا نتــــائج لـــدى ـــ أعـــلاه ر أظـــا

تركيبـــــة ـــــ إ يرجـــــع قـــــد الـــــذي ن،التحليـــــل، نظـــــرة المـــــرافق ذو ن مـــــدر ن ومســـــتجو تنظيميـــــة نظـــــرة ذو ين مســـــ ن مســـــتجو ن بـــــ

ذلـــك مـــن التأكـــد عــدم ب ســـ ـــون ي قـــد الـــذي جابــة عـــن امتنـــاع لت ـــ كمـــا عـــد،ميدانيــة، نتــائج ن ـــتبـــ ع الـــدعم عوامـــل

ـا سـبة توفر راجــع% 61ب ـذا و ـ ، نإ المــرافق ـ ع أراء المقدمـة توافـق الـدعم ــخـدمات ن للمحتضـن يـة و الت الورشـات ــ ع

إدارة نطـاق عـن خـارج لأسـباب المرافقـة و الـدعم خـدمات مـن جـزء غطيـة مـن اضنة ا تمكن عدم إ سبة ال با يفسر ن ح

اضنة عـد،ا نتـائج بتفسر التـدر سـبة معـاي ب اعتمـاد اضـنة ا ن%  76لـدى المسـتجو ن بـ موافـق ـبمسـتوى ـدماتإ ا

ن، للمحتضن ـ المتاحة اء ـ خ طـرف مـن يـة التدر الورشـات ـ ع يـة و الت العمليـة ـ ع ن القـائم وحـرص ود ج عكس ما و و

عموما المتخصصة دمات ا اتاحة ع فضلا   . المجال،

اتمة. 4   :ا

حــول   نا دراســ موضــوع ل تمحــور الــداخ المحتضــنة،نمــوالتقيــيم الناشــئة ــذاالمؤسســات تناولتــھو مــا ــط ر محاولــة ــ

ســتوجب الناشــئة المؤسســات نمــو أن ــو و ــ أسا تصــور مــن نطــلاق تــم حيــث الواقــع، أرض ــ ع ــو بمــا ــة النظر الكتابــات

ــــا بي مــــن أساســــية عوامــــل ــــ ع عوامــــلعتمــــاد وكــــذلك حتضــــان، لشــــروط نالــــدعم ــــلمحتضــــن إ بالإضــــافة معــــايتــــوفر،

ب نلل التـدر ســاؤلاتمـن،محتضـن ال عـن جابـة ـ إ توصـلنا والتطبيقيـة ـا م ـة النظر الموضـوع جوانـب ـم أ ـ إ التطـرق خـلال

ي ما الفرضيات اختبار عد وذلك لة، الم النتاائج م أ ابراز مكن و البحث، الية إش   :المطروحة

ــ و للفرضــية ســبة حتضــان :1H: بال شــروط الدر تتحقــق محــل اضــنة ا ــلــدى ا توصــلنا الدراســة نتــائج خــلال مــن اســة،

علق ما ا أرا ن ب س تفاوت ر تظ المجتمعية العينة حتضانأن جزئيا شروط محققة الفرضية     ؛وعليھ

الثانية الفرضية عوامل :2H: أما لتتوفر نالدعم المحتضن تكشـفتلدى الدراسـة نتـائج خـلال فمـن الدراسة، محل اضنة

ــــدمات ا مــــن جــــزء تلبيــــة ــــ توافــــق ــــر تظ المجتمعيــــة العينــــة والمرافقــــةأن تمكــــنالــــدعم عــــدم يبقــــى محــــلابالمقابــــل اضــــنة

من معت جزء غطية من لعواملالدراسة جزئياالدعم محققة الفرضية وعليھ ن     ؛لمحتضن
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الثالثـــةأمـــا ب :3H: الفرضـــية التـــدر معـــاي أن عتمـــد ـــ إ توصـــلنا الدراســـة نتـــائج خـــلال فمـــن الدراســـة، محـــل اضـــنة ا لـــدى

علق ما كب تأكيد ر تظ المجتمعية بالعينة التدر ةمعاي ت نث ما الثالثةوعليھ   الفرضية

فــان التــا لو الـــداخ المحتضــنةنمــوالتقيــيم الناشـــئة ــالمؤسســات ع ــ كب ل شـــ بعتمــد التــدر وفقـــا معـــاي وذلــك

النالية   : للنتائج

تاجا الـــةاســت ا أنمــن عـــدي المدروســة مــن حتضــان ـــل لعوامـــل شــروط نالــدعم جزئيـــا لمحتضـــن قـــد محقــق ــذا

ميدانية نظرة ذو ن والمدر ة دار نظرة ذو ين المس ن ب ن، المرافق تركيبة إ راجع ون   . ي

حــ عــدـ أن ب ن التــدر مــنمعــاي النــوع ــذا تمــام ــ ع ن المــرافق حــرص ــ ا يرجــع قـد عــال بمســتوى محقــق ــو  ف

من الفئة ذه اتجاه ية و الت   .المؤسساتحتياجات

الدراســة حـات اعتبـار:مق ــاحو مر قاصـدي جامعــة عمـال ـ ورقلـة حاضــنة مرحلــةلاتــزال أي شــاء للإ ـ لأو ــا مراحل

ن القــــائم ــــ ع ن يتعــــ فانــــھ الميــــداننطــــلاق، شــــاء،ــــ عمليــــة ــــ رة الظــــا الفجــــوات فلأجــــلتــــدارك أخــــر جانــــب بنــــاءومــــن

ـــ وا تصـــور صـــياغة ـــ ا للوصـــول المجـــال ـــذا ـــ البحـــث ة اســـتمرار الضـــروري مـــن جديـــدة قـــيم خلـــق ـــ ع قـــادرة مؤسســـات

ا المؤسسات خصوصية فيھ ترا اضنات ا لواقع    .لناشئةودقيق

المراجع. 5   : قائمة

قحف، عبد .1 أبو ، السلام و الطبعة المجلد الفنیة، شعاع ومطبعة مكتبة ، مصر عمال، ادارة   .350ص ،2001دراسات

ـودر .2  دارة، ـ السـادس السـنوي  المـؤتمر عمـال، صـناعة دور  عمـال، حاضـنات مواقـع اختیـار ـ التخطیطیـة سـس الرحمـان، عبـد أحمـد ا

تم سانیة، التنمیة أجل من والتجدید بداع  .عمان سلطنة ، 2005س
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  :لاحقالم. 5
المحتضنة: 1جدول المؤسسات   احتياجات

ن التكو ورشات مدة ع ن  حتياجات التكو

واحد ن سا08/ يوم المحتضن الذاتية تحف   التنمية

واحد والبدائل سا08/يوم لول ا إيجاد و وطرق احتياجاتھ تحديد من ن المحتضن الورشة ذه   تمكن

للمشروع سا04/ أيام05 عمل مخطط وضع من عمل التمكن مخطط ر  تحر

و سا16/ يوم02 طى ا لوضع ا استغلال وطرق ا يفا تص و الموارد ع التعرف الورشة ذه ق طر عن

مؤسستھ ن و  لت

الموارد استغلال  تقنيات

ا سا16/يوم02 شا إ وكيفية المؤسسة ما معرفة من المحتضن مؤسسةكيفية تمكن شاء  إ

و سا04/ أيام05 ام الم تحدي يتم الورشة ذه خلال فمن توسعة إ بحاجة ف ا شا إ تم مؤسسة ل

المؤسسة اتيجية وإس  داف

عمال  إدارة

  سا40/ أيام05

 سا24/ ايام03

المحاس سي   ال

ق سو وال تصال   تقنيات

ية اللوجس دمات ا   إدارة

الملفات ر ةو تحر دار   الوثائق

ة شر ال الموارد  سي

العمليات  إدارة

الوقت سا08/ يوم01 إدارة الوقت تقنيات  إدارة

مة سا08/ يوم01 وم ة قو علاقات شبكة شاء إ ارات م ساب العامة اك  العلاقات

علام سا40/ يوم05 تقنيات ساب ية اك مكت ارات  م

والعمال سا  40/يوم05 العمل وواجبات حقوق معرفة من ن المحتضن العمل تمكن حقوق  معرفة

بالمؤسسة  اصة ا والضرائب الرسوم حساب آليات م بف  الضرائب سمح

جتما  تصال وسائل استعمال كيفية من المحتضن جتما تمكن  تصال

شعار  شاء إ كيفية معرفة من الورشة ذه بالمؤسسةتمكن خاص ي و الك المؤسسة وموقع شعار ن و  ت

عموما  ية نجل اللغة و عمال لغة إتقان كيفية من عمال التمكن لغة  إتقان

 Projet de création et de viabilisation d’incubateurs entrepreneuriaux :المصدر

http://www.give1project.org/docs/GIVE1INCUBATOR%20-2.pdf  

ل المحتضنة: 1الش للمؤسسة ار وا الداخ التقييم

  
من  :المصدر انطلاقا الباحثة اعداد   من

L’évaluation : un élément clef du dispositif d’accompagnement des projets incubés 

http://www.entrepreneuriat.com/fileadmin/ressources/actes05/Claret%20Ben%20Mahmoud%20Jouini%20et%20Charreire%20

Petit. 

ار ا يتم:  التقييم للتقييم ي الثا المستوى عد

عمل اضنة ل الفاعلة ارجية ا ات ج طرف من

ي ما تقييم شمل اتجية س القدرات تقييم :ع

عملية ة: قدرات والتجار اتيجية س ة الرؤ

ل التمو جذب قدرة الصناعية، ماية ا اتيجية ... إس

المؤسسة قيادة و توجيھ العمل،:قدرات ق فر ن و ت

صناعية، شطة أ إقامة

الداخ للتقييم:التقييم ول المستوى عت

ع عمل ، اضنة ل الداخلية ات ا طرف من يتم

للمحتضن العملية ارات الم تقييم

ي ما تقييم شمل :و

العمل مخطط

المشروع المعارف"س ساب اك السوق، تحليل

العمل حقوق و ة تجار عقود من ماية....القانونية ،ا

العامل المال رأس ا حتياج وم مف ، ة ...."الفكر


