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ص إدارة :م ممارسة تحقيق ـايتوفق وم والشـروط المتطلبـات مـن جملـة تحقيـق ـ ع جتماعيـة للمسـؤولية ة شر ال الموارد

  :خاصة

 جتماعية و سانية خلاق و بالقيم عمال منظمات وقناعة   ؛إيمان

 عمال منظمات جتماعية المسؤولية انة وم مية بأ تؤمن ة قو تنظيمية ثقافة    ؛بناء

 المـــــوارد إدارة التنظـــــارتقـــــاء ـــــ اتي ســـــ المســـــتوى ـــــ إ ة شـــــر و ال ـــــ أك التعـــــرف ـــــا ل ســـــ ي ـــــ ح أفيم؛ قـــــة ـــــطر ع ضـــــل

و  ة، المص اب أ المسؤوليةمتطلبات ذه لتحقيق المناسبة اتيجية س ضبط ا   ؛ساعد

 عاد أ معالم، ا ف تتحدد اتيجية إس ا؛،بناء ممارس تجسيد وكيفية انيات   إم

 ة الممارسةستمرار   .ذه

المفتاحية لمات اتيجية :ال س عمال، منظمات قتصادية، المنظمات ة، شر ال الموارد جتماعية،  .المسؤولية

يف   .JEL:F15 ،D03 اتتص

Abstract: Achieving the human resources management’s practice of social responsibility is consistent with 

achieving a number of requirements and conditions, including in particular: 

 The belief and conviction of professional organizations in human and social values and morals, 

 Build a strong organizational culture that believes in the importance and place of social responsibility in 

professional organizations, 

 The upgrading of human resources management to the strategic level of the organization. In order to allow 

him to know better and better the requirements of the stakeholders, and to help him to define the 

appropriate strategy to assume this responsibility. 

 Build a strategy that defines the milestones, the dimensions; Possibilities and how to embody their exercise; 

 Continuity in this practice. 

Keywords: Social Responsibility, human resources, Economic organizations; Business organizations, The 

strategy. 
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  : مقدمة. 1

نـدرة ـ ع ـادة ز عمـال، لمنظمـات داري و خلا الفساد عن الناتجة الفضائح ادة وز ية البي وارث ال تفاقم أمام

ـا وغ النقابيـة والضـغوطات ئة السـ العمـل وظـروف جـور وانخفاض ـوم،الموارد مف ـر جتماعيـة) مصـط(ظ المسـؤولية

ـ و مراحلـھ ـ الكفايـة فيـھ بمـا ا ـ ووا ومـا مف يكـن لـم أنـھ ـ غ الوضـع، ذا ة معا ع عمل وأخذ المنظمات، ذه

ــــ ع ــــؤثر و ا شــــاطا مــــن يحــــد تــــھ اعت ــــا لأ قتصــــادية، المنظمــــات عــــض مــــن ــــة والمحار ــــل التجا أنــــواع عــــض عــــرف كمــــا

المســـؤوليةر  ـــذه ل جديـــدة ـــة ونظر فلســـفية يم مفـــا أبـــرزت عـــد فيمـــا جـــاءت ـــ ال والبحـــوث الدراســـات أن إلا ـــا ـــت،حي فبي

ل ك والمجتمع قتصادية المنظمات ع ا عاد وأ ا ممارس مية الـزمن،أ ـ ع ا ممارسـ توسـع ـ ـ الكب ثـر لـھ اـن مـا ـو و

المنظمــــات شــــاطات مجــــالات مختلــــف ــــ ي قتصــــادية،و ــــ ا العمــــل ــــ ع ــــ و المراحــــل ــــ ا ممارســــ اقتصــــرت أن فبعــــد

جديـــدة وممارســـات تطـــورات عـــرف ـــرب،أخـــذت ا خـــلال عمـــال رجـــال أصـــبح أيـــن كيـــة مر المتحـــدة الولايـــات ـــ وخاصـــة

ــــي ر ا ــــود المج ـــ مون ســــا الثانيــــة بــــذلك،العالميـــة وا ـــ اتجــــاه وع جتماعيــــة م مســـؤولي ــــيعــــن مر مــــا،المجتمـــع ــــو و

ــ و البــوادر ــرت ظ ــذلك و قبــل، مـن تكــن لــم ثقـــة ا وأكســ خاصــة، ـي مر المجتمــع ــ م لمنظمــا انــة وم مصــداقية أعطـى

جتماعيـــــــة المســـــــؤولية ـــــــ عمـــــــال منظمـــــــات مات المنظمـــــــات ،لمســـــــا انـــــــة وم لواقـــــــع المجتمـــــــع نظـــــــرة ـــــــ لتغي ــــــاـن وقـــــــد ـــــــذا

دفــع أن جتماعيــةقتصــادية ــا أدورا عــض توجيــھ المشـــكلات،بإعــادة حــل ــ مة والمســا المســاعدات تقــديم نحــو لتتجـــھ

المتقدمـــة،جتماعيـــة بالـــدول واســـعا شـــرا ان لتعـــرف الممارســـات ـــذه امتـــدت وقـــد ـــا ف ب الســـ ـــ انـــت ـــ ال تلـــك وخاصـــة

مســـــت مختلـــــف ـــــ ية ســـــي ومجـــــالات عـــــادا أ وتأخـــــذ الصـــــناعية، ـــــا م ـــــوخاصـــــة ال الممارســـــات تلـــــك ـــــا وم التنظيميـــــة، ا ا و

اتيجية إســــ كــــإدارة ــــا اف ــــ ع تــــم أن عــــد اتي ســــ ا عــــد ــــ ة شــــر ال المــــوارد إدارة ــــا تقــــوم نمــــط،أصــــبحت وتحــــول

ج خاصـة ـا م أخـرى عـاد أ ذات ممارسـات ـ إ وامـر و التعليمات تطبيق ع تقوم تنفيذية ممارسات من ا تماعيـةممارس

جتماعية المسؤولية ا بي من وال عمال لمنظمات ديد ا الواقع ا أملا خلاقية،   .و

الية .1.1    :ش

ـــا العاملـــة ة شــر ال المـــوارد وإدارات اليـــوم عمــال لمنظمـــات جتماعيــة للمســـؤولية الواســـعة الممارســات مـــن بــالرغم

الغمــــوض عــــض أحيانــــا ا شــــو قــــد الممارســــة ــــذه أن إلا قتصــــادي، و ، ــــ البي ، جتمــــا الواقــــع ا يفرضــــ أصــــبح أن عــــد

ة شـــر ال المـــوارد إدارات مـــن فالقليـــل نتقـــاد، قــــدو ممـــا المتخلفـــة، الـــدول ـــ وخاصـــة وجيـــدة ة ـــ وا بصـــورة ا تمارســـ ـــ ال

شـروط ـ التحكم بالضرورة يتطلب ما و و ا، عل بالسلب ينعكس المنظمات ذه ا تتحمل ال اليف والت د ا من يجعل

ــــذه الية إشــــ معــــالم تتحــــدد ـــذا ضــــوء ــــ وع المســــؤولية ــــذه ل يجابيــــة الممارســــة تحقيــــق الصــــيغةومتطلبـــات ــــ الدراســــة

ديثة؟: التالية ا عمال منظمات ة شر ال الموارد لإدارة جتماعية المسؤولية ممارسة ومتطلبات شروط    ما

الدراسة .2.1 داف   : أ

بمتطلبــــات مــــن ــــف التعر ــــ إ ــــ و بالدرجــــة ــــدف الدراســــة ــــذه للمســــؤولية) شــــروط(خــــلال يجابيــــة الممارســــة

إد ـــ ــجتماعيــة إ أيضـــا ــدف كمـــا المعاصــرة، ة شـــر ال المــوارد عمـــال :ارة منظمـــات ــ جتماعيـــة بالمســؤولية ـــف التعر

و ديثة ـا ا عاد وأ ـا مي أ و ـا ة شـر ال الموارد ا،إدارة ممارسـ ومجـالات ـا ان زادت ؛وم ـ ال ديثـة ا بالعوامـل التعـرف

جتماعية المسؤولية ممارسة مية أ ديثة من ا ة شر ال الموارد   ؛إدارة

الدراسة. 3.1 مية ا: أ و الدراسة ذه مية أ   :وتتمثل

ديثة − ا قتصاديات و عمال منظمات امة و خاصة انة م يحتل وحساسا يا س حديثا موضوعا ناول  ؛ت



ب شور ي                                              بودور توا س   إدر
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منظمات − ميدانيا تجسيده كيفية الغموض عض يحتوى مازال موضوعا ناول المعاصرةت  ؛عمال

تحليليـة − علميــة قـة بطر الموضــوع نـاول ــ،ت العل والــتمعن بالتحليـل تحظــى لـم ــا أ نـرى ــ ال النقـاط لــبعض ميـة تــو

جتماعيـة المسـؤولية موضـوع دراسة التقدم من يمكن الذي ، ا ـف ،ال عر ـ إ التوصـل الية بإشـ تتعلـق ـ ال كتلـك

أو  المســؤولية ـذه ل اموحـد ممارسـ ــ والطوعيـة لزاميــة ن بـ بالفصــل تتعلـق ــ ال ــ،تلـك ال وتلـك عمــال منظمـات ــ

المسؤولية ذه ل ة شر ال الموارد إدارات بممارسات   .تتعلق

المستخدم. 3.1 العلمي    المن

بمو  المتعلقـــة المعلومــــات بجمــــع وذلـــك ، ــــ التحلي الوصــــفي المـــن اســــتخدام تــــم الدراســـة ــــذه الدلتحقيـــق راســــةضــــوع

و  رة الظا وتحليل وصف النتائجغرض إ   .التوصل

الدراسة. 4.1 و :محاور عة أر محاور إ الدراسة تقسيم ارتأينا الية ش ذه عن   :وللإجابة

ع − لمنظمات جتماعية ديثةالمسؤولية ا و(مال مية وم؛   ؛)عادالمف

عمال − لمنظمات جتماعية االمسؤولية ممارسا وتطور ا ور ظ ساعدت ال والعوامل لزامية و الطوعية ن   ؛ب

ة − شر ال الموارد لإدارة جتماعية  ؛المسؤولية

ة − شر ال الموارد لإدارة جتماعية المسؤولية ممارسات ومتطلبات ا مبادئ ممارسا ومجالات ا ر       .ومظا

عمال .2 منظمات جتماعية ديثةالمسؤولية وم(ا عاد،المف و   )مية

ن ل فـران يـل دان جتماعيـة المسؤولية مجال ور المش ي مر العالم لمنظمـات:" يقول جتماعيـة المسـؤولية ـ عت

ا يمارســـ المؤسســات مـــن قلــيلا عـــددا أن إلا الســابق، ـــ ــ ا لفعــل استعراضـــا انــت أن عـــد الســائد تجـــاه اليــوم عمــال

جيـــــدة نـــــوال،("بصـــــورة صـــــفحة2010ضـــــيا ـــــ)9، ع ـــــا عظيم و حيـــــة الر بتحقيـــــق عمـــــال منظمـــــات شـــــغلت ا أن فبعـــــد ،

أصـــبحت ـــا، ونجاح ـــا كفاء ـــ ع كـــم ا أســـاس ـــو والعائــد حيـــة الر معيـــار ت ـــ واعت ه ـــ وغ ـــ والبي جتمـــا البعـــد حســاب

تـــــو ــــــااليـــــوم غايا تحقيـــــق ــــــ ع يـــــؤثر أن شــــــأنھ مـــــن ــــــام معنـــــوي عـــــد ــــــا عت و جتماعيـــــة، للمســــــؤولية ايـــــدا م تمامــــــا ا

ا داف يـة،وأ البي للمعطيـات النظـرة ـ لتغ يجـة كن التحول ذا جاء وقد أصـبحت وجاء ـ ال سـارعة الم ات ـ التغ وللتطـورات

ـــ و المنظمـــة ســـمعة بنـــاء ـــ ـــا وتأث ئـــة الب ـــذه ـــا تفـــرضعرف جتماعيـــة المســـؤولية ممارســـات أصـــبحت ـــذلك و ـــا، نتائج

ــ ال ئـة الب اتجـاه عمــال منظمـات عرفـھ الـذي والــو ـ بالن تـرتبط أصــبحت كمـا ديثـة، ا عمـال ئــة ب ـ بقـوة ا نفسـ

معـھ تتعامــل الـذي والمجتمـع ـا ف شـط ذ ،ت ـا؟ عاد وأ ـا مي أ ـ ومـا المســؤولية ـذه ـوم مف ـو مــنفمـا لـھ تطرق سـ مـا لــك

ة شر ال الموارد إدارة جتماعية المسؤولية لدراسة وتوطئة كمدخل وذلك المحور، ذا   .خلال

جتماعية .1.2 المسؤولية وم   مف

منـھ صـدر تصـرف أو عمـل تـائج ب ام ـ للال مـا ـة ج أو ص ـ اسـتعداد ـ إ شـ عامة بصفة المسؤولية وم مف كمـا إن

لمس ستعداد عن مع يخدم أو م ينفع بما القيام أو ن خر المسـؤولية،اعدة ـذه ـون وت طـو ام ـ ل ـذا ـون ي وقـد

ــة ا لصــا مــة المل ــة ا مــن شــأ ت ــ ف ــا، غ أو ــة إدار أو قانونيــة المســؤولية ــذه ــون فت إلزامــي أو اجتماعيــة أخلاقيــة

ا ل م و(المل ي صفحة2019بودور، توا ا)2، م نذكر المسؤولية ذه ف عر تناولت ال المنظمات من العديد ناك   :و

 المسـتدامة للتنميـة العـالمي عمال أو ):2004(مجلس ـ خلا بالتصـرف عمـال ات شـر قبـل مـن المسـتمر ام ـ ل ـ

قتصــادية التنميــة تحقيــق ــ مة ،( المســا ميطــا و ، ــوا ق صــفحة2020مقــدود، نوعيــة)79، ن تحســ ــ ع والعمــل

م وعلاقــ العاملــة للقـــوى شــية المع والمجتمــع،الظــروف ــ المح ـــل والمجتمـــع نصــر،( ك أبـــو محمــد صـــفحة2015مــدحت ،
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32_33(  . 

 مـن: الدوالبنك المسـتدامة التنميـة ـ ذاتيـة ـدوافع و مة بالمسـا المجتمـع ـ قتصـادية شاطات ال اب أ ام ال

قتصــاد يخـدم بمــا النـاس شــة مع مســتوى ن لتحسـ ــ المح المجتمـع ونــات م مـع العمــل  & ,Michel, Capron) .خـلال

Françoise Quairel, 2007, p. 23)   

 للمعــاي الدوليــة ئــة: "ــ(ISO) :المنظمــة والب المجتمــع ــ ع تـــؤثر ــ ال ا شــط وأ ــا قرارا عــن المنظمـــات مـــن،مســؤولية

الـذي ـ خلا والسـلوك بالشـفافية ا ام ال المجتمـع :خلال يـة ورفا ة ـ ال ذلـك ـ بمـا المسـتدامة، التنميـة ـ م  ؛سـا

عتبــــار ــــ ةيأخــــذ المصــــ اب ــــ أ الدوليــــة ؛توقعــــات العالميــــة المعــــاي مــــع ومتناســــق بــــھ المعمــــول القــــانون مــــع  ؛يتوافــــق

وتمارسھ المنظمة أنحاء جميع املة      (Adrian, Henriques, 2011., p. 25)مت

 للمؤسســـات جتماعيـــة للمســـؤولية ـــ الفر تجن: المرصـــد ــــــ إ ي ايجـــا ل شـــ م ســـا ـيــ المؤسســـة طاقـــات ـــل يـــد

ــ يــة والبي جتماعيــة و قتصـادية عــاد بإدمــاج ذلــك ـون و المســتدامة، التنميــة ــ ن العمـومي ن الفــاعل ــل جانـب

التنمية داف أ مع متوائمة تصبح ح ذا و م شط فلاق،(أ صفحة2016محمد ،48( .     

م بي من نذكر المسؤولية ذه ل فات عر قدموا الذين ن خر ن تم والم ن المفكر من الكث ناك   :و

 دراكـر ـ ـا P Drucher) (بي بأ ـا عرف أن: "والـذي ام ـ ل ـذا شـان ومـن بـھ، العاملـة المجتمـع اتجـاه المؤسسـة ام ـ ال

وتباينھ المجتمع ذا المصا اب أ حة شر ساع با سع محمد،(. ي صفحة2007الص ،1(  

 ـ ـ :(Robbins) رو رو ـ م المسـؤولRobbins) (لقـد ن ـبـ ـ و أن ـ واعت جتماعيـة سـتجابة و جتماعيـة ية

ــ المــدى عيــدة امــات ال ل شــ ــ ــداف؛ مــن ايــات ال دف ســ ــ و أخلاقيــة اعتبــارات ــ ع ند ســ مســؤوليات

المتوســط المــدى ــ ع اجتماعيــة وأحــداث ات ــ غ مــن يجــرى لمــا ــ العم الــرد ــ جتماعيــة ســتجابة أن يــرى ن حــ

بو  القر ،( المدى الغال منصور محسن ر صفحة2005طا ،2(. 

 ولمز (Holmes) ا بأ خـلال: "يرى مـن فيـھ المتواجـدة المجتمـع اتجـاه المنظمـات تتحملـھ ي وأد ي سا وإ أخلا ام ال

افحــــة وم ية ـــ ال ـــدمات ا ن وتحســــ الفقـــر ـــة محار غـــرار ــــ ع جتماعيـــة شـــطة مــــن ة ـــ كب بمجموعـــة القيـــام

ــا وغ ان ســ ل مشــا وحـــل عمــل فــرص وخلــق صـــفحة(". التلــوث الســابق، المرجــع الغــال منصــور محســـن ر طــا

47(. 

 كـوتلر و الشـركة؛: :(Lee et Cotler)ـ مـوارد مـن مات بمسـا المجتمـع يـة رفا ن وتحسـ لتحقيـق اختيـاري ام ـ ال ـ

ا نتائج المؤسسة تتحمل ة اختيار طوعية ممارسات ا أ بذلك  .(Luis Bento, 2009, p. 123 )والمقصود

  والعــامري وتحقــق: الغـال فيــھ ش عــ الــذي المجتمــع بإرضــاء الشــركة بموجبــھ م ــ تل والمجتمــع الشــركة ن بــ عقــد ــ

مــن ــ الكث وخلــق التلــوث افحــة وم الفقــر ــة محار مثــل جتماعيــة شــطة مــن بــالكث ــا قيام خــلال مــن تھ مصــ

وحـل العمــل لفـرص المشـا مــن ــ ة(الكث ــ ال ، ان سـ ــدمات) المواصــلات، ا مـن ــا محســن(  وغ ر طــا الغـا

دي،؛ منصور  م صا صفحة2005العامري ،83(.  

يتوصــلو  لــم ــم أ ــ غ جتماعيــة بالمســؤولية ن تمــ والم ن المفكــر عــدد مــن بــالرغم أنــھ القــول يمكــن إعطــاءومنــھ ــ إ ا

ا ل ودقيق موحد ف القـول،عر مـن يمكننـا ف التعـار ذه تحليل أن كما ا، عاد وأ ا مي وأ ا ممارس مواطن بذكر واكتفوا

ا ل م المل ة ا اتجاه ي وأد أخلا ي ذا شعور جتماعية المسؤولية ـا) المجتمع(أن جن و ـا ل النفـع يحقـق عمل متبوع

الدولـة بــھ تقــوم مـا المســؤولية ــذه ر مظـا ومــن ــدماتالضـرر، ا ن وتحســ الرعايـة والبطالــة؛ الفقــر ـة بمحار المجتمــع اتجــاه

والثقافيــــــة جتماعيــــــة ية، ــــــ للمســـــــؤولية،ال ســــــبة بال ــــــال ا وكــــــذلك ـــــــا وغ المــــــوارد ــــــ ع المحافظــــــة التلـــــــوث؛ افحــــــة وم
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للدولـــة جتماعيـــة المســـؤولية عـــن ـــا مباد ـــ ا ـــ كث تختلـــف لا ـــ ف عمـــال لمنظمـــات امإ،جتماعيـــة ــــ ل بـــذلك تـــرتبط ذ

مــــوردين مــــن ــــم مع ن ومتعــــامل ن عــــامل مــــن ة؛ المصــــ اب ــــ أ اتجــــاه المنظمــــات ــــذه ل المســــؤول والتصــــرف ــــي د و ــــ خلا

قتصـــادية ــا ان م ـــز عز و ة المصــ اب ـــ أ مــع الــروابط ـــة تقو ــ إ ذلـــك خــلال مــن المنظمـــة ســ حيـــث م، ــ وغ ــائن وز

ا ل يحقق بما جتماعية، المنافعو من   . جملة

ديثة .2.2 ا عمال منظمات جتماعية المسؤولية انة وم مية   أ

ـا محيط تفقـر أو ي ـ ت ـ ال ـ فالمؤسسـة ن والمجتمـع المؤسسـة ن بـ وطيـدة علاقـة نـاك بـأن التـذك يجب البداية

قتصـــــــــادي ا شــــــــاط خـــــــــلال وآخـــــــــرون،( مــــــــن ــــــــان، ـــــــــ)637صـــــــــفحة2022در جتماعيـــــــــة المســــــــؤولية لممارســـــــــات بــــــــع والمت

حـــد ـــ ع عمـــال ومنظمــات والدولـــة للمجتمـــع ســبة بال ـــداف و المزايـــا مــن العديـــد تحقـــق ــا يجـــد ديثـــة ا قتصــاديات

نذكر المزايا ذه جملة ومن الدراسات، من العديد لھ أشارت ما و و الرزاق،(: سواء، عبد ات صفحة2016بر ،24_25(:   

 المجتمع المؤسسة صورة ن تحس التا و والعمال للعملاء وخاصة المقدمة دمات ا ن    ؛تحس

  و العمل مناخ ن طرافتحس مختلف ن ب ابط وال التعاون روح   ؛عث

  و المادي المردود ادة المتطور ز داء   ؛تحقيق

 جتماعيةتحقيق المسؤولية ر جو و و الفرص افؤ ت مبدأ لتوف يجة ن جتما   ؛ستقرار

 ــــ السيا ســــتقرار تحقيـــق ــــ م ســــا ممـــا فــــراد مســـتوى ــــ ع جتمــــا الـــو ــــادة ز مــــن انطـــلاق بالتنميــــة رتقـــاء

جتماعية بالعدالة  ؛والشعور

 المؤسسات و ب س الدولة عوائد جتماعيةعظيم اليف الت تحمل يحة وال العادلة مة المسا مية  ؛بأ

 قــادرة ـ غ ا نفسـ الدولـة تجــد ـ ال ديثـة ا المجـالات مــن ـا وغ البطالـة ـ ع والقضــاء التكنولـو التطـور ـ مة المسـا

ا بأعبا القيام   .ع

ا ـداف لأ المجتمع أفراد دعم عمال لمنظمات الممارسة ذه تضمن مـاكما ـو و ـة، التنمو ا إنجـاحورسـال ـ م سـا

ا ــــداف وأ ــــا نــــو،خطط ر لـــــ دراســــة الكفــــاءة(Reynaud 2003 ) وحســــب بتحقيــــق تتعلــــق ــــا وفعالي المنظمــــة كفــــاءة فــــإن

اتــــــب ال ــــــذا ذكــــــر حيــــــث جتماعيــــــة، بالمســــــؤولية تــــــرتبط عــــــاد أ جتماعيــــــة،و و يــــــة البي نــــــو(قتصــــــادية، إحــــــدى) ر بــــــأن

أق الــذيالمؤسسـة ء ـ ال المزايـا، مـن العديـد ـم ل وتقـديم م بتـأمي وذلـك ـا، ن العـامل شـة مع ظـروف ن لتحسـ برنامجـا امـت

بالمؤسسـة ن العـامل بقـاء ـ م وسـا العمـل، عن الغيابات تخفيض إ ن،أدى العـامل وإنتاجيـة ـا إنتاجي ـادة ز ـ م سـا كمـا

ن،ـــــا ـــــو والت التوظيـــــف لفـــــة ت بتقلـــــيص ـــــا ل الرعايـــــة ،وســـــمح بـــــرامج فضـــــل و أخـــــرى مؤسســـــة أن اتـــــب ال ـــــذا ـــــ أو كمـــــا

صـــــابة دعــــاوى وتقلـــــل تركــــھ، أو العمـــــل عــــن التغيـــــب لفــــة ت وتخفـــــض ن العــــامل إنتاجيـــــة ــــد تز أن مـــــن اســــتطاعت ية ــــ ال

سبة ب ية ال بالرعاية اصة ا الدعاوى أو عليھ%  30بالإعاقة، انت  .(Reynaud. E, 2003, p. 1_10). مما

ديثة .3.2 ا عمال منظمات جتماعية المسؤولية عاد   أ

و عناصر عة بأر تتعلق جتماعية المسؤولية عاد أ أن إ الدراسات من الكث   :ش

 قتصــادي تتعلــق:البعــد ــ ال الممارســة كتلــك قتصــادي؛ ا عــد ــ خلاقيــة بالممارســات ام ــ ل ضــرورة ــ إ شــ و

داري  الفســـاد الرشــــوة؛ ـــة لك،بمحار المســــ صــــفحة2022شـــيخاوي،( حمايــــة ولا)31، المحــــرم ــــ غ شـــاط بال ام ــــ ل ؛

المجتمع، ع بالنفع عود والذي  ... المجرم

 جتما مـن:البعد عـدين ن بـ يجمـع ـو و ن، والعـامل ن للمواطن جتماعية ية الرفا بتحقيق المؤسسة م تل أن و و

  :الممارسات
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 المجتمـــع اتجـــاه اجتمـــا ـــ: عـــد ا م مســـا ميـــة بأ ا شـــعور خـــلال ـــامـــن ام وال يتـــھ رفا ـــادة وز حاجياتـــھ تلبيـــة

ذلك   .بتحقيق

 ن العــامل اتجــاه اجتمــا شــروط: عــد ــم ل ــا توف ضــرورة حيــث مــن ن العــامل اتجــاه ا بمســؤولي ا شــعور وذلــك

حــــــة المر المختلفــــــة،العمــــــل خطــــــار مــــــن وحمايــــــة انيــــــات وإم ئــــــة ب ية،مــــــن ــــــ ال والرعايــــــة الــــــوظيفي مــــــن وتــــــوف

خلاقية م،و أسر وشؤون م شؤو رعاية إ   .بالإضافة

 البي ئـة:البعد الب ـذه ـ ع فـاظ ا ـ م سـا ـا جعل و المؤسسة لدى شأ ي الذي بالمسؤولية الشعور ذلك تمثل  و

ئة الب ذه تضر ال الممارسات عن التخ أو التقليل ا م مسا خلال مـوا،من وإنتـاج لاك لاسـ ـا توج خـلال دومـن

ميـــع ا قضـــية ـــ ئـــة الب بـــأن شـــعر حيـــثَ ئـــة؛ الب ـــذه ضـــارة ـــ غ منتجـــات القديمـــة،و جيـــال ـــ ح ميـــع ل حـــق ـــا وف

ا عل فاظ ل العمل يجب  .لذلك

 ي القانو بتطبيقـھ: البعد ام ـ ل و للقـانون المؤسسـة ام لاح يجة كن البعد ذا ر يظ بالأعمـال،و ـا ام ال يضـمن مـا ـو و

شاطات نوال خر ثقة ا ل حقق و الشرعية غ شطات وال عمال ا وتجن   .الشرعية

اـرول  أن ــ إ شـ عــاد (carroll) كمـا أ عـة أر للمســؤولية ـذه ل أن يــرى الموضـوع ــ ن البـارز والكتــاب ن تمـ الم مــن ـو و

ي  ــ ا البعـد ـ ـ،و جتمـا،خلا و ي ــ،القــانو مو ـو كمــا ـارول ل جتماعيــة المسـؤولية ـرم عــرف مـا ل شــ ـ و

التا ل    (Archie, Carrol, 1991, p. 405) :الش

ل ارول ):1( الش عند للمنظمة جتماعية المسؤولية عاد أ

  
Source : Carroll Archie,( 1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral Management of Organizational 

Stakeholders, Business- Horizons, July. August , University ؤof ؤGeorgia, Athens , p 405.   

شــ    الصــددو ــذا عــادــ ــذه ممارســة أن ـــ ـاـرولإ ــا ل أشـــار ــ القــانونال إطـــار ــ بــھتــتم والتنظـــيمالمعمــول

بالم ــاص التنظيميــة،نظمــةا ــا أن وثقاف ــ إ شــ جتماعيــةـاـرولكمــا للمســؤولية دراســتھ ــ ــركــز ة: ع ــ ا  المســؤولية

خلاقيــة القانونيــة،المســؤولية أنــھ: قتصــاديةالمســؤولية،المســؤولية ــ غ ل، الشــ ــ ــ مو ــو البعــد كمــا ــ إ يتطــرق لــم

ــ مــن،البي يتميــةبــالرغم ـــ ال ة ــ البعــدلقالكب ــذا ــا ديثـــةا ا الدراســات بالمســـؤولية،ــ ــ التح عــدم بــأن تــرى ــ وال

بيـالبي الضـرر ـ إ يـؤدي ئـةة ـذهومـنالب شـون ع الـذين فـراد و بــالمجتمع الضـرر ئـةثمـة المســؤولية وأن،الب ـذه ام ـ ل

جتماعيــة و ئــة الب المخـــاطر مــن يقلــل ئـــة بالب الضــرر أفضـــل؛،وعــدم ــو مــا لك ســـ و ــتج ي المجتمــع مـــنكمــافتجعـــل تجعــل

ح ومر ص جو شون ع   .أفراده

  

  

  



ب شور ي                                              بودور توا س   إدر
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وتطور .3 ا ور ظ ساعدت ال والعوامل لزامية و الطوعية ن ب جتماعية االمسؤولية   :ممارس

جتماعيـة المسـؤولية ممارسـة ـ لزامـي والبعـد الطـو البعـد ن بـ بـاين ت ا يجـد السابقة ف التعار المتمعن إن

مـــن المحــور ــذا خــلال مــن ســنحاول وعليـــھ إلزاميــة؟ أم طوعيــة ــ ــل الممارســة ـــذه طبيعـةـ حــول الســؤال يطــرح قــد ومنــھ

المســـــؤولية موقـــــع ـــــ ع التعـــــرف ـــــالدراســـــة ع التعـــــرف ســـــنحاول كمـــــا لزامـــــي، و الطـــــو البعـــــدين ـــــاذين ن بـــــ جتماعيـــــة

ا ممارس وتطور ا ور بظ لت ال   .العوامل

لزامية .1.3 و الطوعية ن ب جتماعية   :المسؤولية

ثلاثــــة عنــــد الوقــــوف مــــن لنــــا ســــمح جتماعيــــة؛ المســــؤولية ــــوم مف ــــ جــــاءت ــــ ال ف التعــــار مــــن للعديــــد تحليلنــــا إن

وا ا ف التعر ات   :تجا

  ول وقراطــي: تجــاه الب عليــھ: تجــاه ر ســ جتماعيــة للمســؤولية ــ تنظي إطــار وجــود بضــرورة تجــاه ــذا ــرى و

عليمـــــات و ن قـــــوان ل شـــــ ـــــ تنظيميـــــة لضـــــوابط ا وضـــــع خـــــلال مـــــن ضـــــمن...الدولـــــة ـــــا بتطبيق عمـــــال منظمـــــات لإلـــــزام

ا، شط وأ ا ممارسا الطوعيةمختلف الممارسة فكرة ا ع بعد و المسؤولية ذه ل لزامية صفة عطي ما و  . و

 ي الثا جتما :تجاه وتقـوم:تجاه اجتماعيـة أخلاقيـة بقواعـد تـرتبط جتماعيـة المسـؤولية أن تجـاه ـذا يـرى

ـــــة ر وا رادة ـــــ تتطلـــــب) الطوعيـــــة(ع لا ـــــ ف جبـــــار، و لـــــزام ـــــ ع ـــــالا تلـــــزم محـــــددة تنظيميـــــة وضـــــوابط قواعـــــد

عمال  . منظمات

 الثالـــــث التـــــوافقي: تجـــــاه يــــــة:تجـــــاه والبي خلاقيـــــة و جتماعيـــــة المتطلبـــــات مـــــع تماشـــــيا ـــــ ك تجـــــاه أنـــــھ ونـــــرى

فالمنظمـــــات الممارســـــة ـــــذه ـــــ ختيـــــاري الطـــــو والبعـــــد لزامـــــي البعـــــد ن بـــــ يجمـــــع ـــــو و ديثـــــة، ا عمـــــال لمنظمـــــات

الممارســة ـذه ل لزامـي الوضــع أمـام ــون ت أحيانـا للتعل،قتصـادية ــا بتطبيق الدولــةوذلـك ا تصـدر ــ ال وامـر و يمـات

للوظيفــــة ن المتقــــدم ن بــــ بالمســــاواة ــــا ام ال جتماعيــــة؛ المســــؤولية ــــذه تحقيــــق ــــا عاد أ ــــ تحتــــوي ــــ ــــا،وال ام ال أو

القـانون  ــا عل يــنص معينـة ة ــ شــروط وفـق منــتج ــذه.... بتـوف ل ختيــاري الوضـع أمــام المنظمــات ـذه ــون ت وأحيانــا

ــاالممارســة ن العـــامل أو للمجتمــع مـــا خدمــة تقـــديم ــ الطـــو ــا ام ال بــذلك،، قانونـــا ملزمــة ـــ غ ــ ـــذا،و جــاء إنمـــا

ا ل م المل طراف اتجاه بالمسؤولية ا شعور منطلق من ام  .ل

دي.3.2 ا عمال منظمات ا ممارس وتطور جتماعية المسؤولية وره ظ ساعدت ال   :ثةالعوامل

ـادة ز ـ ع ـا دور اقتصـر أن عـد عمـال منظمات ا عرف ال للضغوطات يجة كن جتماعية المسؤولية وم مف ر ظ

للمجتمــع خلاقيــة و جتماعيــة عــاد مراعــاة دون ا، مصــا وخدمــة ــاح بــالمجتمع،ر ضــرر مــن عنــھ عكــس ا مــاو  ومــا ــو

بضـــرورة يطــــالبون م ـــ وغ ن قــــوقي وا ن جتمـــاعي مــــن العديـــد المجتمــــععمــــلجعـــل ـــ ع فــــاظ ل عمـــال منظمــــات ـــذه

ا مصــا بـــھ تخـــدم الــذي بالقـــدر ھ مصـــا منظمـــات،وخدمــة ـــ ــوم المف ـــذا وتطـــور بــروز ـــ العوامـــل مــن العديـــد مت ســـا

المسـ التنميــة داف اسـ ــا م وخاصـة ديثــة ا مختلفـةعمـال اتفاقيــات مـن أفرزتــھ ومـا والعولمــة اقتصــادية؛(تدامة سياســية

ية بي الممارسات..) اجتماعية، ذه ام ل الكب ثر ا ل سيات،ان ا المتعددة ات الشر ور ظ مع   .وخاصة

ة .4 شر ال الموارد لإدارة جتماعية   :المسؤولية

ميـة أ ـديث ا سـي ال الفكـر أدرك أن المــواردعـد انـة وم ديثـة ا عمـال منظمـات ـ ة شـر ال المـوارد إدارة انـة وم

المنظمــــات ــــذه غايــــات تحقيــــق ــــ ة شــــر ــــذه،ال تجســــيد ــــ ع عمــــل و الفكــــر ــــذا ــــ ب ت ة شــــر ال المــــوارد إدارات مــــن جعــــل

ــــا عاد أ بمختلــــف المســــؤو ،الممارســــة ــــوم مف ــــ ع الدراســــة مــــن المحــــور ــــذا خــــلال مــــن تعرف ســــ لإدارةومنــــھ جتماعيــــة لية

ة شر ال ا،الموارد ممارس تطور ساعدت ال والعوامل ا مي وأ ا عاد   .أ



ممارسة لمتطلبات ة شر ال الموارد ديثةإدارة ا عمال منظمات جتماعية  لمسؤولية
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ة .1.4 شر ال الموارد لإدارة جتماعية المسؤولية وم   :مف

ال المــوارد لإدارة جتماعيــة المســؤولية أن اعتبــار ــ إ مــن ــ الكث ب يــذ و قــد ب تــدر بــرامج بإعــداد تتعلــق ة نشــر ــو ت

الفـــرصالعــ ــافؤ وت المســاواة تحقيـــق مــن ســمح وإجـــراءات سياســة وتطبيــق وضـــبط العمليــة م وقــدرا م ـــارا م ــادة لز ن، امل

م وتـــرقي م ـــ تحف مــن ســـمح كمـــا ن، العـــامل ن المؤسســـة،بــ اتجـــاه م رضـــا ــادة ز أو ـــ،لتحقيـــق إ خـــر الـــبعض ب يـــذ وقــد

ــم مع ن والمتعـــامل ن العــامل اتجـــاه دارة ــذه ـــا م ــ تل ـــ ال خلاقيــة الممارســـات مجمــوع ــا بأخلاقيـــات،اعتبار عــرف مـــا أو

العمـل،العمل ـان م ـ ميـع ا ـا م ـ يل ـ ال خلاقيـة التصرفات مجموعة ا يقصد تعـد،وال ي العامـل مـن تجعـل ـ وال

المجتمــــــععـــــن ـــــ المتعــــــارف داب و للأخــــــلاق المنافيـــــة داف،تلــــــك ــــــ أو بــــــالقيم"بـــــأنDaft) (وقـــــد تتعلــــــق العمـــــل أخلاقيــــــات

ذات جتماعيـــة بالمســـؤولية اصـــة ا القـــرارات ال بأشــ أيضـــا وتتعلـــق ـــا ل الثقافيـــة ئــة الب مـــن جـــزء ـــ و للمنظمـــة الداخليــة

خلا المســألة أن إذ ارجيــة، ا ئــة بالب لالصـلة شــ المنظمــة أو المجموعـة أو الفــرد تصــرفات ــ ع تــؤثر ي(قيـة ايجــا أو ) ســل

(Daft Richard, 2003, p. 139).  

للمنظمــات جتماعيــة للمسـؤولية امتــداد ــ ة شـر ال المــوارد لإدارة جتماعيــة المسـؤولية بــأن التــذك يجـب أنــھ ـ غ

المـــــواردعمــــال إدارة لـــــدى يتولــــد الـــــذي ـــــي د و ــــ خلا ام ـــــ ل ذلــــك عـــــن ـــــ ع ــــ و ا، اتيجي إســـــ تطبيـــــق ضــــمن وتـــــدخل

م ولأسر ن للعامل قتصادية و جتماعية نية الم ياة ا ن لتحس والدائم المستمر ا ر س ة شر   .ال

جـــراء مجمــــوع ـــ ة شـــر ال المـــوارد إدارة ـــ المســـؤولية ـــذه ـــر ــــاوتظ تطبيق ـــ ع ر ســـ و دارة ـــذه ا تضـــع ـــ ال ات

ــــذلك و ة، المصــــ اب ــــ أ بالمنظمــــة ن العــــامل متطلبــــات تحقيــــق مــــن ــــا ــــذه وتمك ل خلاقيــــة المســــؤولية ضــــمن تنــــدرج ــــ ف

ل ك وللمنظمة نية؛،دارة الم المسؤولية من أوسع   و

ـــ أخلا ام ـــ ال ـــ مــا بقـــدر طوعيـــا يـــا خ عمـــلا ســت ن،اجتمـــا،ول العـــامل ـــ اتجــاه و بالدرجـــة والمجتمـــع،بالمنظمـــة

الثانية   .بالدرجة

جتماعية. 2.4 للمسؤولية ة شر ال الموارد إدارة تب إ دفعت ال   :العوامل

جتماعيـة بالمسـؤولية تمـام ـ إ قتصـادية بالمنظمـات دفعت ال العوامل أن عت أن ـا يمكن ذكر سـبق ـ وال

ـــ دارة ـذه ارتقــت أن عـد وخاصــة والممارسـة، المســؤولية ـذه ــ لتب ة شـر ال المــوارد بـإدارة دفعــت ـ ال ــا ذا العوامـل

ــا وغ قتصـــادية و جتماعيـــة ــا م جديـــدة ادوار ـــا ل وأصــبحت اتي ســـ المســـتوى ــ إ للمنظمـــة ـــ التنظي وممـــا ،البعــد

المسـؤول ممارسـة بـأن القول يمكن ـسبق طبي امتـداد ـو ديثـة ا عمـال منظمـات ـ ة شـر ال المـوارد لإدارة جتماعيـة ية

المســــؤولة ــــ ـــا أ وخاصــــة ديثـــة ا المنظمــــات ـــ اتيجية إســــ عـــدا أ عــــرف أخـــذت ــــ ال دارة ـــذه ومســــؤوليات لممارســـات

ــــا ن للعـــامل جتمــــا البعـــد تحقيــــق ـــ ع ــــ و ممارســـ،بالدرجـــة تطــــور ـــ ــــارغ ا ـــ البي البعــــد شـــمل ل ــــا تماما وا ا

ة شــــر ال المـــوارد لإدارة جتماعيـــة المســـؤولية ممارســـة أن الصــــدد ـــذا ـــ شـــارة وتجـــدر المســــؤولية ـــذه ل ـــا تحمل ـــ م  ســـا

اب ــ أ خدمـة ـ إ ـدف مدروسـة وقواعــد اتجية إسـ ـ ع تقـوم ـ و بالدرجــة طوعيـة باقية اسـ ممارسـات ـون ت أن يجـب

خرا و ن ا ن ب ر تظ قد ا ف مرغوب غ لأوضاع فعل ردود ل ش ر تظ إجرائية ممارسات ست ول ة،   .لمص

العولمــــة المســـؤولية ــــذه ل ة شـــر ال المــــوارد إدارة ممارســـة ميــــة أ مـــن زاد ارجيــــة وقـــد ا التجـــارة ــــر تحر مـــن أفرزتــــھ ومـــا

التكنولوجيــا اســتخدام ــادة وز الدوليــة الــدولوالصـراعات ــ البطالــة ــادة وز الكفـاءات عــن المتطــورة الــدول حــث و المتطـورة

عــــدد عــــن الناشــــئة الثقافيــــة خــــرى وضــــاع مــــن ذلــــك ــــ وغ ا لشــــعو شــــغيل ال تحقيــــق ــــ المجتمعــــات ورغبــــة المتخلفــــة؛

ة شر ال الموارد سيات بثقافـ،ج ش عـ العالميـة المؤسسـات مـن جعلـت ـ وال ايدة الم رة ال حيـثوعن ومتنوعـة متعـددة ات

لـم العمـل فسـوق ـا مواج عليـھ يتوجـب جديـدة تحديات ل ش تمامات و دوار من الكث ة شر ال الموارد لمدير أصبح
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عالميــــــا أصــــــبح بــــــل وطنيــــــا ولا محليــــــا ــــــا،عــــــد ام م منطلــــــق مــــــن ة شــــــر ال المــــــوارد إدارة ــــــ ع أوجــــــب أثــــــرا ولــــــد الوضــــــع ــــــذا إن

ديــد ا ا المســؤوليةومسـؤوليا ــذه تحقيــق عــن المســؤول دارة ــذه مــن وجعــل جتماعيــة ا مســؤولي ظــل ــ ــا مواج ة،

ة شــر ال المــوارد ســي عــن المســؤولة ــا باعتبار ، جتمــا ا عــد ساســية،ــ العوامــل مــن أنــھ القــول يمكــن العمــوم ــ وع

المســؤو  ة شـــر ال المـــوارد إدارة ـــ تب ـــ إ دفعـــت ـــ ال جتماعيـــةخــرى جتماعيـــة،لية و قتصـــادية ر المظـــا مـــن ـــ الكث بـــروز

السياسية ا وح م وخاصة ديثة ا المنظمات ئة ب ت م ال   :السلبية

 بالمنظمــات ن العــامل ــ ع ا اســا ع وا ــوارث وال خطــار ــادة لمــوارد،ز قتصــادية المنظمــات اســتخدام ــادة ز مــع وخاصــة

وذا ة ـــ خط نومســتلزمات العـــامل ـــ ع الســل ثـــر مـــن،ت م وحمـــاي ن العـــامل ــؤلاء التكفـــل ضـــرورة ــ إ يحتـــاج مـــا ــو و

وارث وال خطار  ؛ذه

  داري والفساد خلاقية الفضائح درجة ادة  ؛ز

 حمايــة تزايــد كمنظمــات وميــة، ا ــ غ المنظمــات ا تمارســ أصــبحت ــ ال تلــك وخاصــة والشــعبية وميــة ا الضــغوطات

ســانيةحقــ وانــب با ــتم ــ ال المنظمــات مــن ــا وغ ئــة، الب حمايــة ومنظمــات العمــال، حقــوق وحمايــة ســان، وق

المجتمــع حمايــة ــ ع م وحرصــ المجتمــع أفــراد لــدى جتمــا الــو ــادة لز يجــة كن وذلــك ــة، والتنمو خلاقيــة و يــة والبي

عمال منظمات شطات ل السلبية ثار   .من

ا.5  ممارسا ومجالات ا ر مظا ة، شر ال الموارد إدارة جتماعية المسؤولية ممارسات   مبادئ

بصـــفة ة شـــر ال المـــوارد وإدارة عامـــة بصـــفة عمـــال منظمـــات ـــ جتماعيـــة المســـؤولية ممارســـة تجســـيد ل ســـ ـــ ح

مجــــالا  وكــــذلك المســــؤولية، ــــذه ــــا عل تقــــوم ــــ ال المبــــادئ وضــــبط معرفــــة يجــــب ــــودخاصــــة ا ــــون ت لا ــــ ح ا، ممارســــا ت

جـدوى  دون ــا،المبذولـة عل تقـوم أن يجــب ـ ال المبـادئ ــ ع التعـرف الدراســة ـذه مـن المحــور ـذا خــلال مـن سـنحاول ومنــھ

الممارسة ذه ومجالات ر مظا ع التعرف نحاول كما جتماعية، للمسؤولية ا ممارسا ة شر ال الموارد   .إدارة

ةالمبا.5.1 شر ال الموارد لإدارة جتماعية المسؤولية ممارسات ا عل تقوم ال   دئ

أن ــــا عل يحــــتم خاصــــة بصــــفة والمنظمــــة عامــــة بصــــفة للمجتمــــع ســــبة بال ة شــــر ال المــــوارد إدارة انــــة وم حساســــية إن

ج للمسـؤولية ا ممارسـا ـ و فـراد مع ا عامل مراحل مختلف المبادئ من جملة م المبـادئتح ـذه جملـة ومـن تماعيـة

ي ما   :نذكر

 ن العـــــامل ن بـــــ والمســـــاواة و :العدالــــة ـــــ التح عـــــدم مـــــر تعلـــــق المســـــاواةو مختلـــــف) العدالـــــة(تحقيـــــق ـــــ ن العـــــامل ن بـــــ

ا سي ب تتعلق ال و المواقف ن و وت توظيف من نية الم اياة غ أو التقييم أو قية  .ال

 ـــاـفؤ ت مبــــدأ جتماعيـــــة:الفـــــرصتحقيــــق و نيــــة الم الوضــــعيات ــــ ن للعـــــامل الفــــرص نفــــس تــــوف ـــــ إ ــــدف مبــــدأ ــــو و

اللازمـــة الشــروط وتــوف الفـــرص تــوف ــ بالمســاواة يتعلـــق انــھ ــ غ المســـاواة، مبــدأ مــن ا ــ كث ب ـــ يق مبــدأ ــو و المختلفــة،

الفرص ع صول  .ل

 المختلفــة المخــاطر مـــن مايــة ا إجــراءات ـــ:تــوف العمـــلم ــ بــالزملاء تتعلـــق ــ ال تلــك ـــ وح التنظيميــة ــا وم نيــة الم  ا

بتوف تتعلق وال عملھ يقوم و و العامل ا ل يتعرض قد ال المخاطر من ا    :وغ

 نيـة الم والسـلامة ــ:مـن ع ـ ف ة؛ ـ ط ا شـاطات وال المؤسسـات ـ ميـة أ ن العـامل ــا يول ـ ال المسـؤوليات مـن ـ عت و

معن وسلام م بحيا المؤسسة تمام ا ما،مدى و عدين جراءات ذه   :وتأخذ

 ي وقـــــا مراحـــــل:عـــــد مختلـــــف ـــــ ــــــا م ـــــ وتل المنظمـــــة ا تضـــــع ــــــ ال الوقائيـــــة بـــــات ت وال جـــــراءات خــــــلال ا مـــــن شــــــاطا
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المخاطر من بالوقاية تتعلق ال كتلك طر، ا الوقوع تفادي ا م والغرض ا، نيةوممارسا نية(الم الم   .)السلامة

 ــي إجرا منــھ):شــغي(عــد والغــرض طــر ا وقــوع عــد أو عنــد المنظمــة ا تتخــذ ــ ال بــات ت وال بــالإجراءات مــر تعلــق و

آثاره ة مواج أو طر ا من  .التقليل

 ن للعـــــامل جتماعيــــة و ــــة المعنو ية، ـــــ ال مايــــة وا الرعايــــة عمــــل: تحقيــــق ومتطلبـــــات ئــــة ب الإضـــــاءةبتــــوف ية  ــــ

ــــة و والفاعلـــــة.... ال المختلفــــة ة ــــ ال بـــــرامج المخـــــاطر،وضــــبط ــــ ع ن ـــــ،التــــأم ســــاعد ــــ ال العمـــــل مســــتلزمات تــــوف

طر ا ة   .مواج

 ن العــــــامل افئــــــة وم ض بتعــــــو ام ــــــ م: ل ــــــ تحف ــــــ ع والعمــــــل ــــــم ل دمــــــة ا ــــــو،وتقــــــديم جـــــــورو عدالــــــة يتطلــــــب مــــــا

وافز افئات(وا ذلككما،)الم التح عدم   .يتطلب

بالمســــــؤوليات ام ــــــ ل و جتماعيــــــة، القــــــيم ــــــ ع فــــــاظ ا يــــــدة، ا خــــــلاق ــــــ المبــــــادئ ــــــذه حصــــــر يمكــــــن وإجمـــــالا

ن العــامل اتجـاه الفعالــة،والواجبـات مة المسـا ــ إ بالإضـافة ــا ف عشـون و ــا مع يتعـاملون ـ ال ئــة الب ـ وع م علــ والمحافظـة

التنمية   .جتماعيةتحقيق

ة.5.2 شر ال الموارد إدارة جتماعية المسؤولية ممارسة ومجالات ر   مظا

ديثـة ا عمـال منظمـات ـ شـري ال المـورد ـا يحتل أصبح ال انة الم إ شارة سبقت بذاتـھ،لقد ل شـ أصـبح إذ

المسـؤولية ممارسـة أن ـ إ شـارة سبق كما جيدة، قة بطر معھ والتعامل توظيفھ تم ما إذا ا تقليد يمكن لا تنافسية، ة م

بالمنظمـة ن العـامل فـراد و المجتمـع اتجـاه جتمـا و خلا ام ل بذلك ترتبط ة شر ال الموارد لإدارة ـر،جتماعية ظ و

المنظمــــةذ إدارة ا تصــــدر ــــ ال تلــــك أو الدولــــة ا تصــــدر ــــ ال والتعليمــــات وامــــر بتطبيــــق دارة ــــذه ام ــــ ال ــــ تلــــك،لــــك أو

والرعايــــــة مايــــــة ا تحقيــــــق ــــــ ع ــــــرص ا مــــــن أساســــــا تنطلــــــق ــــــ وال ة شــــــر ال المــــــوارد دارة ــــــذه ــــــا تقــــــوم ــــــ ال المبــــــادرات

المجتمــع ولأفــراد ن للعــامل ــ،جتماعيــة والممارســاتغ جــراءات مــن بجملــة القيــام ــا م يتطلــب الواقــع ــ ذلــك تجســيد أن

العمل علاقات محطات مختلف ي،ع فيما ذلك توضيح مكن   :و

العمل .1. 5.2 علاقة بداية ستقطاب(قبل و علان   )عند

ة شـــــــر ال المـــــــوارد إدارة ـــــــ ع يتوجـــــــب حيـــــــث التوظيـــــــف، قبـــــــل بالمرحلـــــــة مـــــــر تعلـــــــق جـــــــراءاتو مـــــــن بجملـــــــة القيـــــــام

ج المسؤولية تجسد ال و والممارسات جراءات ذه جملة ومن ذكرتماعية يمكن المرحلة ذه   :الممارسات

 التوظيف عن للإعلان سبة ي: بال ما تحقيق   :يجب

 ميـــع الفرصـــة بإعطــاء ســـمح ـــ ال والكيفيـــة قـــة بالطر التوظيــف عـــن عـــلان شـــر و وتصـــميم ـــضــبط ال ـــ ن الـــراغب

المجتمع ا عل المتعارف الضوابط ظل وذلك التوظيف، شروط ع والتعرف علان ع بالاطلاع  ؛للوظيفة،

 خاطئا أو مظللا الوظيفة عن علان ون ي أن يجب فلا الشاغرة الوظائف عن علان   ؛صدق

 الوقت النتائج عن علان بالشفافية ام   .المناسبل

 للاستقطاب سبة جب:بال   :و

 للوظيفة للتقدم الملائمة وظروف ملائم جو  ؛توف

 نفس ع ن الم للوظيفوضع التقدم من  ة؛المسافة

 ،للوظيفــة ن للمتقـدم ســبة بال ـ التمي مـن نــوع أي عـن عــلان يحتـوي أن يجـب لا إذ للوظيفــة، ن المتقـدم ن بــ ـ التمي عـدم

ذلك علق ةسواء المطلو بالكفاءة منھ علق ما إلا ذلك غ أو ة ا أو القرابة أو س   .با
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 للاختيار سبة جب: بال   :و

 خر دون ن مع س ج لصا العمال اختيار عملية التح   ؛عدم

 أطـراف أو اص ـ أ ـ لتق موضـوعية ـ غ معـاي توضـع أن يجـب فـلا ختيار، عند وعادلة موضوعية معاي معينـةوضع

موضو غ ب   ؛لس

 للوظيفة ن الم معلومات ة سر ع فاظ با ام    ؛ل

 ستقطاب ن ب الموازنة ار) التوظيف( تحقيق وا وكـذلك،الداخ ـ ال ـ ارجيـة ا العاملة لليد فرصة عطي ح

قية ال حق ن للعامل   ؛تضمن

 لم الذين ن للم سبة بال للطعن فرصة بالقبول إعطاء   .يحضوا

العمل .2. 5.2 مرحلة ا: أثناء م الممارسة من عدد ن ب نم أن مكن   :و

 العمـــل ـــ ة: نـــدماج شـــر ال المـــوارد لإدارة ساســـية ـــام الم مـــن العمـــل ـــان م ـــ نـــدماج مرحلـــة ـــ ع مـــا،و عـــادة ـــ وال

ومحـــيط ئــة ب ــ ع التعــرف مـــن ــدد ا ن للعــامل ســمح ـــا و ل ذلــك خاصــة، ميــة أ ـــدد ا والعــاملون المســؤولون ــا عط

مــــن م تمكــــ كمــــا الوظيفــــة، ــــذه أداء وكيفيــــة ــــم ل المســــندة الوظيفــــة متطلبــــات ــــ ع بــــالتعرف ــــم ل ســــمح كمــــا المنظمــــة،

مرؤوس أو م ونظائر ن المسؤول ع بالمنظمـةالتعرف البقـاء ـ ـدد ا العمـال رغبـة تتحدد المرحلة ذه أساس وع م،

ضـــبط ـــ و ـــا، ل توظيـــف تـــم ـــ ال مـــاكن ـــ العمـــال وضـــع ـــ ة شـــر ال المـــوارد إدارة مســـؤولية تقـــع ـــا وم ـــا، ع ـــ التخ أو

تحق ــ ســـاعد مـــا ــو و بالمنظمـــة، للبقــاء مـــن ن العـــامل ــؤلاء تمكـــن ــ ال والطـــرق امج ــ للمنظمـــةال اجتمـــا اســتقرار يـــق

 .والمجتمع

 ن ر التكــــــو ر(والتطــــــو والتطــــــو ب بــــــرامج):التــــــدر خــــــلال مــــــن ة شــــــر ال المــــــوارد إدارة ــــــ جتماعيــــــة المســــــؤولية تتجســــــد

يـــة و ب(الت ـــا) التـــدر تحقيق ـــ ع عمـــل ـــ ال والمتنوعـــة ن،المختلفـــة العـــامل لصـــا إيجابـــا تـــنعكس أن ا شـــأ مـــن ـــ وال

واحـــدوالمنظمـــة آن كمـــا،ـــ جتماعيـــة، و نيـــة الم م ل لمشـــا لـــول ا إيجـــاد مـــن ن العـــامل ر والتطـــو ن ـــو الت يمكـــن حيـــث

القيــام مــن م وجــھ يمكــ أحســن ــ ع م ــام ــة،بم والمطلو المناســبة والكيفيــة قــة مـــن ،بالطر ــم تحفظ أن ا شــا مــن ــ وال

نيــــة الم خطـــار ـــ توا،الوقـــوع ـــ ع فــــاظ ا يضـــمن مـــا ـــو ــــاو العمـــل ـــ ســـتمرار و بالمنظمــــة م ذلــــك ،جـــد عـــن ـــادة ز

عــد إلا ــالات ا غالــب ــ تتحقــق لــن ــ ال الرقيــة ــذه و ن للعــامل الوظيفيــة قيــة ال عــن مســؤولة ة شــر ال المــوارد فــإدارة

المنظمة أع مناصب أو جديدة وظائف لشغل ن العامل خلالھ من ل يتأ ن و المسـؤولية،ت إفـرازات جتماعيـةومـن

ن ـــون للمت جتماعيــــة و النفســـية وانــــب ا مراعـــاة ضــــرورة ن ـــو الت يـــة،عنـــد و الت امج ــــ ال وتنفيـــذ وضــــع باعتبــــار،عنـــد

ن العامل ن ب المساواة ومبدأ الفرص افؤ ت مبدأ تحقيق يجب كما عامل، ل ب اصة ا  .وضاع

 نيـــة الم والســـلامة مـــن بـــإجراءات ام ــ عـــرف: ل مـــا مـــنأو و الســلامة بتـــوف يتعلـــق والـــذي ة شـــر ال المـــوارد  بصـــيانة

ن للعــامل جتماعيــة و ية ــ ال الرعايــة تــوف خــلال مــن ن، نيــ خاصــة،الم ميــة أ العــاملون ــو و ذلــك، متطلبــات بتــوف

طـــــرة ا شـــــطات ال ذات المؤسســـــات ـــــ وخاصـــــة المســـــؤولية ــــذه المؤسســـــة،ل تمـــــام ا مـــــدى عـــــن ـــــم ل ســـــبة بال ـــــ ع ـــــ ف

ما و عدين جراءات ذه وتأخذ م؛ وسلام م    :بحيا

 ي وقا  : عد

مختلـف ـ و المنظمـة شـاء إ عند ا ام ل و ا ضبط ع المنظمة عمل ال الوقائية بات ت وال جراءات خلال من

ا الوقوع تفادي ا م والغرض ا تطور   .طرمرحل
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 ي إجرا   :عد

طــر ا ــذا ــ ع للقضــاء طــر ا وقــوع عنــد المؤسســة ا تتخــذ ــ ال بــالإجراءات مــر تعلــق العمــل،و خــلال مــن وذلــك

ســـبل تــوف ــ ع العمــل ــ إ بالإضــافة المختلفـــة، نيــة والم ية ــ ال المخــاطر مــن وآمنــا يا ـــ انــا م العمــل ئــة ب مــن جعــل ــ ع

ا يـــتمكن ـــ ح للعامـــل، يـــة والرفا و الراحـــة أكمـــل ـــ ع وظيفتـــھ أداء مـــن ـــذهلعامـــل ضـــمن يـــدخل مـــا ن بـــ ومـــن وجـــھ أحســـن

المخا من ماية ا امات العمـلل ـ بـالزملاء تتعلـق ـ ال تلـك ـ وح المختلفـة، والتنظيميـة نيـة الم مايـة،طر با عـرف مـا أو

الإضــاءة ية ـ عمــل ئــة ب تـوف ضــرورة ــ إ بالإضـافة الضــاغطة، ماعــات ا ــة،مـن و المختلفــة؛،ال ة ــ ال بــرامج وضـبط

المخـــــاطر ـــــ ع ن مو ،التـــــأم ـــــ ع ســــــاعد ـــــ ال العمـــــل مســـــتلزمات العقليــــــةتــــــوف ســـــمية؛ ا مايـــــة ا وتحقيــــــق طـــــر ا ـــــة اج

ن للعامل   .والنفسية

 داخ عمل نظام  :ضبط

أو خطــأ أو ســلوك مــن مرفــوض أو مقبــول ــو مــا والتقــدير، ام ـاـلاح أخــلاق مــن ومرغــوب مطلــوب ــو مــا فيــھ يحــدد

ذلـــك ــ بمثابـــة،غ ـــون ي الـــذي نـــة الم أخلاقيـــات قـــانون ضــبط ـــ إ مـــر يتطلـــب وقـــد التنظـــيم، عليــھ عاقـــب و يرفضـــھ مـــا ـــو و

ـــــا غ أو العمـــــل ـــــ واللامبـــــالاة ـــــاون ال المنبـــــوذ، وكـــــذلك والمرغـــــوب المطلـــــوب داء و للســـــلوك تحقيـــــق. المرشـــــد ر مظـــــا ومـــــن

ال وأوقـات ضــبط العمـل نظـام ـ جتماعيـة اليـوميالمسـؤولية ن(عمـل العـامل وخــروج ن) دخـول العــامل تمكـن ـ ال قـة بالطر

والعطـــــل والراحـــــة وأوقــــات العمـــــل طــــرق ضـــــبط ـــــ إ بالإضــــافة طـــــر، ل م ضــــ عر دون مغادرتـــــھ أو العمـــــل ــــ إ الوصـــــول ،مــــن

بالمنظمة تضر ولا ا ن العامل ة مص ترا ال  .بالكيفية

 ة والمعنو المادية ن العامل حقوق  : ضمان

ـــ ال والمــنح العـــلاوات ومختلــف جــور مـــن ــم، ل اللازمــة ض التعـــو تقــديم و ن العـــامل افئــة م ــ ع ـــرص ا خــلال مــن

م وحقوق م كرام تضمن ال والكيفية قة بالطر م، ل تقدم أن  .يجب

 ن العامل ن ب والمساواة والعدالة الفرص افؤ ت   :تحقيق

ن العــــامل ن بــــ ــــ التح عــــدم يجـــب مختلــــف: إذ أوــــ ن و ـــاـلت نيــــة، الم يــــاة ا ســــي ب تتعلــــق ــــ ال والمحطــــات المواقــــف

ن العامل ن ب والعدالة الفرص افؤ ت مبدأ ظل ذلك يتحقق أن يجب إذ ا، غ أو الوظيفي والتقدم قية  .ال

 ن العامل تقييم عند جتماعية   :المسؤولية

العــــــا وســــــلوك أداء ـــــ ع كم بــــــا العمـــــال أداء تقيــــــيم ــــــم،يتعلـــــق ل المســــــندة ـــــام بالم م قيــــــام ومـــــدى المؤسســــــة ـــــ ن مل

ــ والتنظي ــ الم بالســلوك ام ــ ل ن،،و العــامل حيــاة تمــس قــرارات إصــدار التقيــيم ــذا ــ ع تــب و المؤسســة، رســمتھ الــذي

أو ـم عمل أمـاكن ـ م علـ بقاء ا،أو خارج ح أو المؤسسة داخل لآخر عمل من م نقل أو م وترقي م حتفاظ ا م وال

كمـ ــم حق ـ المؤسسـة ا تتخـذ ـ ال القـرارات مـن ـ غ أو م عـ خطــاءسـتغناء قـرار فـأي للمنظمـة، سـبة بال آثـار ـا ع تـب ي ا

المنظمـة وع ن العامل ع أثر لھ ون ي أن شأنھ ن،،من العـامل تقيـيم عنـد جتماعيـة المسـؤولية ـم ـ أك ـ يو مـا ـو و

إذ الممارسـة، ـذه تحقيـق ـ ديـة وا ـزم ا فـرض و خاصـة ميـة أ ـا ل تـو أن يجـب حساسـة، محطة منھ جعل أنو يجـب

املــــ شــــفافية ــــ و ومحفــــزة وعادلــــة ادفــــة موضــــوعية معــــاي ــــ ع و . ةتقــــوم ي العشــــوا التقيــــيم عــــن تعــــد ــــاموت ح إصــــدار

ة المتح أو اطئة   .المغلوطةو ا

ةومـــــن  شـــــر ال للمـــــوارد جتماعيـــــة بالمســـــؤولية تـــــرتبط ـــــ ال خـــــرى قتصـــــاديةالممارســـــات المنظمـــــات ســـــ ـــــ وال

لتحق ديثة التاليةا العناصر إضافة يمكن ا  :يق

 العلاقــات ن وتحســـ ــز فيمـــا: عز ن العـــامل ن بــ ـــب التقر ــ ع العمـــل ــ ع تقـــوم خاصــة وإجـــراءات سياســة يتطلـــب مــا ـــو و
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بالمنظمة ن والمسؤول ن العامل ن و م ـ،بي ع العمـل وكـذلك راء، ـب وتقر اعـات ال ع والقضاء لافات ا من د با

ميع ا ن ب نية والم جتماعية العلاقات ن  .تمت

 جتمـــا والـــو ـــس ا تحقيـــق ـــ ع مختلـــف:العمـــل ـــ ين والمســـ ن العـــامل ن بـــ جتماعيـــة المســـؤولية ثقافـــة شـــر ب

ة دار والوظائف ات مسـتوىوالذي،المستو ـ ع جتماعيـة المسـؤولية ممارسـة لتحقيـق قـوي دفع عطي أن شأنھ من

قتصـــادية جتمـــا،المنظمـــة البعـــد ذات بالقضـــايا العلاقـــة ذات شـــطة بأ القيـــام ـــ ع ذلـــك يـــنعكس أن يمكـــن حيـــث

شــطة  و يــة ا عمـــال ــ والمشــاركة مة المســـا عــات، الت ــع وتوز جمـــع ــ مة المســا عـــزز ....جتماعيـــةمثــل مــا ــو  و

جتما والتعاون افل الت شر م المسا ع العمل إ م دفع و ن العامل لدى المسؤولية روح  .تحقيق

 ــــــوار وا صـــــغاء ـــــان شـــــاء نيــــــة:إ م ات صـــــعو أو ل مشـــــا مــــــن عـــــانون الـــــذين ن العـــــامل تمكــــــن أن ا شـــــأ مـــــن ـــــ وال

او وش م اشغلا رفع من اواجتماعية ل لول ا إيجاد قصد للإدارة  .م

 شــاركية ال مبــدأ ســي) المشــاركة(تحقيــق ال ــم:ــ أرا عــن ــ للتعب ن للعــامل فــرص إعطــاء ــ ع العمــل خــلال مــن  وذلــك

المنظمة سي مجال م احا ـ،واق وترا ا ن والعامل المنظمة تخدم احات واق أراء انت إذا المنظمة ا تأخذ وال

ا المعمول ية سي ال والقواعد  .البعد

 الطعـــن ــان شــاء ـــ: إ ال القــرارات ـــ الطعــن مـــن ن العــامل يمكـــن وعــادل، ديمقراطــي إداري فضـــاء بتــوف مـــر تعلــق و

تليـــ لا قـــد ـــ وال المنظمـــة، ا أوتتخـــذ خاطئــــا ــاـن إن يحھ ـــ وت القـــرار لمراجعـــة فرصـــة بمثابـــة ذلـــك ـــون و مـــا، عامـــل ق

يح ــ لت فرصـة لـھ بـأن يـدرك الـذي للعامـل أحسـن وراحـة للمنظمــة أفضـل شـرعية عطـي مـا ـو و صـائبا، اـن إن يتـھ تث

حقھ صدر الذي القرار إلغاء  .أو

 تضـــ ـــ ال جتماعيـــة السياســـة وتطبيـــق تجســـيد ـــ مة الدولـــةالمســا ا ذوي: ع اص ـــ بتوظيـــف تتعلـــق ـــ ال كتلـــك

اصة ا ا،حتياجات غ أو مومة أو المزمنة المرضية الات ا اصة ا بالوضعيات تتعلق ال تلك   .أو

العمل.3. 5.2 مرحلة ائية   :عند

ــا موارد عـة بمتا اليـوم المتطـورة عمـال منظمــات ـ ة شـر ال المـوارد إدارات العمــلتقـوم علاقـات ايـة عـد ة شـر ال

بالمؤسسة بدلوه الذي والدور د ا لقاء م ل ميل ا ورد جتماعية المسؤولية منطلق من ذلك،وذلك ر ظ    :و

 استقالوابا أو م ح سر تم الذين للعمال سبة   :ل

ع المنظمة جديـد :فتعمل مـن والتوظيـف للعـودة فرص م طـول منح مقابـل افـآت م م تقـديممـنح أو بالمنظمـة ـم عمل مـدة

م عــ ســتغناء حالــة ــ م أخــرى  ؛مســتحقا مؤسســات ــ بديلــة عمــل فــرص إيجــاد ــ م ــم ؛مســاعد ل تقــديم ــ ســتمرار

والتأمينات ية ال دمات   .ا

 التقاعد ع م إحال تم الذين للعمال سبة  :بال

ع المنظمة ات:فتعمل ا مع المعاش م ل توف التقاعد المعنيةضمان عد المجتمع م إدماج يل   .س

زمات.4. 5.2   :حالة

ــــــا ل تتعـــــرض قـــــد ــــــ ال زمـــــات ظـــــل ـــــ جتماعيــــــة للمســـــؤولية خاصـــــة ميـــــة أ ة شــــــر ال المـــــوارد إدارة تـــــو أن يجـــــب

أو  الدوليــة، قتصــادية المنظمــات ــ الكب ــ التناف الوضــع ــ عمــل ــ ال تلــك وخاصــة ظــروفالمنظمــة، ــ عمــل ــ ال تلــك

مستقرة غ ية ـا،بي غ أو اقتصادية أو سياسية توترات الـدول ،بوجود مـن ـ الكث ـ اليـوم ـال ا ـو ـ،كمـا ال تلـك ـ وح

مفاجئــة بصـــورة زمــة ــا ــر ة،تظ شــر ال المــوارد مـــدير دور عليــھ_  فيتحــول تقــع ـــ ال جتماعيــة المســؤولية منطلـــق ـــ_ مــن

ــ ا شــاطغالـب اســتمرار تحقيـق ــ ع الغالــب ـ عمــل حيـث بامتيــاز، اجتمــا مسـؤول ــ إ ة شـر ال للمــوارد مســ مـن الات
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م ولأســـر ن للعـــامل ســـتقرار و مايـــة ا تحقيـــق ـــ ع عمـــل كمـــا ـــاليف الت أقـــل و ـــ،المنظمـــة تب أن القـــول يمكـــن ســـبق وممـــا

م جتماعية للمسؤولية ة شر ال الموارد إدارة ـوممارسة و المجتمـع ـ المنظمـة عـن ي ايجـا وانطبـاع صـورة عطي أن شأنھ ن

ا ل إيجابية قية سو صورة عطي   .ما

ممارســة .6 ومتطلبــات شــروط بتــوف زائــر ا عمــال منظمــات ــ ة شــر ال المــوارد إدارات ام ــ ال لمــدى ميدانيــة دراســة

جتماعية   : المسؤولية

اليوم العالمية عمال منظمات ـعرف ع مثلـة ومـن جتماعيـة المسـؤولية ـ امـة جـد تجـارب المتطورة الدول

ـ ال التدفئـة وأنظمـة الطبيـة المعـدات وتـوف البديلـة، الطاقة لإنتاج تقنيات تج ت ال لمانية سيم شركة بھ تقوم ما ذلك

الـذ للأطفـال عـات ت تقـدم ـ ال يـك إلك ال ـ ج وشـركة الطاقة، ع ميـةتحافظ محـو بـرامج تـدعم كمـا التوحـد عـانون ين

عام مت سا بمبلغ2016فقد والتعليمية88لوحده المجتمعية امج ال دولار   .مليون

ية ـ ال الرعايـة ـ إ للوصول المؤسسة ا وضع ال امج ال وفق ة ال ر تطو غية ـا وذلك ل المحتاجـة للمجتمعـات

وكذلك العالم، أنحاء مشـروعاتجميع دعـم خـلال مـن جتماعيـة المسـئولية ـ عـة را بمبـادرات تقـوم ـ ال و سـ ك شركة

نحــو الشــركة مــوظفي ل ــ إذ المحتاجــة للمنـــاطق ــوارث ال حــالات ــ غاثــة و ية ــ ال والرعايــة ســـاعة160التعلــيم ألــف

العالميـــة لـــوف شـــركة وكـــذلك الواحـــدة، الســـنة ـــ العـــالم أنحـــاء جميـــع ـــ مثـــلتطوعيـــة مبـــادرات تقـــوم ـــ ف ـــ ي ا  لصـــناعة

Water Lesـــــ إ تصـــــل ســـــبة ب وذلـــــك يع التصـــــ ـــــ الميـــــاه اســـــتخدام مـــــن ـــــ كب ل شـــــ و تقلـــــل ـــــ منـــــذ98 96ال وذلـــــك ٪2011 .

)nalthayt.blog،2019(  

العالميـــة المنظمـــات ـــذه مثـــل ـــ الممارســـات ـــذه أن شـــارة بنـــا ومــــنوتجـــدر العليـــا دارة ـــا تـــؤمن ثقافـــة أصـــبحت

عـدد مـن بـالرغم أنـھ ـ إ شـارة بنـا تجـدر كمـا ـا، عل التنـازل ا يمك لا واجتماعية سانية إ وقيم ة شر ال الموارد إدارة ا خلال

ــا أ إلا جتماعيـة المســؤولية ممارســات ـ العالميــة بالتجــارب تتعلـق ــ وال ــا ل توصـلنا ــ ال موضــوعالدراسـات ــ إ تتطـرق لــم

ــة جزائر مؤسسـات مسـة ميدانيــة دراسـة خـلال ومــن ـة زائر ا للمؤسسـات ســبة بال وأمـا الممارسـة، ــذه تحقيـق متطلبـات

أن إ توصلنا فقد ا ين للمس المباشرة سئلة ع القائمة المقابلة أسلوب ع ا ف اعتمدنا   :خاصة

 ذه جتماعية المسؤولية وم بـھمف تقـوم مـا وأن لك المسـ ة ـ ب يضـر لا منـتج إنتـاج و بالدرجة و المؤسسات

ــــاف ت ي ــــ خ عمــــل عــــن عبــــارة ــــو جتمــــا و ــــ البي ببعديــــھ المجتمــــع اتجــــاه ــــة ومعنو ماديــــة وإعانــــات خدمــــة مــــنمــــن

الدي ي سا العامل  ؛منطلق

 ة شـــــر ال المـــــوارد إدارات مســـــتوى ـــــ ع الممارســـــة ـــــذه نتحقيـــــق بـــــ والمســـــاواة العدالـــــة تحقيـــــق ـــــ ع يقتصـــــر ـــــا العاملـــــة

ـــ إ بالإضـــافة طـــر ل م ضـــ عر وعـــدم ن العـــامل وحمايـــة العمـــل، بأخلاقيـــات ام ـــالال و والواجبـــات قـــوق ا ـــ ن العـــامل

ذلك مر استد إذا م عمل ان م المساعدة يد م ل  ؛تقديم

 للشــــــروط ميـــــة أ تـــــو لا المؤسســـــات بــــــلـــــذه جتماعيـــــة، المســـــؤولية ممارســـــة لتحقيــــــق ـــــا توافر الواجـــــب والمتطلبـــــات

ـذه ـار إظ تحـاول ـ ال الدراسـة ميـة أ عكـس مـا و و جتماعية، والقيم ية الدي التعاليم عن ثق تن ممارسات ا عت

الدراسة من سبق فيما جاء كما والمتطلبات  .الشروط
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 :خاتمة.7

عمــالنمـ منظمــات ــ ة شــر ال المــوارد إدارة ـ جتماعيــة المســؤولية عــاد وأ ميــة أ لنـا ــ تت الدراســة ــذه خــلال

تـرتبط ـا باعتبار جتماعيـة، المسـؤولية ـذه بتحمل وقت أي من أك اليوم مطالبة دارة ذه أن لنا يت كما ديثة، ا

ية البي المعطيات تفرضھ بما ة كب درجة ذهاليومو ـ،المنظماتع عمـال منظمـات ورغبـة والعولمـة التنافسية ادة كز

ي والمــد جتمـا والـو ـس ا بــذلك أيضـا تـرتبط كمـا والمجتمــع، ـون الز مـع العلاقـة وتوطيــد ة؛ ـ مم سـوقية انـة م تحقيـق

ــــ ال تلــــك وخاصــــة المختلفــــة خطــــار مــــن م مــــاي والمجتمــــع، ن العــــامل أناتجــــاه لنــــا ن بــــ ي كمــــا ــــا، ف با ســــ المنظمــــة ــــون ت

مجــال ــ وامــر و والتعليمــات القانونيــة النصــوص بتطبيــق تتعلــق لا ة شــر ال المــوارد إدارة ــ جتماعيــة المســؤولية ممارســة

فحســب ة شــر ال المــوارد ــ،ســي إ ــدف الــذي الطــو جتمــا ي ســا ام ــ ل و ــرص ا بــذلك ــ أك تتعلــق حمايــةبــل

القــيم منطــق ـو المســؤولية ــذه ممارسـة أســاس أن ــ ع مـا ــو و ــل، ك المجتمـع وحمايــة م حاجيــا وتلبيـة م وأســر ن العـامل

اتيجيات إســـــــ ـــــــ ـــــــا عاد أ إدراج خـــــــلال مـــــــن إلا يتحقـــــــق أن يمكـــــــن لا الممارســـــــة ـــــــذه تجســـــــيد وأن جتماعيـــــــة، و خلاقيـــــــة

وظا ــ و ة شــر ال المــوارد إدارة ةوسياســات شــر ال ــا لموارد ا ســي ومحطــات مراحــل مختلــف ــ ــا، وأعمال ــا مرحلــة،ئف مــن

ــا مع العمــل علاقــة ايــة عــد مــا مرحلــة ــ إ ــا ع العدالــة،البحــث ــ و أساســية عــة أر مبــادئ ذلــك ــ ــ ترا أن يجــب حيــث

ن العــــامل ن بـــ مــــن،والمســـاواة مايـــة ا بــــإجراءات ام ـــ ل الفــــرص، ـــافؤ ت مبــــدأ ضتحقيـــق بتعــــو ام ـــ ل و المختلفــــة المخـــاطر

ن العامل افئة   .وم

عمــال منظمــات ــ ة شــر ال المــوارد إدارة طــرف مــن جتماعيــة للمســؤولية فعالــة ممارســة تحقيــق أن لنــا ن تبــ كمــا

ضرورة خاصة ا وم والمتطلبات الشروط من مجموعة توافر ستوجب ديثة   : ا

بالق − عمال منظمات وقناعة جتماعيةإيمان و سانية خلاق و   ؛يم

ـــ − ـــا وجود ـــ ع ع ـــ و عمـــال، منظمـــات ـــ جتماعيـــة المســـؤولية انـــة وم ميـــة بأ تـــؤمن ـــة قو تنظيميـــة ثقافـــة بنـــاء

التنظيمية ات المستو   ؛مختلف

التنظــيم − ـ اتي ســ المســتوى ـ إ ة شــر ال المـوارد بــإدارة متطلبــات،رتقـاء ــ ع وأفضـل ــ أك التعـرف ــا ل ســ ي ـ ح

ذلك تحقيق من يمكن وكيف ة المص اب   ؛أ

عاد − أ معالم، ا ف تتحدد اتيجية إس ا؛،بناء ممارس تجسيد وكيفية انيات   إم

الممارسة − ة  .ستمرار
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