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المواردࢫالȎشرʈةࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫعڴـʄࢫتحقيـقࢫجملـةࢫمـنࢫالمتطلبـاتࢫوالشـروطࢫومٔڈـاࢫيتوفقࢫتحقيقࢫممارسةࢫإدارةࢫ :مݏݵص

  :خاصة

 سانيةࢫوטجتماعيةɲ؛إيمانࢫوقناعةࢫمنظماتࢫכعمالࢫبالقيمࢫوכخلاقࢫל  

 ࢫمنظماتࢫכعمالʏانةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭɢميةࢫومɸةࢫتؤمنࢫبأʈ؛بناءࢫثقافةࢫتنظيميةࢫقو   

 ࢫالتنظـــــࢫارتقـــــاءࢫإدارةࢫالمـــــواردʏࢫࢭـــــʏࢫالمســـــتوىࢫטســـــ؅فاتيڋʄةࢫإڲـــــʈشـــــرȎـــــاࢫالتعـــــرفࢫأك؆ـــــفࢫو الɺســـــۚܢࢫلȘقـــــةࢫأفيم؛ࢫحۘـــــܢࢫيʈطرȋࢫʄضـــــلࢫعڴـــــ

  ؛ʉساعدɸاࢫࢭʏࢫضبطࢫלس؅فاتيجيةࢫالمناسبةࢫلتحقيقࢫɸذهࢫالمسؤوليةمتطلباتࢫأܵݰابࢫالمصݏݰة،ࢫو 

 عادȊانياتࢫوكيفيةࢫتجسيدࢫممارسْڈا؛ࢫ،ࢫبناءࢫإس؅فاتيجيةࢫتتحددࢫفٕڈاࢫمعالم،ࢫأɢإم  

 ةʈذهࢫالممارسةࢫטستمرارɸࢫʏࢭ.  

 .المسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالمنظماتࢫטقتصادية،ࢫمنظماتࢫכعمال،ࢫלس؅فاتيجية :الɢلماتࡧالمفتاحية

  .D03،ࡧ JEL:F15 اتتصɴيف

Abstract: Achieving the human resources management’s practice of social responsibility is consistent with 

achieving a number of requirements and conditions, including in particular: 

 The belief and conviction of professional organizations in human and social values and morals, 

 Build a strong organizational culture that believes in the importance and place of social responsibility in 

professional organizations, 

 The upgrading of human resources management to the strategic level of the organization. In order to allow 

him to know better and better the requirements of the stakeholders, and to help him to define the 

appropriate strategy to assume this responsibility. 

 Build a strategy that defines the milestones, the dimensions; Possibilities and how to embody their exercise; 

 Continuity in this practice. 

Keywords: Social Responsibility, human resources, Economic organizations; Business organizations, The 

strategy. 

Jel Classification Codes: F15;D03  .  
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  : مقدمة. 1

أمامࢫتفاقمࢫالɢوارثࢫالبيȁيةࢫوزʈادةࢫالفضائحࢫالناتجةࢫعنࢫالفسادࢫכخلاࢮʏࢫوלداريࢫلمنظمـاتࢫכعمـال،ࢫزʈـادةࢫعڴـʄࢫنـدرةࢫ

المسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫ) مصـطݏݳ(ظɺـرࢫمفɺـومࢫࢫ،المواردࢫوانخفاضࢫכجـورࢫوظـروفࢫالعمـلࢫالسـʋئةࢫوالضـغوطاتࢫالنقابيـةࢫوغ؈فɸـا

ࢭʏࢫɸذهࢫالمنظمات،ࢫوأخذࢫʇعملࢫعڴʄࢫمعاݍݨةࢫɸذاࢫالوضـع،ࢫغ؈ـفࢫأنـھࢫلـمࢫيكـنࢫمفɺومـاࢫوواܷـݰاࢫبمـاࢫفيـھࢫالكفايـةࢫࢭـʏࢫمراحلـھࢫכوڲـʄࢫ

كمــــاࢫعــــرفࢫȊعــــضࢫأنــــواعࢫالتجاɸــــلࢫوالمحارȋــــةࢫمــــنࢫȊعــــضࢫالمنظمــــاتࢫטقتصــــادية،ࢫلأٰڈــــاࢫاعت؄فتــــھࢫيحــــدࢫمــــنࢫɲشــــاطاٮڈاࢫوʈــــؤثرࢫعڴــــʄࢫ

فبيɴـــتࢫࢫ،ȋحيْڈـــاࢫإلاࢫأنࢫالدراســـاتࢫوالبحـــوثࢫالۘـــܣࢫجـــاءتࢫفيمـــاࢫȊعـــدࢫأبـــرزتࢫمفـــاɸيمࢫفلســـفيةࢫونظرʈـــةࢫجديـــدةࢫلɺـــذهࢫالمســـؤوليةر 

وɸـوࢫمـاࢫɠاـنࢫلـھࢫכثـرࢫالكب؈ـفࢫࢭـʏࢫتوسـعࢫممارسـْڈاࢫع؄ـفࢫالـزمنࢫࢫ،أɸميةࢫممارسْڈاࢫوأȊعادɸاࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫטقتصاديةࢫوالمجتمعࢫكɢل

فبعــــدࢫأنࢫاقتصــــرتࢫممارســــْڈاࢫࢭــــʏࢫالمراحــــلࢫכوڲــــʄࢫعڴــــʄࢫالعمــــلࢫاݍݵ؈ــــفيࢫ قتصــــادية،وࢭــــʏࢫمختلــــفࢫمجــــالاتࢫɲشــــاطاتࢫالمنظمــــاتࢫט

وخاصـــةࢫࢭـــʏࢫالولايـــاتࢫالمتحـــدةࢫכمرʈكيـــةࢫأيـــنࢫأصـــبحࢫرجـــالࢫכعمـــالࢫخـــلالࢫاݍݰـــربࢫࢫ،أخـــذتࢫȖعـــرفࢫتطـــوراتࢫوممارســـاتࢫجديـــدة

وɸــــوࢫمــــاࢫ،ࢫالمجتمـــعࢫכمرɢʈــــيࢫعــــنࢫمســـؤوليْڈمࢫטجتماعيــــةࢫاتجــــاه وع؄ـــفواࢫبــــذلكࢫ،العالميـــةࢫالثانيــــةࢫʇســــاɸمونࢫࢭـــʏࢫالمجɺــــودࢫاݍݰرȌــــي

أعطـىࢫمصــداقيةࢫومɢانــةࢫلمنظمــاٮڈمࢫࢭــʏࢫالمجتمــعࢫכمرɢʈـيࢫخاصــة،ࢫوأكســّڈاࢫثقـــةࢫلــمࢫتكــنࢫمـنࢫقبــل،ࢫوȋــذلكࢫظɺــرتࢫالبــوادرࢫכوڲــʄࢫ

ɸـــــــذاࢫوقـــــــدࢫɠــــــاـنࢫلتغي؈ـــــــفࢫنظـــــــرةࢫالمجتمـــــــعࢫلواقـــــــعࢫومɢانـــــــةࢫالمنظمـــــــاتࢫ ،لمســـــــاɸماتࢫمنظمـــــــاتࢫכعمـــــــالࢫࢭـــــــʏࢫالمســـــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــة

لتتجـــھࢫنحــوࢫتقــديمࢫالمســاعداتࢫوالمســاɸمةࢫࢭــʏࢫحــلࢫالمشـــكلاتࢫ،ࢫبإعــادةࢫتوجيــھࢫȊعــضࢫأدوراɸــاࢫטجتماعيــةࢫטقتصــاديةࢫأنࢫدفــع

وخاصـــةࢫتلـــكࢫالۘـــܣࢫɠانـــتࢫۂـــʏࢫالســـȎبࢫفٕڈـــاࢫوقـــدࢫامتـــدتࢫɸـــذهࢫالممارســـاتࢫلتعـــرفࢫانȘشـــراࢫواســـعاࢫبالـــدولࢫالمتقدمـــةࢫࢫ،טجتماعيـــة

وʈاٮڈاࢫالتنظيميـــــة،ࢫومٔڈـــــاࢫتلـــــكࢫالممارســـــاتࢫالۘـــــܣࢫوخاصـــــةࢫمٔڈـــــاࢫالصـــــناعية،ࢫوتأخـــــذࢫأȊعـــــاداࢫومجـــــالاتࢫȖســـــي؈فيةࢫࢭـــــʏࢫمختلـــــفࢫمســـــت

وتحــــولࢫنمــــطࢫࢫ،أصــــبحتࢫتقــــومࢫ٭ڈــــاࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫȊعــــدɸاࢫטســــ؅فاتيڋʏࢫȊعــــدࢫأنࢫتــــمࢫטع؅ــــفافࢫ٭ڈــــاࢫكــــإدارةࢫإســــ؅فاتيجية

تماعيـةࢫممارسْڈاࢫمنࢫممارساتࢫتنفيذيةࢫتقومࢫعڴʄࢫتطبيقࢫالتعليماتࢫوכوامـرࢫإڲـʄࢫممارسـاتࢫذاتࢫأȊعـادࢫأخـرىࢫمٔڈـاࢫخاصـةࢫטج

  .وכخلاقية،ࢫأملاɸاࢫالواقعࢫاݍݨديدࢫلمنظماتࢫכعمالࢫوالۘܣࢫمنࢫبئڈاࢫالمسؤوليةࢫטجتماعية

   :לشɢالية .1.1

بــالرغمࢫمـــنࢫالممارســاتࢫالواســـعةࢫللمســـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلمنظمـــاتࢫכعمــالࢫاليـــومࢫوإداراتࢫالمـــواردࢫالȎشــرʈةࢫالعاملـــةࢫ٭ڈـــاࢫ

Ȋعــــدࢫأنࢫأصــــبحࢫيفرضــــɺاࢫالواقــــعࢫטجتمــــاڤʏ،ࢫالبيۖــــܣ،ࢫوטقتصــــادي،ࢫإلاࢫأنࢫɸــــذهࢫالممارســــةࢫقــــدࢫʇشــــو٭ڈاࢫأحيانــــاࢫȊعــــضࢫالغمــــوضࢫ

الۘـــܣࢫتمارســـɺاࢫبصـــورةࢫواܷـــݰةࢫوجيـــدةࢫوخاصـــةࢫࢭـــʏࢫالـــدولࢫالمتخلفـــة،ࢫممـــاࢫقــــدࢫࢫوטنتقـــاد،ࢫفالقليـــلࢫمـــنࢫإداراتࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈة

يجعلࢫمنࢫاݍݨɺدࢫوالتɢاليفࢫالۘܣࢫتتحملɺاࢫɸذهࢫالمنظماتࢫينعكسࢫبالسلبࢫعلٕڈا،ࢫوɸوࢫماࢫيتطلبࢫبالضرورةࢫالتحكمࢫࢭـʏࢫشـروطࢫ

الدراســــةࢫࢭــــʏࢫالصــــيغةࢫࢫومتطلبـــاتࢫتحقيــــقࢫالممارســــةࢫלيجابيــــةࢫلɺــــذهࢫالمســــؤوليةࢫوعڴــــʄࢫضــــوءࢫɸـــذاࢫتتحــــددࢫمعــــالمࢫإشــــɢاليةࢫɸــــذه

   ماࡧۂʏࡧشروطࡧومتطلباتࡧممارسةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧاݍݰديثة؟: التالية

  : أɸدافࡧالدراسة .2.1

الممارســــةࢫלيجابيــــةࢫللمســــؤوليةࢫ) شــــروط(خــــلالࢫɸــــذهࢫالدراســــةࢫٰڈــــدفࢫبالدرجــــةࢫכوڲــــʄࢫإڲــــʄࢫالتعرʈــــفࢫبمتطلبــــاتࢫ مــــن

التعرʈـــفࢫبالمســؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭــʏࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫ :ارةࢫالمــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالمعاصــرة،ࢫكمـــاࢫٰڈــدفࢫأيضـــاࢫإڲــʄטجتماعيــةࢫࢭـــʏࢫإد

التعـرفࢫبالعوامـلࢫاݍݰديثـةࢫالۘـܣࢫزادتࢫ ؛ومɢانْڈـاࢫومجـالاتࢫممارسـْڈاࢫ،ࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشـرʈةࢫ٭ڈـاࢫوȋأɸميْڈـاࢫوأȊعادɸـا اݍݰديثةࢫو

ʏميةࢫممارسةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭɸةࢫاݍݰديثة منࢫأʈشرȎ؛إدارةࢫالمواردࢫال  

ڈا: أɸميةࡧالدراسة. 3.1   :وتتمثلࢫأɸميةࢫɸذهࢫالدراسةࢫࢭʏࢫɠوٰ

 ؛تȘناولࢫموضوعاࢫحديثاࢫɲسȎياࢫوحساساࢫيحتلࢫمɢانةࢫخاصةࢫوɸامةࢫࢭʏࢫمنظماتࢫכعمالࢫوࢭʏࢫטقتصادياتࢫاݍݰديثة −



  إدرʉسࡧتواȖي                                              بودورࡧشورʈبࡧ
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 ؛כعمالࢫالمعاصرةࢫتȘناولࢫموضوعاࢫمازالࢫيحتوىࢫȊعضࢫالغموضࢫࢭʏࢫكيفيةࢫتجسيدهࢫميدانياࢫࢭʏࢫمنظمات −

تــوڲʏࢫכɸميـةࢫلــبعضࢫالنقـاطࢫالۘــܣࢫنـرىࢫأٰڈــاࢫلـمࢫتحظــىࢫبالتحليـلࢫوالــتمعنࢫالعل׿ــܣࢫࢫ،تȘنـاولࢫالموضــوعࢫبطرʈقـةࢫعلميــةࢫتحليليـة −

كتلـكࢫالۘـܣࢫتتعلـقࢫبإشـɢاليةࢫالتوصـلࢫإڲـʄࢫȖعرʈـفࢫ ،الɢاࢭʏ،ࢫالذيࢫيمكنࢫمنࢫالتقدمࢫࢭʏࢫدراسةࢫموضـوعࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـة

ࢭــʏࢫمنظمـاتࢫכعمــالࢫوتلـكࢫالۘــܣࢫࢫ،تلـكࢫالۘــܣࢫتتعلـقࢫبالفصــلࢫبـ؈نࢫלلزاميــةࢫوالطوعيـةࢫࢭــʏࢫممارسـْڈاࢫموحـدࢫلɺـذهࢫالمســؤوليةࢫأو 

  .تتعلقࢫبممارساتࢫإداراتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلɺذهࢫالمسؤولية

   المنݤݮࡧالعلميࡧالمستخدم. 3.1

راســــةࢫضــــوعࢫالدلتحقيـــقࢫɸــــذهࢫالدراســـةࢫتــــمࢫاســــتخدامࢫالمـــنݤݮࢫالوصــــفيࢫالتحليڴــــʏ،ࢫوذلـــكࢫبجمــــعࢫالمعلومــــاتࢫالمتعلقـــةࢫبمو 

  .التوصلࢫإڲʄࢫالنتائجȊغرضࢫوصفࢫوتحليلࢫالظاɸرةࢫو 

  :وللإجابةࢫعنࢫɸذهࢫלشɢاليةࢫارتأيناࢫتقسيمࢫالدراسةࢫإڲʄࢫمحاورࢫأرȌعةࢫوۂʏ :محاورࡧالدراسة. 4.1

  ؛)כȊعادالمفɺوم؛ࢫכɸميةࢫو(مالࢫاݍݰديثةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلمنظماتࢫכع −

  ؛ب؈نࢫالطوعيةࢫوלلزاميةࢫوالعواملࢫالۘܣࢫساعدتࢫࢭʏࢫظɺورɸاࢫوتطورࢫممارساٮڈاࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلمنظماتࢫכعمال −

 ؛المسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة −

      .ومظاɸرɸاࢫومجالاتࢫممارساٮڈا مبادئࢫومتطلباتࢫممارساتࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة −

  )כɸميةࡧوכȊعادࡧ،المفɺوم(اݍݰديثةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧ .2

Ȗعت؄ـفࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫلمنظمـاتࢫ:" يقولࢫالعالمࢫכمرɢʈيࢫالمشɺورࢫࢭʏࢫمجالࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيـةࢫدانʋيـلࢫفـرانɢل؈ن

ࢫכعمــالࢫاليــومࢫטتجـــاهࢫالســائدࢫȊعـــدࢫأنࢫɠانــتࢫاستعراضـــاࢫلفعــلࢫاݍݵ؈ــفࢫࢭـــʏࢫالســابق،ࢫإلاࢫأنࢫعـــدداࢫقلــيلاࢫمـــنࢫالمؤسســاتࢫيمارســـɺا

،ࢫفبعـــــدࢫأنࢫاɲشـــــغلتࢫمنظمـــــاتࢫכعمـــــالࢫبتحقيـــــقࢫالرȋحيـــــةࢫوȖعظيمɺـــــاࢫعڴـــــʄࢫ)9،ࢫصـــــفحةࢫࢫ2010ضـــــياࢭʏࢫنـــــوال،ࢫ("بصـــــورةࢫجيـــــدة

حســابࢫالبعـــدࢫטجتمـــاڤʏࢫوالبيۖـــܣࢫوغ؈ـــفهࢫواعت؄ـــفتࢫمعيـــارࢫالرȋحيـــةࢫوالعائــدࢫɸـــوࢫأســـاسࢫاݍݰكـــمࢫعڴـــʄࢫكفاءٮڈـــاࢫونجاحɺـــا،ࢫأصـــبحتࢫ

اɸتمامــــــاࢫم؅قايـــــداࢫللمســــــؤوليةࢫטجتماعيـــــة،ࢫوȖعت؄فɸــــــاࢫȊعـــــدࢫمعنـــــويࢫɸــــــامࢫمـــــنࢫشــــــأنھࢫأنࢫيـــــؤثرࢫعڴــــــʄࢫتحقيـــــقࢫغاياٮڈــــــاࢫاليـــــومࢫتـــــوڲʏࢫ

وللتطـوراتࢫالتغ؈ـفاتࢫالمȘسـارعةࢫالۘـܣࢫأصـبحتࢫ وجاءࢫوقدࢫجاءࢫɸذاࢫالتحولࢫكنȘيجـةࢫلتغ؈ـفࢫالنظـرةࢫللمعطيـاتࢫالبيȁيـةࢫ،وأɸدافɺا

ʏࢫنتائجɺـــا،ࢫوȋـــذلكࢫأصـــبحتࢫممارســـاتࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫتفـــرضࢫȖعرفɺـــاࢫɸـــذهࢫالبʋئـــةࢫوتأث؈فɸـــاࢫࢭـــʏࢫبنـــاءࢫســـمعةࢫالمنظمـــةࢫوࢭـــ

نفسـɺاࢫبقـوةࢫࢭـʏࢫبʋئــةࢫכعمـالࢫاݍݰديثـة،ࢫكمـاࢫأصــبحتࢫتـرتبطࢫبالنܸـݮࢫوالــوڤʏࢫالـذيࢫȖعرفـھࢫمنظمـاتࢫכعمــالࢫاتجـاهࢫالبʋئـةࢫالۘــܣࢫ

لــكࢫمـاࢫسـɴتطرقࢫلـھࢫمــنࢫفمـاࢫɸـوࢫمفɺـومࢫɸـذهࢫالمســؤوليةࢫومـاࢫۂـʏࢫأɸميْڈـاࢫوأȊعادɸـا؟ࢫذ ،تɴشـطࢫفٕڈـاࢫوالمجتمـعࢫالـذيࢫتتعامــلࢫمعـھ

  .خلالࢫɸذاࢫالمحور،ࢫوذلكࢫكمدخلࢫوتوطئةࢫلدراسةࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  مفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعية .1.2

كمـاࢫ إنࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫبصفةࢫعامةࢫʇشـ؈فࢫإڲـʄࢫاسـتعدادࢫܧـݵصࢫأوࢫجɺـةࢫمـاࢫللال؅ـقامࢫبɴتـائجࢫعمـلࢫأوࢫتصـرفࢫصـدرࢫمنـھ

وقـدࢫيɢـونࢫɸـذاࢫטل؅ـقامࢫطـوڤʏࢫوتɢـونࢫɸـذهࢫالمسـؤوليةࢫࢫ،اعدةࢫךخرʈنࢫأوࢫالقيامࢫبماࢫينفعɺمࢫأوࢫيخدمɺمȖع؄فࢫعنࢫטستعدادࢫلمس

أخلاقيــةࢫاجتماعيــةࢫأوࢫإلزامــيࢫفتɢــونࢫɸــذهࢫالمســؤوليةࢫقانونيــةࢫأوࢫإدارʈــةࢫأوࢫغ؈فɸــا،ࢫفࢼــܣࢫتɴشــأࢫمــنࢫاݍݨɺــةࢫالمل؅قمــةࢫلصــاݍݳࢫاݍݨɺــةࢫ

  :وɸناكࢫالعديدࢫمنࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتناولتࢫȖعرʈفࢫɸذهࢫالمسؤوليةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫ)2،ࢫصفحةࢫ2019بودور،ࢫ تواȖيࢫو(المل؅قمࢫلɺاࢫ

 ࢫأوࢫ ):2004(مجلسࡧכعمالࡧالعـالميࡧللتنميـةࡧالمسـتدامةࡧʏاتࢫכعمـالࢫبالتصـرفࢫכخلاࢮـɠࢫטل؅ـقامࢫالمسـتمرࢫمـنࢫقبـلࢫشـرʏۂـ

والعمــلࢫعڴــʄࢫتحســ؈نࢫنوعيــةࢫࢫ)79،ࢫصــفحةࢫ2020مقــدود،ࢫقɺــواڊʏ،ࢫوࢫميطــاڲʏ،ࢫ( المســاɸمةࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫالتنميــةࢫטقتصــادية

،ࢫصـــفحةࢫ2015مــدحتࢫمحمــدࢫأبـــوࢫنصــر،ࢫ( كɢـــل والمجتمـــعࢫالمحڴــʏࢫوالمجتمــعࢫ،الظــروفࢫالمعʋشــيةࢫللقـــوىࢫالعاملــةࢫوعلاقــْڈم
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32_33(  . 

 البنكࡧʏࢫالتنميـةࢫالمسـتدامةࢫمـنࢫ: الدوڲʏـدوافعࢫذاتيـةࢫࢭـȋمةࢫوɸࢫالمجتمـعࢫبالمسـاʏشاطاتࢫטقتصـاديةࢫࢭـɴࢫال؅قامࢫأܵݰابࢫالʏۂ

 & ,Michel, Capron) .خـلالࢫالعمــلࢫمـعࢫمɢونــاتࢫالمجتمـعࢫالمحڴــʏࢫلتحسـ؈نࢫمســتوىࢫمعʋشــةࢫالنـاسࢫبمــاࢫيخـدمࢫטقتصــاد

Françoise Quairel, 2007, p. 23)   

 المنظمــةࡧالدوليــةࡧللمعــاي؈ف: (ISO)ʏئــة: "ۂــʋࢫالمجتمــعࢫوالبʄشــطْڈاࢫالۘــܣࢫتـــؤثرࢫعڴــɲمـــنࢫࢫ،مســؤوليةࢫالمنظمـــاتࢫعــنࢫقراراٮڈــاࢫوأ

 ؛ʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫالتنميـةࢫالمسـتدامة،ࢫبمـاࢫࢭـʏࢫذلـكࢫالܶـݰةࢫورفاɸيـةࢫالمجتمـع :خلالࢫال؅قامɺاࢫبالشـفافيةࢫوالسـلوكࢫכخلاࢮـʏࢫالـذي

 ؛يتوافــــقࢫمــــعࢫالقــــانونࢫالمعمــــولࢫبــــھࢫومتناســــقࢫمــــعࢫالمعــــاي؈فࢫالعالميــــةࢫالدوليــــة ؛توقعــــاتࢫأܵــــݰابࢫالمصــــݏݰةيأخــــذࢫࢭــــʏࢫטعتبــــارࢫ

     (Adrian, Henriques, 2011., p. 25)متɢاملةࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالمنظمةࢫوتمارسھࢫࢭʏࢫ

 ؠـــۜܣࡧللمســـؤوليةࡧטجتماعيـــةࡧللمؤسســـاتɲࢫتجن: المرصـــدࡧالفرʏࢫۂـــʄيࢫإڲـــȌلࢫايجـــاɢشـــȊمࢫɸســـاȖـيــࢫɠـــلࢫطاقـــاتࢫالمؤسســـةࢫɠيـــدࢫ

جانـبࢫɠــلࢫالفــاعل؈نࢫالعمـومي؈نࢫࢭــʏࢫالتنميــةࢫالمســتدامة،ࢫوɢʈـونࢫذلــكࢫبإدمــاجࢫכȊعــادࢫטقتصـاديةࢫوטجتماعيــةࢫوالبيȁيــةࢫࢭــʏࢫ

     . )48،ࢫصفحةࢫ2016محمدࢫفلاق،ࢫ(أɲشطْڈمࢫوɸذاࢫحۘܢࢫتصبحࢫمتوائمةࢫمعࢫأɸدافࢫالتنميةࢫ

  :وɸناكࢫالكث؈فࢫمنࢫالمفكرʈنࢫوالمɺتم؈نࢫךخرʈنࢫالذينࢫقدمواࢫȖعرʈفاتࢫلɺذهࢫالمسؤوليةࢫنذكرࢫمنࢫبئڈم

 بي؅ـفࡧدراكـر) (P Drucher ـاࢫبأٰڈـاɺـذاࢫטل؅ـقامࢫأنࢫ: "والـذيࢫعرفɸال؅ـقامࢫالمؤسسـةࢫاتجـاهࢫالمجتمـعࢫالعاملـةࢫبـھ،ࢫومـنࢫشـانࢫ

  )1،ࢫصفحةࢫ2007الص؈فࢭʏࢫمحمد،ࢫ(. يȘسعࢫباȖساعࢫشرʈحةࢫأܵݰابࢫالمصاݍݳࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجتمعࢫوتباينھ

 ـق؇ȋرو (Robbins): ـق؇ȋلقـدࢫم؈ـقࢫرو) (Robbinsࢫبـ؈نࢫالمسـؤولʏࢫۂـʄيةࢫטجتماعيـةࢫوטسـتجابةࢫטجتماعيـةࢫواعت؄ـفࢫأنࢫכوڲـ

مســؤولياتࢫȖســȘندࢫعڴــʄࢫاعتبــاراتࢫأخلاقيــةࢫوۂــʏࢫȖســْڈدفࢫالٔڈايــاتࢫمــنࢫכɸــداف؛ࢫࢭــʏࢫشــɢلࢫال؅قامــاتࢫȊعيــدةࢫالمــدىࢫࢭــʏࢫ

حــ؈نࢫيــرىࢫأنࢫטســتجابةࢫטجتماعيــةࢫۂــʏࢫالــردࢫالعمڴــʏࢫلمــاࢫيجــرىࢫمــنࢫȖغ؈ــفاتࢫوأحــداثࢫاجتماعيــةࢫعڴــʄࢫالمــدىࢫالمتوســطࢫ

 .)2،ࢫصفحةࢫ2005طاɸرࢫمحسنࢫمنصورࢫالغالۗܣ،ࢫ( المدىࢫالقرʈبو 

 ولمزɸ (Holmes) يࢫتتحملـھࢫالمنظمـاتࢫاتجـاهࢫالمجتمـعࢫالمتواجـدةࢫفيـھࢫمـنࢫخـلالࢫ: "يرىࢫبأٰڈاȌيࢫوأدɲساɲࢫوإʏال؅قامࢫأخلاࢮ

القيـــامࢫبمجموعـــةࢫكب؈ـــفةࢫمــــنࢫכɲشـــطةࢫטجتماعيـــةࢫعڴــــʄࢫغـــرارࢫمحارȋـــةࢫالفقـــرࢫوتحســــ؈نࢫاݍݵـــدماتࢫالܶـــݰيةࢫومɢافحــــةࢫ

طــاɸرࢫمحســـنࢫمنصــورࢫالغــالۗܣࢫالمرجــعࢫالســابق،ࢫصـــفحةࢫ(". التلــوثࢫوخلــقࢫفــرصࢫعمــلࢫوحـــلࢫمشــاɠلࢫלســɢانࢫوغ؈فɸــا

47(. 

 ࡧوࡧكـوتلرʏڲـ(Lee et Cotler): :ماتࢫمـنࢫمـواردࢫالشـركة؛ࢫɸيـةࢫالمجتمـعࢫبمسـاɸࢫال؅ـقامࢫاختيـاريࢫلتحقيـقࢫوتحسـ؈نࢫرفاʏۂـ

 .(Luis Bento, 2009, p. 123 )والمقصودࢫبذلكࢫأٰڈاࢫممارساتࢫطوعيةࢫاختيارʈةࢫتتحملࢫالمؤسسةࢫنتائجɺاࢫ

  شࢫفيــھࢫوتحقــقࢫ: الغـالۗܣࡧوالعــامريʋعــȖࢫعقــدࢫبــ؈نࢫالشــركةࢫوالمجتمــعࢫتل؅ــقمࢫبموجبــھࢫالشــركةࢫبإرضــاءࢫالمجتمــعࢫالــذيࢫʏۂــ

مصــݏݰتھࢫمــنࢫخــلالࢫقيامɺــاࢫبــالكث؈فࢫمــنࢫכɲشــطةࢫטجتماعيــةࢫمثــلࢫمحارȋــةࢫالفقــرࢫومɢافحــةࢫالتلــوثࢫوخلــقࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫ

الغـاڲʏࢫطــاɸرࢫمحســنࢫ(  وغ؈فɸــاࢫمـنࢫاݍݵــدمات) المواصــلات،ࢫלسـɢانࢫ،ࢫالܶــݰة(الكث؈ــفࢫمــنࢫالمشـاɠلࢫفـرصࢫالعمــلࢫوحـلࢫ

  .)83،ࢫصفحةࢫ2005العامريࢫصاݍݳࢫمɺدي،ࢫ؛ منصور 

اࢫإڲــʄࢫإعطــاءࢫومنــھࢫيمكــنࢫالقــولࢫأنــھࢫبــالرغمࢫمــنࢫȖعــددࢫالمفكــرʈنࢫوالمɺتمــ؈نࢫبالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫغ؈ــفࢫأٰڈــمࢫلــمࢫيتوصــلو 

واكتفواࢫبذكرࢫمواطنࢫممارسْڈاࢫوأɸميْڈاࢫوأȊعادɸا،ࢫكماࢫأنࢫتحليلࢫɸذهࢫالتعـارʈفࢫيمكننـاࢫمـنࢫالقـولࢫࢫ،Ȗعرʈفࢫموحدࢫودقيقࢫلɺا

متبوعࢫȊعملࢫيحقـقࢫالنفـعࢫلɺـاࢫوʈجنّڈـاࢫ) المجتمع(أنࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫۂʏࢫشعورࢫذاȖيࢫأخلاࢮʏࢫوأدȌيࢫاتجاهࢫاݍݨɺةࢫالمل؅قمࢫلɺاࢫ

اتجــاهࢫالمجتمــعࢫبمحارȋـةࢫالفقــرࢫوالبطالــة؛ࢫالرعايـةࢫوتحســ؈نࢫاݍݵــدماتࢫࢫالضـرر،ࢫومــنࢫمظـاɸرࢫɸــذهࢫالمســؤوليةࢫمـاࢫتقــومࢫبــھࢫالدولـة

ومɢافحــــــةࢫالتلـــــــوث؛ࢫالمحافظــــــةࢫعڴــــــʄࢫالمــــــواردࢫوغ؈فɸـــــــاࢫوكــــــذلكࢫاݍݰــــــالࢫبالɴســــــبةࢫللمســـــــؤوليةࢫࢫ،الܶــــــݰية،ࢫטجتماعيــــــةࢫوالثقافيــــــة
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ذࢫتـــرتبطࢫبـــذلكࢫטل؅ــــقامࢫإ،ࢫטجتماعيـــةࢫلمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫفࢼـــܣࢫلاࢫتختلـــفࢫكث؈ـــفاࢫࢭـــʏࢫمباد٬ڈـــاࢫعـــنࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫللدولـــة

כخلاࢮــــʏࢫوכدȌــــيࢫوالتصــــرفࢫالمســــؤولࢫلɺــــذهࢫالمنظمــــاتࢫاتجــــاهࢫأܵــــݰابࢫالمصــــݏݰة؛ࢫمــــنࢫعــــامل؈نࢫومتعــــامل؈نࢫمعɺــــمࢫمــــنࢫمــــوردينࢫ

وزȋــائنࢫوغ؈ــفɸم،ࢫحيـــثࢫȖســڥʄࢫالمنظمـــةࢫمــنࢫخــلالࢫذلـــكࢫإڲــʄࢫتقوʈـــةࢫالــروابطࢫمــعࢫأܵـــݰابࢫالمصــݏݰةࢫوȖعزʈـــزࢫمɢانْڈــاࢫטقتصـــاديةࢫ

  . جملةࢫمنࢫالمنافعوטجتماعية،ࢫبماࢫيحققࢫلɺاࢫ

  أɸميةࡧومɢانةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧاݍݰديثة .2.2

ࢭʏࢫالبدايةࢫيجبࢫالتـذك؈فࢫبـأنࢫɸنـاكࢫعلاقـةࢫوطيـدةࢫبـ؈نࢫالمؤسسـةࢫوالمجتمـعࢫنࢫفالمؤسسـةࢫۂـʏࢫالۘـܣࢫت؆ـفيࢫأوࢫتفقـرࢫمحيطɺـاࢫ

والمتȘبــــــــعࢫلممارســـــــــاتࢫالمســــــــؤوليةࢫטجتماعيـــــــــةࢫࢭـــــــــʏࢫࢫ)637صـــــــــفحةࢫࢫ2022درȋــــــــان،ࢫوآخـــــــــرون،ࢫ( مــــــــنࢫخـــــــــلالࢫɲشــــــــاطɺاࢫטقتصـــــــــادي

טقتصــادياتࢫاݍݰديثـــةࢫيجـــدࢫɸــاࢫتحقـــقࢫالعديـــدࢫمــنࢫالمزايـــاࢫوכɸـــدافࢫبالɴســبةࢫللمجتمـــعࢫوالدولـــةࢫومنظمــاتࢫכعمـــالࢫعڴـــʄࢫحـــدࢫ

   :)25_24،ࢫصفحةࢫ2016برɠاتࢫعبدࢫالرزاق،ࢫ(: سواء،ࢫوɸوࢫماࢫأشارتࢫلھࢫالعديدࢫمنࢫالدراسات،ࢫومنࢫجملةࢫɸذهࢫالمزاياࢫنذكر

 ࢫالمجتمعʏࢫتحس؄نࢫصورةࢫالمؤسسةࢫࢭʏالتاڲȋ؛تحس؈نࢫاݍݵدماتࢫالمقدمةࢫوخاصةࢫللعملاءࢫوالعمالࢫو   

  عثࢫروحࢫالتعاونࢫوال؅فابطࢫب؈نࢫمختلفࢫכطرافتحس؈نࢫمناخࢫالعملࢫوȌ؛  

  ادةࢫالمردودࢫالماديࢫوʈ؛تحقيقࢫכداءࢫالمتطور ز  

 رࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةتحقيقࢫɸوࢫجوɸافؤࢫالفرصࢫوࢫɢيجةࢫلتوف؈فࢫمبدأࢫتȘࢫنʏ؛טستقرارࢫטجتماڤ  

 ࢫتحقيـــقࢫטســــتقرارࢫالسيا؟ــــۜܣࢫʏمࢫࢭــــɸســــاʇࢫمســـتوىࢫכفــــرادࢫممـــاࢫʄࢫعڴــــʏࢫטجتمــــاڤʏــــادةࢫالـــوڤʈטرتقـــاءࢫبالتنميــــةࢫانطـــلاقࢫمــــنࢫز

 ؛والشعورࢫبالعدالةࢫטجتماعية

 ࢫالمؤسساتࢫʏبࢫوڤȎسȊعظيمࢫعوائدࢫالدولةࢫȖاليفࢫטجتماعيةɢࢫتحملࢫالتʏمةࢫالعادلةࢫوالܶݰيحةࢫࢭɸميةࢫالمساɸ؛بأ 

 اࢫغ؈ـفࢫقــادرةࢫɺـاࢫمــنࢫالمجـالاتࢫاݍݰديثـةࢫالۘـܣࢫتجــدࢫالدولـةࢫنفسـɸࢫالبطالـةࢫوغ؈فʄࢫوالقضــاءࢫعڴـʏࢫالتطـورࢫالتكنولـوڊʏمةࢫࢭـɸالمسـا

  .عڴʄࢫالقيامࢫبأعبا٬ڈا

ʇسـاɸمࢫࢭـʏࢫإنجـاحࢫࢫورسـالْڈاࢫالتنموʈـة،ࢫوɸـوࢫمـاࢫكماࢫتضمنࢫɸذهࢫالممارسةࢫلمنظماتࢫכعمالࢫدعمࢫأفرادࢫالمجتمعࢫلأɸـدافɺا

فــــإنࢫكفــــاءةࢫالمنظمــــةࢫوفعاليْڈــــاࢫتتعلــــقࢫبتحقيــــقࢫالكفــــاءةࢫ(Reynaud 2003 ) وحســــبࢫدراســــةࢫلـــــࢫرʈنــــو،ࢫخططɺــــاࢫوأɸــــدافɺا

بــــــأنࢫإحــــــدىࢫ) رʈنــــــو(טقتصــــــادية،ࢫالبيȁيــــــةࢫوטجتماعيــــــة،وۂʏࢫأȊعــــــادࢫتــــــرتبطࢫبالمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــة،ࢫحيــــــثࢫذكــــــرࢫɸــــــذاࢫالɢاتــــــب

امـتࢫبرنامجـاࢫلتحسـ؈نࢫظـروفࢫمعʋشـةࢫالعـامل؈نࢫ٭ڈـا،ࢫوذلـكࢫبتـأمئڈمࢫوتقـديمࢫلɺـمࢫالعديـدࢫمـنࢫالمزايـا،ࢫالآـۜܣءࢫالــذيࢫالمؤسسـةࢫأق

كمـاࢫسـاɸمࢫࢭـʏࢫزʈـادةࢫإنتاجيْڈـاࢫوإنتاجيـةࢫالعـامل؈نࢫࢫ،أدىࢫإڲʄࢫتخفيضࢫالغياباتࢫعنࢫالعمـل،ࢫوسـاɸمࢫࢭـʏࢫبقـاءࢫالعـامل؈نࢫبالمؤسسـة

ـــــݳࢫɸـــــذاࢫالɢاتـــــبࢫأنࢫمؤسســـــةࢫأخـــــرىࢫوȋفضـــــلࢫبـــــرامجࢫالرعايـــــةࢫ ،وســـــمحࢫلɺـــــاࢫبتقلـــــيصࢫتɢلفـــــةࢫالتوظيـــــفࢫوالتɢـــــوʈنࢫ،٭ڈـــــا كمـــــاࢫأوܷ

الܶــــݰيةࢫاســــتطاعتࢫمـــــنࢫأنࢫتزʈــــدࢫإنتاجيـــــةࢫالعــــامل؈نࢫوتخفـــــضࢫتɢلفــــةࢫالتغيـــــبࢫعــــنࢫالعمـــــلࢫأوࢫتركــــھ،ࢫوتقلـــــلࢫدعــــاوىࢫלصـــــابةࢫ

 .(Reynaud. E, 2003, p. 1_10). مماࢫɠانتࢫعليھ%  30بالإعاقة،ࢫأوࢫالدعاوىࢫاݍݵاصةࢫبالرعايةࢫالܶݰيةࢫبɴسبةࢫ

  أȊعادࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧاݍݰديثة .3.2

ʏعةࢫعناصرࢫوۂȌعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫتتعلقࢫبأرȊࢫأنࢫأʄش؈فࢫالكث؈فࢫمنࢫالدراساتࢫإڲȖ:  

 اࢫטقتصــادي؛ࢫكتلــكࢫالممارســةࢫالۘــܣࢫتتعلــقࢫࢫ:البعــدࡧטقتصــاديɸعــدȊࢫʏࢫضــرورةࢫטل؅ــقامࢫبالممارســاتࢫכخلاقيــةࢫࢭــʄشــ؈فࢫإڲــʉو

؛ࢫטل؅ــــقامࢫبالɴشـــاطࢫغ؈ــــفࢫالمحــــرمࢫولاࢫ)31،ࢫصــــفحةࢫ2022شـــيخاوي،ࢫ( حمايــــةࢫالمســــْڈلكࢫ،بمحارȋـــةࢫالرشــــوة؛ࢫالفســـادࢫלداري 

 ... المجرمࢫوالذيࢫʇعودࢫبالنفعࢫعڴʄࢫالمجتمع،

 ʏعـدينࢫمـنࢫࢫ:البعدࡧטجتماڤȊـوࢫيجمـعࢫبـ؈نࢫɸيةࢫטجتماعيةࢫللمواطن؈نࢫوالعـامل؈ن،ࢫوɸوࢫأنࢫتل؅قمࢫالمؤسسةࢫبتحقيقࢫالرفاɸو

  :الممارسات
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 ࡧاتجـــاهࡧالمجتمـــعʏعـــدࡧاجتمـــاڤȊ :ࢫʏمْڈاࢫࢭـــɸميـــةࢫمســـاɸاࢫبأɸـــاࢫمـــنࢫخـــلالࢫشـــعورɺيتـــھࢫوال؅قامɸـــادةࢫرفاʈتلبيـــةࢫحاجياتـــھࢫوز

  .بتحقيقࢫذلك

 ࡧاتجــاهࡧالعــامل؈نʏعــدࡧاجتمــاڤȊ :ــمࢫشــروطࢫɺــاࢫلɸاࢫبمســؤوليْڈاࢫاتجــاهࢫالعــامل؈نࢫمــنࢫحيــثࢫضــرورةࢫتوف؈فɸشــعورȊوذلــكࢫ

وتــــــوف؈فࢫכمــــــنࢫالــــــوظيفيࢫوالرعايــــــةࢫالܶــــــݰيةࢫࢫ،مــــــنࢫبʋئــــــةࢫوإمɢانيــــــاتࢫوحمايــــــةࢫمــــــنࢫכخطــــــارࢫالمختلفــــــةࢫ،العمــــــلࢫالمرʈحــــــة

  .بالإضافةࢫإڲʄࢫرعايةࢫشؤوٰڈمࢫوشؤونࢫأسرɸمࢫ،وכخلاقية

 ئـةࢫ:البعدࡧالبيۖܣʋـذهࢫالبɸࢫʄࢫاݍݰفـاظࢫعڴـʏمࢫࢭـɸسـاȖـاࢫɺجعلʈشأࢫلدىࢫالمؤسسةࢫوɴࢫذلكࢫالشعورࢫبالمسؤوليةࢫالذيࢫيʏتمثلࢫࢭʈو 

دࢫومـنࢫخـلالࢫتوجɺɺـاࢫلاسـْڈلاكࢫوإنتـاجࢫمـواࢫ،منࢫخلالࢫمساɸمْڈاࢫࢭʏࢫالتقليلࢫأوࢫالتخڴʏࢫعنࢫالممارساتࢫالۘܣࢫتضرࢫ٭ڈذهࢫالبʋئة

شـــعرࢫبـــأنࢫالبʋئـــةࢫۂـــʏࢫقضـــيةࢫاݍݨميـــع َȖئـــة؛ࢫحيـــثࢫʋمنتجـــاتࢫغ؈ـــفࢫضـــارةࢫ٭ڈـــذهࢫالب وفٕڈـــاࢫحـــقࢫلݏݨميـــعࢫحۘـــܢࢫכجيـــالࢫالقديمـــةࢫ،ࢫو

 .لذلكࢫيجبࢫالعملࢫلݏݰفاظࢫعلٕڈا

 يɲيجةࢫلاح؅فامࢫالمؤسسـةࢫللقـانونࢫوטل؅ـقامࢫبتطبيقـھ: البعدࡧالقانوȘذاࢫالبعدࢫكنɸرࢫɺـاࢫبالأعمـالࢫࢫ،وࢫيظɺـوࢫمـاࢫيضـمنࢫال؅قامɸو

  .الشرعيةࢫوتجنّڈاࢫכعمالࢫوالɴشطاتࢫغ؈فࢫالشرعيةࢫوʈحققࢫلɺاࢫثقةࢫךخرʈنࢫوالɴشاطات

وɸـوࢫمــنࢫالمɺتمـ؈نࢫوالكتــابࢫالبـارزʈنࢫࢭــʏࢫالموضـوعࢫيــرىࢫأنࢫلɺـذهࢫللمســؤوليةࢫأرȌعـةࢫأȊعــادࢫ (carroll) كمـاࢫɲشـ؈فࢫإڲــʄࢫأنࢫɠاـرولࢫࢫࢫࢫࢫ 

ــݳࢫࢫ،القــانوɲيࢫوࢫטجتمـاڤʏࢫ،כخلاࢮـʏࢫ،وۂـʏࢫالبعـدࢫاݍݵ؈ــفي  وۂـʏࢫȖشــɢلࢫمـاࢫʇعــرفࢫ٭ڈـرمࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلɢـارولࢫكمــاࢫɸـوࢫموܷ

ʏࢫࢭʏلࢫالتاڲɢالش: (Archie, Carrol, 1991, p. 405)   

أȊعادࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫللمنظمةࢫعندࢫɠارول ):1( الشɢل

  
Source : Carroll Archie,( 1991) The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward The Moral Management of Organizational 

Stakeholders, Business- Horizons, July. August , University ؤof ؤGeorgia, Athens , p 405.   

والتنظـــيمࢫالمعمــولࢫبــھࢫتــتمࢫࢭــʏࢫإطـــارࢫالقــانونࢫالۘــܣࢫأشـــارࢫلɺــاࢫɠـاـرولࢫࢫإڲـــʄࢫأنࢫممارســةࢫɸــذهࢫכȊعــادࢫࢭــʏࢫɸــذاࢫالصــددࢫوɲشــ؈ف   

 المســؤوليةࢫاݍݵ؈ــفة: عڴــʄࢫركــزࢫࢭــʏࢫدراســتھࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫɠـاـرولࢫكمــاࢫɲشــ؈فࢫإڲــʄࢫأن وثقافْڈــاࢫالتنظيميــة،ࢫنظمــةاݍݵــاصࢫبالم

ــݳࢫࢭــʏࢫالشــɢل،ࢫغ؈ــفࢫأنــھ: قتصــاديةالمســؤوليةࢫט،ࢫالمســؤوليةࢫالقانونيــةࢫ،المســؤوليةࢫכخلاقيــة لــمࢫيتطــرقࢫإڲــʄࢫالبعــدࢫ كمــاࢫɸــوࢫموܷ

والۘــܣࢫتــرىࢫبــأنࢫعــدمࢫالتحڴــʏࢫبالمســـؤوليةࢫࢫ،ࢭــʏࢫالدراســاتࢫاݍݰديثـــةࢫاɸــاࢫɸــذاࢫالبعــدلقالكب؈ــفةࢫالۘـــܣࢫيتࢫכɸميــةبــالرغمࢫمــنࢫࢫ،البيۖــܣ

ȁࢫالضـررࢫبيـالبيʄئـةةࢫيـؤديࢫإڲـʋشـونࢫ٭ڈـذهࢫومـنࢫࢫالبʋعʇئـةثمـةࢫالضـررࢫبــالمجتمعࢫوכفـرادࢫالـذينࢫʋטل؅ـقامࢫ٭ڈـذهࢫالمســؤوليةࢫ وأنࢫ،الب

تجعــلࢫمـــنࢫكمــاࢫفتجعـــلࢫالمجتمــعࢫيɴــتجࢫوʉســـْڈلكࢫمــاࢫɸــوࢫأفضـــل؛ࢫࢫ،وعــدمࢫالضــررࢫبالبʋئـــةࢫيقلــلࢫمــنࢫالمخـــاطرࢫالبʋئــةࢫوטجتماعيــة

  .أفرادهࢫʇعʋشونࢫࢭʏࢫجوࢫصڍʏࢫومرʈح
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  :ممارسْڈاالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧب؈نࡧالطوعيةࡧوלلزاميةࡧوالعواملࡧالۘܣࡧساعدتࡧࡩʏࡧظɺورɸاࡧوتطورࡧ .3

إنࢫالمتمعنࢫࢭʏࢫالتعارʈفࢫالسابقةࢫيجـدɸاࢫتȘبـاينࢫبـ؈نࢫالبعـدࢫالطـوڤʏࢫوالبعـدࢫלلزامـيࢫࢭـʏࢫممارسـةࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫ

ومنــھࢫقــدࢫيطــرحࢫالســؤالࢫحــولࢫطبيعـةـࢫɸـــذهࢫالممارســةࢫɸــلࢫۂــʏࢫطوعيــةࢫأمࢫإلزاميــة؟ࢫوعليـــھࢫســنحاولࢫمــنࢫخــلالࢫɸــذاࢫالمحــورࢫمـــنࢫ

טجتماعيـــــةࢫبـــــ؈نࢫɸـــــاذينࢫالبعـــــدينࢫالطـــــوڤʏࢫوלلزامـــــي،ࢫكمـــــاࢫســـــنحاولࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫالدراســـــةࢫالتعـــــرفࢫعڴـــــʄࢫموقـــــعࢫالمســـــؤوليةࢫ

  .العواملࢫالۘܣࢫܿݨلتࢫبظɺورɸاࢫوتطورࢫممارسْڈا

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧب؈نࡧالطوعيةࡧوלلزامية .1.3

إنࢫتحليلنــــاࢫللعديــــدࢫمــــنࢫالتعــــارʈفࢫالۘــــܣࢫجــــاءتࢫࢭــــʏࢫمفɺــــومࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــة؛ࢫســــمحࢫلنــــاࢫمــــنࢫالوقــــوفࢫعنــــدࢫثلاثــــةࢫ

  :تجاɸاتࢫࢭʏࢫالتعرʈفࢫ٭ڈاࢫوۂʏا

  رࢫعليــھࢫ: טتجــاهࡧالب؈فوقراطــي: טتجــاهࡧכولɺســȖــذاࢫטتجــاهࢫبضــرورةࢫوجــودࢫإطــارࢫتنظي׿ــܣࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫɸــرىࢫʈو

لإلـــــزامࢫمنظمـــــاتࢫכعمـــــالࢫبتطبيقɺـــــاࢫضـــــمنࢫ...الدولـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫوضـــــعɺاࢫلضـــــوابطࢫتنظيميـــــةࢫࢭـــــʏࢫشـــــɢلࢫقـــــوان؈نࢫوȖعليمـــــات

 . وɸوࢫماࢫʇعطيࢫصفةࢫלلزاميةࢫلɺذهࢫالمسؤوليةࢫوʈبعدࢫعٔڈاࢫفكرةࢫالممارسةࢫالطوعيةࢫمختلفࢫممارساٮڈاࢫوأɲشطْڈا،

 يɲטتجاهࡧالثا: ʏـذاࢫטتجـاهࢫأنࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫتـرتبطࢫبقواعـدࢫأخلاقيـةࢫاجتماعيـةࢫوتقـومࢫࢫ:טتجاهࡧטجتماڤɸيـرىࢫ

قواعـــــدࢫوضـــــوابطࢫتنظيميـــــةࢫمحـــــددةࢫتلـــــزمࢫ٭ڈـــــاࢫلاࢫعڴـــــʄࢫלلـــــزامࢫوלجبـــــار،ࢫفࢼـــــܣࢫلاࢫتتطلـــــبࢫ) الطوعيـــــة(عڴـــــʄࢫלرادةࢫواݍݰرʈـــــةࢫ

 . منظماتࢫכعمال

 يــــــةࢫࢫ:טتجـــــاهࡧالتـــــوافقي: טتجـــــاهࡧالثالـــــثȁونـــــرىࢫأنـــــھࢫטتجـــــاهࢫכك؆ـــــفࢫتماشـــــياࢫمـــــعࢫالمتطلبـــــاتࢫטجتماعيـــــةࢫوכخلاقيـــــةࢫوالبي

لمنظمـــــاتࢫכعمـــــالࢫاݍݰديثـــــة،ࢫوɸـــــوࢫيجمـــــعࢫبـــــ؈نࢫالبعـــــدࢫלلزامـــــيࢫوالبعـــــدࢫالطـــــوڤʏࢫטختيـــــاريࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫالممارســـــةࢫفالمنظمـــــاتࢫ

يمـاتࢫوכوامـرࢫالۘــܣࢫتصـدرɸاࢫالدولــةࢫوذلـكࢫبتطبيقɺــاࢫللتعلࢫ،טقتصـاديةࢫأحيانـاࢫتɢــونࢫأمـامࢫالوضــعࢫלلزامـيࢫلɺـذهࢫالممارســة

أوࢫال؅قامɺــــاࢫࢫ،والۘــــܣࢫتحتــــويࢫࢭــــʏࢫأȊعادɸــــاࢫتحقيــــقࢫɸــــذهࢫالمســــؤوليةࢫטجتماعيــــة؛ࢫɠال؅قامɺــــاࢫبالمســــاواةࢫبــــ؈نࢫالمتقــــدم؈نࢫللوظيفــــة

وأحيانــاࢫتɢــونࢫɸـذهࢫالمنظمــاتࢫأمــامࢫالوضـعࢫטختيــاريࢫلɺــذهࢫ.... بتـوف؈فࢫمنــتجࢫوفـقࢫشــروطࢫܵــݰةࢫمعينـةࢫيــنصࢫعلٕڈــاࢫالقـانون 

إنمـــاࢫجــاءࢫɸـــذاࢫࢫ،وۂــʏࢫغ؈ـــفࢫملزمــةࢫقانونـــاࢫبــذلكࢫ،،ࢫɠال؅قامɺــاࢫالطـــوڤʏࢫࢭــʏࢫتقـــديمࢫخدمــةࢫمـــاࢫللمجتمــعࢫأوࢫالعـــامل؈نࢫ٭ڈــاالممارســة

 .טل؅قامࢫمنࢫمنطلقࢫشعورɸاࢫبالمسؤوليةࢫاتجاهࢫכطرافࢫالمل؅قمࢫلɺا

  :ثةالعواملࡧالۘܣࡧساعدتࡧࡩʏࡧظɺورهࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧوتطورࡧممارسْڈاࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧاݍݰديࡧ.3.2

ظɺرࢫمفɺومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫكنȘيجةࢫللضغوطاتࢫالۘܣࢫعرفْڈاࢫمنظماتࢫכعمـالࢫȊعـدࢫأنࢫاقتصـرࢫدورɸـاࢫعڴـʄࢫزʈـادةࢫ

ɸــوࢫمــاࢫو  ومــاࢫاɲعكــسࢫعنــھࢫمــنࢫضــررࢫبــالمجتمعࢫ،כرȋــاحࢫوخدمــةࢫمصــاݍݰɺا،ࢫدونࢫمراعــاةࢫכȊعــادࢫטجتماعيــةࢫوכخلاقيــةࢫللمجتمــع

ɸـــذهࢫمنظمــــاتࢫכعمـــالࢫلݏݰفــــاظࢫعڴـــʄࢫالمجتمــــعࢫࢫعمــــلجعـــلࢫالعديـــدࢫمــــنࢫטجتمـــاعي؈نࢫواݍݰقــــوقي؈نࢫوغ؈ـــفɸمࢫيطــــالبونࢫبضـــرورةࢫ

ســـاɸمتࢫالعديـــدࢫمــنࢫالعوامـــلࢫࢭـــʏࢫبــروزࢫوتطـــورࢫɸـــذاࢫالمفɺــومࢫࢭـــʏࢫمنظمـــاتࢫࢫ،وخدمــةࢫمصـــاݍݰھࢫبالقـــدرࢫالــذيࢫتخـــدمࢫبـــھࢫمصــاݍݰɺا

سياســيةࢫاقتصــادية؛ࢫ(تدامةࢫوالعولمــةࢫومـاࢫأفرزتــھࢫمـنࢫاتفاقيــاتࢫمختلفـةࢫכعمـالࢫاݍݰديثــةࢫوخاصـةࢫمٔڈــاࢫاسـْڈدافࢫالتنميــةࢫالمسـ

  .وخاصةࢫمعࢫظɺورࢫالشرɠاتࢫالمتعددةࢫاݍݨɴسيات،ࢫɠانࢫلɺاࢫכثرࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫטل؅قامࢫ٭ڈذهࢫالممارسات..) اجتماعية،ࢫبيȁية

  :المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة .4

ومɢانـةࢫإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫاݍݰديثـةࢫومɢانـةࢫالمــواردࢫȊعـدࢫأنࢫأدركࢫالفكـرࢫالȘسـي؈فࢫاݍݰـديثࢫأɸميـةࢫ

جعــــلࢫمــــنࢫإداراتࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫتȘبۚــــܢࢫɸــــذاࢫالفكــــرࢫوȖعمــــلࢫعڴــــʄࢫتجســــيدࢫɸــــذهࢫࢫ،الȎشــــرʈةࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫغايــــاتࢫɸــــذهࢫالمنظمــــات

ليةࢫטجتماعيــــةࢫلإدارةࢫومنــــھࢫســــɴتعرفࢫمــــنࢫخــــلالࢫɸــــذاࢫالمحــــورࢫمــــنࢫالدراســــةࢫعڴــــʄࢫمفɺــــومࢫالمســــؤو ࢫ،الممارســــةࢫبمختلــــفࢫأȊعادɸــــا

  .أȊعادɸاࢫوأɸميْڈاࢫوالعواملࢫالۘܣࢫساعدتࢫࢭʏࢫتطورࢫممارسْڈاࢫ،المواردࢫالȎشرʈة
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  :مفɺومࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة .1.4

Ȏࢫاعتبــارࢫأنࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالʄبࢫالكث؈ــفࢫمــنࢫإڲــɸبࢫو قــدࢫيــذʈةࢫتتعلــقࢫبإعــدادࢫبــرامجࢫتــدرʈنࢫشــرʈــوɢت

امل؈ن،ࢫلزʈــادةࢫمɺـــاراٮڈمࢫوقــدراٮڈمࢫالعمليــةࢫوضـــبطࢫوتطبيــقࢫسياســةࢫوإجـــراءاتࢫȖســمحࢫمــنࢫتحقيـــقࢫالمســاواةࢫوتɢــافؤࢫالفـــرصࢫالعــ

وقــدࢫيـــذɸبࢫالـــبعضࢫכخـــرࢫإڲـــʄࢫࢫ،لتحقيـــقࢫأوࢫزʈــادةࢫرضـــاɸمࢫاتجـــاهࢫالمؤسســـةࢫ،بــ؈نࢫالعـــامل؈ن،ࢫكمـــاࢫȖســـمحࢫمــنࢫتحف؈ـــقɸمࢫوتـــرقيْڈم

أوࢫمـــاࢫʇعــرفࢫبأخلاقيـــاتࢫࢫ،اعتبارɸــاࢫمجمــوعࢫالممارســـاتࢫכخلاقيــةࢫالۘـــܣࢫتل؅ــقمࢫ٭ڈـــاࢫɸــذهࢫלدارةࢫاتجـــاهࢫالعــامل؈نࢫوالمتعـــامل؈نࢫمعɺــم

والۘـܣࢫتجعـلࢫمـنࢫالعامـلࢫيȎتعـدࢫࢫ،والۘܣࢫيقصدࢫ٭ڈاࢫمجموعةࢫالتصرفاتࢫכخلاقيـةࢫالۘـܣࢫيل؅ـقمࢫ٭ڈـاࢫاݍݨميـعࢫࢭـʏࢫمɢـانࢫالعمـلࢫ،العمل

ــــــݳࢫدافࢫ،تلــــــكࢫالمنافيـــــةࢫللأخــــــلاقࢫوךدابࢫالمتعــــــارفࢫࢭـــــʏࢫالمجتمــــــعࢫعـــــن أخلاقيــــــاتࢫالعمـــــلࢫتتعلــــــقࢫبــــــالقيمࢫ"بـــــأنࢫDaft) (وقـــــدࢫأوܷ

الداخليــةࢫللمنظمـــةࢫوۂـــʏࢫجـــزءࢫمـــنࢫالبʋئــةࢫالثقافيـــةࢫلɺـــاࢫوتتعلـــقࢫأيضـــاࢫبأشــɢالࢫالقـــراراتࢫاݍݵاصـــةࢫبالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫذاتࢫ

) ســلۗܣࢫأوࢫايجــاȌي(قيـةࢫتــؤثرࢫعڴــʄࢫتصــرفاتࢫالفــردࢫأوࢫالمجموعـةࢫأوࢫالمنظمــةࢫȊشــɢلࢫالصـلةࢫبالبʋئــةࢫاݍݵارجيــة،ࢫإذࢫأنࢫالمســألةࢫכخلا

(Daft Richard, 2003, p. 139).  

غ؈ـفࢫأنــھࢫيجـبࢫالتــذك؈فࢫبــأنࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫلإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫۂــʏࢫامتــدادࢫللمسـؤوليةࢫטجتماعيــةࢫللمنظمــاتࢫ

وتـــــدخلࢫضــــمنࢫتطبيـــــقࢫإســـــ؅فاتيجيْڈا،ࢫوۂــــʏࢫȖع؄ـــــفࢫعـــــنࢫذلــــكࢫטل؅ـــــقامࢫכخلاࢮــــʏࢫوכدȌـــــيࢫالـــــذيࢫيتولــــدࢫلـــــدىࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫכعمــــالࢫ

  .الȎشرʈةࢫȊسɺرɸاࢫالمستمرࢫوالدائمࢫلتحس؈نࢫاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫטجتماعيةࢫوטقتصاديةࢫللعامل؈نࢫولأسرɸم

اتࢫالۘـــܣࢫتضـــعɺاࢫɸـــذهࢫלدارةࢫوȖســـɺرࢫعڴـــʄࢫتطبيقɺــــاࢫوتظɺـــرࢫɸـــذهࢫالمســـؤوليةࢫࢭـــʏࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫمجمــــوعࢫלجـــراء

فࢼــــܣࢫتنــــدرجࢫضــــمنࢫالمســــؤوليةࢫכخلاقيــــةࢫلɺــــذهࢫ وتمكٔڈــــاࢫمــــنࢫتحقيــــقࢫمتطلبــــاتࢫالعــــامل؈نࢫبالمنظمــــةࢫأܵــــݰابࢫالمصــــݏݰة،ࢫوȋــــذلك

  وۂʏࢫأوسعࢫمنࢫالمسؤوليةࢫالمɺنية؛ࢫ،ࢫלدارةࢫوللمنظمةࢫكɢل

ʏࢫال؅ـــقامࢫأخلاࢮـــʏســتࢫعمـــلاࢫخ؈فيـــاࢫطوعيـــاࢫبقـــدرࢫمــاࢫۂـــʋاجتمـــاڤࢫ،ولʏ،اتجــاهࢫالعـــامل؈نࢫ ʄوالمجتمـــعࢫ،ࢫبالمنظمـــةࢫبالدرجـــةࢫכوڲـــ

  .بالدرجةࢫالثانية

  :العواملࡧالۘܣࡧدفعتࡧإڲʄࡧتبۚܣࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧللمسؤوليةࡧטجتماعية. 2.4

والۘـܣࢫسـبقࢫذكرɸـاࢫ يمكنࢫأنࢫɲعت؄فࢫأنࢫالعواملࢫالۘܣࢫدفعتࢫبالمنظمـاتࢫטقتصـاديةࢫإڲـʄࢫטɸتمـامࢫبالمسـؤوليةࢫטجتماعيـة

العوامـلࢫذاٮڈــاࢫالۘـܣࢫدفعــتࢫبـإدارةࢫالمــواردࢫالȎشـرʈةࢫلتبۚــܣࢫɸـذهࢫالمســؤوليةࢫوالممارسـة،ࢫوخاصــةࢫȊعـدࢫأنࢫارتقــتࢫɸـذهࢫלدارةࢫࢭــʏࢫۂـʏࢫ

وممـــاࢫ ،البعــدࢫالتنظي׿ـــܣࢫللمنظمـــةࢫإڲــʄࢫالمســـتوىࢫטســـ؅فاتيڋʏࢫوأصــبحتࢫلɺـــاࢫادوارࢫجديـــدةࢫمٔڈــاࢫטجتماعيـــةࢫوטقتصـــاديةࢫوغ؈فɸــا

يةࢫטجتماعيـةࢫلإدارةࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫاݍݰديثـةࢫɸـوࢫامتـدادࢫطبيڥـʏࢫسبقࢫيمكنࢫالقولࢫبـأنࢫممارسـةࢫالمسـؤول

لممارســـاتࢫومســــؤولياتࢫɸـــذهࢫלدارةࢫالۘــــܣࢫأخـــذتࢫȖعــــرفࢫأȊعـــداࢫإســــ؅فاتيجيةࢫࢭـــʏࢫالمنظمــــاتࢫاݍݰديثـــةࢫوخاصــــةࢫأٰڈـــاࢫۂــــʏࢫالمســــؤولةࢫ

اࢫواɸتماماٮڈــــاࢫلȘشـــملࢫالبعــــدࢫالبيۖـــܣࢫاݍݵــــارڊʏࢫغ؈ـــفࢫتطــــورࢫممارســـْڈࢫ،بالدرجـــةࢫכوڲــــʄࢫعڴـــʄࢫتحقيــــقࢫالبعـــدࢫטجتمــــاڤʏࢫللعـــامل؈نࢫ٭ڈــــا

 ســـاɸمࢫࢭـــʏࢫتحملɺـــاࢫلɺـــذهࢫالمســــؤوليةࢫوتجـــدرࢫלشـــارةࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫالصــــددࢫأنࢫممارســـةࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫلإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈة

يجـبࢫأنࢫتɢـونࢫممارسـاتࢫاسـȘباقيةࢫطوعيـةࢫبالدرجــةࢫכوڲـʄࢫتقـومࢫعڴـʄࢫإسـ؅فاتجيةࢫوقواعــدࢫمدروسـةࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫخدمـةࢫأܵــݰابࢫ

  .لمصݏݰة،ࢫولʋستࢫممارساتࢫإجرائيةࢫتظɺرࢫࢭʏࢫشɢلࢫردودࢫفعلࢫلأوضاعࢫغ؈فࢫمرغوبࢫفٕڈاࢫقدࢫتظɺرࢫب؈نࢫاݍݰ؈نࢫوךخرا

ومـــاࢫأفرزتــــھࢫمـــنࢫتحرʈــــرࢫالتجـــارةࢫاݍݵارجيــــةࢫ وقـــدࢫزادࢫمـــنࢫأɸميــــةࢫممارســـةࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشـــرʈةࢫلɺــــذهࢫالمســـؤوليةࢫالعولمــــة

المتطـورةࢫوȋحــثࢫالــدولࢫالمتطــورةࢫعــنࢫالكفـاءاتࢫوزʈــادةࢫالبطالــةࢫࢭــʏࢫالــدولࢫوالصـراعاتࢫالدوليــةࢫوزʈــادةࢫاســتخدامࢫالتكنولوجيــاࢫ

المتخلفــــة؛ࢫورغبــــةࢫالمجتمعــــاتࢫࢭــــʏࢫتحقيــــقࢫالȘشــــغيلࢫلشــــعو٭ڈاࢫوغ؈ــــفࢫذلــــكࢫمــــنࢫכوضــــاعࢫכخــــرىࢫɠالثقافيــــةࢫالناشــــئةࢫعــــنࢫȖعــــددࢫ

اتࢫمتعـددةࢫومتنوعـةࢫحيـثࢫوعنࢫالݤݨرةࢫالم؅قايدةࢫوالۘـܣࢫجعلـتࢫمـنࢫالمؤسسـاتࢫالعالميـةࢫȖعـʋشࢫبثقافـࢫ،جɴسياتࢫالمواردࢫالȎشرʈة

أصبحࢫلمديرࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالكث؈فࢫمنࢫכدوارࢫوטɸتماماتࢫࢭʏࢫشɢلࢫتحدياتࢫجديـدةࢫيتوجـبࢫعليـھࢫمواجɺْڈـاࢫفسـوقࢫالعمـلࢫلـمࢫ
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إنࢫɸــــــذاࢫالوضــــــعࢫولــــــدࢫأثــــــراࢫأوجــــــبࢫعڴــــــʄࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫمــــــنࢫمنطلــــــقࢫمɺامɺــــــاࢫࢫ،ʇعــــــدࢫمحليــــــاࢫولاࢫوطنيــــــاࢫبــــــلࢫأصــــــبحࢫعالميــــــا

ة،ࢫمواجɺْڈــاࢫࢭــʏࢫظــلࢫمســؤوليْڈاࢫטجتماعيــةࢫوجعــلࢫمــنࢫɸــذهࢫלدارةࢫالمســؤولࢫعــنࢫتحقيــقࢫɸــذهࢫالمســؤوليةࢫومسـؤولياٮڈاࢫاݍݨديــد

وعڴــʄࢫالعمــومࢫيمكــنࢫالقــولࢫأنــھࢫمــنࢫالعوامــلࢫכساســيةࢫࢫ،ࢭــʏࢫȊعــدɸاࢫטجتمــاڤʏ،ࢫباعتبارɸــاࢫالمســؤولةࢫعــنࢫȖســي؈فࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة

بـــروزࢫالكث؈ـــفࢫمـــنࢫالمظـــاɸرࢫטقتصـــاديةࢫوטجتماعيـــةࢫࢫ،ليةࢫטجتماعيـــةכخــرىࢫالۘـــܣࢫدفعـــتࢫإڲـــʄࢫتبۚـــܣࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫالمســؤو 

  :السلبيةࢫالۘܣࢫم؈قتࢫبʋئةࢫالمنظماتࢫاݍݰديثةࢫوخاصةࢫمٔڈا وحۘܢࢫالسياسية

 ࢫالعــامل؈نࢫبالمنظمــاتʄاســاٮڈاࢫعڴــɢعɲــوارثࢫواɢــادةࢫכخطــارࢫوالʈــادةࢫاســتخدامࢫالمنظمــاتࢫטقتصــاديةࢫلمــواردࢫࢫ،زʈوخاصــةࢫمــعࢫز

وɸــوࢫمـــاࢫيحتـــاجࢫإڲــʄࢫضـــرورةࢫالتكفـــلࢫ٭ڈــؤلاءࢫالعـــامل؈نࢫوحمـــايْڈمࢫمـــنࢫࢫ،تࢫכثـــرࢫالســلۗܣࢫعڴـــʄࢫالعـــامل؈نومســتلزماتࢫخط؈ـــفةࢫوذا

 ؛ɸذهࢫכخطارࢫوالɢوارث

  ادةࢫدرجةࢫالفضائحࢫכخلاقيةࢫوالفسادࢫלداريʈ؛ز 

 وميــة،ࢫكمنظمــاتࢫحمايــةࢫ تزايــدɢاࢫالمنظمــاتࢫغ؈ــفࢫاݍݰɺوميــةࢫوالشــعبيةࢫوخاصــةࢫتلــكࢫالۘــܣࢫأصــبحتࢫتمارســɢالضــغوطاتࢫاݍݰ

وقࢫלɲســان،ࢫوحمايــةࢫحقــوقࢫالعمــال،ࢫومنظمــاتࢫحمايــةࢫالبʋئــة،ࢫوغ؈فɸــاࢫمــنࢫالمنظمــاتࢫالۘــܣࢫٮڈــتمࢫباݍݨوانــبࢫלɲســانيةࢫحقــ

والبيȁيــةࢫوכخلاقيــةࢫوالتنموʈــة،ࢫوذلــكࢫكنȘيجــةࢫلزʈــادةࢫالــوڤʏࢫטجتمــاڤʏࢫلــدىࢫأفــرادࢫالمجتمــعࢫوحرصــɺمࢫعڴــʄࢫحمايــةࢫالمجتمــعࢫ

  .منࢫךثارࢫالسلبيةࢫلɴشطاتࢫمنظماتࢫכعمال

  مبادئࡧممارساتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈة،ࡧمظاɸرɸاࡧومجالاتࡧممارساٮڈاࡧ.5 

حۘـــܢࢫʇســـɺلࢫتجســـيدࢫممارســـةࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʏࢫمنظمـــاتࢫכعمـــالࢫبصـــفةࢫعامـــةࢫوإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫبصـــفةࢫ

تࢫممارســــاٮڈا،ࢫحۘــــܢࢫلاࢫتɢــــونࢫاݍݨɺــــودࢫخاصــــةࢫيجــــبࢫمعرفــــةࢫوضــــبطࢫالمبــــادئࢫالۘــــܣࢫتقــــومࢫعلٕڈــــاࢫɸــــذهࢫالمســــؤولية،ࢫوكــــذلكࢫمجــــالا 

ومنــھࢫسـنحاولࢫمـنࢫخــلالࢫɸـذاࢫالمحــورࢫمـنࢫɸـذهࢫالدراســةࢫالتعـرفࢫعڴــʄࢫالمبـادئࢫالۘـܣࢫيجــبࢫأنࢫتقـومࢫعلٕڈــاࢫࢫ،المبذولـةࢫدونࢫجـدوى 

  .إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫممارساٮڈاࢫللمسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫكماࢫنحاولࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمظاɸرࢫومجالاتࢫɸذهࢫالممارسة

  دئࡧالۘܣࡧتقومࡧعلٕڈاࡧممارساتࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧلإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةالمباࡧ.5.1

إنࢫحساســــيةࢫومɢانــــةࢫإدارةࢫالمــــواردࢫالȎشــــرʈةࢫبالɴســــبةࢫللمجتمــــعࢫبصــــفةࢫعامــــةࢫوالمنظمــــةࢫبصــــفةࢫخاصــــةࢫيحــــتمࢫعلٕڈــــاࢫأنࢫ

تماعيـةࢫومـنࢫجملـةࢫɸـذهࢫالمبـادئࢫتح؅فمࢫجملةࢫمنࢫالمبادئࢫࢭʏࢫمختلفࢫمراحلࢫȖعاملɺاࢫمعࢫכفـرادࢫوࢭـʏࢫممارسـاٮڈاࢫللمسـؤوليةࢫטج

ʏنذكرࢫماࢫيڴ:  

 عـــــدمࢫالتح؈ـــــقࢫو ࢫ:العدالــــةࡧوالمســـــاواةࡧبـــــ؈نࡧالعـــــامل؈نȊتعلـــــقࢫכمـــــرࢫʈتحقيـــــقࢫالمســـــاواةࢫوȋ)ࢫمختلـــــفࢫ) العدالـــــةʏبـــــ؈نࢫالعـــــامل؈نࢫࢭـــــ

 .ال؅فقيةࢫأوࢫالتقييمࢫأوࢫغ؈فɸاݍݰياةࢫالمɺنيةࢫمنࢫتوظيفࢫوتɢوʈنࢫو المواقفࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبȘسي؈فࢫا

 ـــاـفؤࡧɢنيــــةࢫوטجتماعيـــــةࢫࢫ:الفـــــرصتحقيــــقࡧمبــــدأࡧتɺࢫالوضــــعياتࢫالمʏࢫتــــوف؈فࢫنفــــسࢫالفــــرصࢫللعـــــامل؈نࢫࢭــــʄــــوࢫمبــــدأࢫٱڈــــدفࢫإڲـــــɸو

المختلفــة،ࢫوɸــوࢫمبــدأࢫيق؅ـــفبࢫكث؈ــفاࢫمــنࢫمبــدأࢫالمســـاواة،ࢫغ؈ــفࢫانــھࢫيتعلـــقࢫبالمســاواةࢫࢭــʏࢫتــوف؈فࢫالفـــرصࢫوتــوف؈فࢫالشــروطࢫاللازمـــةࢫ

 .لݏݰصولࢫعڴʄࢫالفرص

 ࢫالعمـــلمٔڈـــࢫ:تــوف؈فࡧإجــراءاتࡧاݍݰمايــةࡧمـــنࡧالمخــاطرࡧالمختلفــةʏنيــةࢫومٔڈــاࢫالتنظيميــةࢫوحۘـــܢࢫتلــكࢫالۘــܣࢫتتعلـــقࢫبــالزملاءࢫࢭــɺاࢫالم 

   :وغ؈فɸاࢫمنࢫالمخاطرࢫالۘܣࢫقدࢫيتعرضࢫلɺاࢫالعاملࢫوɸوࢫيقومࢫȊعملھࢫوالۘܣࢫتتعلقࢫبتوف؈ف

 نيـةɺع؄ــفࢫࢫ:כمـنࡧوالسـلامةࡧالمȖشـاطاتࢫاݍݵط؈ـفة؛ࢫفࢼـܣࢫɴࢫالمؤسسـاتࢫوالʏميـةࢫࢭـɸــاࢫالعـامل؈نࢫأɺعت؄ـفࢫمـنࢫالمسـؤولياتࢫالۘـܣࢫيولȖو

  :وتأخذࢫɸذهࢫלجراءاتࢫȊعدينࢫوɸماࢫ،مدىࢫاɸتمامࢫالمؤسسةࢫبحياٮڈمࢫوسلامْڈمࢫعن

 يǿعـــــدࡧوقـــــاȊ:ࢫمختلـــــفࢫمراحـــــلࢫʏاࢫالمنظمـــــةࢫوتل؅ـــــقمࢫ٭ڈــــــاࢫࢭـــــɺبـــــاتࢫالوقائيـــــةࢫالۘــــــܣࢫتضـــــعʋشــــــاطاٮڈاࢫ مـــــنࢫخــــــلالࢫלجـــــراءاتࢫوال؅فتɲ



 لمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧاݍݰديثةإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧلࡧمتطلباتࡧممارسة
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  .)السلامةࢫالمɺنية(المɺنيةࢫوممارساٮڈا،ࢫوالغرضࢫمٔڈاࢫتفاديࢫالوقوعࢫࢭʏࢫاݍݵطر،ࢫكتلكࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالوقايةࢫمنࢫالمخاطرࢫ

 ــيǿعــدࡧإجراȊ)ʏشــغيڴȖ:(عــدࢫوقــوعࢫاݍݵطــرࢫوالغــرضࢫمنــھࢫࢫȊاࢫالمنظمــةࢫعنــدࢫأوࢫɸبــاتࢫالۘــܣࢫتتخــذʋتعلــقࢫכمــرࢫبــالإجراءاتࢫوال؅فتʈو

 .التقليلࢫمنࢫاݍݵطرࢫأوࢫمواجɺةࢫآثاره

 ــــةࡧوטجتماعيــــةࡧللعـــــامل؈نʈئــــةࢫومتطلبـــــاتࢫعمــــلࢫ: تحقيــــقࡧالرعايــــةࡧواݍݰمايــــةࡧالܶـــــݰية،ࡧالمعنوʋالإضـــــاءةبتــــوف؈فࢫبɠܵــــݰيةࢫ 

تــــوف؈فࢫمســــتلزماتࢫالعمـــــلࢫالۘــــܣࢫȖســــاعدࢫࢭـــــʏࢫࢫ،التــــأم؈نࢫعڴــــʄࢫالمخـــــاطرࢫ،وضــــبطࢫبـــــرامجࢫالܶــــݰةࢫالمختلفــــةࢫوالفاعلـــــة.... الْڈوʈــــةࢫ

  .مواجɺةࢫاݍݵطر

 افئــــــةࡧالعــــــامل؈نɢضࡧومʈم: טل؅ــــــقامࡧبتعــــــوɸࢫتحف؈ــــــقʄــــــمࢫوالعمــــــلࢫعڴــــــɺــــــوࢫࢫ،وتقــــــديمࢫاݍݵدمــــــةࢫلɸمــــــاࢫيتطلــــــبࢫعدالــــــةࢫכجـــــــورࢫو

  .يتطلبࢫعدمࢫالتح؈قࢫࢭʏࢫذلككماࢫ،ࢫ)المɢافئات(واݍݰوافز

وإجمـــــالاࢫيمكــــــنࢫحصــــــرࢫɸــــــذهࢫالمبــــــادئࢫࢭــــــʏࢫכخــــــلاقࢫاݍݨيــــــدة،ࢫاݍݰفــــــاظࢫعڴــــــʄࢫالقــــــيمࢫטجتماعيــــــة،ࢫوטل؅ــــــقامࢫبالمســــــؤولياتࢫ

والمحافظـةࢫعلــٕڈمࢫوعڴـʄࢫالبʋئــةࢫالۘـܣࢫيتعـاملونࢫمعɺــاࢫوʉعشـونࢫفٕڈــاࢫبالإضـافةࢫإڲــʄࢫالمسـاɸمةࢫالفعالــةࢫ،ࢫوالواجبـاتࢫاتجـاهࢫالعــامل؈ن

  .טجتماعيةࢭʏࢫتحقيقࢫالتنميةࢫ

  مظاɸرࡧومجالاتࡧممارسةࡧالمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧ.5.2

إذࢫأصـبحࢫʇشـɢلࢫبذاتـھࢫࢫ،لقدࢫسبقتࢫלشارةࢫإڲʄࢫالمɢانةࢫالۘܣࢫأصبحࢫيحتلɺـاࢫالمـوردࢫالȎشـريࢫࢭـʏࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫاݍݰديثـة

م؈قةࢫتنافسية،ࢫلاࢫيمكنࢫتقليدɸاࢫإذاࢫماࢫتمࢫتوظيفھࢫوالتعاملࢫمعھࢫبطرʈقةࢫجيدة،ࢫكماࢫسبقࢫלشـارةࢫإڲـʄࢫأنࢫممارسـةࢫالمسـؤوليةࢫ

وʈظɺـرࢫࢫ،טجتماعيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫترتبطࢫبذلكࢫטل؅قامࢫכخلاࢮʏࢫوטجتمـاڤʏࢫاتجـاهࢫالمجتمـعࢫوכفـرادࢫالعـامل؈نࢫبالمنظمـة

أوࢫتلــــكࢫࢫ،لــــكࢫࢭــــʏࢫال؅ــــقامࢫɸــــذهࢫלدارةࢫبتطبيــــقࢫכوامــــرࢫوالتعليمــــاتࢫالۘــــܣࢫتصــــدرɸاࢫالدولــــةࢫأوࢫتلــــكࢫالۘــــܣࢫتصــــدرɸاࢫإدارةࢫالمنظمــــةذ

المبــــــادراتࢫالۘــــــܣࢫتقــــــومࢫ٭ڈــــــاࢫɸــــــذهࢫלدارةࢫالمــــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫوالۘــــــܣࢫتنطلــــــقࢫأساســــــاࢫمــــــنࢫاݍݰــــــرصࢫعڴــــــʄࢫتحقيــــــقࢫاݍݰمايــــــةࢫوالرعايــــــةࢫ

فࢫأنࢫتجســيدࢫذلــكࢫࢭــʏࢫالواقــعࢫيتطلــبࢫمٔڈــاࢫالقيــامࢫبجملــةࢫمــنࢫלجــراءاتࢫوالممارســاتࢫغ؈ــࢫ،טجتماعيــةࢫللعــامل؈نࢫولأفــرادࢫالمجتمــع

  :وʈمكنࢫتوضيحࢫذلكࢫفيماࢫيڴʏࢫ،ع؄فࢫمختلفࢫمحطاتࢫعلاقاتࢫالعمل

  )عندࡧלعلانࡧوטستقطاب(قبلࡧبدايةࡧعلاقةࡧالعملࡧ .1. 5.2

القيـــــــامࢫبجملـــــــةࢫمـــــــنࢫלجـــــــراءاتࢫوʈتعلـــــــقࢫכمـــــــرࢫبالمرحلـــــــةࢫقبـــــــلࢫالتوظيـــــــف،ࢫحيـــــــثࢫيتوجـــــــبࢫعڴـــــــʄࢫإدارةࢫالمـــــــواردࢫالȎشـــــــرʈةࢫ

  :الممارساتࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمرحلةࢫيمكنࢫذكرتماعيةࢫومنࢫجملةࢫɸذهࢫלجراءاتࢫو والممارساتࢫالۘܣࢫتجسدࢫالمسؤوليةࢫטج

 سبةࡧللإعلانࡧعنࡧالتوظيفɴبال :ʏيجبࢫتحقيقࢫماࢫيڴ:  

 ســـمحࢫبإعطــاءࢫالفرصـــةࢫݍݨميـــعࢫȖقـــةࢫوالكيفيـــةࢫالۘـــܣࢫʈشـــرࢫלعـــلانࢫعـــنࢫالتوظيــفࢫبالطرɲࢫال؅فܧـــݳࢫضــبطࢫوتصـــميمࢫوʏالـــراغب؈نࢫࢭـــ

 ؛للوظيفة،ࢫبالاطلاعࢫعڴʄࢫלعلانࢫوالتعرفࢫعڴʄࢫشروطࢫالتوظيف،ࢫوذلكࢫࢭʏࢫظلࢫالضوابطࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالمجتمع

 ونࢫלعلانࢫعنࢫالوظيفةࢫمظللاࢫأوࢫخاطئاɢ؛صدقࢫלعلانࢫعنࢫالوظائفࢫالشاغرةࢫفلاࢫيجبࢫأنࢫي  

 ࢫالوقتࢫʏࢫלعلانࢫعنࢫالنتائجࢫࢭʏالمناسبטل؅قامࢫبالشفافيةࢫࢭ.  

 سبةࡧللاستقطابɴجبࢫ:بالʈو:  

 ؛توف؈فࢫجوࢫملائمࢫوظروفࢫالملائمةࢫللتقدمࢫللوظيفة 

 ࢫنفسࢫʄة؛المسافةࢫمنࢫالتقدمࢫللوظيفوضعࢫالم؅فܧݰ؈نࢫعڴ 

 ســبةࢫللمتقـدم؈نࢫللوظيفــة،ࢫɴعـدمࢫالتمي؈ـقࢫبــ؈نࢫالمتقـدم؈نࢫللوظيفــة،ࢫإذࢫلاࢫيجـبࢫأنࢫيحتـويࢫלعــلانࢫعـنࢫأيࢫنــوعࢫمـنࢫالتمي؈ـقࢫبال

  .باݍݨɴسࢫأوࢫالقرابةࢫأوࢫاݍݨɺةࢫأوࢫغ؈فࢫذلكࢫإلاࢫماࢫȖعلقࢫمنھࢫبالكفاءةࢫالمطلوȋةسواءࢫȖعلقࢫذلكࢫ
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 سبةࡧللاختيارɴجب: بالʈو:  

 سࢫمع؈نࢫدونࢫךخرɴࢫعمليةࢫاختيارࢫالعمالࢫلصاݍݳࢫجʏ؛عدمࢫالتح؈قࢫࢭ  

 معينـةࢫوضعࢫمعاي؈فࢫموضوعيةࢫوعادلةࢫعندࢫטختيار،ࢫفـلاࢫيجـبࢫأنࢫتوضـعࢫمعـاي؈فࢫغ؈ـفࢫموضـوعيةࢫلتقظـۜܣࢫأܧـݵاصࢫأوࢫأطـرافࢫ

ʏبࢫغ؈فࢫموضوڤȎ؛لس  

 ةࢫمعلوماتࢫالم؅فܧݰ؈نࢫللوظيفةʈࢫسرʄ؛טل؅قامࢫباݍݰفاظࢫعڴ   

 التوظيف( تحقيقࢫالموازنةࢫب؈نࢫטستقطاب (ʏࢫواݍݵارڊʏࢫال؅فܧـݳࢫوكـذلكࢫࢫ،الداخڴʏعطيࢫفرصةࢫلليدࢫالعاملةࢫاݍݵارجيـةࢫࢭـȖحۘܢࢫ

  ؛تضمنࢫللعامل؈نࢫحقࢫال؅فقية

 سبةࢫللم؅فܧݰ؈نࢫالذينࢫلمࢫɴيحضواࢫبالقبول إعطاءࢫفرصةࢫللطعنࢫبال.  

  :وʈمكنࢫأنࢫنم؈قࢫب؈نࢫعددࢫمنࢫالممارسةࢫمٔڈا: أثناءࡧمرحلةࡧالعمل .2. 5.2

 ࡧالعمـــلʏة: טنـــدماجࡧࡩـــʈشـــرȎـــامࢫכساســـيةࢫلإدارةࢫالمـــواردࢫالɺـــانࢫالعمـــلࢫمـــنࢫالمɢࢫمʏع؄ـــفࢫمرحلـــةࢫטنـــدماجࢫࢭـــȖوالۘـــܣࢫعـــادةࢫمـــاࢫࢫ،و

ڈـــاࢫȖســمحࢫللعــامل؈نࢫاݍݨــددࢫمـــنࢫالتعــرفࢫعڴــʄࢫبʋئــةࢫومحـــيطࢫ ʇعطٕڈــاࢫالمســؤولونࢫوالعــاملونࢫاݍݨـــددࢫأɸميــةࢫخاصــة،ࢫذلــكࢫلɢوٰ

المنظمــــة،ࢫكمــــاࢫȖســــمحࢫلɺــــمࢫبــــالتعرفࢫعڴــــʄࢫمتطلبــــاتࢫالوظيفــــةࢫالمســــندةࢫلɺــــمࢫوكيفيــــةࢫأداءࢫɸــــذهࢫالوظيفــــة،ࢫكمــــاࢫتمكــــٔڈمࢫمــــنࢫ

ڈم،ࢫوعڴʄࢫأساسࢫɸذهࢫالمرحلةࢫتتحددࢫرغبـةࢫالعمـالࢫاݍݨـددࢫࢭـʏࢫالبقـاءࢫبالمنظمـةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمسؤول؈نࢫونظائرɸمࢫأوࢫمرؤوسٕ

أوࢫالتخڴـــʏࢫعٔڈـــا،ࢫومٔڈـــاࢫتقـــعࢫمســـؤوليةࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشـــرʈةࢫࢭـــʏࢫوضـــعࢫالعمـــالࢫࢭـــʏࢫכمـــاكنࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫتوظيـــفࢫلɺـــا،ࢫوࢭـــʏࢫضـــبطࢫ

يـــقࢫاســتقرارࢫاجتمـــاڤʏࢫللمنظمـــةࢫال؄ــفامجࢫوالطـــرقࢫالۘــܣࢫتمكـــنࢫɸــؤلاءࢫالعـــامل؈نࢫمـــنࢫللبقــاءࢫبالمنظمـــة،ࢫوɸــوࢫمـــاࢫʇســـاعدࢫࢭــʏࢫتحق

 .والمجتمع

 نʈرࡧ التكــــــوʈر(والتطــــــوʈبࡧوالتطــــــوʈةࢫمــــــنࢫخــــــلالࢫبــــــرامجࢫࢫ):التــــــدرʈشــــــرȎࢫإدارةࢫالمــــــواردࢫالʏتتجســــــدࢫالمســــــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫࢭــــــ

والۘـــܣࢫمـــنࢫشـــأٰڈاࢫأنࢫتـــنعكسࢫإيجابـــاࢫلصـــاݍݳࢫالعـــامل؈نࢫ،ࢫالمختلفـــةࢫوالمتنوعـــةࢫالۘـــܣࢫȖعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيقɺـــا) التـــدرʈب(التɢوɴʈيـــةࢫ

حيـــثࢫيمكـــنࢫالتɢـــوʈنࢫوالتطـــوʈرࢫالعـــامل؈نࢫمـــنࢫإيجـــادࢫاݍݰلـــولࢫلمشـــاɠلɺمࢫالمɺنيـــةࢫوטجتماعيـــة،ࢫكمـــاࢫࢫ،ࢭـــʏࢫآنࢫواحـــدࢫوالمنظمـــة

والۘــܣࢫمــنࢫشــاٰڈاࢫأنࢫتحفظɺــمࢫمـــنࢫ ،بالطرʈقــةࢫوالكيفيــةࢫالمناســبةࢫوالمطلوȋــةࢫ،بمɺــامɺمࢫعڴــʄࢫأحســنࢫوجــھ يمكــٔڈمࢫمــنࢫالقيــام

زʈـــادةࢫعـــنࢫذلــــكࢫ ،جـــدɸمࢫبالمنظمــــةࢫوטســـتمرارࢫࢭـــʏࢫالعمـــلࢫ٭ڈــــاوɸـــوࢫمـــاࢫيضـــمنࢫاݍݰفــــاظࢫعڴـــʄࢫتواࢫ،الوقـــوعࢫࢭـــʏࢫכخطـــارࢫالمɺنيــــة

فــإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫمســؤولةࢫعــنࢫال؅فقيــةࢫالوظيفيــةࢫللعــامل؈نࢫوࢫɸــذهࢫالرقيــةࢫالۘــܣࢫلــنࢫتتحقــقࢫࢭــʏࢫغالــبࢫاݍݰــالاتࢫإلاࢫȊعــدࢫ

טجتماعيـةࢫࢫومـنࢫإفـرازاتࢫالمسـؤوليةࢫ،تɢوʈنࢫيتأɸلࢫمنࢫخلالھࢫالعامل؈نࢫلشغلࢫوظائفࢫجديدةࢫأوࢫمناصبࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫالمنظمة

باعتبــــارࢫ،ࢫعنـــدࢫوضــــعࢫوتنفيـــذࢫال؄ــــفامجࢫالتɢوɴʈيـــةࢫ،عنـــدࢫالتɢـــوʈنࢫضــــرورةࢫمراعـــاةࢫاݍݨوانــــبࢫالنفســـيةࢫوטجتماعيــــةࢫللمتɢـــون؈ن

 .כوضاعࢫاݍݵاصةࢫبɢلࢫعامل،ࢫكماࢫيجبࢫتحقيقࢫمبدأࢫتɢافؤࢫالفرصࢫومبدأࢫالمساواةࢫب؈نࢫالعامل؈ن

 نيـــةɺعـــرفࢫ: טل؅ــقامࡧبـــإجراءاتࡧכمـــنࡧوالســـلامةࡧالمʇةࢫوالـــذيࢫيتعلـــقࢫبتـــوف؈فࢫالســلامةࢫوכمـــنأوࢫمـــاࢫʈشـــرȎبصـــيانةࢫالمـــواردࢫال 

بتــوف؈فࢫمتطلبــاتࢫذلــك،ࢫوʈــوڲʏࢫالعــاملونࢫأɸميــةࢫخاصــةࢫࢫ،المɺنيــ؈ن،ࢫمــنࢫخــلالࢫتــوف؈فࢫالرعايــةࢫالܶــݰيةࢫوטجتماعيــةࢫللعــامل؈ن

فࢼـــــܣࢫȖع؄ـــــفࢫبالɴســـــبةࢫلɺـــــمࢫعـــــنࢫمـــــدىࢫاɸتمـــــامࢫالمؤسســـــةࢫࢫ،لɺــــذهࢫالمســـــؤوليةࢫوخاصـــــةࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــاتࢫذاتࢫالɴشـــــطاتࢫاݍݵطـــــرة

   :بحياٮڈمࢫوسلامْڈم؛ࢫوتأخذࢫɸذهࢫלجراءاتࢫȊعدينࢫوɸما

 يǿعدࡧوقاȊ : 

منࢫخلالࢫלجراءاتࢫوال؅فتʋباتࢫالوقائيةࢫالۘܣࢫȖعملࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫضبطɺاࢫوטل؅قامࢫ٭ڈاࢫعندࢫإɲشـاءࢫالمنظمـةࢫوࢭـʏࢫمختلـفࢫ

  .ݍݵطرمرحلࢫتطورɸاࢫوالغرضࢫمٔڈاࢫتفاديࢫالوقوعࢫࢭʏࢫا



 لمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧاݍݰديثةإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧلࡧمتطلباتࡧممارسة
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 يǿعدࡧإجراȊ:  

وذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالعمــلࢫࢫ،وʈتعلــقࢫכمــرࢫبــالإجراءاتࢫالۘــܣࢫتتخــذɸاࢫالمؤسســةࢫعنــدࢫوقــوعࢫاݍݵطــرࢫللقضــاءࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫاݍݵطــر

عڴــʄࢫجعــلࢫمــنࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫمɢانــاࢫܵـــݰياࢫوآمنــاࢫمــنࢫالمخــاطرࢫالܶــݰيةࢫوالمɺنيــةࢫالمختلفـــة،ࢫبالإضــافةࢫإڲــʄࢫالعمــلࢫعڴــʄࢫتــوف؈فࢫســـبلࢫ

أحســـنࢫوجـــھࢫومـــنࢫبـــ؈نࢫمـــاࢫيـــدخلࢫضـــمنࢫɸـــذهࢫلعامـــلࢫمـــنࢫأداءࢫوظيفتـــھࢫعڴـــʄࢫأكمـــلࢫو الراحـــةࢫوالرفاɸيـــةࢫللعامـــل،ࢫحۘـــܢࢫيـــتمكنࢫا

أوࢫمـاࢫʇعـرفࢫباݍݰمايـةࢫࢫ،طرࢫالمɺنيـةࢫوالتنظيميـةࢫالمختلفـة،ࢫوحۘـܢࢫتلـكࢫالۘـܣࢫتتعلـقࢫبـالزملاءࢫࢭـʏࢫالعمـلטل؅قاماتࢫاݍݰمايةࢫمنࢫالمخا

وضـبطࢫبــرامجࢫالܶــݰةࢫالمختلفــة؛ࢫࢫ،الْڈوʈــةࢫ،مـنࢫاݍݨماعــاتࢫالضــاغطة،ࢫبالإضـافةࢫإڲــʄࢫضــرورةࢫتـوف؈فࢫبʋئــةࢫعمــلࢫܵـݰيةࢫɠالإضــاءة

اجɺـــــةࢫاݍݵطـــــرࢫوتحقيــــــقࢫاݍݰمايـــــةࢫاݍݨســـــمية؛ࢫالعقليــــــةࢫتــــــوف؈فࢫمســـــتلزماتࢫالعمـــــلࢫالۘـــــܣࢫȖســــــاعدࢫعڴـــــʄࢫمو ،ࢫالتـــــأم؈نࢫعڴـــــʄࢫالمخـــــاطر

  .والنفسيةࢫللعامل؈ن

 ʏضبطࡧنظامࡧعملࡧداخڴ: 

يحــددࢫفيــھࢫمــاࢫɸــوࢫمطلــوبࢫومرغــوبࢫمــنࢫأخــلاقࢫɠـاـلاح؅فامࢫوالتقــدير،ࢫمــاࢫɸــوࢫمقبــولࢫأوࢫمرفــوضࢫمــنࢫســلوكࢫأوࢫخطــأࢫأوࢫࢫ

وɸـــوࢫمـــاࢫيرفضـــھࢫوʉعاقـــبࢫعليــھࢫالتنظـــيم،ࢫوقـــدࢫيتطلـــبࢫכمـــرࢫإڲـــʄࢫضــبطࢫقـــانونࢫأخلاقيـــاتࢫالمɺنـــةࢫالـــذيࢫيɢـــونࢫبمثابـــةࢫࢫ،غ؈ــفࢫذلـــك

ومـــــنࢫمظـــــاɸرࢫتحقيـــــقࢫ. المرشـــــدࢫللســـــلوكࢫوכداءࢫالمطلـــــوبࢫوالمرغـــــوبࢫوكـــــذلكࢫالمنبـــــوذ،ࢫɠالْڈـــــاونࢫواللامبـــــالاةࢫࢭـــــʏࢫالعمـــــلࢫأوࢫغ؈فɸـــــا

بالطرʈقـةࢫالۘـܣࢫتمكـنࢫالعــامل؈نࢫ) دخـولࢫوخــروجࢫالعـامل؈ن(عمـلࢫاليـوميࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫࢭـʏࢫنظـامࢫالعمـلࢫضــبطࢫوأوقـاتࢫال

ࢫ،مــــنࢫالوصـــــولࢫإڲــــʄࢫالعمـــــلࢫأوࢫمغادرتـــــھࢫدونࢫȖعرʈضــــɺمࢫلݏݵطـــــر،ࢫبالإضــــافةࢫإڲـــــʄࢫضـــــبطࢫطــــرقࢫالعمـــــلࢫوأوقــــاتࢫوالراحـــــةࢫوالعطـــــل

 .بالكيفيةࢫالۘܣࢫتراڤʏࢫمصݏݰةࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫولاࢫتضرࢫبالمنظمة

 ةʈضمانࡧحقوقࡧالعامل؈نࡧالماديةࡧوالمعنو : 

مــنࢫخــلالࢫاݍݰـــرصࢫعڴــʄࢫمɢافئــةࢫالعـــامل؈نࢫوࢫتقــديمࢫالتعـــوʈضࢫاللازمــةࢫلɺــم،ࢫمـــنࢫכجــورࢫومختلــفࢫالعـــلاواتࢫوالمــنحࢫالۘـــܣࢫ

 .يجبࢫأنࢫتقدمࢫلɺم،ࢫبالطرʈقةࢫوالكيفيةࢫالۘܣࢫتضمنࢫكرامْڈمࢫوحقوقɺم

 افؤࡧالفرصࡧوالعدالةࡧوالمساواةࡧب؈نࡧالعامل؈نɢتحقيقࡧت:  

المواقــــفࢫوالمحطــــاتࢫالۘــــܣࢫتتعلــــقࢫبȘســــي؈فࢫاݍݰيــــاةࢫالمɺنيــــة،ࢫɠـــاـلتɢوʈنࢫأوࢫࢫࢭــــʏࢫمختلــــف: إذࢫيجـــبࢫعــــدمࢫالتح؈ــــقࢫبــــ؈نࢫالعــــامل؈ن

 .ال؅فقيةࢫوالتقدمࢫالوظيفيࢫأوࢫغ؈فɸا،ࢫإذࢫيجبࢫأنࢫيتحققࢫذلكࢫࢭʏࢫظلࢫمبدأࢫتɢافؤࢫالفرصࢫوالعدالةࢫب؈نࢫالعامل؈ن

 المسؤوليةࡧטجتماعيةࡧعندࡧتقييمࡧالعامل؈ن:  

مل؈نࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســــــةࢫومـــــدىࢫقيــــــامɺمࢫبالمɺـــــامࢫالمســــــندةࢫلɺــــــم،ࢫيتعلـــــقࢫتقيــــــيمࢫأداءࢫالعمـــــالࢫبــــــاݍݰكمࢫعڴـــــʄࢫأداءࢫوســــــلوكࢫالعــــــا

الــذيࢫرســمتھࢫالمؤسســة،ࢫو؅ʈفتــبࢫعڴــʄࢫɸــذاࢫالتقيــيمࢫإصــدارࢫقــراراتࢫتمــسࢫحيــاةࢫالعــامل؈ن،ࢫࢫ،وטل؅ــقامࢫبالســلوكࢫالم۶ــܣࢫوالتنظي׿ــܣ

والۘܣࢫمٔڈاࢫטحتفاظࢫ٭ڈمࢫوترقيْڈمࢫأوࢫنقلɺمࢫمنࢫعملࢫلآخرࢫداخلࢫالمؤسسةࢫأوࢫحۘܢࢫخارجɺا،أوࢫלبقاءࢫعلـٕڈمࢫࢭـʏࢫأمـاكنࢫعملɺـمࢫأوࢫ

اࢫي؅فتـبࢫعٔڈـاࢫآثـارࢫبالɴسـبةࢫللمنظمـة،ࢫفـأيࢫقـرارࢫخطــاءࢫטسـتغناءࢫعـٔڈمࢫأوࢫغ؈ـفࢫمـنࢫالقـراراتࢫالۘـܣࢫتتخـذɸاࢫالمؤسسـةࢫࢭـʏࢫحقɺــمࢫكمـ

ـݳࢫأك؆ـفࢫݯݨـمࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫعنـدࢫتقيـيمࢫالعـامل؈ن،ࢫ،ࢫمنࢫشأنھࢫأنࢫيɢونࢫلھࢫأثرࢫعڴʄࢫالعامل؈نࢫوعڴʄࢫالمنظمـة وɸـوࢫمـاࢫيوܷ

يجـبࢫأنࢫوʈجعلࢫمنھࢫمحطةࢫحساسـة،ࢫيجـبࢫأنࢫتـوڲʄࢫلɺـاࢫأɸميـةࢫخاصـةࢫوʈفـرضࢫاݍݰـزمࢫواݍݨديـةࢫࢭـʏࢫتحقيـقࢫɸـذهࢫالممارسـة،ࢫإذࢫ

إصــــدارࢫכحɢــــامࢫوتȎتعــــدࢫعــــنࢫالتقيــــيمࢫالعشــــواǿيࢫو . ةتقــــومࢫعڴــــʄࢫمعــــاي؈فࢫموضــــوعيةࢫɸادفــــةࢫوعادلــــةࢫومحفــــزةࢫوࢭــــʏࢫشــــفافيةࢫɠاملــــ

  .المغلوطةو ࢫاݍݵاطئةࢫأوࢫالمتح؈قة

والۘـــــܣࢫȖســـــڥʄࢫالمنظمـــــاتࢫטقتصـــــاديةࢫࢫالممارســـــاتࢫכخـــــرىࢫالۘـــــܣࢫتـــــرتبطࢫبالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــةࢫللمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةومـــــنࢫ 

 :يقɺاࢫيمكنࢫإضافةࢫالعناصرࢫالتاليةاݍݰديثةࢫلتحق

 ــزࡧوتحســـ؈نࡧالعلاقــاتʈعزȖ :ـــبࢫبــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫفيمـــاࢫʈࢫالتقرʄࢫالعمـــلࢫعڴــʄـــوࢫمــاࢫيتطلـــبࢫسياســةࢫوإجـــراءاتࢫخاصــةࢫتقـــومࢫعڴــɸو
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باݍݰدࢫمنࢫاݍݵلافاتࢫوالقضاءࢫعڴʄࢫال؇قاعـاتࢫوتقرʈـبࢫךراء،ࢫوكـذلكࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫࢫ،بئڈمࢫوȋ؈نࢫالعامل؈نࢫوالمسؤول؈نࢫبالمنظمة

 .تمت؈نࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫوالمɺنيةࢫب؈نࢫاݍݨميع

 ʏࡧטجتمـــاڤʏࡧتحقيـــقࡧاݍݰـــسࡧوالـــوڤʄࢫمختلـــفࢫࢫ:العمـــلࡧعڴـــʏشـــرࢫثقافـــةࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫبـــ؈نࢫالعـــامل؈نࢫوالمســـ؈فينࢫࢭـــɴب

منࢫشأنھࢫأنࢫʇعطيࢫدفعࢫقـويࢫلتحقيـقࢫممارسـةࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫعڴـʄࢫمسـتوىࢫوالذيࢫࢫ،المستوʈاتࢫوالوظائفࢫלدارʈة

حيـــثࢫيمكـــنࢫأنࢫيـــنعكسࢫذلـــكࢫعڴـــʄࢫالقيـــامࢫبأɲشـــطةࢫذاتࢫالعلاقـــةࢫبالقضـــاياࢫذاتࢫالبعـــدࢫטجتمـــاڤʏࢫ،ࢫالمنظمـــةࢫטقتصـــادية

 وɸــوࢫمــاࢫʇعـــزز ....جتماعيـــةمثــلࢫالمســاɸمةࢫࢭــʏࢫجمـــعࢫوتوزʉــعࢫالت؄فعــات،ࢫالمســـاɸمةࢫوالمشــاركةࢫࢭــʏࢫכعمـــالࢫاݍݵ؈فيــةࢫوכɲشــطةࢫט 

ʏافلࢫوالتعاونࢫטجتماڤɢشرࢫالتɲࢫʏمࢫࢭɸࢫالمساʄࢫالعملࢫعڴʄدفعࢫ٭ڈمࢫإڲʈتحقيقࢫروحࢫالمسؤوليةࢫلدىࢫالعامل؈نࢫو. 

 شـــــاءࡧݍݨـــــانࡧלصـــــغاءࡧواݍݰــــــوارɲنيــــــةࢫࢫ:إɺاتࢫمȋلࢫأوࢫصـــــعوɠعـــــانونࢫمــــــنࢫمشـــــاʇوالۘـــــܣࢫمـــــنࢫشـــــأٰڈاࢫأنࢫتمكــــــنࢫالعـــــامل؈نࢫالـــــذينࢫ

 .مࢫللإدارةࢫقصدࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫلɺاواجتماعيةࢫمنࢫرفعࢫاشغلاࢫٮڈمࢫوشɢاوٱڈ

 شــاركيةࡧȘســي؈ف) المشــاركة(تحقيــقࡧمبــدأࡧالȘࡧالʏࢫإعطــاءࢫفــرصࢫللعــامل؈نࢫللتعب؈ــفࢫعــنࢫأرا٬ڈــمࢫ:ࡩــʄوذلــكࢫمــنࢫخــلالࢫالعمــلࢫعڴــ 

والۘܣࢫتأخذࢫ٭ڈاࢫالمنظمةࢫإذاࢫɠانتࢫأراءࢫواق؅فاحاتࢫتخدمࢫالمنظمةࢫوالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫوتراڤـʏࢫࢫ،واق؅فاحاٮڈمࢫࢭʏࢫمجالࢫȖسي؈فࢫالمنظمة

 .البعدࢫوالقواعدࢫالȘسي؈فيةࢫالمعمولࢫ٭ڈا

 شــاءࡧݍݨــانࡧالطعـــنɲࢫالقــراراتࢫالۘـــܣࢫ: إʏتعلــقࢫכمـــرࢫبتــوف؈فࢫفضـــاءࢫإداريࢫديمقراطــيࢫوعــادل،ࢫيمكـــنࢫالعــامل؈نࢫمـــنࢫالطعــنࢫࢭـــʈو

قࢫȊعامـــلࢫمـــا،ࢫوɢʈـــونࢫذلـــكࢫبمثابـــةࢫفرصـــةࢫلمراجعـــةࢫالقـــرارࢫوتܶـــݰيحھࢫإنࢫɠــاـنࢫخاطئــــاࢫأوࢫتتخـــذɸاࢫالمنظمـــة،ࢫوالۘـــܣࢫقـــدࢫلاࢫتليـــ

تثȎيتـھࢫإنࢫɠاـنࢫصـائبا،ࢫوɸـوࢫمـاࢫʇعطـيࢫشـرعيةࢫأفضـلࢫللمنظمــةࢫوراحـةࢫأحسـنࢫللعامـلࢫالـذيࢫيـدركࢫبـأنࢫلـھࢫفرصـةࢫلتܶــݰيحࢫ

 .أوࢫإلغاءࢫالقرارࢫالذيࢫصدرࢫࢭʏࢫحقھ

 ࡧتجســـيدࡧوتطبيـــقࡧالسياســـةࡧטجتماعيـــةࡧالۘـــܣࡧتضـــʏمةࡧࡩـــɸاࡧالدولـــةالمســاɺكتلـــكࢫالۘـــܣࢫتتعلـــقࢫبتوظيـــفࢫכܧـــݵاصࢫذويࢫ: ع

  .أوࢫتلكࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبالوضعياتࢫاݍݵاصةࢫɠاݍݰالاتࢫالمرضيةࢫالمزمنةࢫأوࢫכمومةࢫأوࢫغ؈فɸاࢫ،טحتياجاتࢫاݍݵاصة

  :عندࡧٰڈائيةࡧمرحلةࡧالعملࡧ.3. 5.2

الȎشـرʈةࢫȊعـدࢫٰڈايـةࢫعلاقـاتࢫالعمــلࢫࢫتقـومࢫإداراتࢫالمـواردࢫالȎشـرʈةࢫࢭـʏࢫمنظمــاتࢫכعمـالࢫالمتطـورةࢫاليـومࢫبمتاȊعـةࢫمواردɸــا

   :وʈظɺرࢫذلكࢫ،وذلكࢫمنࢫمنطلقࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫوردࢫاݍݨميلࢫلɺمࢫلقاءࢫاݍݨɺدࢫوالدورࢫالذيࢫبدلوهࢫبالمؤسسة

 مࡧأوࡧاستقالواباɺحʈسرȖسبةࡧللعمالࡧالذينࡧتمࡧɴل:  

ʄمࢫفرصࢫللعـودةࢫوالتوظيـفࢫمـنࢫجديـد :فتعملࢫالمنظمةࢫعڴɺافـآتࢫمقابـلࢫطـولࢫ منحɢمࢫمɺـمࢫبالمنظمـةࢫأوࢫتقـديمࢫمـنحɺمـدةࢫعمل

טســتمرارࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫلɺــمࢫ ؛مســاعدٮڈمࢫࢭــʏࢫإيجــادࢫفــرصࢫعمــلࢫبديلــةࢫࢭــʏࢫمؤسســاتࢫأخــرى  ؛مســتحقاٮڈمࢫࢭــʏࢫحالــةࢫטســتغناءࢫعــٔڈم

  .اݍݵدماتࢫالܶݰيةࢫوالتأمينات

 ࡧالتقاعدʄسبةࡧللعمالࡧالذينࡧتمࡧإحالْڈمࡧعڴɴبال: 

  .ȖسɺيلࢫإدماجɺمࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫȊعدࢫالتقاعد المعنيةࢫضمانࢫتوف؈فࢫلɺمࢫالمعاشࢫمعࢫاݍݨɺاتࢫ:فتعملࢫالمنظمةࢫعڴʄࢫ

  :ࡩʏࡧحالةࡧכزماتࡧ.4. 5.2

يجـــــبࢫأنࢫتـــــوڲʏࢫإدارةࢫالمـــــواردࢫالȎشــــــرʈةࢫأɸميـــــةࢫخاصـــــةࢫللمســـــؤوليةࢫטجتماعيــــــةࢫࢭـــــʏࢫظـــــلࢫכزمـــــاتࢫالۘــــــܣࢫقـــــدࢫتتعـــــرضࢫلɺــــــاࢫ

تلــكࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫࢭــʏࢫظــروفࢫࢫالمنظمــة،ࢫوخاصــةࢫتلــكࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫࢭــʏࢫالوضــعࢫالتنافؠــۜܣࢫالكب؈ــفࢫɠالمنظمــاتࢫטقتصــاديةࢫالدوليــة،ࢫأو 

وحۘـܢࢫتلـكࢫالۘـܣࢫࢫ،كمـاࢫɸـوࢫاݍݰـالࢫاليـومࢫࢭـʏࢫالكث؈ـفࢫمـنࢫالـدول ࢫ،بوجودࢫتوتراتࢫسياسيةࢫأوࢫاقتصاديةࢫأوࢫغ؈فɸـاࢫ،بيȁيةࢫغ؈فࢫمستقرة

ࢭـــʏࢫ_ مــنࢫمنطلـــقࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫالۘـــܣࢫتقــعࢫعليــھ_  فيتحــولࢫدورࢫمـــديرࢫالمــواردࢫالȎشــرʈة،ࢫتظɺــرࢫ٭ڈــاࢫכزمــةࢫبصـــورةࢫمفاجئــة

الاتࢫمـنࢫمســ؈فࢫللمــواردࢫالȎشـرʈةࢫإڲــʄࢫمسـؤولࢫاجتمــاڤʏࢫبامتيــاز،ࢫحيـثࢫʇعمــلࢫࢭـʏࢫالغالــبࢫعڴــʄࢫتحقيـقࢫاســتمرارࢫɲشــاطࢫغالـبࢫاݍݰــ



 لمسؤوليةࡧטجتماعيةࡧࡩʏࡧمنظماتࡧכعمالࡧاݍݰديثةإدارةࡧالمواردࡧالȎشرʈةࡧلࡧمتطلباتࡧممارسة
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وممـــاࢫســـبقࢫيمكـــنࢫالقـــولࢫأنࢫتبۚـــܣࢫ،ࢫالمنظمـــةࢫوȋأقـــلࢫالتɢـــاليفࢫكمـــاࢫʇعمـــلࢫعڴـــʄࢫتحقيـــقࢫاݍݰمايـــةࢫوטســـتقرارࢫللعـــامل؈نࢫولأســـرɸم

نࢫشأنھࢫأنࢫʇعطيࢫصـورةࢫوانطبـاعࢫايجـاȌيࢫعـنࢫالمنظمـةࢫࢭـʏࢫالمجتمـعࢫوɸـوࢫممارسةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫللمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫم

  .ماࢫʇعطيࢫصورةࢫȖسوʈقيةࢫإيجابيةࢫلɺا

دراســةࡧميدانيــةࡧلمــدىࡧال؅ــقامࡧإداراتࡧالمــواردࡧالȎشــرʈةࡧࡩــʏࡧمنظمــاتࡧכعمــالࡧاݍݨزائــرࡧبتــوف؈فࡧشــروطࡧومتطلبــاتࡧممارســةࡧ .6

  : المسؤوليةࡧטجتماعية

ࢭʏࢫالدولࢫالمتطورةࢫتجـاربࢫجـدࢫɸامـةࢫࢭـʏࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـةࢫومـنࢫכمثلـةࢫعڴـʄࢫȖعرفࢫمنظماتࢫכعمالࢫالعالميةࢫاليومࢫ

ذلكࢫماࢫتقومࢫبھࢫشركةࢫسيم؇قࢫכلمانيةࢫالۘܣࢫتɴتجࢫتقنياتࢫلإنتاجࢫالطاقةࢫالبديلـة،ࢫوتـوف؈فࢫالمعـداتࢫالطبيـةࢫوأنظمـةࢫالتدفئـةࢫالۘـܣࢫ

ينࢫʇعـانونࢫالتوحـدࢫكمـاࢫتـدعمࢫبـرامجࢫمحـوࢫכميـةࢫتحافظࢫعڴʄࢫالطاقة،ࢫوشـركةࢫج؇ـفالࢫإلك؅فيـكࢫالۘـܣࢫتقـدمࢫت؄فعـاتࢫللأطفـالࢫالـذ

  .مليونࢫدولارࢫࢭʏࢫال؄فامجࢫالمجتمعيةࢫوالتعليميةࢫ88لوحدهࢫبمبلغࢫࢫ2016فقدࢫساɸمتࢫࢭʏࢫعامࢫ

للمجتمعـاتࢫالمحتاجـةࢫلɺـاࢫ وذلكࢫȊغيةࢫتطوʈرࢫالܶݰةࢫوفقࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫوضعْڈاࢫالمؤسسةࢫللوصولࢫإڲـʄࢫالرعايـةࢫالܶـݰية

شركةࢫكʋسـɢوࢫالۘـܣࢫتقـومࢫبمبـادراتࢫراǿعـةࢫࢭـʏࢫالمسـئوليةࢫטجتماعيـةࢫمـنࢫخـلالࢫدعـمࢫمشـروعاتࢫࢭʏࢫجميعࢫأنحاءࢫالعالم،ࢫوكذلكࢫ

ألــفࢫســـاعةࢫࢫ160التعلــيمࢫوالرعايــةࢫالܶــݰيةࢫوלغاثــةࢫࢭــʏࢫحــالاتࢫالɢــوارثࢫللمنـــاطقࢫالمحتاجــةࢫإذࢫʇܦــݨلࢫمــوظفيࢫالشــركةࢫنحــوࢫ

 لصـــناعةࢫاݍݰي؇ـــقࢫفࢼـــܣࢫتقـــومࢫمبـــادراتࢫمثـــلࢫتطوعيـــةࢫࢭـــʏࢫجميـــعࢫأنحـــاءࢫالعـــالمࢫࢭـــʏࢫالســـنةࢫالواحـــدة،ࢫوكـــذلكࢫشـــركةࢫلـــوف؈قࢫالعالميـــة

Water Lesࢫࢫʄســـــبةࢫتصـــــلࢫإڲـــــɴيعࢫوذلـــــكࢫبɴࢫالتصـــــʏلࢫكب؈ـــــفࢫمـــــنࢫاســـــتخدامࢫالميـــــاهࢫࢭـــــɢشـــــȌ2011٪ࢫوذلـــــكࢫمنـــــذࢫ98 96الۘـــــܣࢫتقلـــــلࢫو .

)nalthayt.blog2019،ࢫ(  

أصـــبحتࢫثقافـــةࢫتـــؤمنࢫ٭ڈـــاࢫלدارةࢫالعليـــاࢫومــــنࢫوتجـــدرࢫبنـــاࢫלشـــارةࢫأنࢫɸـــذهࢫالممارســـاتࢫࢭـــʏࢫمثـــلࢫɸـــذهࢫالمنظمـــاتࢫالعالميـــةࢫ

خلالɺاࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوقيمࢫإɲسانيةࢫواجتماعيةࢫلاࢫيمكٔڈاࢫالتنـازلࢫعلٕڈـا،ࢫكمـاࢫتجـدرࢫبنـاࢫלشـارةࢫإڲـʄࢫأنـھࢫبـالرغمࢫمـنࢫȖعـددࢫ

لــمࢫتتطـرقࢫإڲــʄࢫموضــوعࢫࢫالدراسـاتࢫالۘــܣࢫتوصـلناࢫلɺــاࢫوالۘــܣࢫتتعلـقࢫبالتجــاربࢫالعالميــةࢫࢭـʏࢫممارســاتࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيـةࢫإلاࢫأٰڈــا

متطلبـاتࢫتحقيـقࢫɸــذهࢫالممارسـة،ࢫوأمـاࢫبالɴســبةࢫللمؤسسـاتࢫاݍݨزائرʈـةࢫومــنࢫخـلالࢫدراسـةࢫميدانيــةࢫݍݵمسـةࢫمؤسسـاتࢫجزائرʈــةࢫ

  :خاصةࢫاعتمدناࢫفٕڈاࢫعڴʄࢫأسلوبࢫالمقابلةࢫالقائمةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالمباشرةࢫللمس؈فينࢫ٭ڈاࢫفقدࢫتوصلناࢫإڲʄࢫأن

 ذهࢫɸࢫʏومࢫالمسؤوليةࢫטجتماعيةࢫࢭɺࢫإنتـاجࢫمنـتجࢫلاࢫيضـرࢫبܶـݰةࢫالمسـْڈلكࢫوأنࢫمـاࢫتقـومࢫبـھࢫمفʄوࢫبالدرجةࢫכوڲɸالمؤسساتࢫ

مــــنࢫمــــنࢫخدمــــةࢫوإعانــــاتࢫماديــــةࢫومعنوʈــــةࢫاتجــــاهࢫالمجتمــــعࢫببعديــــھࢫالبيۖــــܣࢫوטجتمــــاڤʏࢫɸــــوࢫعبــــارةࢫعــــنࢫعمــــلࢫخ؈ــــفيࢫتɢــــافڴʏࢫ

 ؛منطلقࢫالعاملࢫלɲساɲيࢫالديۚܣ

 ةࢫʈشـــــرȎࢫمســـــتوىࢫإداراتࢫالمـــــواردࢫالʄـــــذهࢫالممارســـــةࢫعڴـــــɸࢫتحقيـــــقࢫالعدالـــــةࢫوالمســـــاواةࢫبـــــ؈نࢫتحقيـــــقࢫʄالعاملـــــةࢫ٭ڈـــــاࢫيقتصـــــرࢫعڴـــــ

العـــامل؈نࢫࢭـــʏࢫاݍݰقـــوقࢫوالواجبـــاتࢫوȋـــالال؅قامࢫبأخلاقيـــاتࢫالعمـــل،ࢫوحمايـــةࢫالعـــامل؈نࢫوعـــدمࢫȖعرʈضـــɺمࢫلݏݵطـــرࢫبالإضـــافةࢫإڲـــʄࢫ

 ؛تقديمࢫلɺمࢫيدࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫمɢانࢫعملɺمࢫإذاࢫاستدڤʄࢫכمرࢫذلك

 ميـــــةࢫللشــــــروطࢫɸࢫأʏـــــذهࢫالمؤسســـــاتࢫلاࢫتـــــوڲɸـــــاࢫلتحقيــــــقࢫممارســـــةࢫالمســـــؤوليةࢫטجتماعيـــــة،ࢫبــــــلࢫɸوالمتطلبـــــاتࢫالواجـــــبࢫتوافر

Ȗعت؄فɸاࢫممارساتࢫتنȎثقࢫعنࢫالتعاليمࢫالديɴيةࢫوالقيمࢫטجتماعية،ࢫوɸوࢫمـاࢫʇعكـسࢫأɸميـةࢫالدراسـةࢫالۘـܣࢫتحـاولࢫإظɺـارࢫɸـذهࢫ

 .الشروطࢫوالمتطلباتࢫكماࢫجاءࢫفيماࢫسبقࢫمنࢫالدراسة
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خــلالࢫɸــذهࢫالدراســةࢫتتܸــݳࢫلنـاࢫأɸميــةࢫوأȊعــادࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭـʏࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫࢫنمـ

اݍݰديثة،ࢫكماࢫيتܸݳࢫلناࢫأنࢫɸذهࢫלدارةࢫمطالبةࢫاليومࢫأك؆فࢫمنࢫأيࢫوقتࢫبتحملࢫɸـذهࢫالمسـؤوليةࢫטجتماعيـة،ࢫباعتبارɸـاࢫتـرتبطࢫ

كزʈادةࢫالتنافسيةࢫوالعولمـةࢫورغبـةࢫمنظمـاتࢫכعمـالࢫࢭـʏࢫ،ࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫɸذهاليومࢫࢫوȋدرجةࢫكب؈فةࢫبماࢫتفرضھࢫالمعطياتࢫالبيȁية

تحقيـقࢫمɢانـةࢫسـوقيةࢫمم؈ـقة؛ࢫوتوطيــدࢫالعلاقـةࢫمـعࢫالزȋـونࢫوالمجتمــع،ࢫكمـاࢫتـرتبطࢫأيضـاࢫبــذلكࢫاݍݰـسࢫوالـوڤʏࢫטجتمـاڤʏࢫوالمــدɲيࢫ

تɢــــونࢫالمنظمــــةࢫســــȎباࢫفٕڈــــا،ࢫكمــــاࢫيȘبــــ؈نࢫلنــــاࢫأنࢫاتجــــاهࢫالعــــامل؈نࢫوالمجتمــــع،ࢫݍݰمــــايْڈمࢫمــــنࢫכخطــــارࢫالمختلفــــةࢫوخاصــــةࢫتلــــكࢫالۘــــܣࢫ

ممارســةࢫالمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫࢭــʏࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫلاࢫتتعلــقࢫبتطبيــقࢫالنصــوصࢫالقانونيــةࢫوالتعليمــاتࢫوכوامــرࢫࢭــʏࢫمجــالࢫ

ʄࢫحمايــةࢫبــلࢫتتعلــقࢫأك؆ــفࢫبــذلكࢫاݍݰــرصࢫوטل؅ــقامࢫלɲســاɲيࢫטجتمــاڤʏࢫالطــوڤʏࢫالــذيࢫٱڈــدفࢫإڲــࢫ،Ȗســي؈فࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫفحســب

العـامل؈نࢫوأســرɸمࢫوتلبيـةࢫحاجيــاٮڈمࢫوحمايــةࢫالمجتمـعࢫكɢــل،ࢫوɸــوࢫمـاࢫʇعۚــܣࢫأنࢫأســاسࢫممارسـةࢫɸــذهࢫالمســؤوليةࢫɸـوࢫمنطــقࢫالقــيمࢫ

כخلاقيـــــــةࢫوטجتماعيـــــــة،ࢫوأنࢫتجســـــــيدࢫɸـــــــذهࢫالممارســـــــةࢫلاࢫيمكـــــــنࢫأنࢫيتحقـــــــقࢫإلاࢫمـــــــنࢫخـــــــلالࢫإدراجࢫأȊعادɸـــــــاࢫࢭـــــــʏࢫإســـــــ؅فاتيجياتࢫ

مــنࢫمرحلــةࢫࢫ،ئفɺــاࢫوأعمالɺــا،ࢫࢭــʏࢫمختلــفࢫمراحــلࢫومحطــاتࢫȖســي؈فɸاࢫلمواردɸــاࢫالȎشــرʈةوسياســاتࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫوࢭــʏࢫوظا

حيــثࢫيجــبࢫأنࢫتراڤــʏࢫࢭــʏࢫذلــكࢫمبــادئࢫأرȌعــةࢫأساســيةࢫوۂــʏࢫالعدالــةࢫࢫ،البحــثࢫعٔڈــاࢫإڲــʄࢫمرحلــةࢫمــاࢫȊعــدࢫٰڈايــةࢫعلاقــةࢫالعمــلࢫمعɺــا

المخـــاطرࢫالمختلفــــةࢫوטل؅ـــقامࢫبتعــــوʈضࢫتحقيـــقࢫمبــــدأࢫتɢـــافؤࢫالفــــرص،ࢫטل؅ـــقامࢫبــــإجراءاتࢫاݍݰمايـــةࢫمــــنࢫࢫ،والمســـاواةࢫبـــ؈نࢫالعــــامل؈ن

  .ومɢافئةࢫالعامل؈ن

كمــاࢫتبــ؈نࢫلنــاࢫأنࢫتحقيــقࢫممارســةࢫفعالــةࢫللمســؤوليةࢫטجتماعيــةࢫمــنࢫطــرفࢫإدارةࢫالمــواردࢫالȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫمنظمــاتࢫכعمــالࢫࢫ

  : اݍݰديثةࢫʇستوجبࢫتوافرࢫمجموعةࢫمنࢫالشروطࢫوالمتطلباتࢫومٔڈاࢫخاصةࢫضرورة

  ؛يمࢫوכخلاقࢫלɲسانيةࢫوטجتماعيةإيمانࢫوقناعةࢫمنظماتࢫכعمالࢫبالق −

بنـــاءࢫثقافـــةࢫتنظيميـــةࢫقوʈـــةࢫتـــؤمنࢫبأɸميـــةࢫومɢانـــةࢫالمســـؤوليةࢫטجتماعيـــةࢫࢭـــʏࢫمنظمـــاتࢫכعمـــال،ࢫوȖܨـــݨعࢫعڴـــʄࢫوجودɸـــاࢫࢭـــʏࢫ −

  ؛مختلفࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية

حۘـܢࢫيȘســۚܢࢫلɺــاࢫالتعـرفࢫأك؆ــفࢫوأفضـلࢫعڴــʄࢫمتطلبــاتࢫࢫ،טرتقـاءࢫبــإدارةࢫالمـواردࢫالȎشــرʈةࢫإڲـʄࢫالمســتوىࢫטســ؅فاتيڋʏࢫࢭـʏࢫالتنظــيم −

  ؛أܵݰابࢫالمصݏݰةࢫوكيفࢫيمكنࢫمنࢫتحقيقࢫذلك

  إمɢانياتࢫوكيفيةࢫتجسيدࢫممارسْڈا؛ࢫࢫ،بناءࢫإس؅فاتيجيةࢫتتحددࢫفٕڈاࢫمعالم،ࢫأȊعاد −

 .טستمرارʈةࢫࢭʏࢫالممارسة −
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 .اݍݨزائر
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