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مثــلࢫســتغلالࢫכ وל  ،إيجــادࢫمصــادرࢫجديــدةࢫلل؆ــفوةɸتمــام،ࢫاڲــʄࢫضــرورةࢫاڲــʄࢫتوجيــھࢫל ࢫɸــذاࢫالمقــالٰڈــدفࢫمــنࢫخــلالࢫ

جـــلࢫاݍݵـــروجࢫمـــنࢫالتبعيـــةࢫللمحروقـــات،ࢫبـــالتفك؈فࢫࢭـــʏࢫمجـــالاتࢫأمـــنࢫ ،والطبيعيـــةࢫالۘـــܣࢫتمتلكɺـــاࢫاݍݨزائـــرمɢانيـــاتࢫالماديـــةࢫللإ 

  . ɸمɺاࢫالسياحةࢫوالقطاعࢫالسياڌʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫأ،ࢫمنࢫخرى أ

نتقــالࢫفɢـارࢫࢭـʏࢫɸـذاࢫالمقـال،ࢫاڲـʄࢫانࢫالسـياحةࢫتتطلـبࢫمـنࢫالفـردࢫל أ مـنࢫخـلالࢫعـرضࢫوتحليـلࢫمـاࢫجـاءࢫمـنࢫتوصـلنا

وعڴــʄࢫɸـذاࢫטســاسࢫفــانࢫالسـياحةࢫɲشــاطࢫاɲســاɲيࢫيɴـتجࢫعنــھࢫטتصــالࢫࢫ،مـنࢫمɢــانࢫاڲــʄࢫآخـرࢫداخــلࢫحــدودࢫالـوطنࢫاوࢫخارجــھ

تصـــالࢫ،ࢫفالســـياحةࢫۂـــʏࢫعامـــلࢫمســـاعدࢫعڴـــʄࢫלصـــلي؈نࢫلɺـــذاࢫالمɢـــانيـــزورونࢫمɢـــانࢫمـــاࢫوالســـɢانࢫכ الـــذينࢫبـــ؈نࢫטܧـــݵاصࢫ

 وعليھࢫفإنࢫالعنايـةࢫوלɸتمـام،ࢫالثقاࢭʏࢫللسياحةوالتواصلࢫالثقاࢭʏࢫواݍݰضريࢫب؈نࢫالشعوب،ࢫوɸناࢫي؄فزࢫالبعدࢫטجتماڤʏࢫو 

ادࢫالــوطۚܣࢫوʈقلــلࢫمــنࢫالتبعيــةࢫلقطــاعࢫقتصــيحســنࢫوʈرفــعࢫمــنࢫל عــاشࢫالســياحة،ࢫمــانت،ࢫسʋســاɸمࢫࢭــʏࢫإالســياڌʏ تصــالبالإ

 . المحروقات
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Abstract: 

 Through this article, we aim to draw attention to the need to find new sources of wealth, and to 

optimize the use of the material and natural resources that Algeria possesses, in order to get out of the 

dependency on hydrocarbons, by thinking about other areas, the most important of which is tourism and 

the tourism sector in Algeria. 

Through the presentation and analysis of the ideas in this article, we concluded that tourism 

requires the individual to move from one place to another within or outside the borders of the country. On 

this basis, tourism is a human activity that results in contact between people who visit a place and the 

original inhabitants of that place. Therefore, care and attention to tourism contact will contribute to the 

recovery of tourism, which will improve and raise the national economy and reduce dependency on the 

hydrocarbon sector. 
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  : مقدمة. 1

حـداثࢫالۘـܣࢫʇشــɺدɸاࢫالعـالمࢫومنطقـةࢫالشـرقࢫטوســطࢫوشـمالࢫافرʈقيـاࢫعڴــʄࢫטمنيـةࢫوالسياســيةࢫوכ ࢫللأوضـاعنظـراࢫ

  .العلاقاتࢫب؈نࢫالدول اݍݵصوص،ࢫوماࢫصاحبھࢫمنࢫتذبذبࢫࢭʏࢫ

ɸـــذاࢫمـــاࢫجعـــلࢫاݍݨزائـــرࢫتتجـــھࢫاڲـــʄࢫنـــوعࢫســـياڌʏࢫبـــديلࢫعـــنࢫالســـياحةࢫטجنȎيـــةࢫواݍݵارجيـــةࢫلمـــاࢫتقتضـــيھࢫمـــنࢫتأشـــ؈فاتࢫ

  .وضماناتࢫوتأميناتࢫمثلࢫماࢫتفرضھࢫȊعضࢫالدولࢫعڴʄࢫرعاياɸاࢫטجانب،ࢫوɸناࢫنتɢلمࢫعنࢫالسياحةࢫالداخلية

ترقيـةࢫالسـياحةࢫالداخليـةࢫࢭـʏࢫاݍݨزائـر،ࢫȊغيـةࢫالٔڈـوضࢫ٭ڈـذاࢫسɴتطرقࢫاڲʄࢫاɸميـةࢫטتصـالࢫࢭـʏࢫاࢫالمقالࢫومنࢫخلالࢫɸذ

بɴسـبةࢫ« فقطـاعࢫالسـياحةࢫʇسـاɸمࢫ. טقتصادࢫالوطۚܣ،ࢫواثـراءࢫخزʈنـةࢫالدولـةࢫإɲعاشࢭʏࢫࢫأك؆ف القطاعࢫاݍݰساس،ࢫللمساɸمةࢫ

مــنࢫبــ؈نࢫ«ھࢫوأنــ» بالمائـةࢫࢭــʏࢫالنــاتجࢫالـداخڴʏࢫاݍݵــامࢫوۂــʏࢫɲسـبةࢫتبقــىࢫجــدࢫضـȁيلةࢫبــالنظرࢫللإمɢانــاتࢫالۘـܣࢫيزخــرࢫ٭ڈــاࢫالقطـاعࢫࢫ2

بالمائــةࢫمــنࢫالنــاتجࢫࢫ5إڲــʄࢫࢫ4כɸــدافࢫالرئʋســيةࢫالۘــܣࢫيتعــ؈نࢫتحقيقɺــاࢫࢭــʏࢫســياقࢫتجســيدࢫالمخطــطࢫالتــوجيࢼܣࢫɸــوࢫبلــوغࢫɲســبةࢫ

  .»الداخڴʏࢫاݍݵام

  : انطلاقاࢫمماࢫسبق،ࢫيمكنناࢫطرحࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫךȖي: الȘساؤلࡧالرئʋؠۜܣ .1.1

  .؟اݍݨزائر ࡩʏ الداخلية السياحة ترقية ࡩʏ السياڌʏ טتصالأɸميةࡧࡧۂʏ ما

  :טسئلةࡧالفرعية. 2.1

  :وʈتفرعࢫعنࢫالȘساؤلࢫالرئʋؠۜܣࢫمجموعةࢫمنࢫالȘساؤلاتࢫالفرعية

 ࢫأماࢫʏمࢫنواعࢫالسياحةࢫو ۂɸ؛مقوماٮڈا؟ماࢫأ  

 ࢫترقيةࢫالسياحةࢫالداخلية؟فيماࢫتكمنࢫʏميةࢫטتصالࢫالتنظي׿ܣࢫࢭɸ؛ا  

 وࢫماࢫɸࢫاݍݨزائر؟ʏواقعࢫوافاقࢫالسياحةࢫࢭ.  

  :ɸدافࡧالمقالأ. 3.1

  :خلالࢫɸذاࢫالمقالࢫللوصولࢫاڲʄٰڈدفࢫمنࢫ

 ࢫأʄمࢫنواعࢫالسياحةࢫالتعرفࢫعڴɸ؛مقوماٮڈاأ  

 ࢫʄࢫترقيةࢫالسياحةࢫالداخليةالوقوفࢫعڴʏميةࢫטتصالࢫالتنظي׿ܣࢫࢭɸ؛ا  

 ࢫاݍݨزائرابرازࢫʏواقعࢫوافاقࢫالسياحةࢫࢭ.  

قمنـاࢫبالاعتمـادࢫعڴـʄࢫخطــةࢫࢫوكـذاࢫبلـوغࢫטɸـدافࢫالمسـطرة،ࢫȊغيـةࢫלجابـةࢫعڴـʄࢫالȘسـاؤلࢫالرئʋؠـۜܣࢫوטسـئلةࢫالفرعيـة،

ولɺــــاࢫالســــياحةࢫانواعɺــــاࢫومقوماٮڈــــا،ࢫالمحــــورࢫالثــــاɲيࢫاɸميــــةࢫأ: ɸــــذاࢫالعمــــلࢫاڲــــʄࢫثلاثــــةࢫمحــــاور ࢫتقســــيم يــــتمࢫمــــنࢫخلالɺــــاعمــــلࢫ

  .ࢭʏࢫترقيةࢫالسياحةࢫالداخلية،ࢫالمحورࢫالثالثࢫواقعࢫوافاقࢫالسياحةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫالسياڌʏטتصالࢫ

  :السياحةࡧومقوماٮڈانواعࡧأ. 2

رɠــاـنࢫטساســـيةࢫخـــلالࢫɸـــذاࢫالعنصـــرࢫاڲـــʄࢫجملـــةࢫمـــنࢫטفɢـــار،ࢫɲســـْڈلɺاࢫبتعرʈـــفࢫالســـياحة،ࢫمـــروراࢫبالأ ســـɴتطرقࢫمـــنࢫ

  .انواعࢫالسياحة،ࢫواخ؈فاࢫللسياحة

  :Ȗعرʈفࡧالسياحة. 1.2

ࢫ-ɸـونزʈــــــك؈ف -ɸنــــاكࢫȖعرʈــــفࢫشــــاملࢫيمكــــنࢫإتخــــاذهࢫأداةࢫللانطــــلاقࢫوالتحليــــلࢫوɸــــوࢫالتعرʈــــفࢫالــــذيࢫاطلقــــھࢫטســــتاذࢫ

مࢫوالـذيࢫاسـتقرࢫمعظـمࢫ1959ࢭʏࢫبحثࢫɲشرࢫلھࢫبالمانياࢫعـامࢫ. السوʉسريࢫرئʋسࢫاݍݨمعيةࢫالدوليةࢫݍݵ؄فاءࢫالسياحةࢫالعالمي؈ن

البـاحث؈نࢫࢭــʏࢫعلــمࢫالسـياحةࢫعڴــʄࢫانــھࢫȖعرʈـفࢫعل׿ــܣࢫغطــىࢫســماتࢫالسـياحةࢫالرئʋســيةࢫوالقواعــدࢫالۘـܣࢫتقــومࢫعلٕڈــاࢫالســياحةࢫ



  טم؈نࡧبلقاعۜܣ
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نࢫلاࢫأ؅فتـبࢫعٔڈـاࢫسـفرࢫمؤقـتࢫلܨـݵصࢫاجنۗـܣࢫࢭـʏࢫمɢـانࢫمـا،ࢫشـرʈطةࢫالسياحةࢫۂʏࢫمجموعࢫالعلاقاتࢫوالظواɸر،ࢫالۘـܣࢫت"وɸوࢫ

  (Tessa, p. 21)".تتحولࢫاڲʄࢫاقامةࢫدائمة،ࢫوماࢫلمࢫترتبطࢫبɴشاطࢫمرȋح

،ࢫوانتقـــالࢫטفـــرادࢫخـــارجࢫاݍݰـــدودࢫالسياســـيةࢫغ؈ـــفࢫالمحليـــ؈نטقامـــةࢫللســـɢانࢫكمـــاࢫاٰڈـــاࢫتمثـــلࢫجميـــعࢫاشـــɢالࢫالســـفرࢫو

للدولة،ࢫالۘܣࢫʇعʋشونࢫفٕڈـا،ࢫمـدةࢫتزʈـدࢫعـنࢫارȌـعࢫوعشـرونࢫسـاعةࢫوتقـلࢫعـنࢫعـامࢫواحـد،ࢫعڴـʄࢫانࢫلاࢫيɢـونࢫالɺـدفࢫمـنࢫوراءࢫ

  )499،ࢫصفحةࢫࢫ2022امال،ࢫ(اوࢫمجردࢫالعبورࢫلدولةࢫاخرى ࢫاوࢫالدراسةالدائمةࢫاوࢫالعملࢫࢫذلكࢫטقامة

ʏفࢫفانࢫالسياحةࢫۂʈذاࢫالتعرɸࢫʄناءࢫعڴȋو:  

 اࢫعɺعب؈فࢫعنࢫحاجةࢫلدىࢫالفردࢫيتمࢫاشباعȖقࢫالتنقلࢫوال؅ففيھࢫعنࢫالنفسʈ؛نࢫطر  

 شرȎࢫوحضاريࢫب؈نࢫالʏ؛السياحةࢫعمليةࢫاتصالࢫثقاࢭ  

 شاطࢫيقومࢫبɲحالسياحةࢫȋࢫتحقيقࢫالرʄ؛ھࢫالفردࢫلاࢫٱڈدفࢫاڲ  

 ʄانࢫاڲɢآخرࢫداخلࢫحدودࢫالوطنࢫاوࢫخارجھࢫالسياحةࢫتتطلبࢫمنࢫالفردࢫטنتقالࢫمنࢫم.  

وعڴـــʄࢫɸـــذاࢫטســـاسࢫفـــانࢫالســـياحةࢫɲشـــاطࢫاɲســـاɲيࢫيɴـــتجࢫعنـــھࢫטتصـــالࢫبـــ؈نࢫטܧـــݵاصࢫالـــذينࢫيـــزورونࢫمɢـــانࢫمـــاࢫ

والسɢانࢫטصلي؈نࢫلɺذاࢫالمɢـان،ࢫفالسـياحةࢫۂـʏࢫعامـلࢫمسـاعدࢫعڴـʄࢫטتصـالࢫوالتواصـلࢫالثقـاࢭʏࢫواݍݰضـريࢫبـ؈نࢫالشـعوب،ࢫ

  .ʏࢫللسياحةوɸناࢫي؄فزࢫالبعدࢫטجتماڤʏࢫوالثقاࢭ

  :رɠانࡧטساسيةࡧللسياحةכ ࡧ.2.2

ʏ29-28،ࢫالصفحاتࢫ2007مقابلة،ࢫ(:وتتمثلࢫࢭ(  

 ࢫمـــرتبطࢫارتباطـــاࢫوثيقـــاࢫبقطـــاعࢫالنقـــلࢫ: النقـــلʏشـــاطࢫالســـياڌɴࢫاذࢫانـــھࢫلاࢫيمكـــنࢫانࢫ_ال؄ـــفي،ࢫالبحـــري،ࢫاݍݨـــويࢫ_ انࢫال،

  .طرقࢫالمواصلاتࢫوخدماٮڈاتɴشأࢫالسياحةࢫوتتطورࢫدونࢫتطورࢫوتوفرࢫ

 ـوࢫالبحـثࢫعـنࢫࢫتوجدࢫسياحةࢫبدونࢫاماكنࢫטيواءلا : טيواءɸانࢫɢࢫايࢫمʄࢫفأولࢫماࢫيبحثࢫعنھࢫالسائحࢫح؈نࢫوصولھࢫاڲ،

  .مɢانࢫمناسبࢫللإقامة،ࢫقبلࢫالبحثࢫعنࢫال؅ففيھ،ࢫوʈتمثلࢫטيواءࢫࢭʏࢫالفنادق،ࢫالشققࢫالسياحية،ࢫالمخيمات

 خيـــةࢫࢫلاࢫتــنݬݳࢫالســياحةࢫبــدونࢫبرنــامج: ال؄ــفامجʈــةࢫوالتارʈــارةࢫالمتــاحفࢫوטمــاكنࢫטثرʈمعــ؈نࢫيتمتــعࢫبـــھࢫالســائح،ࢫمثــلࢫز

  .واماكنࢫال؅ففيھࢫوالمناطقࢫالعلاجيةࢫاوࢫالديɴيةࢫاوࢫالطبيعيةࢫاوࢫالرʈاضية

  :ياحةنواعࡧالسأ .3.2

ɸنـاكࢫعـدةࢫانـواعࢫللسـياحةࢫتحـددࢫبحســبࢫرغبـةࢫوطمـوحࢫالسـائحࢫوكـذاࢫالɺـدفࢫالــذيࢫʇسـڥʄࢫاليـھࢫمـنࢫخـلالࢫقيامــھࢫ

  . بالسياحة

  :وࡧالɺدفألسياحةࡧحسبࡧالغرضࡧمٔڈاࡧواعࡧانأ .1.3.2

 ماتɺرجاناتࢫوالمعارض: سياحةࡧالمɺةࢫوكذاࢫالمʈࢫالمؤتمراتࢫواللقاءاتࢫالفكرʏوتتمثلࢫࢭ.
 )62،ࢫصفحةࢫ2007،ࢫ1الص؈فࢭʏ،ࢫطࢫ(

 اضــةʈيــلࢫوحۘــܢࢫاللياقــةࢫ: ســياحةࡧالܶــݰةࡧالعــلاجࡧوالرɸــونࢫمــنࢫاجــلࢫالعــلاجࢫالنفؠــۜܣࢫواݍݨســدي،ࢫوكــذاࢫاعــادةࢫالتأɢوت

 )34،ࢫصفحةࢫ2007،ࢫ1الص؈فࢭʏ،ࢫطࢫ(.البدنيةࢫمنࢫخلالࢫمختلفࢫالɴشاطاتࢫالرʈاضية

 ࢫ: الســياحةࡧالثقافيــةʄةࢫومواقــعࢫטحــداثࢫوالتعــرفࢫعڴــʈخيــةࢫاݍݰضــارʈــةࢫوالمعــالمࢫالتارʈࢫالمواقــعࢫטثرʄترتكــزࢫاساســاࢫعڴــ

 )169،ࢫصفحةࢫ2002،ࢫࢫ1دعȎس،ࢫطࢫ(.اݍݰضاراتࢫوالثقافاتࢫטɲسانيةࢫوالعاداتࢫوالتقاليد

 ࢫالراحـةࢫ:مسياحةࡧטستجماʄـانࢫواݍݰصـولࢫعڴـɢغي؈فࢫالمȖࢫʏـارةࢫامـاكنࢫࢫوتتمثلࢫࢭʈنيـةࢫوالنفسـيةࢫواݍݨسـدية،ࢫمثـلࢫزɸالذ

الȘسلية،ࢫوالغابات،ࢫومراكزࢫטستجمام،ࢫوترتكزࢫɸذهࢫالسياحةࢫعڴʄࢫقاعدةࢫتحقيقࢫالغايةࢫمنࢫالسفرࢫوالفائـدة،ࢫوعـدمࢫ

  .טɸتمامࢫبالوقت
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  :وࡧالموقعࡧاݍݨغراࡩʏأللدولةࡧنواعࡧالسياحةࡧحسبࡧمعيارࡧاݍݰدودࡧالسياسيةࡧأ. 2.3.2

 ـــافࢫداخـــلࢫحـــدودࢫ: الســـياحةࡧالمحليـــةʈـــارةࢫטرʈغي؈ـــفࢫاݍݨـــوࢫوراحـــةࢫالـــنفسࢫوالـــرحلاتࢫالقصـــ؈فةࢫوزȖحࢫوʈمـــنࢫاجـــلࢫال؅ـــفو

 ؛)155-154،ࢫالصفحاتࢫ2006زɠيࢫوࢫابراɸيم،ࢫ(الوطن

 ة: السياحةࡧטقليميةȋࢫاتفاقياتࢫب؈نࢫدولࢫטقليمࢫالمتقارʄࢫطࢫ( ؛والۘܣࢫتخضعࢫاڲ،ʏ50-49،ࢫالصفحاتࢫ2007،ࢫ1الص؈فࢭ( 

 ةࢫالٕڈاࢫلشدةࢫالتغ؈فࢫالـذيࢫيـتمࢫفٕڈـا: السياحةࡧالدوليةʈشرȎࢫالنفسࢫالʄسڥȖࢫمنࢫاك؆فࢫالرغباتࢫالۘܣࢫʏࢫ2توفيـق،ࢫط(.وۂ

  )71-70،ࢫالصفحاتࢫ2008،

  :المدةو نواعࡧالسياحةࡧحسبࡧمعيارࡧالموعدࡧأ. 3.3.2

 ؛،ࢫٰڈايةࢫטسبوع،ࢫالعطل)108-107،،ࢫالصفحاتࢫ1سمارة،ࢫطࢫ(سياحةࢫטقامة،ࢫسياحةࢫالعبور : السياحةࡧتبعاࡧللمدة  

 ف: سياحةࢫالموسمࢫ:السياحةࡧتبعاࡧللموعدʈيع،ࢫاݍݵرȋالصيف،ࢫالشتاء،ࢫالر.  

  :اعࡧالسياحةࡧحسبࡧمعيارࡧعددࡧالسياحانو . 4.3.2

 يلاتࢫالسـياحيةࢫمباشـرة: السياحةࡧالفرديةɺسـȘࢫاݍݵـدماتࢫوالʄࢫصـفحةࢫ1سـمارة،ࢫطࢫ( ؛يقومࢫالسائحࢫباݍݰصولࢫعڴ،،

104( 

 مـاࢫ: السياحةࡧاݍݨماعيةɺـلࢫعناصـرࢫالرحلـة،ࢫمɢࢫانـواعࢫسـياحيةࢫشـاملةࢫلʏنظـيمࢫرحـلاتࢫࢭـȘاتࢫالسـياحيةࢫبɠتقومࢫالشر

  .)23-22،ࢫالصفحاتࢫ1999،ࢫ1السكر،ࢫطࢫ(.ɠانࢫالغرضࢫمنࢫالرحلة

  :عࡧالسياحةࡧحسبࡧالمعيارࡧטجتماڤʏنواأ. 5.3.2

 اࢫمحـــد: الســـياحةࡧالراقيـــةɺانيـــاتࢫكب؈ـــفة،ࢫوخاصـــةࢫتقـــدمࢫخـــدماتࢫممتـــازةࢫذاتࢫســـعرࢫمرتفـــع،ࢫوعـــددࢫســـياحɢودࢫوذوࢫام

 ؛جانبכ 

 حيــة،ࢫ: الســياحةࡧالشــعبيةʈعࢫالمحــدودࢫوالمتوســطࢫلنوعيــةࢫاݍݵــدماتࢫالســياحيةࢫوال؅فوȊغلــبࢫعلٕڈــاࢫالطــاʇنࢫݯݨــمࢫألاࢫإ

  . ول ك؄فࢫمنࢫכ أسوقɺاࢫ

  :يةانواعࡧالسياحةࡧحسبࡧالمناطقࡧاݍݨغراف. 6.3.2

 ةʈالسياحةࡧاݍݰضر :ʏةࢫودورࢫالملاۂʈارɠالفنادقࢫوالمدنࢫال؅ففٕڈيةࢫوالقريࢫالسياحيةࢫوالنصبࢫالتذɠ؛ 

 اضـــيةࢫوالفنـــادقࢫ: الســياحةࡧالســـاحليةʈࢫالمركبـــاتࢫالســياحيةࢫال؅ففٕڈيـــةࢫوالرʏمتعلقـــةࢫبالســـواحلࢫوالشــواطئࢫوتتمثـــلࢫࢭـــ

 ؛ودرجاٮڈاࢫبالإضافةࢫاڲʄࢫالمخيماتࢫبأنواعɺا

 ةʈشــــملࢫالواحـــــاتࢫ: الســــياحةࡧالܶــــݰراوȖعتمــــدࢫعلٕڈـــــاࢫالســــائحࢫطــــولࢫالســــنةࢫوʉࢫوʏڏʈࢫوتــــارʏبمــــاࢫتتم؈ــــقࢫمـــــنࢫتـــرـاثࢫثقــــاࢭ

  .وטس؅فاحات

  :السياحةࡧࡩʏࡧاݍݨزائراتࡧوامɢانياتࡧمقومࡧ. 4.2

  :وامɢانياتࢫسياحيةࢫمم؈قةࢫنذكرࢫمٔڈاࢫاݍݨزائرࢫبمقوماتتزخرࢫ

 ʏࢫمســـاحةࢫ: الموقـــعࡧاݍݨغراࡩـــʄـــعࢫعڴـــȊقيـــا،ࢫوت؅فʈࢫشـــمالࢫافرʏلـــمࢫ2381471تقـــعࢫاݍݨزائـــرࢫࢭـــɠ2قيــــاࢫʈࢫافرʏࢫاك؄ـــفࢫبلـــدࢫࢭـــʏࢫوۂـــ،

ɠــــلࢫمـــــنࢫالمغـــــربࢫɠلـــــم،ࢫوغرȋـــــاࢫࢫ1200: يحــــدɸاࢫشـــــمالاࢫالبحــــرࢫטبـــــيضࢫالمتوســـــطࢫعڴــــʄࢫامتـــــدادࢫشـــــرʈطࢫســــاحڴʏࢫيقـــــدرࢫبـــــ

ʏاࢫالنيجرࢫوماڲȋيا،ࢫوجنوȎسࢫوليɲة،ࢫوشرقاࢫتوʈيةࢫالܶݰراوȋةࢫالعرʈورɺتانياࢫواݍݨمʈومور.  

 سʉضاب،ࢫالܶݰاريࢫبأك؆فࢫمنࢫ: التضارɺول،ࢫالɺ80%وتضمࢫاݍݨبال،ࢫالس . 

 وتحظىࢫاݍݨزائرࢫبمناخࢫمتوسطي،ࢫمناخࢫشبھࢫجاف،ࢫمناخࢫܵݰراوي : المناخ.  
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 ـــــــةالمنـــــــاطقࢫالســـــــاحلية،ࢫالم: ـبـــــــ وتزخـــــــرࢫاݍݨزائـــــــر: ال؆ـــــــفواتࡧالطبيعيـــــــةʈة،ࢫالمـــــــواردࢫاݍݰموʈࢫ(.نـــــــاطقࢫالܶـــــــݰراو،ʏטجتمـــــــاڤ

Ȋعــــــدࢫالتطــــــرقࢫاڲــــــʄࢫمقومــــــاتࢫالســــــياحةࢫالداخليــــــة،ࢫنتعــــــرفࢫטنࢫعڴــــــʄࢫالــــــدورࢫالــــــذيࢫيلعبــــــھࢫ)9،ࢫصــــــفحةࢫ2000نــــــوفم؄ف

  .טتصالࢫࢭʏࢫترقيةࢫالسياحةࢫالداخلية

  :اɸميةࡧטتصالࡧالتنظيميࡧࡩʏࡧترقيةࡧالسياحةࡧالداخليةࡧ.3

  :بـــࢫالعناصرࢫنبدأɸاسɴتطرقࢫمنࢫخلالࢫɸذاࢫالعنصرࢫاڲʄࢫجملةࢫمنࢫ

  :تطورࡧטɸتمامࡧبالاتصالࡧالتنظيمي .1.3

بالإتصـالࢫالتنظي׿ـܣࢫࢭـʏࢫالمؤسسـة،ࢫمـعࢫبـروزࢫالتيـارࢫاݍݵـاصࢫبالعلاقـاتࢫלɲسـانية،ࢫوʉعـودࢫالفضـلࢫ لقدࢫبدأࢫלɸتمـام

ࢭʏࢫذلكࢫلعلمࢫاجتماعࢫالتنظيمات،ࢫالذيࢫطورࢫفكرةࢫأنࢫالمؤسسةࢫتنظـيمࢫاجتمـاڤʏ،ࢫمثلـھࢫمثـلࢫالعائلـةࢫوالمدرسـة،ࢫوɸـذاࢫمـاࢫ

مصـدرࢫللɺوʈـات،ࢫوتقـومࢫبمɺـامࢫالتɴشـئةࢫࢫإنࢫالمؤسسـةࢫأصـبحتࢫحقـاࢫقضـيةࢫمجتمـع،ࢫلأٰڈـاࢫȖعت؄ـف : "أكدهࢫسانࢫسـوليوࢫبقولـھ

  (SainSaulieu, 1992, p. 125.(R))". أصبحتࢫالمؤسسةࢫتركيبةࢫاجتماعيةࢫجتماعيةࢫلذلكל 

فبعــــدماࢫɠانـــتࢫعبــــارةࢫعـــنࢫوحــــدةࢫࢫ،فقـــدࢫȖغ؈ـــفتࢫالنظــــرةࢫالســـائدةࢫعــــنࢫالمؤسســـة،ࢫوعــــنࢫمɢانـــةࢫالفـــردࢫفٕڈــــاࢫتـــدرʈجيا

أصــبحࢫينظــرࢫإلٕڈــاࢫعڴــʄࢫأٰڈــاࢫܧݵصــيةࢫمعنوʈــةࢫلɺــاࢫ. ردࢫعامــلࢫللإنتــاج،ࢫمثلــھࢫمثــلࢫךلــةإنتاجيــةࢫفقــط،ࢫʇعت؄ــفࢫالفــردࢫفٕڈــاࢫمجــ

عت؄فࢫالعنصرࢫالȎشـريࢫفٕڈـا،ࢫإحـدىࢫأɸـمࢫالـدعائمࢫכساسـية،ࢫࢭـʏࢫتنميْڈـاࢫوتطورɸـاࢫوكـذاࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫثقافْڈـاࢫالۘـܣࢫ. ɸوʈةࢫوتارʈخ ُʉو

عــةࢫمــنࢫالمɺــاراتࢫوطــرقࢫالعـــʋش،ࢫوقواعــدࢫخاصــةࢫبالمؤسســة،ࢫالۘــܣࢫتـــؤثرࢫࢭــʏࢫتصــرفاتࢫɠــلࢫأفرادɸــا،ࢫوʈمكـــنࢫأنࢫمجمو "Ȗعــدࢫ

ʏلࢫלتصالࢫالداخڴɺسȖاࢫمفيدة،ࢫلاسيماࢫعندماࢫɸونࢫآثارɢت.  "(Altard, 1994, p. 131)  

ʈنࢫروحࢫعمــلࢫجماعيــةࢫبفضــلࢫالقــيمࢫالمشــ؅فكةࢫلــدىࢫوعليــھࢫفــإنࢫالɺــدفࢫכسا؟ــۜܣ،ࢫلبنــاءࢫثقافــةࢫالمؤسســة،ࢫɸــوࢫتɢــو 

مماࢫيجعلɺمࢫʇش؅فɠونࢫࢭʏࢫכɸدافࢫوʉسعونࢫجماعياࢫإڲʄࢫتحقيقɺا،ࢫوȋالتاڲʏࢫتحقيـقࢫأɸـدافࢫالتنظـيمࢫɠـلࢫɸـذاࢫ،ࢫɠلࢫالعمال

  .تمࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫاتصالࢫتنظي׿ܣࢫجيدلاࢫي

المؤسســـات،ࢫلأٰڈـــاࢫتـــرىࢫࢭـــʏࢫɸـــذاࢫولقـــدࢫأصـــبحࢫموضـــوعࢫלتصـــالࢫالتنظي׿ـــܣ،ࢫيحظـــىࢫباɸتمـــامࢫكب؈ـــفࢫوم؅قايـــدࢫمـــنࢫقبـــلࢫ

البعـــد،ࢫشـــكلاࢫجديـــداࢫللعقلانيـــةࢫࢭـــʏࢫالتنظيمـــات،ࢫمســـْڈدفةࢫالتوفيـــقࢫبـــ؈نࢫטســـتقلالية،ࢫالۘـــܣࢫيتمتـــعࢫ٭ڈـــاࢫɠـــلࢫفـــردࢫوضــــرورةࢫ

 ,Jean Yves)تɴســيقࢫɲشــاطࢫاݍݨميــعࢫكمــاࢫتضــمنࢫɸــذهࢫالعقلانيــةࢫاســتقلاليةࢫכفــراد،ࢫالۘــܣࢫȖعمــلࢫدائمــاࢫلصــاݍݳࢫالمؤسســة

1992, p. 46)ࢫʏــونࢫלتصــالࢫالــداخڴɢســقيةࢫحيــثࢫيɴـةࢫالȋــذهࢫالعقلانيـةࢫاݍݨديــدةࢫللإتصــال،ࢫمــنࢫخــلالࢫالمقارɸنــاولࢫȘࢫوت،

  .واݍݵارڊʏࢫم؅فابط؈نࢫʇعتمدࢫأحدɸماࢫعڴʄࢫךخرࢫ

 قــلࢫالمعلومــاتࢫفقــطإنࢫبــروزࢫלتصــالࢫالتنظي׿ــܣࢫࢭــʏࢫالمؤسســة،ࢫنــاتجࢫخاصــةࢫعــنࢫالــوڤʏࢫبــأنࢫأيࢫنظــامࢫمبۚــܣࢫعڴــʄࢫن

وكـــذاࢫالمشــــاɠلࢫالۘـــܣࢫتواجــــھࢫدونࢫتفعيـــلࢫالعمليـــةࢫלتصــــالية،ࢫلاࢫيمكنـــھࢫأنࢫيــــتحكمࢫࢭـــʏࢫســــ؈فࢫمختلـــفࢫمســـتوʈاتࢫالتنظــــيم،ࢫ

  .،ࢫوȋالتاڲʏࢫتɢونࢫغ؈فࢫفعالةالمؤسسة

بـ؈نࢫɲشـاطاٮڈا،ࢫوʈتطلـبࢫɸـذاࢫالبحـثࢫيـا،ࢫتـدفعɺاࢫللبحـثࢫعـنࢫتɢامـلࢫأك؄ـفࢫفالتطوراتࢫالۘܣࢫتواجɺɺاࢫالمؤسسـاتࢫحال

ســــــقة،ࢫحيـــــثࢫيأخـــــذࢫלتصــــــالࢫفـــــرغمࢫأنࢫالفـــــردࢫأج؈ـــــفࢫإلاࢫأنࢫالȘســــــي؈فࢫاݍݰـــــديثࢫʇعت؄ـــــفهࢫقـــــوةࢫمɴ. تنـــــاولࢫالفـــــردࢫبɢـــــلࢫأȊعــــــاده

فɺــوࢫلــنࢫيقــفࢫعنــدࢫحــدࢫخلــقࢫالشــعورࢫ. اࢫجديــداࢫʇعمــلࢫمــنࢫخــلالࢫمشــروعࢫالمؤسســة،ࢫعڴــʄࢫتجنيــدࢫعمالɺــاتوجɺــالتنظي׿ــܣࢫ

نظي׿ــܣࢫأنࢫʇشـــاركࢫࢭـــʏࢫالتࢫبالإنتمــاء،ࢫبـــلࢫســـ؈فتكزࢫعڴــʄࢫالتقيـــيمࢫوטع؅ـــفافࢫبالكفــاءاتࢫالفرديـــة،ࢫوعليـــھࢫيɴتظــرࢫمـــنࢫלتصـــال

 :الȘسي؈فࢫبصفتھ

 "وحدةɠ؛ي؄فزࢫالمؤسسةࢫ  

 ؛כفراديلمࢫبالمؤسسةࢫكجماعةࢫمنࢫ  
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 اࢫɺࢫتحقيقࢫمشروعʄعملࢫعڴȖغي؈ف،ࢫݍݨعلࢫثقافةࢫالمؤسسةࢫȖوسيلةࢫ"(.Weil, 1990, p. 157). 

  ࡩʏࡧالمؤسسةࡧالعناصرࡧכساسيةࡧللعمليةࡧטتصالية.2.3

دɸاࢫلاࢫيمكـــنࢫלســـتغناءࢫعـــنࢫأحـــ. ،ࢫيضـــمࢫجملـــةࢫعناصـــرࢫȖشـــɢلࢫحلقـــةࢫمتɢاملـــةمتɢامـــلࢫالعمليـــةࢫלتصـــاليةࢫɠـــلࢫإن

ɢشـــــʇـــــذهࢫالعناصــــر،ࢫɸࢫلاࢫيتحقـــــقࢫالغـــــرضࢫالــــذيࢫأصـــــدرتࢫمـــــنࢫاجلـــــھࢫفغيــــابࢫأحـــــدࢫʏالتـــــاڲȋعـــــاࢫللعمليـــــةࢫלتصــــالية،ࢫوɲلࢫما

  :وʈمكنناࢫأنࢫنب؈نࢫɸذهࢫالعناصرࢫكماࢫيڴʏࢫ،المؤسسةࢫالرسالة،ࢫمماࢫينعكسࢫسلباࢫعڴʄࢫفعالية

 قصد: المرسلࡧأوࡧالمصدرʈـار مـن لمجموعـة اݍݰامل المتصل أو المصدر بھ وɢـون  وقـد المعلومـاتࢫوכفɢجماعـة أو فـردا ي 

 اق؅فاحـــات إبـــداء بيانــات، عـــرض أمــر، صـــورة ࢭـــʏ آخــر لطـــرف تلـــكࢫالمعلومــات تبليـــغ ࢭــʏ المتصـــل يرغــب حيـــث منظمــة، أو

  .وملاحظاتوتوصياتࢫ

ɸــوࢫالــذيࢫيفكــر،ࢫوʈتصــورࢫمضــمونࢫالرســالة،ࢫوȋالتــاڲʏࢫɸــوࢫنقطــةࢫטنطــلاق،ࢫبإمɢانــھࢫأنࢫيɢــونࢫفــرداࢫأوࢫإذنࢫالمرســلࢫ

  )14،ࢫصفحةࢫ2004عدون،ࢫ(.جماعة،ࢫيقومࢫبنقلࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫفردࢫآخر،ࢫأوࢫجماعةࢫأخرى 

 ࢫ:الرســــالةʏــــار،ࢫ" الرســــالةࢫۂــــɢــــلࢫכفʈيࢫࢫ،العواطــــفࢫوالمعلومــــاتو عبــــارةࢫعــــنࢫتحوɲࢫمجموعــــةࢫمــــنࢫالرمــــوزࢫذاتࢫمعــــاʄإڲــــ

مش؅فكة،ࢫب؈نࢫالمرسلࢫوالمستقبل،ࢫوتأخذࢫأشɢالاࢫعديدةࢫومنࢫɸنـاࢫفالرسـالةࢫلʋسـتࢫفقـطࢫالفكـرة،ࢫولاࢫالطرʈقـةࢫولكـنࢫ

 )70،ࢫصفحةࢫAdler، 1994(".الفكرةࢫوطرʈقةࢫصياغْڈاࢫوإرسالɺا

 ـــــون  وقـــــد والمســـــتقبل المرســـــل بـــــ؈ن الرســـــالة تحمـــــل الۘـــــܣ القنـــــاة أو الواســـــطة وتمثـــــل :الوســـــيلةɢانيكيـــــة تɢة أو ميʈشـــــرȊ 

 .والɺدفࢫمٔڈا الرسالة صياغة طرʈقة ࢭʏ مؤثر دور  وللوسيلة

 ســلم أو المسـتقبلȘــو :المɸࢫعمليــةࢫלتصـالࢫʏقصــدࢫبالمسـتقبلࢫࢭــʈכܧــݵاص،ࢫالــذينࢫيتلقــونࢫالܨــݵصࢫأوࢫمجموعـةࢫ: و

الصادرةࢫعنࢫالمرسلࢫوقدࢫيɢونࢫالمستقبلࢫܧݵصاࢫواحدا،ࢫكمـاࢫɸـوࢫاݍݰـالࢫعنـدماࢫيقـومࢫلاتࢫالتأث؈فࢫأوࢫʇستقبلونࢫمحاو 

  . حاصلࢫحولࢫمشɢلالمسؤولࢫعنࢫالعمل،ࢫبتقديمࢫלرشاداتࢫأوࢫمناقشةࢫعامليھࢫ

جماعـــــةࢫمعبئـــــةࢫمثلمـــــاࢫيحـــــدثࢫعنـــــدماࢫوقـــــدࢫيɢـــــونࢫالمســـــتقبلࢫ. فالعامـــــلࢫأوࢫالفـــــردࢫࢭـــــʏࢫɸـــــذهࢫاݍݰالـــــةࢫʇعت؄ـــــفࢫمســـــتقبل

فالمســــــتقبلࢫإذنࢫɸــــــوࢫذلــــــكࢫالفــــــردࢫأوࢫاݍݨماعـــــــةࢫࢫ.)11،ࢫصــــــفحةࢫ2006شـــــــɴب،ࢫ(ʇســــــتقبلࢫاݍݨمɺــــــورࢫخطابــــــاࢫلــــــرئʋسࢫالدولــــــة

يلعـبࢫالفـردࢫ. ")61،ࢫصـفحةࢫ1998،ࢫࢫ1أصـبع،ࢫطࢫ(المسْڈدفةࢫمنࢫطرفࢫالمرسل،ࢫʇسـتقبلࢫالرسـالة،ࢫوɢʈـونࢫɸـدفاࢫللمرسـل

،ࢫفالتفاعــــلࢫɸــــوࢫتبــــادلࢫمســــتمر،ࢫللرســــائلࢫاللفظيــــةࢫ)37،ࢫصــــفحةࢫ1999،ࢫQuellet(" مســــتقبلࢫبــــدونࢫتنــــاوب/ دورࢫمرســــل

حديثـھ،ࢫعڴــʄࢫوغ؈ـفࢫاللفظيـة،ࢫفبمجـردࢫتلقـيࢫالمرســلࢫالرسـالة،ࢫيبـديࢫتصـرفاࢫأوࢫســلوɠا،ࢫيـؤثرࢫمباشـرةࢫࢭـʏࢫالمرســلࢫقبـلࢫإكمـالࢫ

 .الضرورةࢫالتقاءࢫالمرسلࢫبالمستقبلعكسࢫלتصالࢫالكتاȌي،ࢫالذيࢫʇستغرقࢫوقتاࢫلوصولࢫالرسالة،ࢫولاࢫيتطلبࢫب

 ـوࢫاســتجابةࢫالمسـتقبلࢫللمرســل،ࢫ"العكســيةࢫ أو :المرتـدة التغذيـةɸــذهࢫالمرحلـةࢫيتأكــدࢫࢫالرســالةࢫففـياتجـاهࢫࢫفعلـھࢫوردوɸ

  )62،ࢫصفحةࢫ1998،ࢫࢫ1أصبع،ࢫطࢫ(".منࢫوصولࢫالرسالة،ࢫبɢاملࢫمحتواɸاࢫشكلاࢫومضموناࢫ

 مـــثلا المســـتقبل، واســـتجابة فɺـــم ࢭـــʏ يتمثـــل الـــذي المطلـــوب التـــأث؈ف عڴـــʄ رســـالتھ خـــلال مـــن المرســـل حصـــول  ٭ڈـــا وʉعۚـــܢ

 حــــول  معلومـــات تقـــديم כداء، كيفيـــة حـــول  والتعليمــــاتࢫכوامـــر  مـــا،ࢫإعطـــاء قضـــية حــــول  وشـــعورʈة فكرʈـــة خلفيـــات Ȗغي؈ـــف

  .ما موضوع

 المرتجعــة المعلومــات نظـام دون  المســتقبل فɺــم ومـدى الرســائل نقــل عمليـة نجــاح مــن التحقـق مــن للمرســل يمكـن ولا

  .مرسل أي بھ يتأثر بما والوسائل رسالتھ صياغة اختيار ࢭʏ يتأثر مرسل إڲʄ المستقبل يتحول  بموجّڈا الۘܣ

 ش الضوضاءʉشوȘش؈ف :والȖو ʄئة إڲʋع؅فضࢫالرسالة إذ والعواملࢫالمتداخلة، טتصال بȖ ʏـا مختلـف ࢭɺمعوقـات مراحل 

  .علٕڈا والرد واسȘيعا٭ڈا تنقلɺا دون  تحول  متباينة،



  טم؈نࡧبلقاعۜܣ
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 الســمعية الرســائل اســتقبال أثنــاء المرتفعــة ɠالأصــوات الف؈قيقــي المــدلول  مٔڈــا مــدلولات عــدة عڴــʄ الضوضــاء وتنطــوي 

 متعلـق لغـوي  والمɺارات،ࢫمـدلول اݍݵ؄فاتࢫ والمعارف الܨݵصية وأنماط לدراكية العمليات مرتبطب ܧݵظۜܣ فردي مدلول و 

  .ذلك غ؈ف إڲʄ وכلفاظ الرموز  استخدام ࢭɠ ʏالغموض الرسالة بطبيعة

  :أنواعࡧלتصالࡧالتنظيمي. 3.3

توجـدࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫسـواءࢫɠانـتࢫرسـميةࢫاوࢫغ؈ـفࢫرسـمية،ࢫداخليــةࢫيمثـلࢫלتصـالࢫالتنظي׿ـܣࢫɠـلࢫأنـواعࢫלتصـال،ࢫالۘـܣࢫ

  . المبحثࢫال؅فك؈قࢫعڴʄࢫɸذهࢫטنواعࢫأوࢫخارجية،ࢫوسنحاولࢫࢭʏࢫɸذا

تأخـــذࢫالعمليـــةࢫלتصـــاليةࢫداخـــلࢫالمؤسســـةࢫعـــدةࢫأشـــɢال،ࢫيمكـــنࢫتقســـيمɺاࢫمـــنࢫحيـــثࢫدرجـــةࢫالرســـميةࢫإڲـــʄࢫإتصـــالࢫ

  .رس׿ܣرس׿ܣࢫوإتصالࢫغ؈فࢫ

  :  לتصالاتࡧالرسمية. 1.3.3

 تȘبــــع بحيــــث وملــــزم، ومقصــــود مخطــــط بأســــلوب للرقابــــة اݍݵاضــــعة المتداولــــة والبيانــــات المعلومــــات لــــك وتتضــــمنت

ـݰة الرسـمية السـلطة خطوط وتح؅فم  بـ؈ن والعلاقـات والسـلطات دوارכ  ترسـم الۘـܣ التنظيميـة اݍݵرʈطـة ࢭـʏࢫوالمحـددة الموܷ

 إتباعɺــا المتوقــع טتصــال لقنــوات بياٰڈــا عــن فضــلا الغايــات، نحــو التنظي׿ــܣ الســلوك وتوجــھ والمســتوʈات الوظــائف مختلــف

  .٭ڈا التɴبؤ والممكن

تلـكࢫלتصـالاتࢫ" לتصالاتࢫسـواءࢫɠانـتࢫالنازلـةࢫأوࢫالصـاعدةࢫأوࢫכفقيـةࢫوʉعـرّفࢫלتصـالࢫالرسـ׿ܣࢫبأنـھ ɠل Ȗشملو 

فتȘسـمࢫالقواعـدࢫࢫ)24،ࢫصـفحةࢫ1997اݍݨميڴـʏ،ࢫ(" الۘܣࢫتـتمࢫمـنࢫخـلالࢫخطـواتࢫومنافـذࢫإتصـال،ࢫيقررɸـاࢫالتنظـيمࢫوʈتطلّڈـاࢫ

  .الۘܣࢫتحكمࢫɸذاࢫالنوعࢫمنࢫלتصالࢫبالثباتࢫوטستقرار

  לتصالاتࡧغ؈فࡧالرسمية. 2.3.3

بـالموازاةࢫمــعࢫלتصــالࢫالرســ׿ܣ،ࢫيɴشــأࢫלتصــالࢫغ؈ــفࢫالرســ׿ܣࢫࢭــʏࢫالمؤسســة،ࢫوɸــذاࢫغالبــاࢫمــاࢫيɢــونࢫراجعــاࢫإڲــʄࢫخلــلࢫࢭــʏࢫ

كجمــــــودࢫלتصـــــالࢫالصــــــاعد،ࢫممـــــاࢫيخلــــــقࢫفراغـــــاࢫʇســــــتغلھࢫالفـــــاعلونࢫטجتمــــــاعيون،ࢫالـــــذينࢫيتم؈ــــــقونࢫלتصـــــالࢫالرســـــ׿ܣ،ࢫ

،ࢫكمــاࢫيɴشــأࢫنȘيجــةࢫلوجــودࢫصــلاتࢫܧݵصــية،ࢫوعلاقــاتࢫاجتماعيــةࢫبــ؈نࢫالعــامل؈نࢫ)71،ࢫصــفحةࢫ1996،ࢫCailley(بطمــوحɺم

  .ࢭʏࢫالمؤسسة

افɺاࢫيمكـــنࢫأنࢫيɢـــونࢫࢭـــʏࢫصـــاݍݳࢫالمؤسســـة،ࢫكمـــاࢫيمكـــنࢫأنࢫيɢـــونࢫضـــدࢫأɸـــدمـــنࢫالملاحـــظࢫأنࢫלتصـــالࢫغ؈ـــفࢫالرســـ׿ܣ،ࢫ

ʄعــــودࢫإڲــــʇࢫכمــــر،ࢫʏࢫمصــــادرࢫ" לدارةࢫاݍݰكيمــــةࢫالرشــــيدة،ࢫوالفصــــلࢫࢭــــʄࢫالتعــــرفࢫعڴــــʄࢫإڲــــʄســــڥȖࢫالۘــــܣࢫʏفــــالإدارةࢫاݍݰكيمــــة،ࢫۂــــ

والمعلومــاتࢫࢫטتصــالاتࢫغ؈ــفࢫالرســمية،ࢫمســاراٮڈا،ࢫوتحليــلࢫمحتواɸــا،ࢫوالتعــرفࢫعڴــʄࢫأɸــدافɺاࢫوتحــاولࢫأنࢫȖغــذٱڈاࢫباݍݰقــائق

  .)140-139،ࢫالصفحاتࢫ2006فɺ׿ܣ،ࢫ("  الۘܣࢫت۷ܡࢫכفرادࢫللتعاونࢫنحوࢫتحقيقࢫכɸدافࢫالمرغوȋةࢫبفعاليةࢫ

4.3 .ʏفࡧטتصالࡧالسياڌʈعرȖ:   

ɸــــوࢫعمليـــــةࢫتفاعــــلࢫٮڈـــــدفࢫاڲــــʄࢫتحقيـــــقࢫالتفــــاɸمࢫالمتبـــــادلࢫبــــ؈نࢫطـــــرف؈نࢫاوࢫاك؆ــــف،ࢫمـــــنࢫاجــــلࢫزʈـــــادةࢫالــــوڤʏࢫوالتـــــدفقࢫࢫ

  .السياڌʏ،ࢫوتحقيقࢫالتقاربࢫب؈نࢫالشعوبࢫانطلاقاࢫمنࢫطبيعةࢫالسياحةࢫكظاɸرةࢫحضارʈةࢫودولية

ʉســــɺلࢫمــــنࢫوعليــــھࢫفالاتصــــالࢫالســــياڌʏࢫʇســــمحࢫبإعطــــاءࢫمعلومــــاتࢫمقننــــةࢫعــــنࢫالمنتجــــاتࢫالســــياحيةࢫللمؤسســــة،ࢫو 

الــتحكمࢫࢭــʏࢫالعمليــةࢫ:" عمليــةࢫتبــادلࢫالمعلومــاتࢫبــ؈نࢫالمؤسســاتࢫوטســواقࢫالمســْڈدفةࢫســواءࢫالدوليــةࢫاوࢫالمحليــة،ࢫمــنࢫخــلال

،ࢫɸـــدهࢫ)20،ࢫصــفحةࢫ1èdition 1994،ࢫࢫPhilipeوࢫࢫBoyer(" טتصــاليةࢫوتقمــصࢫدورࢫالمرســلࢫوالمســتقبلࢫࢭــʏࢫنفــسࢫالوقــت

الۘـܣࢫتقـارنࢫטفـرادࢫࢭـʏࢫالمجتمـعࢫࢫ-Palo alto –بـاولوࢫآلتـوࢫ: اتࢫالطرحࢫالمزدوجࢫتجدࢫجذورɸاࢫࢭʏࢫالمدرسةࢫטتصاليةࢫلـالفكرةࢫذ



  ) ɸ)2015/2025ميتھࡧࡩʏࡧترقيةࡧالسياحةࡧالداخليةࡧباݍݨزائرأטتصالࡧالسياڌʏࡧو 
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»188-175،ࢫصࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد ،08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  182
 

بأعضـاءࢫفرقـةࢫכوركســ؅فا،ࢫالۘـܣࢫيقـومࢫɠــلࢫفـردࢫفٕڈــاࢫبالـدورࢫالمنـاطࢫبــھ،ࢫوɸـمࢫمɺــتمࢫبمـاࢫيفعلـھࢫبقيــةࢫטفـراد،ࢫايࢫانࢫلــھࢫدورࢫ

  .)31،ࢫصفحةࢫ1998،ࢫCabin(ممزوجࢫب؈نࢫمرسلࢫمستقبلࢫومستقبلࢫمرسلࢫࢫࢫ

ولــــنࢫيتحقــــقࢫɸــــذاࢫטࢫاذاࢫاعطــــتࢫالمؤسســـــةࢫاɸتمامــــاࢫاك؄ــــفࢫبْڈيئــــةࢫɠــــلࢫشـــــروطࢫانجــــاحࢫاقامــــةࢫالســــياح،ࢫوتــــوف؈فࢫɠـــــلࢫ

اســبابࢫالراحــةࢫوالرفاɸيــة،ࢫلْڈيئــةࢫالســائحࢫللقيــامࢫبــدورࢫالمرســلࢫالســياڌʏࢫلɺــا،ࢫمــنࢫخــلالࢫمنتجاٮڈــاࢫالســياحيةࢫɠالبطاقــاتࢫ

وࢫمـنࢫخـلالࢫاقتنــاءࢫمنتوجـاتࢫماديـةࢫتذɠارʈــة،ࢫنمـاࢫقـدࢫيحـتفظࢫࢭــʏࢫذاكرتـھࢫبأسـماءࢫالمنــاطقࢫالۘـܣࢫزارɸـا،ࢫليتحــدثࢫأوالصـور،ࢫ

عٔڈاࢫعندࢫعودتھ،ࢫوȋالتاڲʏࢫيصبحࢫمرسلا،ࢫوɸنـاࢫتظɺـرࢫاɸميـةࢫحسـنࢫטسـتقبالࢫالـذيࢫيجـبࢫانࢫتركـزࢫعليـھࢫالمؤسسـةࢫل؅فܥـݸࢫ

  .لوسائلࢫوالتقنياتࢫטتصاليةࢫالمتاحةصورةࢫحسنةࢫࢭʏࢫذاكرةࢫالسائح،ࢫمنࢫخلالࢫاستعمالࢫɠلࢫا

4.3 .ʏقنواتࡧטتصالࡧالسياڌ:  

انࢫالتطـــورࢫالتكنولـــوڊʏࢫالكب؈ـــفࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫטتصـــالࢫالـــذيࢫɲشـــɺدهࢫاليـــوم،ࢫجعـــلࢫالمؤسســـةࢫالســـياحيةࢫȖســـتفيدࢫمـــنࢫ

  : الوسائلࢫوالتقنياتࢫטتصاليةࢫݍݨدمةࢫاɸدافɺا،ࢫومنࢫاɸمࢫقنواتࢫטتصالࢫالسياڌʏࢫنجد

  :الوسائلࡧالورقيةࡧ.1. 4.3

 ࢫنـــوعࢫمـــنࢫטتصـــالࢫالمكتـــوبࢫالـــذيࢫي؅ـــفكࢫ: الوثـــائقʏنࢫأثـــروۂـــʈࢫالســـياحةࢫمـــنࢫاجـــلࢫتـــدوʏســـتعملھࢫالمختصـــونࢫࢭـــʇࢫلـــذاࢫ،

 .وجمعࢫوعرضࢫمعلوماتࢫتقدمࢫللسائح،ࢫوتمنحھࢫاجابةࢫوافيةࢫعنࢫتارʈخࢫالمنطقةࢫوخصوصياٮڈا

 اتʈسْڈويࢫالسائحࢫو : المطوȖقةࢫجميلةࢫوجذابةࢫʈࢫيقدمࢫبطرʏلࢫورࢮɢࢫشʏعـاࢫايجابيـا،ࢫفࢼـܣࢫتحمـلࢫصـوراࢫوۂȊعطيھࢫطاȖ

خصوصــــــياتࢫالمنطقـــــــةࢫالمســــــتقبلة،ࢫبأشـــــــɢالࢫوالــــــوان،ࢫȖســـــــتلزمࢫنوعيــــــةࢫجيـــــــدةࢫمــــــنࢫالـــــــورق،ࢫوۂــــــʏࢫتمتـــــــازࢫبقصــــــرࢫعمـــــــرࢫ

 .استخدامɺا

 بـــاتʋاࢫ :الكتɺلɢࢫشـــʏشـــبھࢫڦـــȖࢫʏسلســـلةࢫال؅ـــفقيم،ࢫوۂـــȘࢫصـــفحاتࢫمʄـــة،ࢫوتتم؈ـــقࢫباحتوا٬ڈـــاࢫعڴـــʈلـــدٱڈاࢫنفـــسࢫشـــروطࢫالمطو

ڈاࢫللزȋــائنࢫكنمــاذجࢫالكتـاب،ࢫوقــدࢫȖسـتعملࢫلمــدةࢫ تصــلࢫاڲـʄࢫالســنة،ࢫوʉســتعملɺاࢫالمتعـاملونࢫالســياحيون،ࢫحيــثࢫيقـدموٰ

ڈاࢫفيماࢫࢫيخصࢫوجɺةࢫالسفرࢫومدٮڈاࢫوتوقيْڈاࢫوتارʈخɺا  .تظɺرࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالۘܣࢫيحتاجوٰ

 ـا،ࢫمـنࢫصــورࢫ: טعلانـاتࡧالملصـقةɺࢫلʏتمـامࢫاك؄ــفࢫباݍݨانـبࢫاݍݨمـاڲɸࢫوتتطلـبࢫا،ʏجࢫالسـياڌʈࢫمـنࢫاقـدمࢫوســائلࢫال؅ـفوʏوۂـ

واشـــɢالࢫوالــــوانࢫجذابــــة،ࢫواݯݨــــامࢫمختلفــــةࢫواشــــɢالࢫمتنوعـــةࢫخاصــــةࢫࢭــــʏࢫالصــــالوناتࢫوالمعــــارضࢫالســــياحيةࢫالمتنوعــــةࢫ

)BoyerوࢫࢫPhilipe1،ࢫࢫèdition 199433،ࢫصفحةࢫ(. 

  :الوسائلࡧטلك؅فونية.2. 4.3

 ع؄ــــفࢫعــــنࢫ: الراديــــوʇــــوࢫصــــوتࢫɸ،نيــــةࢫࢫحركــــةɸوقــــدࢫاســــتغلتࢫ)67،ࢫصــــفحةࢫ1999شــــكري،ࢫ(اوࢫمشــــاعرࢫتخلــــقࢫصــــوراࢫذ

الســياحةࢫɸــذهࢫالوســيلةࢫلبــثࢫرســائلɺاࢫعــنࢫطرʈــقࢫטعلانــاتࢫحــولࢫالمنتجــاتࢫواݍݵــدماتࢫالســياحيةࢫالۘــܣࢫتقــدمɺا،ࢫمــنࢫ

  .اجلࢫجذبࢫالسواحࢫوارضا٬ڈمࢫوالتأث؈فࢫعڴʄࢫسلوكɺمࢫࢫوȖغي؈فࢫاتجاɸاٮڈمࢫ
 

 ؈فيࢫتــأث؈فا،ࢫلأنـھࢫيخاطــبࢫالعـ؈نࢫوטذنࢫمعــاࢫبالصـوتࢫوالصــورة،ࢫفيحصــلࢫ: التلفـزةɸــوࢫاك؆ـفࢫوســائلࢫטتصـالࢫاݍݨمــاɸو

ʄســانࢫعڴــɲــقࢫالعــ؈نࢫوࢫࢫ%90 טʈــقࢫالســمع،ࢫوࢫ08% منالمعلومــاتࢫعــنࢫطرʈــقࢫاݍݰــواسࢫטخـــرىࢫࢫ02% عـــنࢫطرʈعــنࢫطر

يـامࢫبالاعلانـات،ࢫوتقـديمࢫمعلومـاتࢫحـولࢫقالسـياڌʏࢫمـنࢫخـلالࢫالࢫ،ࢫوʉسـتعملࢫࢭـʏࢫالمجـال)67،ࢫصـفحةࢫ1999شـكري،ࢫ(

 .المنتجࢫالسياڌʏ،ࢫوكذاࢫعرضࢫثقافةࢫوتارʈخࢫالمناطقࢫالمختلفة،ࢫ٭ڈدفࢫال؅فوʈجࢫلɺا

 ࢫعبـارةࢫعـنࢫاشــرطةࢫفيـديو،ࢫتضـمࢫجوانـبࢫعـنࢫالمنطقـةࢫالســياحية،ࢫكمـاࢫتقـدمࢫصـورࢫحيـةࢫعــنࢫ: טفـلامࡧالوثائقيـةʏوۂـ

  )67،ࢫصفحةࢫ1999شكري،ࢫ(.المنتجࢫالسياڌʏࢫالمرادࢫتطوʈره
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كمـاࢫتوجـدࢫوســائلࢫاتصـالࢫاخـرىࢫاك؆ــفࢫتطـوراࢫاســتعملتࢫࢭـʏࢫالمجـالࢫالســياڌʏ،ࢫمثـلࢫטن؅فنـات،ࢫبالاضــافةࢫاڲـʄࢫوســائلࢫ

  .  اتصاليةࢫاخرىࢫɠالمعارضࢫالدولية،ࢫالۘܣࢫتقامࢫمنࢫاجلࢫعرضࢫوتبادلࢫטفɢار،ࢫوالتقنياتࢫاݍݰديثة

  :اɸدافࡧטتصالࡧالسياڌʏࡧ. 5.3

  :للاتصالࢫالسياڌʏࢫعدةࢫاɸدافࢫعڴʄࢫمختلفࢫالمستوʈاتࢫنذكرࢫمٔڈا

 ࡧمســتوىࡧالمعرفــةʄــفࢫباݍݵدمــةࢫالمقدمــةࢫمــنࢫطــرفࢫالمؤسســةࢫالســياحية،ࢫمــنࢫاجــلࢫجــذبࢫ: عڴــʈࢫالتعرʄࢫأك؄ــف وٱڈــدفࢫاڲــ

  .قدرࢫمنࢫالسواح

 ࡧالمستوىࡧالعاطفيʄمࢫنحوࢫالمنتج: عڴɺغي؈فࢫأراءࢫالسواحࢫوتوجٕڈȖࢫتحس؈نࢫصورةࢫالمنتجࢫاوࢫالعلامة،ࢫوʄوٱڈدفࢫاڲ .  

 ࡧمســتوىࡧالســلوكʄقــةࢫاراديــةࢫنحــوࢫالمؤسســةࢫوطلــبࢫ: عڴــʈࢫاقنــاعࢫواثــارةࢫســلوكࢫالســائح،ࢫوتوجٕڈــھࢫبطرʄࢫاڲــʏــوࢫالســڥɸو

  .خدمْڈا

المحافظـةࢫعلٕڈـا،ࢫفɢـلࢫمؤسسـةࢫࢭـʏࢫبنـاءࢫعلاقـةࢫثقـةࢫاݍݨمɺـورࢫبالمؤسسـةࢫو : "كماࢫٱڈدفࢫטتصالࢫالسياڌʏࢫايضـاࢫاڲـʄࢫ

،ࢫ1996ســــعد،ࢫ("  المجتمـــع،ࢫلاࢫيمكٔڈــــاࢫالقيــــامࢫبأعمالɺــــا،ࢫعڴــــʄࢫأكمـــلࢫوجــــھࢫمــــاࢫلــــمࢫتكــــنࢫɸنـــاكࢫثقــــةࢫمتبادلــــةࢫمــــعࢫجمɺورɸــــاࢫ

  .)23صفحةࢫ

  . )237،ࢫصفحةࢫ1996روان،ࢫ(" ٱڈدفࢫأساساࢫإڲʄࢫإعطاءࢫالمؤسسة،ࢫشرعيةࢫمجتمعيةࢫوإدماجɺاࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫ" كما

 مثـــــل عيɴيـــــة المعـــــارضࢫوالمɺرجانـــــاتࢫتقـــــديمࢫخـــــدمات والمصـــــايف، الـــــرحلات :الســـــياڌʏ טتصـــــال وســـــائل أشـــــɺر ومـــــن

 وإɲشــــاء المشــــارʉعࢫاݍݵ؈فيــــة المنظمــــة،ࢫدعــــم شــــعار كتȎيــــةࢫاڲــــʏࢫيɢــــونࢫعلٕڈــــاالم כدواتࢫالشــــمس، قبعــــاتال والملاȊــــس، بــــدلاتال

 للمنظمــــة ميدانيــــة بزʈـــارات القيــــام والتــــدرʈب، التعلـــيم Ȋعثــــات مصــــارʈف دفـــع الرʈاضــــية، النــــوادي دعـــم تلفزʈونيــــة، قنـــوات

  .إعلانية ملصقات

6.3 .ʏࡧالداخڴʏالياتࡧטتصالࡧالسياڌ:  

 ـــــادةࢫʈࢫالتنميــــةࢫטقتصـــــادية،ࢫبمــــاࢫتـــــوفرهࢫمــــنࢫزʏابــــرازࢫטثـــــارࢫטقتصــــاديةࢫللســـــياحة،ࢫمــــنࢫخـــــلالࢫالــــدورࢫالـــــذيࢫتلعبــــھࢫࢭـــــ

  ؛ر،ࢫزʈادةࢫالدخل،ࢫتوف؈فࢫفرصࢫالعملטسȘثما

 ؛)علاقاتࢫالصداقة،ࢫفكࢫالعزلةࢫعنࢫالمناطقࢫالنائية( ابرازࢫטثارࢫטجتماعيةࢫللسياحة  

 ࢫاʏࢫرفعࢫالوڤʄࢫب؈نࢫافرادࢫالمجتمعࢫالواحدالعملࢫعڴʏ؛لسياڌ  

 ࢫاقبالࢫالسواحࢫʄعاتࢫالۘܣࢫتأثرࢫعڴǿمقاومةࢫالشا)ʏ؛)الوضعࢫטمۚܣ،ࢫالصڍ  

 ھࢫالمنافسةɺࢫࢫمواجʏࢫنحـوࢫالبلـدانࢫטخـرى،ࢫوالرفـعࢫمـنࢫالطلـبࢫالسـياڌʏاݍݵارجيةࢫمـنࢫاجـلࢫاݍݰـدࢫمـنࢫالتـدفقࢫالسـياڌ

ʏالداخڴ.  

   :واقعࡧوافاقࡧالسياحةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ. 4

،ࢫامــــاࢫالفكــــرةࢫالســـياحةࢫࢭــــʏࢫاݍݨزائـــرࢫࢭــــʏࢫواقــــعمـــنࢫخــــلالࢫɸـــذاࢫالعنصــــرࢫســـنقفࢫعنــــدࢫفكــــرت؈نࢫمɺمتـــ؈نࢫاولɺمــــاࢫتمثـــلࢫ

  .السياحةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫטفاقࢫالمستقبليةࢫلقطاعࢫטخرىࢫفࢼܣ

   :واقعࡧالسياحةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧ. 1.4

لعـــــــلࢫاحســـــــنࢫعـــــــرضࢫللواقـــــــعࢫالســـــــياڌʏࢫࢭـــــــʏࢫاݍݨزائـــــــر،ࢫɸـــــــوࢫمـــــــاࢫɲشـــــــرࢫࢭـــــــʏࢫتقرʈـــــــرࢫݍݨنـــــــةࢫافـــــــاقࢫالتنميـــــــةࢫטقتصـــــــاديةࢫ

اغلــــــبࢫالمؤسســــــاتࢫالعموميــــــةࢫ: " وטجتماعيـــــة،ࢫالتــــــاȊعࢫللمجلــــــسࢫالــــــوطۚܣࢫטقتصــــــاديࢫوטجتمــــــاڤʏ،ࢫوالـــــذيࢫجــــــاءࢫفيــــــھࢫان

نࢫاجـــلࢫتكييـــفࢫالمنتجـــاتࢫالســـياحيةࢫمـــعࢫللȘســـي؈فࢫالمـــاڲʏࢫȖعـــرفࢫܿݨـــزاࢫماليـــا،ࢫومعظـــمࢫɸياɠلɺـــاࢫȖســـتلزمࢫاصـــلاحاتࢫكب؈ـــفة،ࢫمـــ
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متطلباتࢫالسوق،ࢫوالۘـܣࢫاصـبحتࢫتطالـبࢫبالمبـادرة،ࢫبمـاࢫلاࢫيتوقعـھࢫالسـائح،ࢫوɸـذاࢫالعمـلࢫلاࢫيقـدرࢫعڴـʄࢫادائـھࢫטࢫالمنظمـاتࢫ

الۘܣࢫتȘسمࢫبقدرࢫعاڲʄࢫمنࢫالكفاءةࢫوالفعاليـة،ࢫخاصـةࢫوانࢫاݍݨزائـرࢫتتجـھࢫنحـوࢫاسـواقࢫشـديدةࢫالتنـافس،ࢫاذࢫانࢫالمؤسسـاتࢫ

تقــرࢫاڲــʄࢫالوســائلࢫالماديــةࢫللقيــامࢫبمثــلࢫɸــذهࢫטصــلاحات،ࢫوحســبࢫوزارةࢫالســياحةࢫفــانࢫتــرميمࢫقصــرࢫالمــؤتمراتࢫالموجــودةࢫتف

  )59،ࢫصفحةࢫ2000،ࢫنوفم؄فࢫࢫ16وטجتماعية،ࢫالدورة(.مليارࢫسɴتمࢫ50بناديࢫالصنوȋرࢫيɢلفࢫالدولةࢫ

الشـــ؈فاتون،ࢫכورا؟ـــۜܣ،ࢫاݍݨزائــــر،ࢫســـوفيتال،ࢫمرɠــــورࢫ( نجــــومࢫكمـــاࢫانࢫاݍݨزائـــرࢫلاࢫتملــــكࢫســـوىࢫســـتةࢫفنــــادقࢫخمســـةࢫ

ࢫ16وטجتماعيـة،ࢫالـدورة(.وɸوࢫعددࢫقليـلࢫجـداࢫلاسـȘيعابࢫرجـالࢫטعمـالࢫواݍݵ؄ـفاءࢫوالوفـودࢫالرسـميةࢫوالمتعـامل؈نࢫ) ɸيلتون 

  . )62،ࢫصفحةࢫ2000،ࢫنوفم؄فࢫ

وɠالـةࢫسـياحيةࢫتɴشـطࢫࢫ2200الفدراليةࢫالوطنيةࢫلوɠالاتࢫالسـياحةࢫعـنࢫدورࢫوࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫيȘساءلࢫنائبࢫرئʋسࢫ

مــعࢫذلـــكࢫأعــربࢫنائـــبࢫرئــʋسࢫالفدراليـــةࢫالوطنيـــةࢫ1000ࢭــʏࢫاݍݨزائـــرࢫبــالنظرࢫإڲـــʄࢫأنࢫعــددࢫالســـياحࢫכجانــبࢫســـنوʈاࢫلاࢫيتجـــاوزࢫ

بالɴســبةࢫڲــʏࢫȖعــدࢫ" لࢫلوɠاـلاتࢫالســياحةࢫعــنࢫأملــھࢫأنࢫتɢــونࢫالمɴشــاتࢫوالمرافــقࢫاݍݨــاريࢫانجازɸـاࢫقاعــدةࢫل؅فقيــةࢫالقطــاعࢫوʈقــو 

ألـفࢫدجࢫ٭ڈـذاࢫالمبلـغࢫيمكننـاࢫأنࢫࢫ30تذكرةࢫالسفرࢫاڲʄࢫتم؇فاسـتࢫتقـدرࢫبــ" ʈضيفو " ʉعࢫالنقطةࢫטيجابيةࢫالوحيدةɸذهࢫالمشار 

تفضـــــيلࢫالوجɺـــــاتࢫالســـــياحيةࢫاݍݵارجيــــــةࢫ ɸـــــذاࢫمـــــاࢫيـــــدفعࢫبــــــاݍݨزائرʈ؈نࢫاڲـــــʄ ،"غـــــۜܣࢫعطلـــــةࢫلمـــــدةࢫأســـــبوعࢫɠامـــــلࢫࢭــــــʏࢫتـــــوɲسنق

  .)2017اخبار،ࢫ( .خصوصاࢫتوɲس

  :טفاقࡧالمستقبليةࡧلقطاعࡧالسياحةࡧࡩʏࡧاݍݨزائرࡧࡧ. 2.4

  :טسȘيعابمنࡧحيثࡧقدراتࡧࡧ. 2.4-1

كشفࢫوزʈرࢫالسياحةࢫوالصناعاتࢫالتقليديةࢫاݍݨزائريࢫأنࢫɲسبةࢫال݀ݨزࢫالوطۚܣࢫࢭʏࢫطاقةࢫטسȘيعابࢫالفنـدࢮʏࢫتقـدرࢫ

  )2017اݍݨزائرʈة،ࢫ(.ألفࢫسرʈرࢫوفقاࢫلإحصائياتࢫالسنةࢫاݍݨارʈةࢫ120: بــــ

،ࢫمــنࢫخــلالࢫإطــلاقࢫمشــارʉعࢫ2025ألــفࢫســرʈرࢫبحلــولࢫســنةࢫࢫ240وستصــلࢫطاقــةࢫטســȘيعابࢫالفنــدࢮʏࢫبــاݍݨزائرࢫإڲــʄࢫ

ࢫ197مشروعࢫࢭʏࢫطورࢫטنجازࢫعڴʄࢫالصعيدࢫالـوطۚܣࢫوࢫ500مشروعࢫمعتمد،ࢫمٔڈاࢫأك؆فࢫمنࢫࢫ1800سياحيةࢫجديدةࢫلأك؆فࢫمنࢫ

ݳࢫالوزʈرࢫأنࢫࢫ،وحدɸاالجزائر مشروعاࢫبولايةࢫ ألـفࢫسـرʈرࢫجديـدࢫمٔڈـاࢫࢫɸ200ذهࢫالمشارʉعࢫمنࢫشأٰڈاࢫضـمانࢫأزʈـدࢫمـنࢫ«وأوܷ

ࢭـــʏࢫمختلـــفࢫاݍݵــــدماتࢫالجزائѧѧѧѧر ألفـــاࢫلولايـــةࢫࢫ18ألـــفࢫمنصـــبࢫعمـــلࢫمباشــــرࢫمٔڈـــاࢫࢫ50العاصـــمةࢫوࢫالجزائѧѧѧѧر ألفـــاࢫلولايـــةࢫࢫ39

  .)2017النصر،ࢫ(.»المرتبطةࢫبالسياحة

  منࡧحيثࡧالشراكةࡧوالتعاونࡧالدوڲʏࡧ. 2.4-2

خـلالࢫاسـتقبالھࢫمـنࢫطـرفࢫوزʈــرࢫ، ،ࢫارʈـكࢫاوفرفسـت(PNUD)بــاݍݨزائر المتحـدة כمـمكشـفࢫالمɴسـقࢫالمقـيمࢫلنظـامࢫ

تخصــــــيصࢫم؈قانيــــــةࢫخاصــــــةࢫلإنجــــــازࢫاســــــ؅فاتيجيةࢫتروʈجيــــــةࢫللمقصـــــــدࢫ"عــــــنࢫ، الســــــياحةࢫوالصــــــناعاتࢫالتقليديــــــةࢫاݍݨزائــــــري 

ةࢫالعالميــةࢫللســياحةࢫوذلــكࢫبالاعتمــادࢫعڴــʄࢫاݍݵ؄ــفاءࢫالمختصــ؈نࢫللمنظمــࢫ"اݍݨزائرʈــةوخلــقࢫعلامــةࢫاݍݨــودةࢫࢫاݍݨزائــري السـياڌʏࢫ

وثمـــنࢫالمɴســـقࢫالمقـــيمࢫ."للتوقيـــعࢫعڴـــʄࢫاتفاقيـــةࢫانطـــلاقࢫɸـــذاࢫالمشـــروعࢫقبـــلࢫٰڈايـــةࢫالشـــɺرࢫاݍݨـــاري "كمـــاࢫوجـــھࢫالـــدعوةࢫللـــوزʈرࢫ

لاســــيماࢫتراٯڈــــاࢫالثقــــاࢭʏࢫال؆ــــفيࢫوالمتنــــوعࢫوالۘــــܣࢫيمكــــنࢫاݍݨزائر القــــدراتࢫالســــياحيةࢫالɺائلــــةࢫالۘــــܣࢫتزخــــرࢫ٭ڈــــاࢫ، بالمناســــبة، כم׿ــــܣ

  )2017اݍݨديدة،ࢫ(.حسبࢫالمصدرࢫذاتھ، اسȘثمارɸاࢫࢭʏࢫدفعࢫاݍݰركيةࢫالسياحيةࢫلتɢونࢫرافداࢫاقتصاديا

2.4-3 .ʏنࡧنوڤʈࡧالقطاعࡧمنࡧخلالࡧتقديمࡧتكوʏزࡧكفاءاتࡧمح؅فࡩʈعزȖومتواصل منࡧحيثࡧ:  

بضــرورةࢫȖعزʈــزࢫكفــاءاتࢫمح؅فࢭــʏࢫالقطــاعࢫمــنࢫخــلالࢫتقــديمࢫتɢــوʈنࢫنــوڤʏࢫ دعــاࢫوزʈــرࢫالســياحةࢫوالصــناعةࢫالتقليديــة

وࢭـــــʏࢫتدخلـــــھࢫعڴـــــʄࢫɸـــــامشࢫالتوقيـــــعࢫعڴـــــʄࢫاتفاقيـــــةࢫخاصـــــةࢫبـــــ؈نࢫالصـــــندوقࢫالـــــوطۚܣࢫلتطـــــوʈرࢫالتمɺـــــ؈نࢫوالتɢـــــوʈنࢫ،ࢫومتواصـــــل

أنࢫمفتـــــــاحࢫنجـــــــاحࢫالمخطـــــــطࢫالتـــــــوجيࢼܣࢫللْڈيئـــــــةࢫࢫالمتواصـــــــلࢫومجمـــــــعࢫفندقـــــــة،ࢫســـــــياحةࢫوحمامـــــــاتࢫمعدنيـــــــة،ࢫاعت؄ـــــــفࢫالـــــــوزʈر 



  טم؈نࡧبلقاعۜܣ
 

  185  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»188-175،ࢫصࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد ،08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«
 

الســياحيةࢫالــذيࢫبــادرࢫبــھࢫقطاعــھࢫɸــوࢫالتɢــوʈن،ࢫخصوصــاࢫࢭــʏࢫســياقࢫيفــرضࢫعڴــʄࢫالســياحةࢫالمنافســةࢫعڴــʄࢫعــدةࢫجّڈــاتࢫأيࢫ

  )2017النصر،ࢫ(.»سوقࢫالسياحةࢫمنࢫجɺةࢫوࢫالمنافسةࢫالداخليةࢫمنࢫحيثࢫتأɸيلࢫالموردࢫالȎشريࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ومــنࢫجɺتــھ،ࢫصــرحࢫوزʈــرࢫالتɢــوʈنࢫوالتعلــيمࢫالمɺنيــ؈ن،ࢫمحمــدࢫمبــارɠيࢫالــذيࢫحضــرࢫحفــلࢫالتوقيــعࢫعڴــʄࢫטتفاقيــةࢫأنࢫࢫ

مســــؤوليةࢫقطاعنــــاࢫتكمـــــنࢫࢭــــʏࢫضــــمانࢫتɢـــــوʈنࢫنــــوڤʏࢫلتأɸيــــلࢫالمـــــوردࢫالȎشــــريࢫالضــــروريࢫللتنميـــــةࢫטقتصــــاديةࢫبــــلࢫوأيضـــــاࢫ«

اࢫبــأنࢫالشــراكةࢫمــعࢫمعت؄ــف « ٮڈمࢫوࢫتحســ؈نࢫأدا٬ڈــمࢫالتكفــلࢫبــالتɢوʈنࢫالمتواصــلࢫللعمــالࢫالمســتخدم؈نࢫمــنࢫأجــلࢫتحيــ؈نࢫكفــاءا

ࢭـʏࢫاسـ؅فاتيجيةࢫوزارتـھࢫالۘـܣࢫأܷـݰتࢫالضـمانࢫلتحسـ؈نࢫنوعيـةࢫ» خطوةࢫɸامـة«الصناعةࢫالتقليديةࢫȖشɢلࢫقطاعࢫالسياحةࢫو 

ڈـاࢫتȘـيحࢫالتكييـفࢫالمسـتمرࢫللتɢـوʈنࢫمـعࢫاݍݰاجيـاتࢫࢭـʏࢫالمـؤɸلاتࢫوࢫتـدمجࢫالمؤسسـةࢫࢭـʏࢫمسـارࢫتɢـوʈنࢫانطلاقـاࢫمــنࢫ التɢـوʈنࢫɠوٰ

ةࢫمؤسســـ 169وࢫذكــرࢫ٭ڈـــذهࢫالمناســبةࢫبـــأنࢫقطاعــھࢫيتـــوفرࢫعڴـــʄࢫ.«فࢫعـــنࢫاݍݰاجيــاتࢫإڲـــʄࢫغايــةࢫלدمـــاجࢫالم۶ــܣࢫللمتɢـــون؈نالتعب؈ــ

معاɸــدࢫوطنيــةࢫمتخصصــةࢫࢭــʏࢫالتɢــوʈنࢫالم۶ــܣࢫتقــعࢫࢫ6ولايــةࢫمٔڈــاࢫࢫ32الفندقــةࢫتتــوزعࢫع؄ــفࢫتقــدمࢫتɢوʈنــاتࢫࢭــʏࢫمɺــنࢫالســياحةࢫو 

  )2017النصر،ࢫ(. ولايةࢫت؈قيࢫوزو/   تم؇فاستࢫ/  نتلمسا/ بومرداس/ الطارفࢫ/المسيلة/ بولايةࢫبوسعادةࢫ

  ةࡧࡩʏࡧالناتجࡧالداخڴʏࡧاݍݵاممنࡧحيثࡧالمساɸمࡧ. 2.4-4

فإنــھࢫ«اشـارࢫممثــلࢫاݍݰɢومــةࢫإڲــʄࢫأنــھࢫࢭــʏࢫإطــارࢫȖعزʈــزࢫوعصـرنةࢫطاقــاتࢫاســتقبالࢫالɺياɠــلࢫالموجــودةࢫوالتاȊعــةࢫللمجمــعࢫ

ـݳࢫࢫ،»وحـدةࢫفندقيـةࢫع؄ـفࢫال؅ـفابࢫالـوطۚܣࢫ66لعصـرنةࢫ) قروضࢫبنكية(مليارࢫدينارࢫࢫ120قدرهࢫ ماڲʏتمࢫتخصيصࢫغلافࢫ وأوܷ

رࢫبالمائــــةࢫࢭــــʏࢫالنــــاتجࢫالــــداخڴʏࢫاݍݵــــامࢫوۂــــʏࢫɲســــبةࢫتبقــــىࢫجــــدࢫضــــȁيلةࢫبــــالنظࢫ2بɴســــبةࢫ« الــــوزʈرࢫبــــأنࢫقطــــاعࢫالســــياحةࢫʇســــاɸمࢫ

مـــنࢫبـــ؈نࢫכɸـــدافࢫالرئʋســـيةࢫالۘـــܣࢫيتعـــ؈نࢫتحقيقɺـــاࢫࢭـــʏࢫســـياقࢫ«كمـــاࢫقـــالࢫمضـــيفاࢫبأنـــھࢫ» للإمɢانـــاتࢫالۘـــܣࢫيزخـــرࢫ٭ڈـــاࢫالقطـــاعࢫ

  .»بالمائةࢫمنࢫالناتجࢫالداخڴʏࢫاݍݵامࢫ5إڲʄࢫࢫ4تجسيدࢫالمخططࢫالتوجيࢼܣࢫɸوࢫبلوغࢫɲسبةࢫ

  )2017الشعب،ࢫ(منࡧحيثࡧتكوʈنࡧالناشط؈نࡧࡩʏࡧالصناعةࡧالتقليديةࡧواݍݰرف. 2.4-5

أشــــــارࢫممثـــــــلࢫاݍݰɢومـــــــةࢫ٭ڈـــــــذاࢫاݍݵصـــــــوصࢫإڲـــــــʄࢫأنࢫعــــــددࢫاݍݰـــــــرفي؈نࢫالناشـــــــط؈نࢫوالمܦـــــــݨل؈نࢫࢭـــــــʏࢫܥـــــــݨلاتࢫالصـــــــناعةࢫ

ɸيɢــلࢫدعـم،ࢫإضــافةࢫإڲــʄࢫࢫ74ألـفࢫحرࢭــʏ،ࢫم؄ـفزاࢫأنــھࢫتــمࢫݍݰـدࢫךنࢫتفعيــلࢫواسـتغلالࢫࢫ340التقليديـةࢫواݍݰــرفࢫيفـوقࢫحاليــاࢫ

  .ياتࢫالوطنɸياɠلࢫأخرىࢫسʋتمࢫاستلامɺاࢫمستقبلاࢫࢭʏࢫمختلفࢫولا 

ــݳࢫالـــوزʈرࢫأنࢫأزʈــدࢫمــنࢫ آلافࢫحرࢭــʏࢫاســتفادواࢫمـــنࢫتɢــوʈنࢫتطبيقــيࢫوتقۚــܣࢫࢭــʏࢫمختلـــفࢫࢫ10وࢭــʏࢫمجــالࢫالتɢــوʈن،ࢫأوܷ

حرࢭʏࢫاستفادواࢫمنࢫتɢوʈنࢫمماثلࢫخلالࢫالسدا؟ۜܣࢫכولࢫمـنࢫࢫ1850منࢫبئڈمࢫࢫ2015فروعࢫالصناعةࢫالتقليديةࢫمنذࢫسنةࢫ

ࢫ2174نࢫتɢـــوʈنࢫࢭـــʏࢫمجـــالࢫȖســـي؈فࢫمؤسســـةࢫمـــنࢫبيـــٔڈمࢫحرࢭـــʏࢫوصـــاحبࢫمشـــروعࢫمـــࢫ9426إڲـــʄࢫجانـــبࢫاســـتفادةࢫࢫ2017ســـنةࢫ

ࢭـــʏࢫمجــالࢫɲشـــاطࢫכݯݨـــارࢫال؄فازʈـــلࢫحرفيــاࢫمɢونـــاࢫعڴــʄࢫيـــدࢫخ؄ـــفاءࢫمــنࢫࢫ80مـــنࢫجɺـــةࢫأخــرى،ࢫتـــمࢫتɢـــوʈنࢫ،ࢫخــلالࢫنفـــسࢫالف؅ــفة

   .تطوراࢫكب؈فا" -كماࢫقالࢫوزʈرࢫالسياحة-الكرʈمةࢫوالۘܣࢫحققتࢫحالياࢫ

  )2017الشعب،ࢫ(واݍݰرفلȘسوʈقࡧللصناعةࡧالتقليديةࡧمنࡧحيثࡧال؅فوʈجࡧوا .2.4-6

تظاɸرةࢫومعرضࢫترقويࢫللمنتوجـاتࢫࢫ200فيماࢫيتعلقࢫبال؅فوʈجࢫوالȘسوʈق،ࢫأشارࢫالوزʈرࢫإڲʄࢫانھࢫتمࢫتنظيمࢫأزʈدࢫمنࢫ

ببطاقيـــةࢫࢫ2015حرࢭــʏࢫوحرفيــة،ࢫمــذكراࢫࢭـــʏࢫنفــسࢫالوقــتࢫأنࢫالقطــاعࢫȖعـــززࢫمنــذࢫســنةࢫࢫ4000التقليديــةࢫشــاركࢫفٕڈــاࢫحـــواڲʏࢫ

ورقميـــــــةࢫللصــــــــناعةࢫالتقليديـــــــةࢫواݍݰـــــــرفࢫســــــــمحتࢫȊعصـــــــرنةࢫالنظـــــــامࢫלحصــــــــاǿيࢫوالمعلومـــــــاȖيࢫݍݰركيـــــــةࢫاݍݰــــــــرفي؈نࢫوطنيـــــــةࢫ

  .والɴشاطاتࢫاݍݰرفية

  

  



  ) ɸ)2015/2025ميتھࡧࡩʏࡧترقيةࡧالسياحةࡧالداخليةࡧباݍݨزائرأטتصالࡧالسياڌʏࡧو 
 

  .اݍݨزائر الوادي،الشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،»188-175،ࢫصࢫ2023مارسࢫ،ࢫ01: العدد ،08: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  186
 

 :مخططࡧجودةࡧالسياحةࡧاݍݨزائرʈة. 3.4

يطمـــحࢫمخطـــطࢫجـــودةࢫالســـياحةࢫاݍݨزائرʈـــةࢫإڲـــʄࢫتوحيـــدࢫجميـــعࢫالمɺنيـــ؈نࢫاݍݨزائـــرʈ؈نࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫالســـياحةࢫمـــنࢫخـــلالࢫ 

تــــمࢫإعـــدادࢫمخطــــطࢫجــــودةࢫ. ،ࢫوطنيـــ؈نࢫواجانــــبوإرضــــا٬ڈملزȋــــائنࢫلݏݨــــودة،ࢫاݍݰـــرʈصࢫعڴــــʄࢫتلبيــــةࢫحاجـــاتࢫاטنْڈـــاجࢫטراديࢫ

الســـياحةࢫاݍݨزائرʈــــةࢫمــــعࢫمɺنʋيــــوࢫمــــنࢫاجلɺـــم،ࢫطبقــــاࢫللمعــــاي؈فࢫالدوليــــة،ࢫʇســــمحࢫمخطـــطࢫاݍݨــــودةࢫبتحديــــدࢫالمســــارࢫمــــنࢫاجــــلࢫ

   . ʈةجودةࢫالسياحةࢫاݍݨزائر ࢫالتحس؈نࢫالتدرʈڋʏࢫلݏݵدماتࢫواݍݰصولࢫعڴʄࢫالعلامةࢫالتجارʈة

 :التاليةمخططࢫجودةࢫالسياحةࢫاݍݨزائرʈةࢫبالنقاطࢫࢫوʈرتبط

 سࢫالعلامةʋةࢫݍݨودةࢫالسياحةࢫاݍݨزائرࢫتأسʈ؛التجار 

 ةʈشرȎ؛تدعيمࢫكفاءاتࢫالمواردࢫال 

 شطةࢫالسياحيةɲ؛تنظيمࢫכ 

 تحديثࢫالبۚܢࢫالتحتية. 

 أɸدافࡧمخططࡧجودةࡧالسياحةࡧاݍݨزائرʈة. 4.4  

 عࢫتنميةࢫالمؤسساتࢫالسياحيةࢫدعمࢫالتنافسيةࢫالوطنيةࢫمنࢫخلالࢫإدراجʉࢫجميعࢫمشارʏومࢫاݍݨودةࢫࢭɺ؛مف 

 ࢫجʏنيةࢫࢭɺࢫالوطۚܣبلوغࢫافضلࢫمʏ؛ميعࢫقطاعاتࢫالعرضࢫالسياڌ 

 ؛تثم؈نࢫالمناطقࢫالسياحيةࢫالوطنيةࢫوثرواٮڈاࢫالمحلية 

 ائنࢫالوطني؈نࢫوכجانبȋࢫاݍݨزائريࢫمنࢫخلالࢫتحس؈نࢫصورةࢫجودةࢫاݍݵدماتࢫللزʏ؛خلقࢫديمومةࢫالعرضࢫالسياڌ 

 وخاصـــةࢫ ذلــكࢫبتــوف؈فࢫالوســائلࢫالملائمـــةࢫلتحقيــقࢫتنميْڈــالمل؅قمـــةࢫبانْڈــاجࢫمســارࢫاݍݨـــودةࢫو لمؤسســاتࢫالســياحيةࢫاافــادةࢫا

 ؛والتɢوʈن التحديثࢫوالتوسيعو  وإعادةࢫالتأɸيل ملياتࢫالتجديدبمرافقْڈاࢫࢭʏࢫع

 ࢫشـــبكةࢫالمؤسســاتࢫاݍݰاملــةʏمࢫࢭــɺࢫاݍݨــودةࢫمـــنࢫخــلالࢫإدمــاجʏجࢫم؅قايــدࢫللمتعـــامل؈نࢫالمنخــرط؈نࢫࢭــʈللعلامـــةࢫࢫضــمانࢫتــرو

 .أفضل تموقعاندماجࢫأحسنࢫࢭʏࢫالمجالࢫالتجاريࢫو ضمانࢫو " جودةࢫالسياحةࢫاݍݨزائر"التجارʈةࢫ

  :خاتمة. 5

عـرضࢫللواقـعࢫالسـياڌʏࢫࢭــʏࢫاݍݨزائـر،ࢫɸـوࢫمــاࢫɲشـرࢫࢭـʏࢫتقرʈــرࢫࢫأحســنمـنࢫخـلالࢫمـاࢫوردࢫمــنࢫافɢـارࢫࢭـʏࢫɸــذاࢫالمقـال،ࢫفـانࢫ

اغلـــبࢫࢫاقــرࢫبـــان،ࢫالتـــاȊعࢫللمجلـــسࢫالــوطۚܣࢫטقتصـــاديࢫوטجتمــاڤʏ،ࢫوالـــذيࢫالتنميــةࢫטقتصـــاديةࢫوטجتماعيــةࢫݍݨنــةࢫافـــاق

المؤسســــاتࢫالعموميــــةࢫللȘســــي؈فࢫالمــــاڲʏࢫȖعــــرفࢫܿݨــــزاࢫماليــــا،ࢫومعظــــمࢫɸياɠلɺــــاࢫȖســــتلزمࢫاصــــلاحاتࢫكب؈ــــفة،ࢫمــــنࢫاجــــلࢫتكييــــفࢫ

لعمـلࢫلاࢫيقـدرࢫ،ࢫوɸـذاࢫاالمنتجاتࢫالسياحيةࢫمـعࢫمتطلبـاتࢫالسـوق،ࢫوالۘـܣࢫاصـبحتࢫتطالـبࢫبالمبـادرة،ࢫبمـاࢫلاࢫيتوقعـھࢫالسـائح

  .لاࢫالمنظماتࢫالۘܣࢫتȘسمࢫبقدرࢫعاڲʄࢫمنࢫالكفاءةࢫوالفعاليةإعڴʄࢫادائھࢫ

ســـياڌʏ،متفتحࢫعڴــــʄࢫالمحـــيطࢫوʈــــامنࢫبـــانࢫالقطــــاعࢫالســــياڌʏࢫࢫטبتــــوفرࢫاتصــــالɸـــذهࢫالكفــــاءةࢫوالفعاليـــةࢫلــــنࢫتتحقـــقࢫ

،ࢫممـاࢫيقلـلࢫمـنࢫاسـت؇قافࢫحالعموميـة،ࢫوجلـبࢫالسـوا اءࢫاݍݵزʈنـةيمكتھࢫانࢫيقدمࢫالمساɸمةࢫالكب؈فةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتنمية،ࢫواثـر 

  . الصعبةࢫنحوࢫخارجࢫالوطن العملة

  :اق؅فاحات. 6

،منࢫاجـلࢫالوصـولࢫاڲـʄࢫترقيـةࢫالسـياحةࢫالداخليـة،ࢫولـنࢫيـتمࢫɸـذاࢫاليـاتࢫטتصـالࢫالسـياڌʏࢫالـداخڴʏضرورةࢫتفعيلࢫ

ʄטࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫعڴ:  

 ࢫالتنميــــةࢫʏـــــادةࢫابــــرازࢫטثـــــارࢫטقتصــــاديةࢫللســـــياحة،ࢫمــــنࢫخـــــلالࢫالــــدورࢫالـــــذيࢫتلعبــــھࢫࢭـــــʈטقتصـــــادية،ࢫبمــــاࢫتـــــوفرهࢫمــــنࢫز

  ؛טسȘثمار،ࢫزʈادةࢫالدخل،ࢫتوف؈فࢫفرصࢫالعمل



  טم؈نࡧبلقاعۜܣ
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 ؛)الصداقة،ࢫفكࢫالعزلةࢫعنࢫالمناطقࢫالنائيةࢫعلاقات(ابرازࢫטثارࢫטجتماعيةࢫللسياحة  

 ࢫاʏࢫرفعࢫالوڤʄࢫب؈نࢫافرادࢫالمجتمعࢫالواحدالعملࢫعڴʏ؛لسياڌ  

 ࢫاقبالࢫالسواحࢫʄعاتࢫالۘܣࢫتأثرࢫعڴǿالوضعࢫ(مقاومةࢫالشاʏ؛)טمۚܣ،ࢫالصڍ  

 ھࢫالمنافسةࢫاݍݵارجيةɺࢫࢫ،مواجʏࢫنحوࢫالبلدانࢫטخـرى،ࢫوالرفـعࢫمـنࢫالطلـبࢫالسـياڌʏمنࢫاجلࢫاݍݰدࢫمنࢫالتدفقࢫالسياڌ

ʏالداخڴ. 
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