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خــلال مــن المقــالــدف توجيــھ ــذا ــ ضــرورةا ــ ا وةتمــام، ــ لل جديــدة مصــادر مثــلســتغلال و  ،إيجــاد

الماديـــةللإ  انيـــات زائـــرم ا ـــا تمتلك ـــ ال مجـــالاتأمـــن ،والطبيعيـــة ـــ بـــالتفك للمحروقـــات، التبعيـــة مـــن ـــروج ا جـــل

منخرى أ زائرأ، ا السيا والقطاع السياحة ا   . م

مـنتوصـلنا جـاء مـا وتحليـل عـرض خـلال الفـرد أ مـن مـن تتطلـب السـياحة ان ـ ا المقـال، ـذا ـ ـار نتقــالف

خارجــھ او الـوطن حــدود داخــل آخـر ــ ا ــان م تصــال،مـن عنــھ ـتج ي ي ســا ا شــاط السـياحة فــان ســاس ـذا ــ وع

اص ـــ ن ان الـــذينبـــ والســـ مـــا ـــان م ـــانيـــزورون الم ـــذا ل ن ـــصـــلي ع مســـاعد عامـــل ـــ فالســـياحة تصـــال،

و  جتما البعد ز ي نا و الشعوب، ن ب ضري وا الثقا للسياحةوالتواصل تمـام،الثقا و العنايـة فإن  وعليھ

إالســيا تصــالبالإ ــ م ســا س مــانت، الســياحة، مــن عــاش رفــع و لقطــاعقتصــيحســن التبعيــة مــن قلــل و الــوط اد

 . المحروقات

لمات   .سيا قطاع ،داخلية سياحة ،سياحة ،سيا اتصال :المفتاحيةال

يف   .JEL :Z3،Z30،Z39.Z32 اتتص

Abstract: 

 Through this article, we aim to draw attention to the need to find new sources of wealth, and to 

optimize the use of the material and natural resources that Algeria possesses, in order to get out of the 

dependency on hydrocarbons, by thinking about other areas, the most important of which is tourism and 

the tourism sector in Algeria. 

Through the presentation and analysis of the ideas in this article, we concluded that tourism 

requires the individual to move from one place to another within or outside the borders of the country. On 

this basis, tourism is a human activity that results in contact between people who visit a place and the 

original inhabitants of that place. Therefore, care and attention to tourism contact will contribute to the 

recovery of tourism, which will improve and raise the national economy and reduce dependency on the 

hydrocarbon sector. 

Keywords: tourism communication. Tourism. Domestic tourism. tourism sector. 
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  : مقدمة. 1

و للأوضـاعنظـرا والسياســية ــمنيـة ع قيـا افر وشـمال وســط الشـرق ومنطقـة العـالم ا د شــ ـ ال حـداث

تذبذب من صاحبھ وما صوص، الدول ا ن ب   .العلاقات

ات تأشـــ مـــن تقتضـــيھ لمـــا ارجيـــة وا يـــة جن الســـياحة عـــن بـــديل ســـيا نـــوع ـــ ا تتجـــھ زائـــر ا جعـــل مـــا ـــذا

الداخلية السياحة عن لم نت نا و جانب، ا رعايا ع الدول عض تفرضھ ما مثل وتأمينات   .وضمانات

ذ خلال المقالومن ـا تصـال ميـة ا ا تطرق ـذاس ـوض ال غيـة زائـر، ا ـ الداخليـة السـياحة ترقيـة

مة للمسا ساس، ا عاشأك القطاع الدولـةإ نـة خز واثـراء ، الوط م. قتصاد سـا السـياحة سـبة« فقطـاع ب

القطـاع2 ــا يزخــر ـ ال انــات للإم بــالنظر يلة ضـ جــد تبقــى سـبة ــ و ــام ا الـداخ النــاتج ــ ن«ھوأنــ» بالمائـة بــ مــن

ســبة بلــوغ ــو التــوجي المخطــط تجســيد ســياق ــ ــا تحقيق ن يتعــ ــ ال ســية الرئ ــ4ــداف النــاتج5إ مــن بالمائــة

ام ا   .»الداخ

الرئ .1.1 ساؤل ي: ال الرئ ساؤل ال طرح يمكننا سبق، مما   : انطلاقا

مية ما زائر  الداخلية السياحة ترقية  السيا تصالأ   .؟ا

الفرعية. 2.1   :سئلة

الفرعية ساؤلات ال من مجموعة الرئ ساؤل ال عن تفرع   :و

 و أما السياحة منواع أ ا؟ما   ؛مقوما

 تكمن الداخلية؟فيما السياحة ترقية التنظي تصال مية   ؛ا

 زائر؟وما ا السياحة وافاق   .واقع

المقالأ. 3.1   :داف

من ادف للوصول المقال ذا   :خلال

 أ ع السياحةالتعرف منواع اأ   ؛مقوما

 ع الداخليةالوقوف السياحة ترقية التنظي تصال مية   ؛ا

 زائرابراز ا السياحة وافاق   .واقع

الفرعيـة، سـئلة و ـ الرئ سـاؤل ال ـ ع جابـة المسـطرة،غيـة ـداف بلـوغ خطــةوكـذا ـ ع بالاعتمـاد قمنـا

ــــاعمــــل خلال مــــن محــــاور تقســــيم يــــتم ثلاثــــة ــــ ا العمــــل ميــــةأ: ــــذا ا ي الثــــا المحــــور ــــا، ومقوما ــــا انواع الســــياحة ــــا ول

زائرالسياتصال ا السياحة وافاق واقع الثالث المحور الداخلية، السياحة   .ترقية

انواعأ. 2 ومقوما   :السياحة

مـــن تطرق بالأ ســـ مـــرورا الســـياحة، ـــف بتعر ا ل ســـ ـــار، ف مـــن جملـــة ـــ ا العنصـــر ـــذا ساســـيةخـــلال ــاـن ر

اللسياحة واخ السياحة،   .انواع

السياحة. 1.2 ف   :عر

ســــتاذ اطلقــــھ الــــذي ــــف التعر ــــو و والتحليــــل للانطــــلاق أداة إتخــــاذه يمكــــن شــــامل ــــف عر ــــــك -نــــاك -ـونز

ن العالمي السياحة اء الدولية معية ا س رئ سري عـام. السو بالمانيا لھ شر معظـم1959بحث اسـتقر والـذي م

الســياحة ــا عل تقــوم ـ ال والقواعــد ســية الرئ السـياحة ســمات غطــى ــ عل ـف عر انــھ ــ ع السـياحة علــم ــ ن البـاحث
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و ت"و ـ ال ر، والظوا العلاقات مجموع طةالسياحة شـر مـا، ـان م ـ ـ اجن ص ـ ل مؤقـت سـفر ـا ع لاأتـب ن

ح مر شاط ب ترتبط لم وما دائمة، اقامة ا   (Tessa, p. 21)".تتحول

و الســـفر ال اشـــ جميـــع تمثـــل ـــا ا انكمـــا للســـ نقامـــة المحليـــ ـــ السياســـيةغ ـــدود ا خـــارج فـــراد وانتقـــال ،

وراء مـن ـدف ال ـون ي لا ان ـ ع واحـد، عـام عـن وتقـل سـاعة وعشـرون ـع ار عـن ـد تز مـدة ـا، ف شون ع ال للدولة،

قامة العملذلك او الدراسةالدائمة اخرى او لدولة العبور مجرد صفحة2022امال،(او ،499(  

السياحة فان ف التعر ذا ع ناء   :و

 ع ا اشباع يتم الفرد لدى حاجة عن النفسعب عن فيھ وال التنقل ق طر   ؛ن

 شر ال ن ب وحضاري ثقا اتصال عملية   ؛السياحة

 ب يقوم شاط حالسياحة الر تحقيق ا دف لا الفرد   ؛ھ

 ا ان م من نتقال الفرد من تتطلب خارجھالسياحة او الوطن حدود داخل   .آخر

مـــا ـــان م يـــزورون الـــذين اص ـــ ن بـــ تصـــال عنـــھ ـــتج ي ي ســـا ا شـــاط الســـياحة فـــان ســـاس ـــذا ـــ وع

الشـعوب، ن بـ ضـري وا الثقـا والتواصـل تصـال ـ ع مسـاعد عامـل ـ فالسـياحة ـان، الم ذا ل ن صلي ان والس

والثقا جتما البعد ز ي نا   .للسياحةو

للسياحة .2.2 ساسية ان   :ر

الصفحات2007مقابلة،(:وتتمثل ،28-29(  

 النقـــل: النقـــل بقطـــاع وثيقـــا ارتباطـــا مـــرتبط الســـيا شـــاط ال ـــوي_ ان ا البحـــري، ي، ـــ ان_ال يمكـــن لا انـــھ اذ ،

وتوفر تطور دون وتتطور السياحة شأ ات وخدما المواصلات   .طرق

 يواءلا : يواء اماكن بدون سياحة عـنتوجد البحـث ـو ان م اي ا وصولھ ن ح السائح عنھ يبحث ما فأول ،

المخيمات السياحية، الشقق الفنادق، يواء تمثل و فيھ، ال عن البحث قبل للإقامة، مناسب ان   .م

 امج ــ برنــامج: ال بــدون الســياحة تــن خيـــةلا والتار ــة ثر مــاكن و المتــاحف ــارة ز مثــل الســائح، بـــھ يتمتــع ن معــ

اضية الر او الطبيعية او ية الدي او العلاجية والمناطق فيھ ال   .واماكن

السأ .3.2   :ياحةنواع

قيامــھ خـلال مـن اليـھ سـ الــذي ـدف ال وكـذا السـائح وطمـوح رغبـة بحســب تحـدد للسـياحة انـواع عـدة نـاك

  . بالسياحة

انأ .1.3.2 اواع م الغرض حسب دفألسياحة ال   :و

 مات الم والمعارض: سياحة رجانات الم وكذا ة الفكر واللقاءات المؤتمرات .وتتمثل
ط( ، صفحة1،2007الص ،62( 

 اضــة والر العــلاج ة ــ ال اللياقــة: ســياحة ــ وح يــل التأ اعــادة وكــذا ســدي، وا ــ النف العــلاج اجــل مــن ــون وت

اضية الر شاطات ال مختلف خلال من ط(.البدنية ، صفحة1،2007الص ،34( 

 الثقافيــة ــ: الســياحة ع والتعــرف حــداث ومواقــع ة ضــار ا خيــة التار والمعــالم ــة ثر المواقــع ــ ع اساســا ترتكــز

والتقاليد والعادات سانية والثقافات ضارات ط(.ا س، صفحة1،2002دع ،169( 

 ستجما الراحـة:مسياحة ـ ع صـول وا ـان الم غي امـاكنوتتمثل ـارة ز مثـل سـدية، وا والنفسـية نيـة الذ

وعـدم والفائـدة، السفر من الغاية تحقيق قاعدة ع السياحة ذه وترتكز ستجمام، ومراكز والغابات، سلية، ال

بالوقت   .تمام
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السياسيةأ. 2.3.2 دود ا معيار حسب السياحة غراأللدولةنواع ا الموقع   :و

 المحليـــة حـــدود: الســـياحة داخـــل ـــاف ر ـــارة وز ة القصـــ والـــرحلات الـــنفس وراحـــة ـــو ا ـــ غي و ح و ـــ ال اجـــل مـــن

يم،(الوطن ابرا و ي الصفحات2006ز  ؛)154-155،

 قليمية ة: السياحة المتقار قليم دول ن ب اتفاقيات ا تخضع ط( ؛وال ، الصفحات1،2007الص ،49-50( 

 الدولية ـا: السياحة ف يـتم الـذي التغ لشدة ا ال ة شر ال النفس س ال الرغبات اك من ط(.و 2توفيـق،

الصفحات2008، ،70-71(  

الموعدأ. 3.3.2 معيار حسب السياحة   :المدةو نواع

 للمدة تبعا العبور : السياحة سياحة قامة، ط(سياحة الصفحات1سمارة، العطل)107-108،، سبوع، اية   ؛،

 للموعد تبعا الموسم:السياحة ف: سياحة ر ا يع، الر الشتاء،   .الصيف،

السياحانو . 4.3.2 عدد معيار حسب السياحة   :اع

 الفردية مباشـرة: السياحة السـياحية يلات سـ وال ـدمات ا ع صول با السائح ط( ؛يقوم صـفحة1سـمارة، ،،

104( 

 ماعية ا مـا: السياحة م الرحلـة، عناصـر ـل ل شـاملة سـياحية انـواع ـ رحـلات نظـيم ب السـياحية ات الشر تقوم

الرحلة من الغرض ط(.ان الصفحات1،1999السكر، ،22-23(.  

جتمانواأ. 5.3.2 المعيار حسب السياحة   :ع

 الراقيـــة محـــد: الســـياحة ا ســـياح وعـــدد مرتفـــع، ســـعر ذات ممتـــازة خـــدمات وخاصـــةتقـــدم ة، ـــ كب انيـــات ام وذو ود

 ؛جانب 

 الشــعبية حيــة،: الســياحة و وال الســياحية ــدمات ا لنوعيــة والمتوســط المحــدود ع الطــا ــا عل ــمألاإغلــب ن

ا من أسوق   . ول ك

غراف. 6.3.2 ا المناطق حسب السياحة   :يةانواع

 ة ضر ا الملا: السياحة ودور ة ار التذ والنصب السياحية والقري ية ف ال والمدن  ؛الفنادق

 الســـاحلية والفنـــادق: الســياحة اضـــية والر يـــة ف ال الســياحية المركبـــات ـــ وتتمثـــل والشــواطئ بالســـواحل متعلقـــة

ا المخيماتبأنواع ا بالإضافة ا  ؛ودرجا

 ة راو ــــ ال الواحـــــات: الســــياحة شــــمل و الســــنة طــــول الســــائح ـــــا عل عتمــــد و وتــــار ثقــــا تـــرـاث مـــــن ــــ تتم بمــــا

احات س   .و

انياتمقوم. 4.2 وام زائرات ا   :السياحة

بمقوماتتزخر زائر اا م نذكر ة مم سياحية انيات   :وام

 ـــ غرا ا مســـاحة: الموقـــع ـــ ع ـــع وت قيـــا، افر شـــمال ـــ زائـــر ا قيــــا2لـــم2381471تقـــع افر ـــ بلـــد ـــ اك ـــ و ،

بـــــ يقـــــدر ســــاح ط شـــــر امتـــــداد ــــ ع المتوســـــط بـــــيض البحــــر شـــــمالا ا ـــــا1200: يحــــد وغر المغـــــربلـــــم، مـــــن ــــل

وما النيجر ا وجنو يا، ولي س تو وشرقا ة، راو ال ية العر ة ور م وا تانيا   .ومور

 س من: التضار بأك اري ال ضاب، ال ول، الس بال، ا  . 80%وتضم

 راوي : المناخ مناخ جاف، شبھ مناخ متوسطي، بمناخ زائر ا   .وتحظى



بلقا ن   م
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 الطبيعيـــــــة وات ـــــــ زائـــــــر: ال ا الم: ـبـــــــ وتزخـــــــر الســـــــاحلية، ـــــــةالمنـــــــاطق مو ا المـــــــوارد ة، راو ـــــــ ال ،(.نـــــــاطق جتمـــــــا

صــــــفحة2000نــــــوفم يلعبــــــھ)9، الــــــذي الــــــدور ــــــ ع ن نتعــــــرف الداخليــــــة، الســــــياحة مقومــــــات ــــــ ا التطــــــرق عــــــد

الداخلية السياحة ترقية   .تصال

الداخلية.3 السياحة ترقية التنظيمي تصال مية   :ا

من جملة ا العنصر ذا خلال من تطرق اس نبدأ   :بـــالعناصر

التنظيمي .1.3 بالاتصال تمام   :تطور

تمـام بدأ الفضـل لقد عـود و سـانية، بالعلاقـات ـاص ا التيـار بـروز مـع المؤسسـة، ـ ـ التنظي بالإتصـال

مـا ـذا و والمدرسـة، العائلـة مثـل مثلـھ ، اجتمـا تنظـيم المؤسسة أن فكرة طور الذي التنظيمات، اجتماع لعلم ذلك

بقولـھ سـوليو سان ـ : "أكده عت ـا لأ مجتمـع، قضـية حقـا أصـبحت المؤسسـة شـئةإن الت ـام بم وتقـوم ـات، و لل مصـدر

لذلك  اجتماعيةجتماعية تركيبة المؤسسة   (SainSaulieu, 1992, p. 125.(R))". أصبحت

جيا تـــدر ــــا ف الفـــرد انـــة م وعــــن المؤسســـة، عــــن الســـائدة النظــــرة ت ـــ غ وحــــدة،فقـــد عـــن عبــــارة انـــت فبعــــدما

مجــ ــا ف الفــرد ــ عت فقــط، لــةإنتاجيــة مثــل مثلــھ للإنتــاج، عامــل ــا. رد ل ــة معنو صــية ــا أ ــ ع ــا إل ينظــر أصــبح

خ وتار ة ـ. و ال ـا ثقاف بنـاء ـ وكـذا ـا وتطور ـا تنمي ـ ساسـية، الـدعائم ـم أ إحـدى ـا، ف شـري ال العنصر وُعت

أنمجمو "عــد مكـــن و ــا، أفراد ــل تصــرفات ــ تـــؤثر ــ ال بالمؤسســة، خاصــة وقواعــد ش، العـــ وطــرق ــارات الم مــن عــة

الداخ تصال ل س عندما لاسيما مفيدة، ا آثار ون   (Altard, 1994, p. 131)"  .ت

ــو  ت ــو المؤسســة، ثقافــة لبنــاء ، ــ سا ــدف ال فــإن لــدىوعليــھ كة المشــ القــيم بفضــل جماعيــة عمــل روح ن

العمال ـذا،ل ـل التنظـيم ـداف أ تحقيـق التا و ا، تحقيق إ جماعيا سعون و داف ون ش م يجعل مما

ي جيدلا تنظي اتصال خلال من إلا   .تم

قبـــل مـــن ايـــد وم ـــ كب تمـــام با يحظـــى ، ـــ التنظي تصـــال موضـــوع أصـــبح ـــذاولقـــد ـــ تـــرى ـــا لأ المؤسســـات،

وضــــرورة فـــرد ـــل ـــا يتمتـــع ـــ ال ســـتقلالية، ن بـــ التوفيـــق دفة مســـ التنظيمـــات، ـــ للعقلانيـــة جديـــدا شـــكلا البعـــد،

المؤسســة لصــا دائمــا عمــل ــ ال فــراد، اســتقلالية العقلانيــة ــذه تضــمن كمــا ميــع ا شــاط ســيق  ,Jean Yves)ت

1992, p. 46)الــداخ تصــال ــون ي حيــث ســقية ال ـة المقار خــلال مــن للإتصــال، ديــدة ا العقلانيـة ــذه نــاول وت ،

خر ع ما أحد عتمد ن ابط م ار   .وا

ن ــ ع ــ مب نظــام أي بــأن الــو عــن خاصــة نــاتج المؤسســة، ــ ــ التنظي تصــال بــروز فقــطإن المعلومــات  قــل

التنظــــيم، ات مســـتو مختلـــف ســــ ـــ يــــتحكم أن يمكنـــھ لا تصــــالية، العمليـــة تفعيـــل تواجــــھدون ـــ ال ل المشــــا وكـــذا

فعالةالمؤسسة غ ون ت التا و ،.  

حال المؤسسـات ا تواج ال ـفالتطورات أك امـل ت عـن للبحـث ا تـدفع البحـثيـا، ـذا تطلـب و ا، شـاطا ن بـ

عــــــاده أ ـــــل ب الفـــــرد م. تنـــــاول قـــــوة ه ـــــ عت ـــــديث ا ســــــي ال أن إلا ـــــ أج الفـــــرد أن تصــــــالفـــــرغم يأخـــــذ حيـــــث ســــــقة،

ــ ــالتنظي ــاتوج عمال تجنيــد ــ ع المؤسســة، مشــروع خــلال مــن عمــل جديــدا الشــعور. ا خلــق حــد عنــد يقــف لــن ــو ف

تصـــال مـــن تظــر ي وعليـــھ الفرديـــة، بالكفــاءات اف ـــ ع و التقيـــيم ــ ع تكز ســـ بـــل ـــالتبالإنتمــاء، شـــارك أن ــ نظي

بصفتھ سي  :ال

 "وحدة المؤسسة ز   ؛ي

 من كجماعة بالمؤسسة   ؛فراديلم



و  السيا زائرأتصال با الداخلية السياحة ترقية   ) 2015/2025(ميتھ
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 ا مشروع تحقيق ع عمل المؤسسة ثقافة عل ، غي  .(Weil, 1990, p. 157.)"وسيلة

تصالية.2.3 للعملية ساسية   المؤسسةالعناصر

ـــلإن تصـــالية امـــلالعمليـــة املـــةمت مت حلقـــة ل شـــ عناصـــر جملـــة يضـــم أحـــ. ، عـــن ســـتغناء يمكـــن الا د

شـــــ العناصــــر، ـــــذه أحـــــد اجلـــــھفغيــــاب مـــــن أصـــــدرت الــــذي الغـــــرض يتحقـــــق لا التـــــا و تصــــالية، للعمليـــــة عـــــا ما ل

فعالية ع سلبا ينعكس مما ي،المؤسسةالرسالة، كما العناصر ذه ن نب أن مكننا   :و

 المصدر أو قصد: المرسل امل المتصل أو المصدر بھ و ـار مـن لمجموعـة ا ف و ـون  وقـد المعلومـات  جماعـة أو فـردا ي

المعلومــات تبليـــغ ــ المتصـــل يرغــب حيـــث منظمــة، أو احـــات إبـــداء بيانــات، عـــرض أمــر، صـــورة ـــ آخــر لطـــرف تلـــك  اق

  .وملاحظاتوتوصيات

المرســل أوإذن فــردا ــون ي أن انــھ بإم نطــلاق، نقطــة ــو التــا و الرســالة، مضــمون تصــور و يفكــر، الــذي ــو

أخرى  جماعة أو آخر، فرد إ المعلومات بنقل يقوم صفحة2004عدون،(.جماعة، ،14(  

 ــــ:الرســــالة ــــار،" الرســــالة ف ــــل تحو عــــن والمعلومــــاتو عبــــارة ي،العواطــــف معــــا ذات الرمــــوز مــــن مجموعــــة ــــ إ

ولكـن قـة الطر ولا الفكـرة، فقـط سـت ل فالرسـالة نـا ومن عديدة الا أش وتأخذ والمستقبل، المرسل ن ب كة، مش

ا وإرسال ا صياغ قة وطر صفحةAdler، 1994(".الفكرة ،70( 

 ـــــ القنـــــاة أو الواســـــطة وتمثـــــل :الوســـــيلة ن الرســـــالة تحمـــــل ال ـــــون  وقـــــد والمســـــتقبل المرســـــل بـــــ انيكيـــــة ت ة أو مي  شـــــر

قة  مؤثر دور  وللوسيلة ا الرسالة صياغة طر م دف  .وال

 ســلم أو المسـتقبل ــو :الم تصـال عمليــة ــ بالمسـتقبل قصــد مجموعـة: و أو ص ــ يتلقــونال الــذين اص، ــ

محاو  ستقبلون التأثأو يقـوملات عنـدما ـال ا ـو كمـا واحدا، صا المستقبل ون ي وقد المرسل عن الصادرة

عامليھ مناقشة أو رشادات بتقديم العمل، عن لالمسؤول مش   . حاصلحول

مســـــتقبل ـــــ عت الـــــة ا ـــــذه ـــــ الفـــــرد أو المســـــتقبل. فالعامـــــل ـــــون ي عنـــــدماوقـــــد يحـــــدث مثلمـــــا معبئـــــة جماعـــــة

الدولــــــة س لــــــرئ خطابــــــا ــــــور م ا ب،(ســــــتقبل صــــــفحة2006شـــــــ ماعـــــــة.)11، ا أو الفــــــرد ذلــــــك ــــــو إذن فالمســــــتقبل

للمرسـل ـدفا ـون و الرسـالة، سـتقبل المرسل، طرف من دفة ط(المس صـفحة1،1998أصـبع، الفـرد. ")61، يلعـب

مرســــل تنــــاوب/ دور بــــدون صــــفحةQuellet،1999(" مســــتقبل اللفظيــــة)37، للرســــائل مســــتمر، تبــــادل ــــو فالتفاعــــل ،

إكمـال قبـل المرســل ـ مباشـرة يـؤثر ا، ســلو أو تصـرفا يبـدي الرسـالة، المرســل تلقـي فبمجـرد اللفظيـة، ـ ــوغ ع حديثـھ،

ب يتطلب ولا الرسالة، لوصول وقتا ستغرق الذي ي، الكتا تصال بالمستقبلعكس المرسل التقاء  .الضرورة

 للمرســل،"العكســية أو :المرتـدة التغذيـة المسـتقبل اســتجابة ـو ففـياتجـاهفعلـھوردو يتأكــدالرســالة المرحلـة ــذه

ومضمونا شكلا ا محتوا امل ب الرسالة، وصول ط(".من صفحة1،1998أصبع، ،62(  

ـــ ع ـــ رســـالتھ خـــلال مـــن المرســـل حصـــول  ـــا و ـــم ـــ يتمثـــل الـــذي المطلـــوب التـــأث ع  مـــثلا المســـتقبل، واســـتجابة ف

ـــ ـــة خلفيـــات غي ة فكر إعطـــاء قضـــية حــــول  وشـــعور  حــــول  معلومـــات تقـــديم داء، كيفيـــة حـــول  والتعليمــــاتوامـــر  مـــا،

  .ما موضوع

ــم ومـدى الرســائل نقــل عمليـة نجــاح مــن التحقـق مــن للمرســل يمكـن ولا  المرتجعــة المعلومــات نظـام دون  المســتقبل ف

ا ال   .مرسل أي بھ يتأثر بما والوسائل رسالتھ صياغة اختيار  يتأثر مرسل إ المستقبل يتحول  بموج

 ش الضوضاء شو ش :وال ئة إ و المتداخلة، تصال ب الرسالة إذ والعوامل ض ـا مختلـف  ع  معوقـات مراحل

ا دون  تحول  متباينة، ا تنقل يعا ا والرد واس   .عل



بلقا ن   م
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ــ الضوضــاء وتنطــوي  ــا مــدلولات عــدة ع يقــي المــدلول  م  الســمعية الرســائل اســتقبال أثنــاء المرتفعــة الأصــوات الف

صية وأنماط دراكية العمليات مرتبطب  فردي مدلول و  ات والمعارف ال مـدلول ا ارات،  متعلـق لغـوي  والم

لفاظ الرموز  استخدام  الغموض الرسالة بطبيعة   .ذلك غ إ و

التنظيمي. 3.3 تصال   :أنواع

ـ ال تصـال، أنـواع ـل ـ التنظي تصـال داخليــةيمثـل رسـمية، ـ غ او رسـمية انـت سـواء المؤسسـة ـ توجـد

ذا وسنحاول خارجية، نواعأو ذه ع ك ال   . المبحث

إتصـــال ـــ إ الرســـمية درجـــة حيـــث مـــن ا تقســـيم يمكـــن ال، أشـــ عـــدة المؤسســـة داخـــل تصـــالية العمليـــة تأخـــذ

غ وإتصال   .رسرس

الرسمية. 1.3.3   :  تصالات

اضــــعة المتداولــــة والبيانــــات المعلومــــات لــــك وتتضــــمنت بــــع بحيــــث وملــــزم، ومقصــــود مخطــــط بأســــلوب للرقابــــة ا  ت

م ة الرسـمية السـلطة خطوط وتح ـ طـة ـوالمحـددة المو ر ـ التنظيميـة ا ن والعلاقـات والسـلطات دوار  ترسـم ال  بـ

ات الوظــائف مختلــف ــ الســلوك وتوجــھ والمســتو ــا عــن فضــلا الغايــات، نحــو التنظي ــا المتوقــع تصــال لقنــوات بيا  إتباع

بؤ والممكن   .ا الت

بأنـھ ل شملو  الرسـ تصـال عـرّف و فقيـة أو الصـاعدة أو النازلـة انـت سـواء تصـالات" تصالات تلـك

ـا تطل و التنظـيم ـا يقرر إتصـال، ومنافـذ خطـوات خـلال مـن تـتم ،(" ال ـ مي صـفحة1997ا القواعـد)24، سـم فت

ستقرار و بالثبات تصال من النوع ذا تحكم   .ال

الرسمية. 2.3.3 غ   تصالات

ــ خلــل ــ إ راجعــا ــون ي مــا غالبــا ــذا و المؤسســة، ــ الرســ ــ غ تصــال شــأ ي ، الرســ تصــال مــع بـالموازاة

، الرســـــ ونتصـــــال ــــــ يتم الـــــذين جتمــــــاعيون، الفـــــاعلون ســــــتغلھ فراغـــــا يخلــــــق ممـــــا الصــــــاعد، تصـــــال كجمــــــود

م صــفحةCailley،1996(بطمــوح ن)71، العــامل ن بــ اجتماعيــة وعلاقــات صــية، صــلات لوجــود يجــة ن شــأ ي كمــا ،

  .المؤسسة

، الرســـ ـــ غ تصـــال أن الملاحـــظ ـــدمـــن أ ضـــد ـــون ي أن يمكـــن كمـــا المؤسســـة، صـــا ـــ ـــون ي أن ايمكـــن اف

ــــ إ عــــود مــــر، ــــ الرشــــيدة،والفصــــل كيمــــة ا مصــــادر" دارة ــــ ع التعــــرف ــــ إ ســــ ــــ ال ــــ كيمــــة، ا فــــالإدارة

قــائق با ا غــذ أن وتحــاول ا ــداف أ ــ ع والتعــرف ــا، محتوا وتحليــل ا، مســارا الرســمية، ــ غ والمعلومــاتتصــالات

بفعالية ة المرغو داف تحقيق نحو للتعاون فراد ت ،("  ال الصفحات2006ف ،139-140(.  

السيا. 4.3 تصال ف    :عر

والتـــــدفق الــــو ـــــادة ز اجــــل مـــــن ، ــــ اك او ن طـــــرف ن بــــ المتبـــــادل م التفــــا تحقيـــــق ــــ ا ـــــدف تفاعــــل عمليـــــة ــــو

ودولية ة حضار رة كظا السياحة طبيعة من انطلاقا الشعوب ن ب التقارب وتحقيق ،   .السيا

و  للمؤسســــة، الســــياحية المنتجــــات عــــن مقننــــة معلومــــات بإعطــــاء ســــمح الســــيا فالاتصــــال مــــنوعليــــھ ل ســــ

خــلال مــن المحليــة، او الدوليــة ســواء دفة المســ ســواق و المؤسســات ن بــ المعلومــات تبــادل العمليــة:" عمليــة ــ الــتحكم

الوقــت نفــس ــ والمســتقبل المرســل دور وتقمــص صــفحةPhilipe،1èdition 1994وBoyer(" تصــالية ـــده)20، ،

ذ لـالفكرة تصالية المدرسة ا جذور تجد المزدوج الطرح آلتـو: ات المجتمـع-Palo alto –بـاولو ـ فـراد تقـارن ـ ال



و  السيا زائرأتصال با الداخلية السياحة ترقية   ) 2015/2025(ميتھ
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دور لــھ ان اي فـراد، بقيــة يفعلـھ بمـا ــتم م ـم و بــھ، المنـاط بالـدور ــا ف فـرد ــل يقـوم ـ ال ا، وركســ فرقـة بأعضـاء

مرسل ومستقبل مستقبل مرسل ن ب صفحةCabin،1998(ممزوج ،31(.  

ـــــل وتــــوف الســــياح، اقامــــة انجــــاح شـــــروط ــــل يئــــة ب ــــ اك تمامــــا ا المؤسســـــة اعطــــت اذا ــــذا يتحقــــق ولــــن

البطاقــات الســياحية ــا منتجا خــلال مــن ــا، ل الســيا المرســل بــدور للقيــام الســائح يئــة ل يــة، والرفا الراحــة اســباب

ليتحــدثأوالصـور، ـا، زار ـ ال المنــاطق بأسـماء ذاكرتـھ ــ يحـتفظ قـد نمـا ــة، ار تذ ماديـة منتوجـات اقتنــاء خـلال مـن و

ـ ل المؤسسـة عليـھ تركـز ان يجـب الـذي سـتقبال حسـن ميـة ا ـر تظ نـا و مرسلا، يصبح التا و عودتھ، عند ا ع

ا ل استعمال خلال من السائح، ذاكرة حسنة المتاحةصورة تصالية والتقنيات   .لوسائل

السيا. 4.3 تصال   :قنوات

مـــن ســـتفيد الســـياحية المؤسســـة جعـــل اليـــوم، ده شـــ الـــذي تصـــال مجـــال ـــ ـــ الكب التكنولـــو التطـــور ان

نجد السيا تصال قنوات م ا ومن ا، داف ا دمة تصالية والتقنيات   : الوسائل

الورقية.1. 4.3   :الوسائل

 ك: الوثـــائق ـــ ي الـــذي المكتـــوب تصـــال مـــن نـــوع ـــ نأثـــرو تـــدو اجـــل مـــن الســـياحة ـــ المختصـــون ســـتعملھ لـــذا ،

ا وخصوصيا المنطقة خ تار عن وافية اجابة وتمنحھ للسائح، تقدم معلومات وعرض  .وجمع

 ات و : المطو السائح وي س وجذابة جميلة قة بطر يقدم ور ل ش صـوراو تحمـل ـ ف ايجابيـا، عـا طا عطيھ

عمـــــــر بقصــــــر تمتـــــــاز ــــــ و الـــــــورق، مــــــن جيـــــــدة نوعيــــــة ســـــــتلزم والــــــوان، ال بأشـــــــ المســــــتقبلة، المنطقـــــــة خصوصــــــيات

ا  .استخدام

 بـــات ا :الكت ل شـــ ـــ شـــبھ ـــ و قيم، ـــ ال سلســـلة م صـــفحات ـــ ع ـــا باحتوا ـــ وتتم ـــة، المطو شـــروط نفـــس ا لـــد

لمــدة سـتعمل وقــد كنمــاذجالكتـاب، ــائن للز ا يقـدمو حيــث الســياحيون، المتعـاملون ا ســتعمل و الســنة، ـ ا تصــل

ا خ وتار ا وتوقي ا ومد السفر ة وج يخص فيما ا يحتاجو ال المعلومات ل ر  .تظ

 الملصـقة صــور: علانـات مـن ـا، ل مـا ا انـب با ــ اك تمـام ا وتتطلـب ، السـيا ج و ـ ال وســائل اقـدم مـن ـ و

المتنوعــــة الســــياحية والمعــــارض الصــــالونات ــــ خاصــــة متنوعـــة ال واشــــ مختلفــــة ــــام وا جذابــــة، والــــوان ال واشـــ

)BoyerوPhilipe،1èdition 1994صفحة ،33(. 

ونية.2. 4.3 لك   :الوسائل

 عــــن: الراديــــو ــــ ع صــــوت نيــــةحركــــة،ــــو ذ صــــورا تخلــــق مشــــاعر صــــفحة1999شــــكري،(او اســــتغلت)67، وقــــد

مــن ا، تقــدم ــ ال الســياحية ــدمات وا المنتجــات حــول علانــات ــق طر عــن ا رســائل لبــث الوســيلة ــذه الســياحة

م ا اتجا غي و م سلوك ع والتأث م وارضا السواح جذب   .اجل
 

 فيحصــل: التلفـزة والصــورة، بالصـوت معــا ذن و ن العـ يخاطــب لأنـھ ا، تــأث ي مــا ا تصـال وســائل ـ اك ــو و

ــ ع و90% ســان ن العــ ــق طر عــن و08% منالمعلومــات الســمع، ــق طر خـــرى02% عـــن ــواس ا ــق طر عــن

صـفحة1999شـكري،( المجـال)67، ـ سـتعمل و ال، خـلال مـن حـولقالسـيا معلومـات وتقـديم بالاعلانـات، يـام

ا ل ج و ال دف المختلفة، المناطق خ وتار ثقافة عرض وكذا ، السيا  .المنتج

 الوثائقيـة عــن: فـلام حيـة صـور تقـدم كمـا الســياحية، المنطقـة عـن جوانـب تضـم فيـديو، اشــرطة عـن عبـارة ـ و

ره تطو المراد السيا صفحة1999شكري،(.المنتج ،67(  



بلقا ن   م
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وســائل ـ ا بالاضــافة نـات، ن مثـل ، الســيا المجـال ـ اســتعملت تطـورا ــ اك اخـرى اتصـال وســائل توجـد كمـا

ديثة ا والتقنيات ار، ف وتبادل عرض اجل من تقام ال الدولية، المعارض اخرى   .  اتصالية

السيا. 5.3 تصال داف   :ا

ا م نذكر ات المستو مختلف ع داف ا عدة السيا   :للاتصال

 المعرفــة مســتوى ــ جــذب: ع اجــل مــن الســياحية، المؤسســة طــرف مــن المقدمــة دمــة با ــف التعر ــ ا ــدف ــ و أك

السواح من   .قدر

 العاطفي المستوى المنتج: ع نحو م وتوج السواح أراء غي و العلامة، او المنتج صورة ن تحس ا دف   . و

 الســلوك مســتوى ــ وطلــب: ع المؤسســة نحــو اراديــة قــة بطر ــھ وتوج الســائح، ســلوك واثــارة اقنــاع ــ ا الســ ــو و

ا   .خدم

ـ ا ايضـا السيا تصال دف و : "كما بالمؤسسـة ـور م ا ثقـة علاقـة ـبنـاء مؤسسـة ـل ف ـا، عل المحافظـة

ــــا ور جم مــــع متبادلــــة ثقــــة نـــاك تكــــن لــــم مــــا وجــــھ أكمـــل ــــ ع ــــا، بأعمال القيــــام ــــا يمك لا ،1996ســــعد،("  المجتمـــع،

  .)23صفحة

المجتمع" كما ا وإدماج مجتمعية شرعية المؤسسة، إعطاء إ أساسا صفحة1996روان،(" دف ،237( .  

ر ومـــــن خـــــدمات والمصـــــايف، الـــــرحلات :الســـــيا تصـــــال وســـــائل أشـــــ تقـــــديم رجانـــــات والم يـــــة المعـــــارض  مثـــــل عي

ــــس، بــــدلاتال ــــاالم دواتالشــــمس، قبعــــاتال والملا عل ــــون ي ــــ ا يــــة دعــــم شــــعار كت يــــة المنظمــــة، ا ع شــــاء المشــــار  وإ

ونيــــة، قنـــوات اضــــية، النــــوادي دعـــم تلفز ف دفـــع الر ب، التعلـــيم عثــــات مصــــار ـــارات القيــــام والتــــدر  للمنظمــــة ميدانيــــة بز

  .إعلانية ملصقات

الداخ. 6.3 السيا تصال   :اليات

 ـــــادة ز مــــن تـــــوفره بمــــا قتصـــــادية، التنميــــة ـــــ تلعبــــھ الـــــذي الــــدور خـــــلال مــــن للســـــياحة، قتصــــادية ثـــــار ابــــراز

ثما العملس فرص توف الدخل، ادة ز   ؛ر،

 للسياحة جتماعية ثار النائية( ابراز المناطق عن العزلة فك الصداقة،   ؛)علاقات

 ا الو رفع ع الواحدالعمل المجتمع افراد ن ب   ؛لسيا

 السواح اقبال ع تأثر ال عات الشا الص(مقاومة ، م   ؛)الوضع

 المنافسة ھ السـيامواج الطلـب مـن والرفـع خـرى، البلـدان نحـو السـيا التـدفق مـن ـد ا اجـل مـن ارجية ا

  .الداخ

زائر. 4 ا السياحة وافاق    :واقع

تمثـــل مــــا اول ن متـــ م ن فكــــرت عنــــد ســـنقف العنصــــر ـــذا خــــلال واقــــعمـــن زائـــرــــ ا ــــ الفكــــرةالســـياحة امــــا ،

ف لقطاعخرى المستقبلية زائرفاق ا   .السياحة

زائر. 1.4 ا السياحة    :واقع

قتصـــــــادية التنميـــــــة افـــــــاق نـــــــة ـــــــر تقر ـــــــ شـــــــر مـــــــا ـــــــو زائـــــــر، ا ـــــــ الســـــــيا للواقـــــــع عـــــــرض احســـــــن لعـــــــل

ان فيــــــھ جــــــاء والـــــذي ، جتمــــــا و قتصــــــادي الــــــوط للمجلــــــس ع التــــــا جتماعيـــــة، العموميــــــة: " و المؤسســــــات اغلــــــب

مـــ ة، ـــ كب اصـــلاحات ســـتلزم ـــا ل يا ومعظـــم ماليـــا، ـــزا عـــرف المـــا ســـي مـــعلل الســـياحية المنتجـــات تكييـــف اجـــل ن



و  السيا زائرأتصال با الداخلية السياحة ترقية   ) 2015/2025(ميتھ
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المنظمـات ادائـھ ـ ع يقـدر لا العمـل ـذا و السـائح، يتوقعـھ لا بمـا بالمبـادرة، تطالـب اصـبحت ـ وال السوق، متطلبات

المؤسسـات ان اذ التنـافس، شـديدة اسـواق نحـو تتجـھ زائـر ا وان خاصـة والفعاليـة، الكفاءة من عا بقدر سم ت ال

تف المــؤتمراتالموجــودة قصــر تــرميم فــان الســياحة وزارة وحســب صــلاحات، ــذه بمثــل للقيــام الماديــة الوســائل ــ ا تقــر

الدولة لف ي ر الصنو تم50بنادي س الدورة(.مليار جتماعية، نوفم16و صفحة2000، ،59(  

خمســـة فنــــادق ســـتة ســـوى تملــــك لا زائـــر ا ان ــــور( نجــــومكمـــا مر ســـوفيتال، زائــــر، ا ، ـــ ورا اتون، الشـــ

ن) يلتون  والمتعـامل الرسـمية والوفـود اء ـ وا عمـال رجـال يعاب لاسـ جـدا قليـل عدد و الـدورة(.و جتماعيـة، 16و

نوفم صفحة2000، ،62( .  

س رئ نائب ساءل ي السياق ذا دورو عـن السـياحة الات لو الوطنية شـط2200الفدرالية ت سـياحية الـة و

يتجـــاوز لا ا ســـنو جانــب الســـياح عــدد أن ـــ إ بــالنظر زائـــر ا الوطنيـــة1000ــ الفدراليـــة س رئــ نائـــب أعــرب ذلـــك مــع

قــو  و القطــاع قيــة ل قاعــدة ـا انجاز ــاري ا والمرافــق شــات الم ــون ت أن أملــھ عــن الســياحة اـلات عــد" للو ــ ســبة بال

المشار  الوحيدةذه يجابية النقطة بــ" ضيفو " ع تقـدر اسـت تم ا السفر أن30تذكرة يمكننـا المبلـغ ـذا دج ألـف

سنق تـــــو ــــــ امـــــل أســـــبوع لمـــــدة عطلـــــة ـــــ ،"ـــــ ا ن زائر بــــــا يـــــدفع مـــــا ارجيــــــة ـــــذا ا الســـــياحية ـــــات الوج تفضـــــيل

س تو   .)2017اخبار،( .خصوصا

زائر. 2.4 ا السياحة لقطاع المستقبلية   :فاق

قدرات. 2.4-1 حيث يعابمن   :س

تقـدر الفنـد يعاب س طاقة الوط ز ال سبة أن زائري ا التقليدية والصناعات السياحة ر وز كشف

ة120: بــــ ار ا السنة لإحصائيات وفقا ر سر ة،(.ألف زائر   )2017ا

ــ إ زائر بــا الفنــد يعاب ســ طاقــة ســنة240وستصــل بحلــول ر ســر ع2025ألــف مشــار إطــلاق خــلال مــن ،

من لأك جديدة من1800سياحية أك ا م معتمد، و500مشروع الـوط الصعيد ع نجاز طور 197مشروع

بولاية االجزائر مشروعا أن،وحد ر الوز مـن«وأو ـد أز ضـمان ا شأ من ع المشار ـا200ذه م جديـد ر سـر ألـف

لولايـــة39 ر ألفـــا والجزائ ـــا50العاصـــمة م مباشــــر عمـــل منصـــب لولايـــة18ألـــف ر ألفـــا ــــدماتالجزائ ا مختلـــف ـــ

بالسياحة   .)2017النصر،(.»المرتبطة

الدو. 2.4-2 والتعاون الشراكة حيث   من

لنظـام المقـيم سـق الم زائر المتحـدة مـمكشـف اوفرفسـت(PNUD)بــا ـك ار ــر، ، وز طـرف مـن اسـتقبالھ خـلال

زائــــــري  ا التقليديــــــة والصــــــناعات للمقصـــــــد"عــــــن، الســــــياحة جيــــــة ترو اتيجية اســــــ لإنجــــــاز خاصــــــة انيــــــة م تخصــــــيص

زائــري السـيا ــودةا ا علامــة ــةوخلــق زائر للمنظمــ"ا ن المختصــ اء ــ ا ــ ع بالاعتمــاد للســياحةوذلــك العالميــة ة

ر للـــوز الـــدعوة وجـــھ ـــاري "كمـــا ا ر الشـــ ايـــة قبـــل المشـــروع ـــذا انطـــلاق اتفاقيـــة ـــ ع المقـــيم."للتوقيـــع ســـق الم وثمـــن

ــــ ــــا، بالمناســــبة، م تزخــــر ــــ ال ائلــــة ال الســــياحية زائر القــــدرات يمكــــنا ــــ وال والمتنــــوع ي ــــ ال الثقــــا ــــا ترا لاســــيما

اقتصاديا رافدا ون لت السياحية ركية ا دفع ا ثمار ذاتھ، اس المصدر ديدة،(.حسب   )2017ا

نو. 2.4-3 ن تكو تقديم خلال من القطاع مح كفاءات ز عز حيث   :ومتواصل من

التقليديــة والصــناعة الســياحة ــر وز نــو دعــا ن ــو ت تقــديم خــلال مــن القطــاع ــ مح كفــاءات ــز عز بضــرورة

ن،ومتواصـــــل ـــــو والت ن ـــــ التم ر لتطـــــو الـــــوط الصـــــندوق ن بـــــ خاصـــــة اتفاقيـــــة ـــــ ع التوقيـــــع ـــــامش ـــــ ع تدخلـــــھ ـــــ و

ر  الـــــــوز ـــــــ اعت معدنيـــــــة، وحمامـــــــات ســـــــياحة فندقـــــــة، ومجمـــــــع يئـــــــةالمتواصـــــــل لل التـــــــوجي المخطـــــــط نجـــــــاح مفتـــــــاح أن



بلقا ن   م
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أي ــات ج عــدة ــ ع المنافســة الســياحة ــ ع يفــرض ســياق ــ خصوصــا ن، ــو الت ــو قطاعــھ بــھ بــادر الــذي الســياحية

أخرى  ة ج من شري ال المورد يل تأ حيث من الداخلية المنافسة و ة ج من السياحة   )2017النصر،(.»سوق

أن تفاقيــة ــ ع التوقيــع حفــل حضــر الــذي ي مبــار محمــد ن، نيــ الم والتعلــيم ن ــو الت ــر وز صــرح تــھ، ج ومــن

وأيضـــــا« بــــل قتصــــادية للتنميـــــة الضــــروري شــــري ال المـــــورد يــــل لتأ نــــو ن ـــــو ت ضــــمان ــــ تكمـــــن قطاعنــــا مســــؤولية

كفــاءا ن تحيــ أجــل مــن ن المســتخدم للعمــال المتواصــل ن و بــالت ــمالتكفــل أدا ن تحســ و ــ « م مــعمعت الشــراكة بــأن ا

و  السياحة لقطاع ش التقليدية امـة«الصناعة نوعيـة» خطوة ن لتحسـ الضـمان ت ـ أ ـ ال وزارتـھ اتيجية اسـ ـ

مــن انطلاقـا ن ـو ت مسـار ـ المؤسسـة تـدمج و لات المـؤ ـ اجيـات ا مـع ن ـو للت المسـتمر التكييـف ـيح ت ـا و ن ـو الت

ــ نالتعب ـــون للمت ــ الم دمـــاج غايــة ـــ إ اجيــات ا ـــ.«عـــن ع يتـــوفر قطاعــھ بـــأن المناســبة ـــذه ذكــر ةمؤسســـ 169و

و  الســياحة ــن م ــ نــات و ت ــتقــدم ع تتــوزع ــا32الفندقــة م تقــع6ولايــة ــ الم ن ــو الت ــ متخصصــة وطنيــة ــد معا

بوسعادة است/  نتلمسا/ بومرداس/ الطارف/المسيلة/ بولاية وزو/   تم ي ت   )2017النصر،(. ولاية

م. 2.4-4 المسا حيث اممن ا الداخ الناتج   ة

للمجمــع عــة والتا الموجــودة ــل يا ال اســتقبال طاقــات وعصـرنة ــز عز إطــار ــ أنــھ ــ إ ومــة ا ممثــل فإنــھ«اشـار

غلاف تخصيص دينار120قدره ماتم بنكية(مليار الـوط66لعصـرنة) قروض اب ـ ال ـ ع فندقيـة ـ،»وحـدة وأو

م ســــا الســــياحة قطــــاع بــــأن ر ســــبة« الــــوز بــــالنظ2ب يلة ضــــ جــــد تبقــــى ســــبة ــــ و ــــام ا الــــداخ النــــاتج ــــ ربالمائــــة

القطـــاع ـــا يزخـــر ـــ ال انـــات بأنـــھ» للإم مضـــيفا قـــال ســـياق«كمـــا ـــ ـــا تحقيق ن يتعـــ ـــ ال ســـية الرئ ـــداف ن بـــ مـــن

سبة بلوغ و التوجي المخطط ام5إ4تجسيد ا الداخ الناتج من   .»بالمائة

رف. 2.4-5 وا التقليدية الصناعة ن الناشط ن تكو حيث   )2017الشعب،(من

الصـــــــناعة لات ـــــــ ـــــــ ن ل ـــــــ والم ن الناشـــــــط ن ـــــــرفي ا عــــــدد أن ـــــــ إ صـــــــوص ا ـــــــذا ومـــــــة ا ممثـــــــل أشــــــار

حاليــا يفـوق ــرف وا واسـتغلال340التقليديـة تفعيــل ن ـد تــم أنــھ زا ـ م ، ــ حر ــ74ألـف إ إضــافة دعـم، ــل ي

ولا  مختلف مستقبلا ا استلام تم س أخرى ل الوطنيا   .يات

مــن ــد أز أن ر الـــوز ــ أو ن، ــو الت مجــال ــ مختلـــف10و ــ ــ وتق تطبيقــي ن ــو ت مـــن اســتفادوا ــ حر آلاف

سنة منذ التقليدية الصناعة م2015فروع بي مـن1850من ول السدا خلال مماثل ن و ت من استفادوا حر

اســـتفادة2017ســـنة جانـــب ـــ مـــ9426إ مشـــروع وصـــاحب ـــ محر بيـــ مـــن مؤسســـة ســـي مجـــال ـــ ن ـــو ت 2174ن

ة ــ الف نفـــس ن،خــلال ـــو ت تـــم أخــرى، ـــة ج مــن80مـــن اء ـــ خ يـــد ــ ع ونـــا م ـــلحرفيــا از ـــارال شـــاط مجــال ـــ

حاليا حققت وال مة السياحة-الكر ر وز قال ا" -كما كب    .تطورا

وا .2.4-6 ج و ال حيث التقليديةمن للصناعة ق سو رفل   )2017الشعب،(وا

من د أز تنظيم تم انھ إ ر الوز أشار ق، سو وال ج و بال يتعلق للمنتوجـات200فيما ترقوي ومعرض رة تظا

حـــوا ــا ف شــارك ســنة4000التقليديــة منــذ عـــزز القطــاع أن الوقــت نفــس ـــ مــذكرا وحرفيــة، ــ ببطاقيـــة2015حر

نوطنيـــــــة ــــــــرفي ا ركيـــــــة ي والمعلومـــــــا ي حصــــــــا النظـــــــام عصـــــــرنة ســــــــمحت ـــــــرف وا التقليديـــــــة للصــــــــناعة ورقميـــــــة

رفية ا شاطات   .وال
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ة. 3.4 زائر ا السياحة جودة  :مخطط

خـــلال  مـــن الســـياحة قطـــاع ـــ ن زائـــر ا ن نيـــ الم جميـــع توحيـــد ـــ إ ـــة زائر ا الســـياحة جـــودة مخطـــط يطمـــح

رادي ـــاج ان حاجـــات تلبيــــة ــــ ع ص ـــر ا ــــودة، ــــائنل ملز واجانــــبوإرضــــا ن وطنيـــ جــــودة. ، مخطــــط إعـــداد تــــم

اجــــل مــــن المســــار بتحديــــد ــــودة ا مخطـــط ســــمح الدوليــــة، للمعــــاي طبقــــا ـــم، اجل مــــن يــــو ن م مــــع ــــة زائر ا الســـياحة

ة التجار العلامة ع صول وا دمات ل التدر ن زائر التحس ا السياحة    . ةجودة

رتبط بالنقاطو ة زائر ا السياحة جودة  :التاليةمخطط

 العلامة س زائرتأس ا السياحة ودة ة  ؛التجار

 ة شر ال الموارد كفاءات  ؛تدعيم

 السياحية شطة  ؛تنظيم

 التحتية الب  .تحديث

ة. 4.4   زائر ا السياحة جودة مخطط داف  أ

 إدراج خلال من الوطنية التنافسية السياحيةدعم المؤسسات تنمية ع مشار جميع ودة ا وم  ؛مف

 ج نية م افضل الوطبلوغ السيا العرض قطاعات  ؛ميع

 المحلية ا وثروا الوطنية السياحية المناطق ن  ؛تثم

 جانب و ن الوطني ائن للز دمات ا جودة صورة ن تحس خلال من زائري ا السيا العرض ديمومة  ؛خلق

 ا اافــادة الســياحية و لمؤسســات ـــودة ا مســار ــاج بان مـــة ــالمل تنمي لتحقيــق الملائمـــة الوســائل بتــوف وخاصـــة ذلــك

ع ا التجديدبمرافق يل مليات التأ والتوسيعو  وإعادة ن التحديث و  ؛والت

 املــة ا المؤسســات شـــبكة ــ م إدمــاج خــلال مـــن ــودة ا ــ ن المنخــرط ن للمتعـــامل ايــد م ج تــرو للعلامـــةضــمان

ة زائر"التجار ا السياحة و ضمانو " جودة التجاري المجال أحسن  .أفضل تموقعاندماج

  :خاتمة. 5

فـان المقـال، ــذا ـ ـار اف مــن ورد مـا خـلال ــرأحســنمـن تقر ـ شـر مــا ـو زائـر، ا ــ السـيا للواقـع عـرض

افـــاق جتماعيــةنــة و قتصـــادية والـــذيالتنميــة ، جتمــا و قتصـــادي الــوط للمجلـــس ع التـــا بـــان، اغلـــباقــر

تكييــــف اجــــل مــــن ة، ــــ كب اصــــلاحات ســــتلزم ــــا ل يا ومعظــــم ماليــــا، ــــزا عــــرف المــــا ســــي لل العموميــــة المؤسســــات

السـائح يتوقعـھ لا بمـا بالمبـادرة، تطالـب اصـبحت ـ وال السـوق، متطلبـات مـع السياحية االمنتجات ـذا و يقـدر، لا لعمـل

ادائھ والفعاليةإع الكفاءة من عا بقدر سم ت ال المنظمات   .لا

تتحقـــق لــــن والفعاليـــة الكفــــاءة اتصــــالـــذه الســــيابتــــوفر القطــــاع بـــان ــــامن و المحـــيط ــــ ع ،متفتح ســـيا

واثـر  التنمية، تحقيق ة الكب مة المسا يقدم ان نـةيمكتھ ز ا السـوا اء وجلـب افحالعموميـة، اسـت مـن يقلـل ممـا ،

الوطن العملة خارج نحو   . الصعبة

احات. 6   :اق

تفعيل الـداخضرورة السـيا تصـال ـذااليـات يـتم ولـن الداخليـة، السـياحة ترقيـة ـ ا الوصـول اجـل ،من

ع العمل خلال   :من

 التنميــــة ـــــ تلعبــــھ الـــــذي الــــدور خـــــلال مــــن للســـــياحة، قتصــــادية ثـــــار ـــــادةابــــراز ز مــــن تـــــوفره بمــــا قتصـــــادية،

العمل فرص توف الدخل، ادة ز ثمار،   ؛س
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