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جائحـــةإالدراســـةــدف ظــل ـــ عـــد عــن التعلـــيم واقـــع تحديــد التعليميـــة19-وفيـــدـــ للاســـتجابات ناولنـــا ب وذلــك ،

التكنولوجيــا توظيـف ـ ا أدى ـ الدرا التعلـيم ـ اخــتلال مـن ـا ع ومـاإنجر زمـة، ـذه خــلال البلـدان مختلـف ـا قامـت ـ ال

الـدول  ن بـ متبـاين ل ش ايـةأ ،الرقمية ال ـ ـورـإدى بإظ التعلـيم ـ المسـاواة مبـدأ تحقيـق ـ اـئزإخـتلال ر ـم ا مـن عتبـاره

المستدامةأ التنمية   .   2030جندة

الدراســة ضــرورةإوخلصــت سإــ وتحســ المحتملــة، المســتقبلية ســائر ا مــن ــد ل التعلــيم ــ ع زمــة أثــر شــراف س

ميـة بأ التعلـيم قطـاع ـ القـرار لضـإصـناع مدروسـة خطـط عليميـةإمانعـداد أنظمـة خـلال مـن التعليميـة العمليـة ة سـتمرار

واذاعيــة(بديلــة ونيــة تلفز قنــوات ونيــة، الك وتحقيــق...) منصــات ســلسإ، جملــةإنتقــال دمــة الرقميــة التكنولوجيــا ــ تب ــ

المسطرة حتياجات. داف أبرز وتحديد العقبات ع للوقوف تقييمية بدراسات القيام اوضرورة  .وتدارك

المفتاحية لمات جائحةالتعليم: ال عد، عن التعليم التعليم19-وفيد، المساواة مبدأ ،.  

يف   ,JEL:D83 ,I21 ,I26 ,I24 اتتص

Abstract:  

Enter The study aims to determine the reality of e-learning in light of the Corona pandemic, so that 

digital technology has been employed differently between countries. This led to the emergence of an imbalance 

in achieving the principle of equality in learning opportunities, as it is one of the most important pillars of the 

2030 sustainable development agenda 

We concluded is necessary to anticipate the impact of the crisis on education, and to sensitize decision-

makers to the importance of preparing plans to ensure the continuity of the educational process, through 

alternative educational systems (electronic platforms,...), and to achieve a good transition to the adoption of 

hybrid education .And the need to conduct evaluation studies to identify and remedy obstacles. 

Keywords:  Education; E-learning; Covıd -19; the principle of equality in education. 
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  : مقدمة. 1

ولتبإ لــھ التصــدي جعــل ء، مفــا ل شــ و العالميــة ة ــ ال منظمــة قبــل مــن بالعــال صــنف ــاء و ــور ظ تحــديايعان اتــھ

إدارة ــــ شــــري ال اء ــــزمــــات،للــــذ ع كفــــرضإفــــتم دوائيــــة ــــ الغ والتــــدخلات ية ــــ ال ــــولات وتو ال مــــن جملــــة ســــط ثــــره

و التباعـــد  ـــإجتمـــا البـــاحثون قـــدر ولقـــد ـــاء، الو ـــ لتف التصـــاعدي ـــ المن ـــ ع الســـيطرة ـــدف والمـــدارس ـــدود ل غـــلاق

عــــام ــــ العــــال ثــــر لنــــدن ــــ الملكيــــة ليــــة ن2020ال فاعلــــة20بــــ دوائيــــة ــــ غ تــــدخلات وجــــود حالــــة ــــ وفــــاة حالــــة مليــــون

التدخلات ذه مثل غياب حالة صفOECD،2020( والضعف  ) .2حة،

من المبذولة ودات المج من الرغم اءإجلأو الو قتصـاديةألاإحتواء يـاة ا ـ ع لامحالـة سـتؤثر سـتجابات ـذه ن

العـــالم د شـــ فلقـــد المتضـــررة، القطاعـــات مـــن ــاـن والتعلـــيم والسياســـية، جتماعيـــة تھإو ســـ مـــا المؤسســـات%91غـــلاق مـــن

والعامـة اصـة ا ح(Unicef, 2020, p. 1)التعليميـة سـر و نتقـال1.9، ـ ع والعمـل العـالم، حـول متمـدرس التعلـيمإبليـون ـ

تضـــــمن وســـــيلة عـــــد لـــــھإعــــن التعلـــــيم مـــــن الـــــنمط ـــــذا ولكـــــن ي، الـــــذا التعلـــــيم قــــدرات ودعـــــم التعليميـــــة العمليـــــة ة ســـــتمرار

تتمثل لإمتطلبات المؤ شري ال والطاقم التكنولوجية الموارد توفر   .جمالا

ــال نإ المجتمــع طبقــات ن بــ فيمــا أثنــاءإتفــاوت الــتعلم لمواصــلة اللازمــة والمــواد التقنيــات جعــلإمــتلاك المــدراس، غــلاق

حدة تزداد ـاإ وأصبحزمة مع التعامـل الواجـب العقبـات أبـرز مـن التعلـيم فرص المساواة فـإو ،عدام سـبق، ممـا نإنطلاقـا

ع للإجابة المقال س ال الية التاش الرئ السؤال تتمثل ا   : ل

ظل عد عن التعليم واقع و كوفيدما التعليم19-جائحة فرص المساواة عدم مع التعامل يمكن وكيف ،

النمطعندالناتج ذا   .التعليمي؟تب

و إ الدراسة، جوانب مختلف تمس فرعية ساؤلات ا ع تتفرع سية الرئ الية ش سأن ال ذه يم ما   :اؤلات

وفيدأما - جائحة تداعيات العالم؟19-م التعليم   ؛ع

لضمانأما - دوليا المتخذة جراءات زمة؟إم ظل التعليم ة   ؛ستمرار

لاحقــا - الوصــول يمكــن المــدمجإــإكيــف التعلــيم بــنمط التقليــدي التعلــيم بدال عــدم)Blended learning(ســ خلــق دون

التعلمساواة  .م؟يفرص

الدراسة. 1.1 تيةأمن:فرضيات الفرضيات طرح تم الية ش ع جابة   :جل

ظل - سب و و ضوري ا للنمط بديل علي نمط عد عن وفيدالتعليم   .19-جائحة

ظـل - ـ عـد عـن التعلـيم نمـط ـ ب ت ن بـ طردية علاقة وفيـدناك المسـاو إوالوصـول19-جائحـة عـدم فـرصـ ـ اة

  م؟يالتعل

الدراسة. 2.1 مية   :أ

ـــاء و شــار ان أثـــر ـــار لإظ ســـ ـــا و ــ البحـــث ـــذا ميـــة أ مســـت19-وفيـــدتكمــن ـــ ال ضـــرار و التعلـــيم، قطــاع ـــ ع

العمليــة عطــل عــدم لضــمان الــدول ــا ال ســارعت ــ ال لــول ا الدراســة تناولــت كمــا مراحلــھ، بجميــع للطــلاب ــ التعلي المســار

نقطـــاعالتعل عــدم ضـــمان ــ الـــدول ن بــ فيمـــا متفــاوت ل شـــ ــت ن ـــ وال العالميــة، ية ـــ ال وضــاع ور تـــد ظــل ـــ يميــة



ام ال   غالم
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ب الدراســة عــن ــ وعــدمإالك طبقيــة فجــوة خلــق نحــو ــا توج الوقــت نفــس ــ خلقــت ولكــن تراكميــة، المعرفيــة ســبات المك عتبــار

والمتخلفة المتقدمة الدول ن ب التعلم فرص ا ،مساواة ذا حد الواحدة الدولة داخل   .وح

الدراسة. 3.1 داف ماي: أ تحقيق ا الدراسة   :دف

ظل - عد عن التعليم واقع وفيدتوضيح  ؛ومتطلباتھ19-جائحة

ظل - التعليم استجابات ع الضوء وفيدسليط  ؛19-جائحة

التعلم - فرص المساواة عدم رة ظا تنامي ا عدشارة عن التعليم نمط  .ظل

الدراسة ـ عتمـاد تـم :من ـ الوصـفي المـن ع ـو ،التحلي ال أحـد و ـ والتفسـ التحليـل أشـ المدروسـةالمـنظم العل رة  للظـا

ـــدف المـــن ـــذا ـــ و كمـــا وصـــف إ رة ا ثـــم ومـــن الواقــــع ـــ ـــ الظـــا وتفســـ ـــا ـــا تحليل ط ر ور يـــان خـــرى، بـــالظوا ــــا و عاد أ

ا عرفوالت جوان الزمن، المختلفة ع ع ا تطور حاطةورصد اجل اومن ا بتقسيم قمنا تيةبالموضوع،   :محاور

ظل − عد عن التعليم وفيدمتطلبات   ؛19-جائحة

ورونا − ازمة اتجاه التعليم  .استجابة

ظل. 2 عد عن التعليم كوفيدمتطلبات  :19-جائحة

اإ ش ع التعليم قطاع قبـلن ـ ح وذلك علم، وفيـدزمة نـاك19-جائحـة ف ذلـك تفصـل حصـائية والبيانـات ،258

ن بــــالمرحلت الدراســــة ســــن ــــ وشــــاب طفــــل ــــ بتدائيــــة مليــــون غ ــــة ن والثانو معــــدلات ملتحقــــ ارتفــــاع ــــ م ســــا ممــــا بالمــــدارس

ونحـو ــ المدر سـرب امـي800ال بــالغ اغسـطس( مليــون المتحــدة، صــفح2020مــم ــ.)4ة، ن البــاق مـن ة ــ الكب ســبة ال وامـا

معـدل ان كمـا ، ـ المدر التعلـيم جـودة ي تـد من ي فتعا ـ الـتعلم فقـر الدراسة ا يصـل الـدخل والمتوسـطة المنخفضـة الـدول ـ

المســــتدامة٪ 53 التنميـــة ـــداف ا تحقيـــق نحـــو يح ـــ ال المســــار عـــن البعـــد ـــل عيـــدا ــاـن العــــالم بـــان تؤكـــد رقـــام ـــذه ـــل ، 

وفيـــد .2030 أزمـــة جـــاءت ـــ19-ثـــم ع الســـلبية ـــا ا ـــأبتأث ت ســـب ـــ وال الدوليـــة التعلـــيم ـــأـــداف للتعلـــيم انقطـــاع ـــ ك

ضــوري ا التعلــيم مــن نتقــال نحــو ــق الطر يــد تم ــا خلال وتــم شــري، ال خ تإالتــار ــ تم أوضــاع ظــل ــ عــد عــن التعلــيم ــ

بالتباعـــــــد  وتوصـــــــيات الصـــــــ ر وكبـــــــا ، عـــــــدإجتمـــــــا التعليميـــــــة العمليـــــــة ة اســـــــتمرار تضـــــــمن المـــــــدراسإســـــــتجابة غـــــــلاق

ســنقوم ــ وال ــا، توفر وجــب عديــدة متطلبــات لــھ التعلــيم مــن الــنمط ــذا ــ تب ولكــن ــة، بو ال اإوالمؤسســات بإحصـــا جمــالا

تتمثل   :وال

التكنولوجية1.2 التحتية ية الب  :توفر

النظــأمـن ــة ز جا مؤشــرات وفيـدــم ازمــة ــة لمواج ــ التعلي ســبة19-ام ــو ــرإ، ــ عت ــو ف كمبيــوتر ــزة أج مــتلاك

تقدم ناك ان ولقد وظ ساس، زة المدارس تج  م ـادة مـع الكمبيوتر بأج ن واسـعة ز بـ الكمبيـوتر ـ ا الطـلاب سـبة ـ

لوحظت2018و2009عامي وقد الكمبيأ، زة أج عدد متوسط ادة ز عمرهك طالب ل ل سـلندا15وتر وا استونيا عاما

المتحدة والولايات المتحدة والمملكة د والسو ولكسمبورغ   .وليتونيا
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ل از إ الوصول : 1الش الطلبة للعمل كمبيوتر ج لتقييم الدو نامج ال حسب ة(2018المدر مئو   )سبة

  
 تجاه التعليم استجابة لتوجيھ عمل اطار). et de développement économiques Organisation de coopération )OECD() .2020 :المصدر -

وس جائحة   .26 ص،2020 المستجد ورونا ف

العمـر مـن يبلغ طالب ل ل المدرسة واحد كمبيوتر از ج با تقر يتوفر والتنمية قتصادي التعاون منظمة 15دول

ــتم و عليإعامــا لأغــراض والمملكـــةأميــة،ســـتخدامھ لنــدا ونيوز ن الصـــ ــ ـاـو ما ومنطقـــة ولوكســمبورغ ســلندا وا النمســـا ــ مـــا

الطــلاب ــ ا ــزة ج ســبة فتبلــغ المتحــدة والولايــات ــ1.25المتحــدة أك والمغــرب. او وســوفو و واليونــان ــل از وال البانيــا ــ نمــا ب

ــل ل فقــط واحــد كمبيــوتر ــاز ج فيتــوفر نــام وفي ســبةطـــلا 4وتركيــا ب أي الـــدول0.25ب ن بــ فيمــا ة ــ كب فــوارق نــاك ف اقــل، او

المحرومة والمدراس اصة ا والمدارس ة المتم المدارس ن ب فيما صفحةOECD،2020( وح ،28.(  

شارة دير ا عـنأومن التحـدث الضـروري مـن أصـبح ، جتمـا بالتباعـد لتوصـيات وفـرض الصـ ر ا ظل ن

زة أج الكمبيـوترعميم خـوادم ـون ت لـن ن الـرا الوضـع ففـي الظـروف، ـذه ظـل ـ مثـل النوع ا باعتبار الكمبيوترالمحمولة

ل  ـ الم ـ بـالتعلم مطـالبون الطـلاب ـون ي عنـدما فائـدة ذات المـدارس ـ ج الـدنمارك ففـي. الثابـت و ـ د وسـنغافورة وال  والسـو

ـزة 9نـاك أصـل محمولـة أج ـزة 10 مـن ـ أج ـزة 8نـاك المتحـدة، لايـاتالو  و ـزة 10 أصـل مـن محمولـة أج ـ،كمبيـوتر أج ع

زة جميع من ك ع فقط ٪ 30 حوا دولة 50  نجد ذلك، من النقيض ـ ج  ـ محمولـة أو للنقـل قابلـة المـدارس المتاحة

ص ـ ردن وجورجيـا ق وتايلانـد، والمغـرب ومالطـا و ن ـاز نـاك والفلبـ ن مـن محمـول  فقـط دواحـ كمبيـوتر ج ـزة 10 ـل بـ  أج

 .كمبيوتر

ا 1.2 وكفاي نت ن  :توفر

ة كفالـــة أصـــبحت ومـــات إغـــلاق خـــلال الــــتعلم اســـتمرار ل ســـبة بال ــــة أولو ــــأ المـــدارس ف العـــالم، حـــول القــــرار وصـــناع

ن عــــ و تصــــالات، و المعلومـــات لتكنولوجيــــا ـــ نتقـــال بالتـــا الكث ن المعلمــــ ــــ ــــع الــــدر إ ــــقتقـــديم طر عــــن نـــت ن ــــ ع وس

اضـــية اف دراســـية صـــفوف وخلـــق ونيـــة لك التعلـــيمألاإالمنصـــات فـــرص جعـــل ـــا وجود ـــا ووفر نـــت بالان ط الـــر ل مشـــ ن

ن بــــــ نــــــت ن خدمــــــة تــــــوفر ـــــ تبــــــاين نــــــاك ف المســــــاواة، عــــــدم ـــــ  المنخفضــــــة البلــــــدان ومعظــــــم المرتفــــــع الــــــدخل ذات البلـــــدان تتم

ان مـن أقـل183 أصـل مـن دولـة 71 فيف،الدخل والمتوسطة السـ م النصـف انيـة لـد ـ الوصـول  إم موجـود إ والتبـاين نـت، ن

ما الواحدة الدولة داخل ن ح ف ب ضر الر ن وما وا رقميـة ب فجـوة بـذلك خالقـا جتماعية الفئات ن وماب ة العمر الفئات

لأ(وطبقية الش   ). 2نظر
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ل سبة :الرقمية الفجوة:2الش ة ال ان المئو س الذين للس م ل نت اتصال لد   بالإن

  
  Unicef. (2020). Innocenti Research Brief.P2 :المصدر

عــــض اســـــتخدام ــــو أيضــــا الـــــدول البلــــدان والملاحــــظ ــــذه ــــأت ف التعلـــــيم، ات مســــتو حســــب وذلــــك أخـــــرى،             لوســــائل

المحــدودة نــت للأن الوصــولية ذات المنــاطق التعليميــةــ التلفــزة ــ ع فأعتمــد ــ أك ل شــ عــد عــن للتعلــيم التقليديــة للطرائــق

المطبوعة المواد ع وتوز ذاعية امج  . وال

ل والمنطقة: 3الش التعليم بمستوى المدارس اغلاق اثناء عد عن للتعلم البلدان اختيار ة(تأثر المئو سبة   )ال

  
ا 19-وفيد جائحة اثناء التعليم). 2020 اغسطس( .المتحدة مم  :المصدر عد صفحة. وما ،12.  

نـت، ن شـبكة التغطيـة ل لمشـ كحـل عـد عـن بـالتعليم العمل دائرة توسيع التقليدية الطرق نجاح من لاإبالرغم

اأ زاد ممـــا ـــاء، ر ك ـــا توجـــد لا نـــت ن خدمـــة مـــن متمكنـــة ـــ الغ المنـــاطق معظـــم ان ـــ ا شـــارة تجـــدر ـــنـــھ اك ة ـــ الفق لـــدول

ففـــي ميـــة، ســـب ـــ وارتفـــاع ـــ الدرا اجـــع وال ـــ المدر ســـرب لل التصـــاعدي المســـار دعـــم مـــن وزاد مـــن28 المتوســـط تضــررا

ا لــد ــ ال المجــال،إالبلــدان ــ ب65 حصــائيات مقارنــة ــاء ر ك م لــد فقــر ســر مــن فقــط المائــة ســر98ــ مــن المائــة ــ

و ، ــ غ مــس بلــدانا ســبعة ســوتو ديفــوار ــوت( ــ تانيــا ول ومور ســاو ب وغامبيــا الســودان ي، يبــا مــن) وك المائــة10اقــل ــ

ـاء ر الك ا لـد سـر افقـر السـبع %3بمعــدل( مـن الــدول توظيفــھ،)ـ يمكـن حـل البديلـة الطاقـات ــ ـ التفك يجعـل مـا ـذا

العالمية المنظمات من تمو دعم وجود لنظأ(حال الش   )):04(ر
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ل ن الفجوة: 4الش ة المناطق ب ضر فية ا ون  ملكية  والر   البلد حسب ، التلفز

 
  (Unicef, 2020, p.3) :المصدر

الـــــ40ــــ البلــــدان مجمــــوع مــــن ــــ88بلــــدا أســــرتتــــوفر ال تمتلــــك أن قــــل ــــ ع ن بضــــعف يــــة ر ــــد تز بيانــــات، ــــا ع

حضر  مناطق شون ع الذين ـفطفال الر ـ شـون ع الـذين طفـال أسـر ن ب ا ع ون، تلفز از ج ـ،ة ك التفـاوت أمـا

ى  ـ الك راء ـ ال جنـوب قيـا أفر منطقـة و ف المجال ـل،ذا ن بـ مـن واحـدة شـية مع أسـرة تمتلـك شـاد، ـف ر ـ 100و

ــل ن بــ مــن واحــدة أســرة مــع مقارنــة ــون، تلفز ــاز ج ا3أســرة المنــاطق ــ ةأســر يــا،ضــر غي مــن ــل ــ فيــة الر المنــاطق ــ و

يمتلـــك تانيــا، و8ومور مــع7بالمئـــة مقارنـــة ـــون، تلفز ـــاز ج شــية المع ســـر مـــن المنـــاطق76بالمئــة ـــ شـــية المع ســر مـــن بالمئـــة

البلدين كلا ة ضر يونيو(ا سيف،  )2020اليون

ل المستخدم:5الش الوسيط حسب عد عن التعليم من(سب   )دولة127عينة

 
  .:Unicef. (2020). Innocenti Research Brief,P.5المصدر
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ـ و المرتبـة نـت ن و ونيـة التلفز القنـوات بواسـطة التعلـيم خـرى يحتـل بالوسـائط والمـواد( مقارنـة ليـة الراديـو  أو م

ليـة م ـارات ــو)الز قولـھ يمكـن مــا ولكـن ـيأ، و لك الـتعلم التفاعليــةو أن اصـية ا كتـوفر المزايــا مـن العديـد لــھ ـ ا ف

والمــــتعلم المعلــــم ن الصــــدى(بــــ علــــيم) رجــــع جــــودة يضــــمن ونيــــةأممــــا الك بتقييمــــات القيــــام انيــــة وإم النقــــائص وتــــدارك ، ــــ ع

ة  .دور

ل 3.2 المؤ شري ال ادر  :ال

عـــد،البـــ عـــن للتعلـــيم اللازمـــة التحتيـــة يـــة للب ـــام ال الـــدور مـــن نألاإرغم ـــ وادار أســـاتذة مـــن ـــل المؤ شـــري ال ـــادر ال ن

ســـاوي ما طالــت فالازمـــة ميــة، مـــن ب النصــ نفـــس لــھ ن ــة63وفنــ والثانو بتدائيــة ـــ واســتاذ معلـــم  ,UNISCO)مليــون

soutenir les enseignants et le personnel éducatif en temps de crise, avril 2020, p. 1)، ائحـة ا بدايـة لـفومنـذ

التقليــدي التعلــيم مــن بالانتقــال الفــور ــ ع يــدإالمعلمــون التم دون عــد، عــن التعلــيم تــوفأــ دون ــ وح لــذلك، التحضــ و

ن يئ م غ العالم حول ن المدرس ان و افية، ال ذري أالموارد ا التغ ذا ل ن ز جا   . و

جنــوب ــ ســوىإفمـثلا يتلقـى لــم ى، ــ الك قيـا مــ24فر وبالمئــة بتدائيــة المرحلــة ـ معل المرحلــة50ن ــ معل مــن بالمئـة

ساسية الرقمية ارات الم شمل لا وغالبا ب التدر من ى د د ا ة اغسطس( .الثانو المتحدة، صفحة2020مم ،13 (  

ن المدرســ مــن العديــد يفتقــر نــت، ن مــن افيــة وموصــولية تحتيــة يــة ب ــ ع تتــوفر الســياقات ــ ــ ــ وح ــإ الــتحكم

التعلـيم ـ المسـتخدمة تصـالات و المعلومـات تكنولوجيـا ـارات ونيـة(م لك المنصـات الصـفوف، اجتمـاع التواصــل تطبيقـات

نت ن والقا) ا....ع م سي جودة ع لامحالة نعكس س جـاءتءما ولقـد عـد، عـن التعلـيم نمط ظل زمـةأالدروس

ا19-وفيـــد ـــلتكشـــف ع ن والفنـــ ن ـــ دار و ن للمعلمـــ يـــة تدر دورات وتـــوف المســـتمر التعلـــيم الزاميـــة مـــن وتجعـــل قيقـــة

و  ضـــرورة التعلـــيم ـــ ديـــدة ا أســـاليب المعنـــويأاســتخدام الـــدعم تـــوف الضـــروري مـــن كمـــا المعلومـــات، الثـــورة عصـــر ـــ ـــة ولو

ال تقديم و يوي ا القطاع ذا للعمالة والمادي ي ميجا ل المستمرة بإرعاية زمة ذه تجاوز ن الممكنةأح سائر ا   قل

ل عد:6الش عن التعلم واسلوب التعليمي المستوى حسب س التدر مواصلة م م المطالب ن المعلم   سبة

 
ا 19-وفيد جائحة اثناء التعليم). 2020 اغسطس. (المتحدة مم :المصدر عد   .13ص. وما

ز  ا حرصت للأسـاتذةولقد يـة تدر دورات فتحـت فلقـد التعلـيم، اطـوار بمختلـف للأسـاتذة مناسـب ب تـدر لتقـديم ائر

منصـة ـ ع سـاتذة ب تـدر وفـتح التعلـيم، ـ ديثـة ا والتكنولوجيـا الرقميـة دوات اسـتخدام من م تمك ن امعي مـوودل ا

مراحل البيـداغو(ع سـتخدام بكيفيـة علقـت ـ و حـولمرحلـة تمحـورت ثانيـة ومرحلـة ـا، عل الـدروس وادراج لمـوودل

التعليمية للمقررات التقيميية ختبارات انجاز ،).  ( كيفية دخاخ و ص2022محبوب  )155 -154،ص
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عد. 4.2   عن والتعليم يتوافق بما الدراسية والمقررات المنا ر  :تطو

اإ بأقـــــــــل زمــــــــة مـــــــــن ــــــــروج ا س لـــــــــ ــــــــا ا التحــــــــدي ــــــــان م التعـــــــــا ــــــــل تحو ـــــــــ ــــــــو بـــــــــل حقيقـــــــــيإســــــــائر نمــــــــو                         ـــــــــ

ثمارإو  باسـ التعلـيم ن وتحسـ الطـوارئ، وجـھ ـ الصمود ع وقدرة وكفاءة شمولا أك علي نظام بناء لإعادة الفرصة غتنام

مــــن زمــــة أفرزتــــھ ــــقإمــــا طر طــــة خر ــــون ت ــــي ل ا وصــــقل المجــــال ــــذا ــــ ــــارات تطــــوربت وقــــود ــــ عت الــــذي بالقطــــاع ــــوض لل

ا ضـــ و ـــ. المجتمعـــات التعلي المحتـــوى عـــرض ـــ ـــا توظيف الممكـــن الوســـائط مـــن متنوعـــة قاعـــدة يـــوفر عـــد عـــن التعلـــيم ولعـــل

يمكن ة العمر الفئات مع ناسب و مشوق ل التعليمإش مخرجات جودة من رفع والسمعية ة البصر المؤثرات   .ستغلال

الظـروفا ومـن ـذه ظـل ـ ـ اللازمـة السياسـات تجميـعلممكـن   التكيـف  :ةمتداخلـ مراحـل ثـلاث ـ الوضـع ـذا لتغي

ة، وإدارة عھ ستمرار سر و التعلم ن   .وتحس

ل ظل: 7الش التعليمية للاستجابة المتداخلة الثلاث كوفيدالمراحل  19-جائحة

 
الدو :المصدر البنك ستجابة التعليم صدمات: 19- وفيد جائحة). 2020 مايو. (الدو البنك مجموعة مجموعة  .7ص.السياسات صعيد ع و

فأوليـاء محالـة، لا جـذري تحـول نـاك ون سي أيضا ا عد و ت غ زمة اثناء التعليم ملامح م إن لـد سيصـبح مـور

مإدراك كلدور ـز المـدارس مـع المشـ م علـيم لتعز ون  ،أبنـا التعلـيم ـ وةالفجـ وسـت فـرص ـ ـالمسـاواة ر وضـوحا، أك وسـتظ

ـ إ ـة الم اجـة ا ا يق ون  ،تضـ ـم نــاك وسـي ـ القــدرة ـ والفـوارق  الرقميـة للفجــوة أفضـل ف صـول  ع ــ ا ــزة ع ج

تصال، الكمبيوتر، انيات مجيات وإم ز عن فضلا المناسبة، وال ائل ال ن  ال الملم ن اراتالمدرس  .الرقمية بالم

ـذا الضـروري  مـن لكـن ـل ثمار ـ البنـاء إعـادة أجـل مـناسـ ـارات شـأن ومـن،أفضـل نحـو ع سـتطبق بت ـ  خـلال ال

ة، ستمرار و التكيف انـا تقـدم أن مرحل ا تـو عنـدما بـھ، تقـوم أن للبلـدان يمكـن لمـا بر ـ ـ ترك ـ أك أك ـ  فعاليـة سـاليب ع

ـان ميـة ومـن ،طفـال جميـع ىلـد الـتعلم فجـوات لسـد وإنصـافا وأن ـذه مـن نـتعلم أن بم ا النجاحـات  العمليـات ـ نـدمج

ل التكنولوجيـا اسـتخدام ذلـك ـ بمـا – ـا نقوم ال المنتظمة ـ شـ عـن أنظمـة ـ فعاليـة أك  المبكـر نـذار وأنظمـة عـد؛ الـتعلم

سـرب لمنـع ـة والمنـا التعلـيم؛ مـن ال بو سلتـ والدراسـية ال ـ در نـاء المسـتوى  ع و ـارات المناسـب سـية؛ الم  والمسـاندة التأس

ن مـور  لأوليـاء المكثفـة والوجـدان المسـاندة ذلـك ـ بمـا والطـلاب، والمعلمـ مـايو( جتماعيـة ، الـدو البنـك ،2020مجموعـة

  )8صفحة
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امجيات 5.2 ال من ن نظمةالتمك و  :التعليمية

وفيدأظل ل زاد ،19-زمة وظ ش ـ الفيديو محادثات تطبيقات استخدام م نـت ع غوغـل"و" زوم"تطبيـق مثـل ن

نغ ب"و" ميت عـد" ميت إكس و عن للتعليم ونية لك مجيات ال من ا ش تيـك" موقـع وحسـب،وغ  فقـد) techcrunch" (كـر

امج ـــذه تحميـــل عمليـــات بلغـــت ـــ ة خـــلال مـــرة مليـــون  62 ال ـــ ن مـــا ف مـــع ،2020 آذار/رسمـــا 21-14 بـــ تزامنـــا ـــر عمـــيم وذلـــك ا

ــــ ــــ الصــــ ــــ اســــتخدام تضــــاعف كمــــا. الــــدول  مــــن كث امج التطبيقــــات مــــن الكث ــــ  التعليميــــة غوغــــل حقيبــــة مثــــل التعليميــــة؛ وال

س"و شطة التقييم خدمات ومواقع" أبل" وتطبيقات 365 " أوف   .التفاعلية و

سبة التعليمية وغوغل iOS برامج يلتحم عمليات زادت فقد ،الموقع لنفس وطبقا عض % 45 ب سم وت أسبوع،

مجانية مفتوحة برامج توف بالمقابل تم لكن لفة، وم حية ر ا با امج ا.ال ال وء ال تم ال دوات يف تص مكن و

ا ا ا لھ ش التعليم ة ل(مايلاستمرار الش   :)8انظر

رقم ل التعليم: 8الش كوفيدظلأدوات   19-جائحة
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 ـي و لك الـتعلم إدارة املـة أنظمـة ـ ): LMS: Learning Management System( أنظمـة  التعليميـة العمليـة لإدارة مت

انيـة مـع،عـد عـن ر وإعـداد التوثيـق إم نـاك التقـار امنـة منصـات و م ـ وغ امنـة   Synchronous and Asynchronous)م

Platforms) شـاء سـمح اضـية،/الفصـول  بإ ف شـارك الصـفوف  عليميـة وقنـوات للنقـاش، غرفـا وتتضـمن الملفـات، وَ

ـ الدراسـية، المــواد وفـق مقسـمة إ تحميـل مزایــا بالإضــافة انيـة شـطة اتالواجبــ إم ونيــة التقییمـات وإجــراء و لك

ا يح ـــــــ مــــــــع تلقائيــــــــا، وت مباشــــــــر اتصــــــــال اجــــــــراء انيــــــــة إم ــــــــيح و عليميــــــــة، ومرفقــــــــات ونيــــــــة الك مكتبــــــــات ا عضــــــــ ــــــــوفر و

ن بالإضافة (live meetings)المتعلم ومحاضرات اجتماعات وجدولة ن خاصة لمزايا ، اصـة حتياجات ذوي  من بالمتعلم  ا

عـديل ئ القـار  و ، ـ ـ ـط ـم وتكب ـاص ا انيـة بالنصـوص، ا ـة للنصـوص سـتماع وإم ـا، بـدلا المكتو قراء كمـا مـن

ســكروم معــاي وفــق ــي و الك ــ علي محتــوى بنــاء انيــة إم خــر ا عضــ  SCORM: Sharable Content Object)يــوفر

Reference Model.  
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ن إدارة أنظمـة تمكن المعلمـ شـاء مـنالـتعلم ـ الصـف /الفصـل حسـابات إ ن، حسـابات وتحميـل ،الدرا ـان المتعلمـ م  ـ

ـ واحـد ا ـ اف نـت ع ل والعمـل ،التفاعـل مـن یتمكنـوا حیـث ن ي شـ التقییمـات، ،عـاو سـليم وإجـراء والواجبـات و ـام  الم

بع م وت ل المدرسيةحيا  :المنصات من نذكر عام، ش

 منصة)edu.google.com :(شاء المنصة ذه ع بمكن ع/الفصول  إ وتوز ـا الصفوف، خلال مـن والواجبـات ـام ـز الم عز  و

ل المساندة الرقمية التطبيقات من العدید وتوف التعاون   .مكمل ش

 منصة)edmodo.com :(ن، مـن سـتخدام رائجـة منصـة ـ المعلمـ مكـن إذ قبـل و ـ عل ومجتمـع نيـة م مكتبـة ـ ع تتـوفر

ن  المنصةللمعلم ا يح ت ال المواد من  .ستفادة

مثـل منصـات ـ ع المتاحـة نظمـة مـن العديـد ـ ا ـل : Blackboard, Canvas, Schoologyبالإضـافة ل  ونقـاط مزايـاه نظـام حيـث

منھ قوة ا نظاما تجعل ة مؤسسات عند مرغو و   .محددة تر

 جتما التواصل ام التعليم دوات ذه توفر:وسائل امن وغ نالم  التعليمية الملفات وتبادل الدردشات خلال من الم

الصوتية ومقاطع والملفات  …Chatgroup, WhatsApp, Telegram, Hangouts, FB, Google docs, Wiki)(الفيديو

 الذكية واتف ال  : Mobile Learningتطبيقات

ة و تر ـ المحتـوى  بتصـميم سـمح تطبيقات ـ یمـاتالتقی وإجـراء التعلي حـائط خـلال مـن التفـاعلات أمـام المجـال وتف

، ات تفـاع ـا وألعـاب تفاعليـة وفيـديو م نـذكر  Google and Microsoft products, Padlet, Prezi, Edpuzzle, Smartعليميـة،

board, Free Mind…  

 ي التعلم نصاتم و  :Instructional support platforms لك

عليميــة منصــات ومقــررات ودروســاlearning pathsالــتعلم مســارات تــوفر العـالم حــول  ةمفتوحــ ـ  ومحاضـرات

صــفية MOOCsبـال عـرف مـا أو متخصصـة ومقـررات عليميـة مـواد مــع اضـية ف للفصـول نضـمام ة ـ م تــوفر لا ـا لك ،

الـتعلمأاملـة إدارة أنظمـة بخـلاف والنتـائج التقييمـات وضـع المنصـات، LMSاو ـذه  ,MIT التعليميـة، البوابـة إدراك،: وأبـرز

Edx, Future Learn,Udacity, Open 2 study, ، ـر ظ ـدول  و ونيـة المقـررات عـدد التـا ا ـ لك ـا ال  المنصَـات ـذه تمنح

لعام وأعداد ا ن   : 2019الملتحق

دول ال: 1ا منصة ل ل ن والملتحق ونية لك المقررات ونيةعدد   ك
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التعليمإ .3   :19-كوفيدزمةأتجاهإستجابة

مـــنإ مـــنأعتبـــارا ـــد ل والســـ والســـلامة، العامـــة ة ـــ ال حمايـــة ـــة أولو ـــاءإن و شـــار وراءف ،19-وفيـــدن الـــدافع ـــ

إلا  الدراسة، عطيل و المدراس قناعـةأغلاق الغالـب المسـار اـن الدراسـة عـن ـ الك نقطـاع عـدم تـدعم لطرق التخطيط ن

و  ذلــــك ميـــة المــــواإبأ العنصــــر ففــــي وعليـــھ ، ــــ المدر ســــرب وال الـــتعلم مؤشــــرات ــــ ع ـــاء الو ــــذا ل المســــتقبلية للأثـــار شــــرافا س

ة ــ وت الإسـنحلل دوات و المــدراس بالاعتمــادغـلاق يــة والغر يـة العر الــدول مـن ســلة ــ ع الـتعلم ة لاســتمرار المسـتخدمة بديلــة

وا س و و س اليون منظمة ر تقار   .ع

ية1.3 العر بالدول التعليمية المؤسسات   :إغلاق

أجـل مــن مؤقتـا التعليميـة المؤسســات العـالم أنحــاء جميـع ـ ومــات ا معظـم ـاءإنحتـواءإأغلقـت و 19-فيــدو شــار

من أك ع غلاق عمليات أثـرت60وتؤثر محليـة إغـلاق عمليـات خـرى البلدان من العديد نفذت العالم، الطلاب من ٪

والتعلـيم ي بتـدا قبـل التعلـيم ـ ن ل ـ الم ن المتعلمـ عـدد مـع طـة ر ا ـ رقـام وتتوافـق ن، ضـافي ن المتعلم ن ملاي ع

عــــدا و ي وبتـــدا ســــ اليو ــــد مع مــــن البيانــــات ـــ إ يل ــــ ال أرقــــام ند ســــ ، العــــا التعلـــيم ات مســــتو وكــــذلك والثــــانوي، دي

خ بتار   :(UNISCO, school Education: From disruption to recovery, 2020)  :2020-08-02للإحصاء

للمصــــدر     بـــــالعودة مكــــن منظمـــــة–و وموقـــــع ســــ صـــــول -اليو ــــا ل المعلومـــــات ـــــل ــــ ـــــاع موقع ـــــ ع بــــالنقر دولـــــة ل

ي كما ا التعليمية المؤسسات غلق ر يظ ال ية العر الدول ا بي ومن طة ر   : با

طة ر ظل:   1ا عالميا التعليمية المؤسسات إغلاق ة كوفيدوت  19-جائحة

 
-UNISCO, school Education: From disruption to recovery, https://ar.unesco.org/hemes/education   : المصدر

emergencies/coronavirus-school-closures/nationalresponses،(consulté le:07/07/2020.)) 

ـــــــــا عل طـــــــــلاع خ تـــــــــار غايـــــــــة ـــــــــ إ بالعـــــــــالم التعليميـــــــــة للمؤسســـــــــات الغلـــــــــق مواصـــــــــلة لنـــــــــا ـــــــــر يظ طـــــــــة ر ا خـــــــــلال ومـــــــــن

طـــ02/08/2020: ر ل الرقميــة للإحصـــائيات ــالعودة و غلـــق، أول خ تـــار أن لنــا ـــر يظ ونيـــا، الك المصــدر ـــ ـــا إل العــودة عنـــد ة

خ بتار يا عر التعليمية خ2020فيفري28للمؤسسات تار و التعليمية12/03/2020، ا مؤسسا أغلقت قد الدول ل انت ،

الرقمية والمنصات ذا والبث ونية التلفز القنوات أخرى لول أت  .و

ا.  2.3 التعليميةس دوللعملية من لمجموعة   :العالموالتقييم

نـــت ن ات شـــب بفضـــل الغنيـــة، لـــيج ا دول ـــ مـــا حـــد ـــ إ سلاســـة نـــت ن ـــ ع التعلـــيم ـــ إ نتقـــال عمليـــة ســـارت

وا ردن مثـــل ثـــراء، قـــل البلـــدان ـــ المحمـــول، الكمبيـــوتر لامـــتلاك العاليـــة والمعـــدلات الســـرعة عاليـــة ســـعتالمتطـــورة لمغـــرب،
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الـــــدورات ـــــ إ الوصـــــول الطـــــلاب مـــــن العديـــــد ســـــتطيع لا حيـــــث ـــــون التلفز شاشـــــة ـــــ ع المحاضـــــرات لتـــــوف ـــــدة جا الســـــلطات

ونية   .لك

منصـــــات باســـــتخدام نـــــت ن ـــــ ع دورات ر تطـــــو ـــــ ع أفضـــــل ل شـــــ الممولـــــة اصـــــة وا وميـــــة ا المؤسســـــات وعملـــــت

وا ومــودل، بلاكبـــورد مثــل متخصصــة، وقـــتعليميــة قبــل المعلــم، مـــع والتواصــل المرتبطــة والنصـــوص الفيــديو مــوارد تـــدعم ــ ل

ــــاء الو شــــار ان مــــن ــــل ــــون. طو التلفز ــــ ع ــــا ب أو نــــت ن ــــ ع ا ووضــــع المحاضــــرات يل ــــ ــــ إ ســــاطة ب آخــــرون ســــارع فيمــــا

بولغ،(   ). 2020بروتن

 ظل سياسيا المستقرة ية العر بالدول التعليم عن  :19-كوفيدجائحةنماذج

وفيـــد مــرض شــار ان ب ســ العـــالم دول ــا مــرت ــ ال الطارئـــة الظــروف ظــل ورونــا( 19-ــ وس ــ ـــ) ف إ أدى والــذي ،

إ وصل لعدد الدراسة العالم290.5عطل حول طالب ر بحسب(مليون و 2020مارس4تقر سـ اليو منظمة عن ). الصادر

يــة العر المملكــة ــا م عــدد ــ جزئيــة أو ليــة بصــفة الــدروس عطلــت فقــد زمــة، ــذه مــن منــأى ــ يــة العر الــدول تكــن ولــم

المتحـدة ية العر مارات دولة نالسعودية، البحـر ودولـة ـت، و ال دولـة اللبنانيـة، ـة ور م ا بيـة،، لل يـة العر للمنظمـة اـن و

والعلــــوم المــــواردلكســــو والثقافـــة منصــــة خــــلال مــــن ــــي، و لك التعلــــيم مجــــال ـــ ــــي العر العــــالم مســــتوى ــــ ع مة المســــا

سـتقطاب عـا ـي و لك والتعلـيم المفتوحة، ية العر والتعليميـة)MOOCs(التعليمية ـة بو ال المنظومـة أسـاليب ر ولتطـو ،

صـــناعة برمجيـــات أحــدث ـــ ع نادا اســـ المنصــة إطـــلاق تـــم طارئــة، بأزمـــات تمـــر ــ ال بتلـــك ا اســـتمرار ولضــمان يـــة العر بالــدول

مــن كة، الشــر يــة العر التعليميــة روقــة و المنصــات مــن العديــد مــع بالتعــاون ــي، و لك ــ التعلي افــةالمحتــوى وضــع خــلال

جتمـــــــا التواصـــــــل صـــــــفحات خـــــــلال مـــــــن التوعيـــــــة شـــــــر و المنصـــــــات ـــــــذه ـــــــ ع والتعليميـــــــة ســـــــية التدر -Twitter(المقـــــــررات

Facebook (ـــديث ا ـــي و لك والتعلـــيم الـــتعلم أســـاليب لـــتعلم ن والمعلمـــ ن المدرســـ لمرافقـــة تـــدر برنـــامج بة ـــ ـــا، مي بأ

م ساب واك الدروس، شر و المنصـاتوإنتاج ـذه ـق طر عن امن الم س التدر والعلـوم. (ارات والثقافـة بيـة لل يـة العر المنظمـة

 ):2020مارس

للطـــلاب: العـــراق − ـــب الو مواقـــع ـــ ع امعـــات ا أســـاتذة مـــن المحاضـــرات شـــر خـــلال مـــن العـــراق ـــ ـــي و لك الـــتعلم يـــتم

ا ـــ ـــي و لك الـــتعلم مراكـــز شـــاء إ والقـــراءة؛ يـــل يـــتمللت ـــ ال ونيـــة لك المحاضـــرات ســـاتذة يصـــمم حيـــث امعـــات،

امعات ا ميع متاحة اضية ف العلوم مكتبة وجعل خاصة؛ نة قبل من ا عل والموافقة ا   .تقييم

التإ: ردن − مبـادرة سـية الرئ ع المشـار ومـن تصـالات، و المعلومـات تكنولوجيـا اسـتخدام مبكرة خطوات ردن علـيمتخذ

عام انطلقت المعلومـات2003ردنية، تكنولوجيـا لأدوات الفعـال بوي ال امل الت التنفيذ خلال من المدارس تدعم ال ،

و؛ س اليو من بدعم مبكر وقت التكنولوجيا واستخدام ب، والتجر التعليم ونية لك والموارد تصالات    و

ت − والتع:  الكو بية ال وزارة سـيطةتقديم قـة بطر الـتعلم يل سـ ل القنـوات مـن العدد ادة وز ميع ل التعليم خدمات ليم

مــن وصــيانة شــغيل التعليميــة، ــت و ال بوابــة مثــل اصــة ا ــا وتطبيقا ــا امج ب الــوزارة وتحــتفظ تقــوم مجانيــة، قــة طر و

دمـة ل الـوزارة مـوظفي بتصـم728000قبـل الـوزارة قامـت كمــا امن، ـ م ي ـا لمسـتخدم لـــ المتحـرك ـاتف ال تطبيقـات يم

منصـــــات تكنولوجيـــــاiOS،Androidمــــن اســـــتخدام يـــــتم ذلــــك، ومـــــع ـــــت، و ال ــــ معتمـــــدة ســـــت ل اضــــية ف امعـــــات ا ،

اص ـــ مراعـــاة مـــع الرقميـــة، المكتبـــات ـــ وإ المـــواد س لتـــدر ن والمـــوظف الطـــلاب بوصـــول للســـماح تصـــالات و المعلومـــات

اصة ا حتياجات مـوودلذوى مثـل بقنـوات ي الـذا الـتعلم خـلال مـن التعليميـة المـواد ـ إ الوصـول أيضـا للطـلاب يمكن ،

ن للباحث رقمية مكتبات توف تم و نت، ن   .ع



ام ال   غالم
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تانيـــا − جامعــــة: مور وعمــــل عـــد، عــــن دورات تقـــدم ــــ ال قيـــة، فر اضــــية ف امعـــة ل ــــ تمثي مكتـــب تانيــــا مور ـــ يوجــــد

نواكشوط ديثة عاما تأسست ال اضية، ف امعة ا وعمل قية، فر امعات ا مع  . 2017بالتعاون

تكنولوجيـــــا عمـــــيم: عمـــــان − ـــــادة وز والقـــــدرات ـــــارات الم تصـــــالات و المعلومـــــات تكنولوجيـــــا ر تطــــوـ ـــــ إ ـــــدف وطنيـــــة مبـــــادرة

تصالات و  .المعلومات

واســـــتق: الســـــودان − شاشــــــات الدراســـــية الفصــــــول ـــــ تج ــــــتــــــم عقـــــدت عــــــد عـــــن ودروس المحاضــــــرات عـــــة لمتا تفــــــاع بال

حوا ح عد ع رطوم،  .كيلوم1000ا

زائـر − الـرابط: ا ـ ع عـد عـن ن ـو والت للتعلـيم الـوط الـديوان لـوزارة ONEFD(link is external)) يقـدم ع تـا والـديوان ،

مجــــــالات ـــــ نـــــت ن ـــــ ع للـــــتعلم منصـــــات الوطنيـــــة، بيـــــة بــــــرامجال ـــــق طر عـــــن و اديميـــــة ات المســـــتو ميـــــع و مختلفـــــة

مسبقا مسطر نامج ل تبعا عليمية ونية و،( .تلفز س  ).2020اليو

ن − التعليميــة: البحــر الــرابطEduNET البوابــة ــ ع ، (link is external) المراحــل ميــع متنوعــة عليميــة خــدمات تقــدم ،

ا يئـــات ال ن بــ التواصــل ــيح وت مـــور الدراســية، وأوليــاء والطلبــة ــة دار و مجموعـــة،لتعليميــة تنفيــذ ــ ع البوابــة ســاعد و

علانات و المدرسة فعاليات وتنظيم الطلاب حضور بع وت الزمنية داول وا والنقاشات الوظائف مثل ام، الم  .من

الــرابط: لبنــان − ــ ع العــا والتعلــيم بيــة ال بيــةالتط –(MOE(link is external)) :وزارة ال لــوزارة الرســ ــ التعلي بيــق

التعلي قل ا ن العامل من م وغ ن المدرس إ معلومات يقدم و و ، العا  .والتعليم

الرابط: المغرب − ع التلميذ تبعـا  – (TaalimTice(link is external)) :منصة فئـات ـ إ المقسـمة الفيـديو أفـلام مـن مجموعـة

وز  من والمقدمة الوطنيةللموضوع، بية ال  .ارة

المتحــدة − يــة العر الــرابط: مـارات ــ ع والتعلــيم–) link is external(ديــوان: تقــدم بيــة ال وزارة ا شــأ أ ونيــة إلك مكتبــة

الكتب من ونية إلك وتحميل معھ، التفاعل م ل يح وت والطلاب، ن للمعلم الدرا اج الم ونيا إلك   .عرض

 الدول احتلاليةالعرحالة أو نزاعات عرف ي: ال ما ا م  :نذكر

يـــا − مثـــل: لي ــــرب، ا ــــا مزق ـــ ال الــــدول التعلــــيم ــــ مــــن ر أشــــ عـــدة خســــارة فكــــرة تقبـــل الســــلطات ــــ ع ــاـن والــــيمن، يــــا لي

ـام قــر . ا ن، أســبوع عــد لكـن، نــت ن ــ ع الـدورات ــ إ الطــلاب وصـول يل ســ ل يــة اللي امعـات ا أقســام رتافحــت

سان ن عطلة ذلك من بدلا وأعلنتا المحاولات اء إ البلاد إدارة ع المتنافستان ومتان وأيار/ ا ل  . مايو/ أبر

أغلقـــــت: الـــــيمن − واســـــع، نطـــــاق ـــــ ع المـــــدمرة التحتيـــــة يـــــة والب ـــــوع، وا المســـــتمرة، ليـــــة ـــــرب ا خضـــــم ـــــ و الـــــيمن، أمـــــا

حـــــرم نـــــوب وا الشـــــمال ـــــ المتنافســـــة امعـــــاتالســـــلطات لمواصـــــلة،ا معدومـــــة أو يلة ضـــــ قـــــدرة امعـــــات ا تمتلـــــك نمـــــا ب

ع  نتالتعليم بولغ،(ن   ).2020بروتن

ن − فلســـط الرقميـــة: دولـــة المكتبـــات فـــإن ذلـــك، ومـــع اضـــية، ف امعـــات ا أو عـــد عـــن الـــتعلم اعتمـــاد يوجـــد لا ن، ـــ ح

الوصول ولة س م يمك عاقة ذوي اص و امعاتمتاحة ا مواقع  .إ

ا − اضــــــية: ســــــور ف امعــــــة ا ت شــــــ أ جامعــــــة، ــــــل موقــــــع ــــــ والمحاضــــــرات امعيــــــة ا الكتــــــب وميــــــة ا امعــــــات ا تــــــوفر

عــام ة تــوف2002الســور ــ ــا ل ســية الرئ ــداف يــة، العر المنطقــة ــ ــ و و العــالم، ــ اضــية اف جامعــة ــع را ــون لت

للطـلا  ونيـة لك ـدمات ـا الدرا الفصـل ـ اضـية ف امعـة با الملتحـق الطـلاب وعـدد ، ـ والتق اـدي والـدعم ب

ن8.832ان2018ول المعلم عدد الوصول524، مراكز امعات ا  (ESCWA, 2019, pp. 83-87)جامع18وعدد
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 ظل العالم دول عض التعليم عن كوفيدنماذج   :19-جائحة

ن − نت ع التعليمية والموارد دوات توف تم : رجنت  .ن

الياأ − يع تـم : سـ ـ عـد عـن الـتعلم ـ نـت ع ـ الـتعلم خـال مـن ن مدرسـة سـتخدم ،الم ل أساسـية أنظمـة ـل سـ ـ و  ع

ا ا معلم ا الوصول  وطلا  ).Google Drive/ Microsoft Teams مثل( إل

ا − ي امج بث تم : ب ون  خال من التعليمية ال مية ع للتأكيد القومي التلفز التعليم أ  .الم مواصلة

ن − نظيم المدارس قامت  :الص ن ب س المـواد لمختلـف المعلم م لتـدر ـ مـواد ودعمـت ع نـت،  المقاطعـات ـ التعلـيم إدارات ن

اء والبلديات د أجل من ا وخطط المدرسة تزو س بموارد  .التدر

ا − ـ المـوارد تـوف ـ بـدأنا  :كوسـتار نـت ع ونيـة وصـممنا خـرى  الدراسـة ومـوارد ن تلفز ـب وصـفحات إعلانـات ـ عامـة و  ع

ذه الوصول  كيفية حول  جتما التواصل وسائل  .الموارد إ

ة − ور شيك جم ونيا موقعا الوزارة أطلقت  :ال للتعلم يضم https://nadalku.msmt.cz/cs إلك  .نتن ع أدوات

ية والمبادئ الدعم والبحوث التعليم وزارة تقدم  :إستونيا − التعليمية، ميع اليومية التوج  المنظمـات ذلـك  بما المؤسسات

وايـات، مـدارس( الشـبابية ـ ،)المفتوحـة الشـباب ومراكـز ال جميـع إسـتونيا، و ـ التعليميـة المـواد تتـاح ـ الـورق ع نـت وع  ن

المدارس العديد نلأ  ونظرا سواء، حد ع زمة رقميا إصدارا ستخدم انت من   .قبل

نائية الظـروف ذه ظل  التعليم خدمات توف المدارس من يطلب : فنلندا − الوطنيـة تقـوم ،سـت الـة  للتعلـيم الفنلنديـة الو

بـات مـن مختلفـة أنـواع وتنظـيم لتخطـيط المـدارس بتوجيـھ المرنـة، ترت ل  ـ البقـاء الطـاب مـن وسـيطلب الـتعلم ـ   تـم إذا الم

  .عد عن التعليم تنظيم

لعقــــد: إيطاليــــا − ومواقــــع بالفيــــديو عليميــــة ــــرامج و نــــت ن ــــ ع مخصصــــة صــــفحات شــــاء بإ والتعلــــيم بيــــة ال وزارة قامــــت

ــي و لك الـتعلم منصـات وتقــديم اضـية؛ اف مــن،اجتماعـات مجموعـة سـيق ت ــ ا بالإضـافة داعمـة، عمــل فرقـة وتنظـيم

خـلال مـن مجانـا التحـديث ـأدوات و عـد عـن ب بالتـدر ن المعلمـ د وتزو ديدة، ا التعليم ئات ب ر تطو اجل من جراءات

الـــدعم مـــن ال اشـــ وتقـــديم المبـــادرات بمراقبـــة ـــذات و للمـــدارس، التقنيـــة المســـاعدة وتقـــديم قليميـــة، العمـــل مجموعـــات

واقتصادي اجتماعيا ن المحروم للطلاب   .اقتصادي

ومة تدعم:اليابان − اضة والثقافة التعليم وزارة( الوطنية ا ـ المحليـة التعلـيم مجـالس)والتكنولوجيـا والعلـوم والر  تـوفر ال

بـرامج مثـل طفـال، دراسـة لـدعم المناسـبة التـداب ليـة الدراسـة بـدء  العـودة عـد تكميليـة دروس وإجـراء المناسـبة الم

الـوزارة كمـا ،للمـدارس شـر إعـدادب قامـت ـ الـتعلم، دعـم بوابـة و احـات تقـدم وال ـل مختلفـة ونصـائح اق ومـواد ل  مـادة،

ا يمكـن فيـديو ومقـاطع مجانيـة عليميـة ل  ـ اسـتخدام ـ ـ .…الم موقـع بالإضـافة،إ ـ ـي إ و يـدة الممارسـات لتبـادل إلك  ـ ا

معلومات وفرت كما،التعليم ومجالس المدارس نت ع التعلم عن الوزارة ا خال من ن ب ع موقع   .الو

غـال − وفيـد المـدارس اسـتجابت : ال ة، سـرعة 19-ائحـة ـ مـع عـن بالتواصـل وقامـت كب ر قمنـا ،الطـاب عـد  شـبكة بتطـو

ـات وأعـددنا دعـم نـت، الدراسـية الفصـول  لتنظـيم توج ن ـ  المجانيـة المـوارد مـن واسـعة مجموعـة بإتاحـة قمنـا كمـا ع

نو  المفتوحة، ة ذه  عد حيث الثالث، الدرا للفصل ستعد ـ يـا دليـا الف صـص، للمـدارس، توج ا  وأدوار وجـداول

ـ مور  لعودة ـا إ سـبة طبيع ـ للفصـل بال ـ إن،الثالـث الدرا ك ـھ الـذي التحـدي  الوصـول  كيفيـة ـو السـياق ـذا يواج



ام ال   غالم
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ـ قتصـادي الوضـع ذوي  مـن بلا الطـ إ و شـأنا لقـد،نخفضالمـ جتمـا ات المؤسسـات مـن شـبكة أ ـ والشـرا  تضـمن ال

دماج ة المسألة ذه لأن عض لة م  .ومست

نت ع المنا لنقل الدعم رومانيا قدمت  :رومانيا − ات عقد خال من ن من مع شرا دمات مقدمي العديد  ( مثل ا

 Google و Microsoft ، ـ ـون التل قنـاة مـع شـراكة ووقعـت ،)ا لعـرض فز  عـن المـدارس أي( Teleschool (( برنـامج الوطنيـة

ـ وعملـت ،)عـد ـ شـطة تقيـيم إعـادة ع ح ـ المدرسـية ت ـ العـام ي ل الدرا ـ شـ ـ الطـاب حاجـة دون  للطـاب، طبي  إ

 .السنة إعادة

سـبة:ولنـدا − ـ التعلـيم لطـاب بال ي الم ـزة تـوفرت لا الـذين العليـا والدراسـات والثـانوي  بتـدا ج م  لـم والـذين اللازمـة لـد

م تقدم ـزة ـذه البلديـة أو المدرسـة خـال من ل ثمار ج اسـ ـون  أن لضـمان يـورو مليـون  25 تـم ـزة الطـاب لـدى ي  اللازمـة ج

نت ع للتعلم   .ن

النتائج .4  :تحليل

جائحــــة ظــــل ــــ عــــد عــــن التعلــــيم واقــــع ابــــراز حاولــــت ــــ ال الدراســــة ــــذه خــــلال ســــتجابات، 19-وفيــــدمــــن ورصــــد

مسـاواة عـدم ـور ظ ـ ا ايـة ال ـ أدت ـ وال العـالم، دول مـن لمجموعة الك نقطاع لتفادي الموظفة الية ست التعليمية

وعليھ التعلم، يفرص الا و النتائج، من بمجملة   :خرجنا

 الف ســـتعداد عـــدم المفاجئـــة نتقاليـــة المرحلـــة ـــذه ت ـــ ـــا،تم ل ـــ افيـــة ع ال ة ـــ ا كـــنقص ن المعلمـــ جانـــب مـــن ســـواء

ـذا ل الملائـم ـ التعلي المحتـوى صـناعة مـن والتمكن وجھ أكمل ع ا وتنفيذ عد عن التعلم عملية وإدارة التق انب با

التعلــــيم مــــن للطلبــــة،،الــــنمط ــــ النف ســــتعداد جانــــب مــــن اللازمــــة او التحتيــــة ــــ الب تــــوفر جانــــب مــــن ــــ ــــزةوح أج مــــن

التعلي مواصلة فرص اللامساواة دائرة ساع ا زاد مما رمجيات، و نت وان   .مكمبيوتر

 ن المتعلمــــ ــــ ع ــــ رئ ل شــــ تــــؤثر ــــ وال التعليميــــة، الــــنظم ــــ بالفعــــل الموجــــودة التفاوتــــات عــــن ناتجــــة اضــــطرابات وجــــود

سواء حد ع مور   .وأولياء

 عـــ ومتا إدارة آليـــات ـــ قصـــور طـــرفوجـــود مـــن مرافقـــة وغيـــاب يـــة، العر الـــدول مـــن العديـــد ـــ عـــد عـــن التعلـــيم عمليـــة ة

للتعلــــيم والعــــودة ــــاء للو ــــب قر ــــاء ان امــــل ــــ ع زمــــة ة ــــ ف خــــلال المعتمــــدة اتيجيات ســــ و للسياســــات الوصــــية ــــات ا

ضوري   .ا

 ال مخرجات والمصداقية ة ا ال ل ومش ي و لك التقييم اليات التعليميةتحديات   .عملية

 ومخرجاتھ التعليم جودة ع سيؤثر ما التعليمية المقررات ات محتو جودة   .تحدي

اتمة .5  : ا

ـــ إ ـــوء ال ـــةإن ر الق الظـــروف ظـــل ـــ عـــد عـــن وفيـــدالتعلـــيم مــــن19-ائحـــة بـــات بـــل انتقاليـــة، مرحلـــة ـــ عت لا ،

ال للــتعلم داعمـة وســيلة بصـفتھ الــنمط ـذا العنايــة فيــھالضـروري يصـبح لمســتقبل يـديا وتم ات، المســتو مختلـف ــ ع تقليـدي

المــدمج لمخرجــاتأ) Blended learning( التعلــيم الــتعلم أنــواع لتحقــق) Learning Outcomes(ســب لكــن عاليــة، جــودة ذات

التعليمية، المنظومة مستوى ع عالية انات إم وجب التكنولـو ذلك المـادي ن الشـق ذلك شمل شـريو ال انـب وا

الفجــــوة تـــدارك ــــ ع الـــدو والعمــــل الرقميـــة، ــــات المحتو وادراة تصـــميم عـــل وقدرتــــھ التقنيـــة المعلــــم ـــارات م مســــتوى رفـــع مـــن

المتطـــورة، الــدول ن بـــ الـــتعلم فــرص ـــ المســـاواة لعــدم التصـــاعدي ـــ المنح ــ ع وتـــأث والناميـــة، الرقميــة المتخلفــة ـــ الـــدول وح

الواحد، البلد بداخل القر المستقبل و حاليا مور عض عتبار ن ع خذ الضرورة من نرى نا من   :وانطلاقا
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جميـــــع − ــــ المعلومـــــات للتكنولوجيــــا شـــــار وان ديــــد ا يـــــل ا وخصــــائص ـــــ يتما مــــدمج علـــــيم ــــ ا للانتقـــــال ــــق الطر يــــد تم

جـــــودة ذات نـــــت للأن ولة ســـــ للوصـــــول الـــــلازم الـــــدعم بتـــــوف حياتنـــــا، مجيـــــاتجوانـــــب وال ، ـــــ اعـــــلام ـــــزة ج و عاليـــــة،

  ؛التعليمية

التعليمية − العملية أطراف أدوار ن(عديل ومتعلم ن ـادر) معلم لل المسـتمر التعلـيم وتـوف ذلـك، ـ مـور أولياء واشراك

القطاع تطورات لمواكبة ساسية التقنية المعارف ل ب م د و ل شري  ؛ال

ــا − ت إيجــاد ــ ع ــذا فؤالعمـل ظــل ــ ات ــ ا لنقــل الدوليــة ــودات المج وتضــافر الرقميـة، الفجــوة بتقلــيص التعلــيم فــرص

التعلم من ديث ا  ؛النمط

وضـمان − عادلـة علميـة فـرص ـ ع ن المتعلمـ جميـع حصـول لضـمان دولـة ـل ظـروف تخـدم بصـورة عـد عـن التعلـيم تنفيذ

يد ا التعليم حق  ؛المساواة

عـد،التقنيـاتإسـتغلال − عـن التعلـيم ـا يح ي ـ ال للوسـائط ة صـر و سـمعية مـؤثرات مـن ديثـة والتخفيـف ا المعلـم لـدعم

وجــــذب امــــھ، م ــــ ع علــــيمإمــــن وتــــوف الوقــــت، نفــــس ــــ ومثمــــرة مشــــوقة التعليميــــة العمليــــة مــــن وجعــــل ن المتعلمــــ بــــاه ن

اصة ا حتياجات ذوي مع ناسب   .ي
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