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  : مݏݵص

بمؤسســةࢫالكɺرȋــاءࢫ داءࢫالعــامل؈ن،أعڴـʄࢫوأثــرهࢫࢫفكࢫباترʈــك؈ــالتــدرʈبࢫحســبࢫنمـوذجࢫكاسـتخدامࢫتقيــيمࢫ إڲــʄࢫٮڈـدفࢫالدراســةࢫ

  .موظف) 155(عددɸمࢫࢫלدارʈ؈نࢫالدراسةࢫمنࢫࢫ الطاقاتࢫالمتجددةࢫبتقرت،حيثࢫتɢونࢫمجتمعو 

  محاور ) 3(ʄࢫفقرةࢫموزعةࢫعڴ) 30(مɢونةࢫمنࢫصصمࢫالباحثࢫاسȘبانةࢫ. موظفا) 70(اخت؈فتࢫمٔڈمࢫعينةࢫعشوائيةࢫقوامɺاࢫ

اســتخدمناࢫنمـــوذجࢫטنحــدارࢫاݍݵطـــي،ࢫوɸــذاࢫȊعـــدࢫࢫࢫتحوʈــلࢫالمتغ؈ـــفاتࢫالنوعيـــةࢫإڲــʄࢫمتغ؈ـــفاتࢫكميــةࢫبنـــاءاࢫعڴــʄࢫمعطيـــاتࢫࢫטســـتȎيانࢫࢫ

ࢭـʏࢫفكࢫباترʈـكࢫ؈ـتبـ؈نࢫأنࢫالعمـلࢫعڴـʄࢫتقيـيمࢫالتـدرʈبࢫحسـبࢫنمـوذجࢫك،ࢫتمࢫحسابࢫعددࢫלجابـاتࢫبـنعمࢫوعـددࢫלجابـاتࢫبــࢫلاحيثࢫ

بـ؈نࢫطرديـةࢫموجبـةࢫࢫعلاقـةࢫأنࢫɸنـاكبيɴـتࢫالدراسـةࢫɸذاࢫمنࢫجɺة،ࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫࢫࢫوكذلكࢫالسلوكࢫوالنتائج متوسطࢫؤسسةالم

  ،)R2=0.576(معاملࢫالتحديدࢫ منࢫخلالࢫودورهࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫأداءࢫالعامل؈نحسبࢫك؈فكࢫباترʈكࢫࢫالتدرʈب

  . ɺاراتم،ࢫخ؄فات،ࢫتدرʈب،ࢫباترʈك،ࢫأداءࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

  .O15،ࢫJEL :L25تصɴيفࡧ

Abstract: 

The study aims to use the evaluation of training according to the Kirkpatrick model and its impact on the 

performance of employees, at the Electricity and Renewable Energy Corporation in Touggourt, where the study 

population consists of administrators numbering 155 employees. A random sample of (70) employees was 

selected from them. The researcher designed a questionnaire consisting of (30) items distributed on (3) axes. The 

study showed that there is a positive direct relationship between training according to Kirk Patrick and its role in 

improving the performance of employees through the coefficient of determination (R2 = 0.576) 
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  : مقدمة. 1

فࢼـــــܣࢫالقاعـــــدةࢫכساســـــيةࢫوכداةࢫالرئʋســـــةࢫلتحقيـــــقࢫࢫ،المـــــواردࢫالȎشـــــرʈةࢫرك؈ـــــقةࢫاساســـــيةࢫࢭـــــʏࢫالمؤسســـــات وادارة تنميـــــةࢫȖعت؄ـــــف 

  .التنميةࢫالشاملة

رفــــعࢫكفاءٮڈــــاࢫأجـــلࢫبإعــــدادࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈةࢫوتــــدرʈّڈاࢫتـــدرʈباࢫمســــتمراࢫمــــنࢫࢫاɸتمـــامࢫكب؈ــــفࢫɸنــــاكࢫࢫأصــــبحت اࢫالصـــددࢫࢭـــʏࢫɸــــذ

المؤسســات،ࢫلمــاࢫلــھࢫࢫوʈحتــلࢫالتــدرʈبࢫمɢانــةࢫمɺمــةࢫࢭــʏࢫتطــوʈر . ɸــدافࢫخطــطࢫالتنميــةأوزʈــادةࢫإنتاجɺــاࢫلــدفعࢫܿݨلــةࢫالتقــدمࢫوتحقيــقࢫ

ɸميتــــھࢫذلــــكࢫالتقــــدمࢫالعل׿ــــܣࢫأوممــــاࢫزادࢫمــــنࢫ،ࢫمــــنࢫدورࢫكب؈ــــفࢫࢭــــʏࢫرفــــعࢫالكفــــاءةࢫלنتاجيــــةࢫواݍݵدميــــةࢫوتنميــــةࢫأســــاليبࢫࢫالعمــــلࢫفٕڈــــا

المتوصـلࢫࢫخرࢫمعطيـاتآوالتقۚܣࢫالذيࢫيتطلبࢫتطوʈراࢫمستمراࢫࢭʏࢫقدراتࢫالعامل؈ن،ࢫلتمك؈نࢫالمؤسسةࢫمنࢫלستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫ

Ȋعــضࢫالدراســاتࢫعڴــʄࢫضــرورةࢫتــدرʈبࢫالعــامل؈نࢫبصــفةࢫمȘســمرةࢫلمواكبــةࢫالتطــوراتࢫالمȘســارعةࢫࢭــʏࢫكمــاࢫأكــدتࢫࢫإلٕڈــاࢫعلميــاࢫومɺنيــا،

  .سوقࢫالعملࢫوخدمةࢫالمجتمع برامجࢫتدرȎʈيةࢫوفقࢫاحتياجاتࢫإقامةࢫɠافةࢫالتخصصاتࢫكماࢫأكدوࢫاعڴʄࢫضرورةࢫ

ʈماࢫوضرورɺبࢫمʈانࢫالتدرɠيةࢫاإذاࢫȎʈمࢫال؄فامجࢫالتدرʈميأك؆فࢫ فإنࢫتقوɸبࢫࢫة،ࢫلاࢫيقلࢫأʈانـتࢫبـرامجࢫالتـدرɠرࢫماࢫإذاࢫɺونھࢫيظɠ

عڴـʄࢫفاعليْڈــاࢫࢫأحɢامــاصـدرࢫأٰڈـاࢫتتقـوʈمࢫال؄ــفامجࢫالتدرȎʈيـةࢫࢭــʏࢫࢫأɸميـةࢫ أمࢫأٰڈـاࢫتحتـاجࢫإڲــʄࢫتقـوʈم،ࢫوتتجڴــʄࢫوخططـھࢫاݍݰاليـةࢫناݦݰــةࢫ

ضـــوءࢫɸــــذهࢫ عڴــــʄالتطـــوʈرࢫالمناســـبࢫو ࢫالتحســــ؈نࢫأوࢫالتعـــديلࢫࢫإجـــراءࢫ٭ڈــــدفࢫࢫفٕڈـــاࢫࢭـــʏࢫتحقيـــقࢫכɸــــدافࢫالۘـــܣࢫتـــمࢫتــــدرʈبࢫالمشـــارك؈نࢫ

ɸنــاكࢫقصــوراࢫࢭــʏࢫࢫأنࢫمجــالاتࢫتقيــيمࢫال؄ــفامجࢫالتدرȎʈيــة،ࢫولكــنࢫالملاحــظࢫࢫأɸــمࢫوʉعــدࢫتقــوʈمࢫالتــدرʈبࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫمــنࢫ،ࢫכحɢــام

 فكࢫباترʈـــــــــك،ࢫســـــــــايرو،؈ـــــــــك(وقـــــــــدࢫاɸتمـــــــــتࢫالعديـــــــــدࢫمـــــــــنࢫالنمـــــــــاذجࢫالعالميـــــــــةࢫبتقيـــــــــيمࢫاثـــــــــرࢫالتـــــــــدرʈبࢫومٔڈـــــــــاࢫ،ࢫتقـــــــــوʈمࢫɸـــــــــذاࢫالمجـــــــــال

ساسـياࢫࢭـʏࢫأاسـتخداما،ࢫʇعـدࢫمɺنيـاࢫاح؅فافيـاࢫࢫأك؆فɸـاࢫالنمـاذجࢫالعالميـةࢫللتقيـيمࢫو ࢫأشـɺر منࢫࢫباترʈكك؈فكࢫوʉعدࢫنموذجࢫ)اݍݸ.....باركر،

 ردودࢫفعــــلࢫالمتــــدرȋ؈ن،: ،ࢫوتمــــرࢫعمليــــةࢫالتقيــــيمࢫفيــــھࢫبأرȌعــــةࢫمســــتوʈاتࢫتقــــʋسالمــــواردࢫالȎشــــرʈةبخصــــوصࢫتــــدرʈبࢫࢫȊعــــضࢫלداراتࢫ

  .ربࢫعڴʄࢫالعملالمتدأداءࢫכثارࢫالناتجةࢫعنࢫلتوضيحࢫوالسلوك،والنتائجࢫ والتعلم،

  :موضوعࢫالبحثࢫبالإشɢاليةࢫࢫالتاليةɲسْڈلࢫومنࢫخلالࢫماࢫسبقࢫ

وأثرهࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧࡩʏࡧالمؤسسةࡧمحلࡧࡧفكࡧباترʈك؈كماࡧمدىࡧاستخدامࡧࡧتقييمࡧالتدرʈبࡧحسبࡧنموذجࡧ: לشɢاليةࡧ .1.1

 .؟2021الدراسةࡧخلالࡧسنةࡧ

  :فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 باستخدامࢫاʈࢫأداءࢫالعامل؈نࢫلتدرʄاءࢫو ࢫلھࢫتأث؈فࢫعڴȋرɺطاقاتࢫالمتجددةالبمؤسسةࢫالك .  

 بࢫوفقاࢫلنموذجࢫك؈فكࢫباتركʈࢫتقديرࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢫاستخدامࢫتقييمࢫالتدرʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةمتغ؈فࢫمؤثرࢫࢭʏࢭ.  

 سمحʇ بʈم التدرɺمࢫبوظائفɺعدࢫمدةࢫالتحاقȊࢫسلوكࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫʏيࢫࢭȌغي؈فࢫإيجاȖبتحقيقࢫ.  

  :أɸدافࡧالدراسة. 3.1

 اءࢫوالطاقاتࢫالمتجددةȋرɺࢫشركةࢫالكʏيةࢫالمتبعةࢫࢭȎʈܨݵيصࢫواقعࢫعمليةࢫتقييمࢫال؄فامجࢫالتدرȖ.  

 عادࢫنموذجࢫكأبتطبيقࢫࢫלل؅قامࢫمدىࢫȊ ية؈فȎʈكࢫعندࢫتقييمࢫال؄فامجࢫالتدرʈكࢫباتر. 

 يةࢫوفقࢫنموذجࢫكࢫأثر تحليلࢫȎʈكࢫࢫفك؈تقييمࢫال؄فامجࢫالتدرʈࢫتطورࢫࢫباترʄالعامل؈ن أداءعڴ. 

  :أɸميةࡧالدراسة. 4.1

 بࢫوفقࢫنموذجࢫكʈࢫواقعࢫتقييمࢫالتدرʄࢫأداءࢫالعامل؈ن؈التعرفࢫعڴʄكࢫوأثرهࢫعڴʈفكࢫباتر. 

 بࢫالفعالࢫومدىࢫفعاليتھʈمࢫمراحلࢫوأنواعࢫالتدرɸࢫأʄسليطࢫالضوءࢫعڴȖ.  
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 اراتࢫالۘܣࢫɺ؈نࢫلݏݵ؄فاتࢫوالمȋࢫمدىࢫتطبيقࢫالمتدرʄڈاࢫالتعرفࢫعڴ   .التدرʈبتمامࢫإلرفعࢫمستوىࢫأدا٬ڈمࢫȊعدࢫࢫʇستخدموٰ

 كʈاࢫنموذجࢫك؈فكࢫباترɺمɸبࢫومنࢫأʈمࢫالنماذجࢫلعمليةࢫلتقييمࢫالتدرɸࢫأʄالتعرفࢫعڴ.  

ࡧالدراسة. 5.1 ࢫالدراسةࢫ :منݤݨية ࢫموضوع ࢫحول ࢫالمعلومات ࢫبجمع ࢫقمنا ࢫحيث ࢫالوصفي، ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫأسا؟ۜܣ ࢫȊشɢل اعتمدنا

ࢫاݍݨ ʏࢫالمدروسةࢫࢭ ࢫلݏݵروجࢫبɴتائجࢫعنࢫלشɢاليةࢫالعلمية ࢫتحليلاࢫدقيقا ࢫࢭʏࢫوتحليلɺا ࢫاݍݰالة ࢫواعتمدناࢫمنݤݮࢫدراسة انبࢫالنظري

  .العلاقةࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫوכداءࢫالدراسةࢫالتطبيقيةࢫحيثࢫقمناࢫبإسقاطࢫاݍݨانبࢫالنظريࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫالمدروسةࢫوتحليل

  :يࡧللتدرʈبלطارࡧالمفاɸيم. 2

المســتخدمةࢫࢭــʏࢫقيــاسࢫكفــاءةࢫال؄ــفامجࢫالتدرȎʈيــةࢫࢫלجــراءاتتلــكࢫࢫمتممــاࢫلعمليــةࢫالتــدرʈب،ࢫوʈقصــدࢫبــھࢫʇعت؄ــفࢫالتقيــيمࢫجــزءا

ومـدىࢫنجاحɺــاࢫࢭــʏࢫتحقيــقࢫأɸــدافɺاࢫإڲــʄࢫجانـبࢫقيــاسࢫكفــاءةࢫالمتــدرȋ؈نࢫومــدىࢫالتغ؈ــفࢫالـذيࢫنݬــݳࢫالتــدرʈبࢫࢭــʏࢫإحداثــھࢫفــٕڈمࢫوكــذلكࢫ

قيـاسࢫفعاليـةࢫفكࢫباترʈـكࢫتقيـيمࢫالتـدرʈبࢫبأٰڈـاࢫعمليـةࢫٮڈـدفࢫإڲـʄࢫ؈ـوʉعـرفࢫك. قياسࢫكفاءةࢫالمدرȋ؈نࢫالـذينࢫنفـذواࢫال؄ـفامجࢫالتدرȎʈيـة

وʉعــرفࢫآخــرونࢫتقيــيمࢫالتــدرʈبࢫࢫ.وكفــاءةࢫاݍݵطــةࢫالتدرȎʈيــةࢫومقــدارࢫتحقيقɺــاࢫللأɸــدافࢫالمقــررةࢫوإبــرازࢫنــواڌʏࢫالقــوةࢫوالضــعفࢫفٕڈــا

  ).131،ࢫص2012عʋآۜܣ،ࢫ( عمليةࢫمقارنةࢫالنتائجࢫالمتحققةࢫبالأɸدافࢫالمتوقعࢫتحقيقɺاࢫلɢلࢫمنࢫالمدراءࢫوالمدرȋ؈نࢫوالمتدرȋ؈نࢫبأنھ

تنميـةࢫࢫالمسـؤوڲʏࢫوخ؄ـفاءࢫࢫلأنࢫأثرࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيـةࢫمـنࢫأصـعبࢫوأɸـمࢫالمراحـلࢫالعمليـةࢫللتـدرʈبࢫوذلـكࢫࢫوȖعدࢫعمليةࢫتقييم

الȎشــرʈةࢫࢭــʏࢫالمؤسســاتࢫيطــالبونࢫبتطــوʈرࢫمɺــاراتࢫوأداءࢫالعــامل؈نࢫعــنࢫطرʈــقࢫإتاحــةࢫفــرصࢫالتــدرʈب،ࢫوࢭــʏࢫالوقــتࢫنفســھࢫمطــالبونࢫ

تقيــيمࢫأثــرࢫالتـــدرʈبࢫعمليــةࢫمســتمرةࢫيقصــدࢫ٭ڈـــاࢫࢫعت؄ــف כرقـــام،ࢫوʉوࢫלحصــائياتبإثبــاتࢫفوائــدࢫوعوائــدࢫالتــدرʈبࢫمـــنࢫخــلالࢫכدلــةࢫو

إبــرازࢫنــواڌʏࢫالقــوةࢫلتـــدعيمɺاࢫونــواڌʏࢫالضــعفࢫلتغلــبࢫعلٕڈــاࢫأوࢫالعمـــلࢫنــامجࢫالتــدرʈۗܣࢫلأɸدافـــھࢫالمحــددةࢫو معرفــةࢫمــدىࢫتحقيــقࢫال؄ف 

  .)171،صࢫ2020حيدر،ࢫ( زʈادةࢫفعاليتھࢫبصورةࢫمستمرةقبلة،ࢫحۘܢࢫيمكنࢫتطوʈرࢫالتدرʈبࢫو ل؄فامجࢫالماࢭʏࢫتفادٱڈاࢫعڴʄࢫ

يمثـــلࢫتقيـــيمࢫبـــرامجࢫالتـــدرʈبࢫأحـــدࢫالمجـــالاتࢫلبحـــوثࢫالتـــدرʈبࢫوالۘـــܣࢫعڴـــʄࢫأساســـɺاࢫيمكـــنࢫتقرʈـــرࢫمـــدىࢫالنفـــعࢫالمتحقـــقࢫمـــنࢫ

مجــــالاتࢫإدارةࢫالمـــواردࢫالȎشــــرʈةࢫכخـــرىࢫالۘــــܣࢫتخضـــعࢫللمتاȊعــــةࢫࢫشـــأنࢭـــʏࢫذلــــكࢫشــــأٰڈاࢫɲشـــاطࢫالتــــدرʈب،ࢫفقـــراراتࢫوȋــــرامجࢫالتـــدرʈبࢫ

المتخصصــةࢫࢭــʏࢫتقــديمࢫخـــدماتࢫࢫالمؤسســاتبمــاࢫࢭــʏࢫذلــكࢫتلـــكࢫالمؤسســاتࢫلتقيــيمࢫإلاࢫأنࢫالقلـــةࢫمــنࢫوالتقيــيم،ࢫورغــمࢫأɸميــةࢫɸــذاࢫا

ʏࢫأساسࢫعل׿ܣࢫومٔڈڋʄبࢫمنࢫيمارسࢫعمليةࢫالتقييمࢫعڴʈالتدر.  

ال؄فنــــامجࢫعڴــــʄࢫاݍݵ؄ــــفاتࢫإحتــــواءࢫ جــــانب؈نࢫوɸــــذاࢫʇعۚــــܣࢫضــــرورةࢫالتأكــــدࢫمــــنࢫ :الطــــرقࡧالوصــــفيةࡧࡩــــʏࡧمتاȊعــــةࡧوتقيــــيمࡧالتــــدرʈب. 1. 2

والمعلومــاتࢫכساســيةࢫالۘــܣࢫيــرادࢫتزوʈــدࢫالمتــدرȋ؈نࢫ٭ڈــاࢫوالتأكــدࢫمــنࢫتصــميمࢫال؄فنــامجࢫالتــدرʈۗܣࢫوأســاليبࢫالتــدرʈبࢫالمتبعــةࢫوالمɺــاراتࢫ

تلبيـةࢫالمـنݤݮࢫالتـدرʈۗܣࢫلمتطلبـاتࢫاݍݰاجـةࢫࢫدىࢫلتحقـقࢫمـࢫ ووسائلھࢫمنࢫحيثࢫالتوقيـتࢫوȖسلسـلࢫالمواضـيعࢫواحتـواءࢫالمـادةࢫالتدرȎʈيـة

  .لأجلɺاࢫأوࢫالتدرȎʈيةࢫالۘܣࢫصممࢫلɺاࢫ

 يةࡧأثناءࡧالتنفيذȎʈمة :تقييمࡧال؄فامجࡧالتدرɺعضࢫاݍݨوانبࢫالمȊيةࢫȎʈيجبࢫأنࢫترافقࢫعمليةࢫتقييمࢫال؄فامجࢫالتدرʏࢫمٔڈاࢫماࢫيڴ،:  

 ۗܣࢫتقاربࢫأنࢫʈࢫال؄فنامجࢫالتدرʏ؈نࢫࢭȋسبࢫاݍݰضورࢫللمتدرɲ100تتأكدࢫمنࢫأنࢫ% . 

 شـʉࢫال؄فنــامجࢫوʏــلࢫإداريࢫبواجباتـھࢫوتنفيــذࢫمسـؤولياتھࢫࢭــɠࢫالمناقشـةࢫوإبــداءࢫالــرأيࢫضـرورةࢫالتمســكࢫبقيـامࢫʏملࢫذلــكࢫإشـراكھࢫࢭــ

 .وלجابةࢫعنࢫכسئلة

 لفࢫ٭ڈاࢫوالواجباتࢫضرورةࢫتحديدࢫمواعيدࢫاݍݰضورࢫɢاࢫكتابةالمالۘܣࢫسيɺسليمȖتدربࢫومواعيدࢫ. 

 عـــدࡧالتنفيــذȊيـــةࡧȎʈ؈ن :تقيــيمࡧال؄ـــفامجࡧالتدرȋࢫعمليـــةࢫتقيــيمࢫالمتـــدرʏاࢫۂـــɸعــدࢫتنفيـــذȊيـــةࢫȎʈنـــاࢫلابـــدࢫمـــنࢫࢫ،تقيـــيمࢫال؄ـــفامجࢫالتدرɸو

عʋآـۜܣ،ࢫ(  إڲʄࢫإس؅فاتيجياتࢫالتقييمࢫعنࢫطرʈقࢫالدارسـةࢫالمقارنـةࢫوالۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫأك؆ـفࢫالطـرقࢫشـيوعاࢫلتقيـيمࢫȊعـدࢫتنفيـذهࢫלشارةࢫ

  .)132،ص2012مرجعࢫسابقࢫ،ࢫ
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ال؅فك؈ـقࢫعلٕڈـاࢫأنࢫيɴبڧـʏࢫومـنࢫالنقـاطࢫالۘـܣࢫ،ࢫوتمثـلࢫɸـذهࢫالعمليـةࢫݯݨـرࢫالزاوʈـةࢫࢭـʏࢫالعمليـةࢫالتدرȎʈيـة: تقييمࡧالمدرȋ؈نمتاȊعةࡧو .  2.2

للمتــدرȋ؈نࢫملمــاࢫبالتعامــلࢫلإɲســاɲيࢫمــعࢫالمتــدرȋ؈نࢫࢫלختبــاراتࢫيɢــونࢫالمــدربࢫحســنࢫالمظɺــرࢫوالســلوكࢫعــادلاࢫموضــوعياࢫࢭــʏࢫتܶــݰيحࢫ

  .عالماࢫبطرقࢫالتدرʈبࢫوإيصالࢫأفɢارهࢫللآخرʈن

مراقبـةࢫوȖܦـݨيلࢫنـواڌʏࢫالقصـور،كمقدارࢫيجـبࢫࢫالتـدرʈبࢫأثناءعلاوةࢫعڴʄࢫضرورةࢫمتاȊعةࢫالمتدرȋ؈نࢫ: متاȊعةࡧوتقييمࡧالمتدرȋ؈نࡧ3.2

اݍݨɺدࢫالمبذولࢫوالمخصصࢫللتدرʈبࢫورغبْڈمࢫࢭـʏࢫالتـدرʈبࢫومتاȊعـةࢫɲشـاطاتࢫال؄فنـامج،ࢫوانتظـامɺمࢫࢭـʏࢫالـدوامࢫومناقشـاٮڈمࢫالبنـاءة،ࢫ

جࢫالتــدرʈۗܣࢫوۂــʏࢫردودࢫفعــلࢫالمشــ؅فك؈نࢫࢭــʏࢫال؄فنــامࢫ؄فنــامجࢫɸنــاكࢫمــنࢫالطــرقࢫالۘــܣࢫتكشــفࢫمــنࢫخلالɺــاࢫمــدىࢫاســتفادٮڈمࢫمــنࢫالࢫفــإنࢫ

ۗʈࢫالعملࢫ،التعلمࢫܣ،التدرʏسلوكࢫالفردࢫࢭ.  

تمثــلࢫالطــرقࢫالكميــةࢫࢭــʏࢫمتاȊعــةࢫوࢫتقيــيمࢫالتــدرʈبࢫࢭــʏࢫال؄فمجــةࢫاݍݵطيــةࢫوۂــʏࢫوســيلةࢫبيانيــةࢫوࢫرʈاضــيةࢫلتوزʉــعࢫ :الطــرقࡧالكميــة 4.2

טسـȘثمارࢫכمثـلࢫالمواردࢫالماديةࢫوالȎشرʈةࢫالمتاحةࢫب؈نࢫأفضلࢫטستخداماتࢫالمتنافسةࢫمنࢫبرامجࢫتدرȎʈيةࢫأوࢫغ؈فٱڈـاࢫلغـرضࢫتحقيـقࢫ

أخـــرى،ࢫللمــواردࢫالنــادرةࢫســـواءࢫɠـاـنࢫɸـــذاࢫטســتخدامࢫينطـــويࢫعڴــʄࢫتحقيـــقࢫأقــلࢫɠلفــةࢫممكنـــةࢫأوࢫتحقيــقࢫأك؄ـــفࢫعائــدࢫممكـــنࢫوȌعبــارةࢫ

مــــنࢫممكـــنࢫࢫعــــددࢫࢫأقظـــۜܢࢫدࢫيــــحدمࢫتفـــانࢫاســـتخدامࢫال؄فمجــــةࢫيمكـــنࢫالقــــائم؈نࢫعڴـــʄࢫإدارةࢫالتــــدرʈبࢫمـــنࢫاتخــــاذࢫقـــراراتࢫصــــائبةࢫيـــت

  .أمثلاࢫالمتاحةࢫواستخدامɺاࢫاستخداماࢫࢫלمɢانياتوفقࢫࢫإقامتھلمتدرȋ؈نࢫࢭʏࢫالدورࢫالمزمعࢫا

כك؆ـــــفࢫشـــــɺرةࢫوכوســـــعࢫانȘشـــــاراࢫلتصـــــɴيفࢫمنـــــاطقࢫࢫʇعـــــدࢫɸـــــذاࢫالنمـــــوذجࢫɸـــــو : فكࡧباترʈـــــك؈ـــــتقيـــــيمࡧالتـــــدرʈبࡧحســـــبࡧنمـــــوذجࡧكࡧ5.2

البيانـاتࢫالۘـܣࢫࢫمـاࢫʇسـاعدࢫعڴـʄࢫتحديـدࢫنوعيـةمق؅فحـھࢫمفɺومـاࢫلɺيɢـلࢫالعمـل،ࢫإفكࢫباترʈكࢫࢭʏࢫالنموذجࢫالـذيࢫ؈التقييم،ࢫفقدࢫطورࢫك

جــــداࢫيصــــعبࢫتحديــــدࢫمعــــالمࢫاݍݵطــــواتࢫࢫيتحــــولࢫالتقيــــيمࢫمــــنࢫمفɺــــومࢫمعقــــدࢫأنࢫمــــنࢫالممكــــنࢫࢫأنــــھࢫوʈــــرىࢫباترʈــــكࢫ،ࢫايɴبڧــــʏࢫجمعɺــــ

  :التالية

  ؛درجةࢫإܿݨابࢫالمشارك؈نࢫبال؄فنامجو ࢫما ردࢫفعل: ݍݵطوةࢫכوڲʄا

  ؛بادئࢫوכساليبࢫالۘܣࢫتمࢫȖعلمɺااݍݰقائقࢫوالم: اݍݵطوةࢫالثانية

  ؛ماࢫالتغ؈فاتࢫالۘܣࢫطرأتࢫعڴʄࢫسلوكࢫالعاملࢫنȘيجةࢫلتدري ...السلوك: الثالثةاݍݵطوةࢫ

  .اݍݸ...לنتاجيةتخفيضࢫالتɢلفةࢫوتحس؈نࢫالنوعيةࢫوࢫتالنتائجࢫماࢫالنتائجࢫالملموسةࢫلل؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫمجالا : اݍݵطوةࢫالراȊعة

التقيـيمࢫبدقـةࢫࢫمجـالاتɸـذاࢫالتوضـيحࢫلمعۚـܢࢫالتقيـيمࢫʇسـتطيعࢫمـديروࢫالتـدرʈبࢫتحديدأɸـدافࢫجɺـودɸمࢫࢭـʏࢫࢫأنيرىࢫباترʈـكࢫ

الۘـــܣࢫيمكـــٔڈمࢫاستخلاصـــɺاࢫمــــنࢫࢫטســــتɴتاجاتمقــــدمونࢫعليـــھࢫومحدوديـــةࢫالتفســـ؈فاتࢫوࢫمـــاࢫɸـــمفمـــنࢫכفضـــلࢫلɺـــمࢫمعرفــــةࢫطبيعـــةࢫ

ميمࢫعمليـاتࢫالتقيـيمࢫفـإٰڈمࢫتـدرجياࢫيصـبحونࢫقـادرʈنࢫعمليةࢫالتقيـيم،ࢫوɠلمـاࢫأصـبحواࢫأك؆ـفࢫخ؄ـفةࢫومɺـارةࢫࢭـʏࢫمعرفـةࢫإجـراءاتࢫوتصـ

  .ضلعڴʄࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫذاتࢫمعۚܢࢫقدࢫتفيدɸمࢫمستقبلاࢫࢭʏࢫتصميمࢫبرامجࢫالتدرȎʈيةࢫأف

ࡧכفعاليتقي:أولا ࡧردود ࢫالفعل: م ࢫردة ࢫȖعرʈف ࢫإن ࢫباترʈك ࢫالذيࢫ: يرى ࢫالتدرʈۗܣ ࢫال؄فنامج ࢫالمتدرȋون ࢫاستحسن ࢫحد ࢫأي ʄࢫإڲ ʏوۂ

لمتدرȋ؈نࢫومنࢫالضروريࢫالتأكيدࢫعڴʄࢫأنࢫɸذاࢫالتقييمࢫاقياسࢫمشاعرࢫ خرىࢫالتقييمࢫࢭʏࢫإطارࢫɸذاࢫכسلوبشارɠواࢫفيھ،ࢫوȌعابرةࢫأ

لاࢫيتضمنࢫقياسࢫايࢫȖعلمࢫيمكنࢫقدࢫحدث،ࢫوسɺولةࢫقياسࢫردࢫالفعلࢫأدتࢫإڲʄࢫتنȎيھࢫمنࢫقبلࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫمديريࢫالتدرʈبࢫ

  :رشاداتࢫلتقيمࢫردودࢫכفعالكأسلوبࢫرئʋؠۜܣࢫللتقييم،ࢫوتوجدࢫȊعضࢫט 

 لࢫدقةɢدفࢫمنࢫالتقييمࢫبɺتحديدࢫال.  

 ࢫاݍݵطوةࢫالسابقةʏاࢫبدقةࢫࢭɸةࢫتتضمنࢫاݍݨوانبࢫالۘܣࢫتمࢫتحديدȋتصميمࢫاستمارةࢫالتعليقاتࢫالمكتو.  

 ࢫردودࢫفعلࢫواقعيةࢫفلاࢫيطلبࢫمنࢫالمشارك؈نࢫكتابةࢫأمنࢫʄࢫט أسما٬ڈمࢫأجلࢫاݍݰصولࢫعڴʄستمارةوࢫتوقيعاٮڈمࢫعڴ.  



  دادنࡧعبدࡧالغفور 
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 عليقاتࢫȖعطىࢫفرصةࢫللمشارك؈نࢫلكتابةࢫايࢫȖ ࢫטʏاࢫכسئلةࢫالموجودةࢫࢭɺشملȖستمارةلمࢫ.  

وࢭــʏࢫכخ؈ــفࢫإنࢫالمɺــمࢫلـــʋسࢫاݍݰصــولࢫعڴــʄࢫردࢫفعـــلࢫفقــطࢫولكــنࢫمــنࢫالمɺـــمࢫأنࢫيɢــونࢫɸــذاࢫالـــردࢫايجابيــا،ࢫفمســتقبلࢫال؄فنـــامجࢫ

يɢـــونࢫࢫلا إيجــاȌيࢫفمــنࢫالمحتمــلࢫإإڲـــʄࢫذلــكࢫانــھࢫإنࢫلــمࢫيتفاعــلࢫالمشــارɠونࢫȊشـــɢلࢫمحايــدࢫو ࢫبالإضــافةيتوقــفࢫعڴــʄࢫردࢫفعــلࢫايجــاȌي،ࢫ

  . إڲʄࢫأنࢫردࢫالفعلࢫالسلۗܣࢫʇعملࢫبالتأكيدࢫعڴʄࢫحدࢫمنࢫإمɢانيةࢫالتعلمࢫبالإضافةڈمࢫالدافعࢫلتعلمࢫلدٱ

يجـــاȌيࢫلاࢫʇعۚــــܣࢫبالضــــرورةࢫحــــدوثࢫȖعلـــم،ࢫوقــــدࢫعــــرفࢫك؈ــــفكࢫمــــنࢫالضـــروريࢫأنࢫنتــــذكرࢫدائمــــاࢫإنࢫردࢫالفعــــلࢫט : تقــــيمࡧالــــتعلم: ثانيـــا

والمɺــاراتࢫالۘـܣࢫتـمࢫفɺمɺـاࢫواسـȘيعا٭ڈاࢫمـنࢫقبـلࢫالمشـارك؈نࢫࢭـʏࢫال؄فنــامج،ࢫباترʈـكࢫالـتعلمࢫȖعرʈفـاࢫيخـدمࢫمقالتـھࢫوɸـوࢫالمبـادئࢫواݍݰقـائقࢫ

وȌعبارةࢫاخرىࢫانࢫالتعلمࢫلاࢫيȘسعࢫلʋشملࢫاستخدامࢫɸذهࢫالمبادئࢫواݍݰقائقࢫوالمɺاراتࢫࢭʏࢫمجـالࢫالعمـل،ࢫوقـدࢫوضـعࢫباترʈـكࢫقواعـدࢫ

  :تاڲʏعدةࢫلابدࢫانࢫتؤخذࢫࢭʏࢫاݍݰسبانࢫعندࢫتبۚܣࢫطرʈقةࢫلقياسࢫمقدارࢫالتعلمࢫالۘܣࢫحدثتࢫوۂʏࢫɠال

 لࢫمشاركɠعلمھࢫȖلابدࢫمنࢫقياسࢫمقدارࢫماࢫ.  

 ࢫال؄فنامجʄعلمࢫإڲȖلࢫɠعزوࢫɲعديࢫحۘܢࢫيمكنناࢫأنࢫȊࢫʏࢫتبۚܣࢫأسلوبࢫقبڴʏبڧɴلاࢫي.  

 انࢫممكناɠلماࢫɠقةࢫموضوعيةࢫʈقياسࢫالتعلمࢫلابدࢫانࢫيتمࢫبطر.  

 ࢫالــــتعلمࢫبوســــاطةࢫمعــــاحصــــائيةࢫلنتــــائجࢫمكــــنࢫلابــــدࢫمــــنࢫالمعاݍݨــــةࢫט أحيــــثࢫʄنــــةࢫعڴــــɸرتبــــاطࢫاوࢫاملاتࢫט لتقيــــيمࢫمــــنࢫاجــــلࢫال؄ف

 .مستوʈاتࢫالثقة

وجـودࢫفـرقࢫكب؈ـفࢫبـ؈نࢫمعرفـةࢫالمبـادئࢫوכسـاليبࢫوȋـ؈نࢫاسـتخدامɺاࢫوࢫتطبيقɺـاࢫࢫاحتمالنࢫɸناكࢫأيرىࢫباترʈكࢫ: تقيمࡧالسلوك  :ثالثا

ــݳࢫفيــھࢫمأࢫ1951مقــالاࢫســـنةࢭــʏࢫالعمــل،ࢫكمــاࢫكتــبࢫɠــاـتزࢫכســتاذࢫࢭــʏࢫدارࢫمــاوثࢫ نࢫعڴــʄࢫاولئــكࢫالـــذينࢫيرʈــدونࢫȖغي؈ــفࢫســلوكɺمࢫࢭـــʏࢫأوܷ

 :ساسيةࢫخمسةأنࢫتتوافرࢫفٕڈمࢫشروطࢫأالعملࢫلابدࢫ

 ࢫالتحس؈نأʏونࢫلدٱڈمࢫرغبةࢫࢭɢنࢫت.  

 مإلاࢫبدࢫمنࢫɺمࢫجوانبࢫضعفɺدراك.  

 سامحࢫأنࢫ يجبࢫعلٕڈمࢫȘࢫجوࢫمʏعملواࢫࢭʇ.  

 ࢫʄتماݍݰصولࢫعڴɺرࢫومɸالمساعدةࢫمنࢫܧݵصࢫما.  

 ࢫفرصةࢫݰصول اݍʄار عڴɢةࢫכفȋاݍݨديدة تجر.  

ردࢫالفعـــــلࢫوࢫالـــــتعلمࢫࢫتقيـــــيمك؆ـــــفࢫصـــــعوȋةࢫمـــــنࢫأســـــلوكࢫالعمـــــلࢫࢫتقيـــــيمبـــــرامجࢫالتـــــدرʈبࢫعـــــنࢫطرʈـــــقࢫࢫتقيـــــيمنࢫأوʈـــــرىࢫايضـــــاࢫ

ݰ؈نࢫسابقا   .الموܷ

تحســــ؈نࢫࢫالتɢلفــــةɸــــدافࢫمعظــــمࢫبــــرامجࢫالتــــدرʈبࢫمــــنࢫخــــلالࢫالنتــــائجࢫمثــــلࢫانخفــــاضࢫأنࢫʇع؄ــــفࢫعــــنࢫأيمكــــنࢫ: مࡧالنتــــائجيتقيــــࡧ:راȊعــــا

لمسـتقبل؈نࢫومــنࢫزاوʈــةࢫاࢫلمعنوʈـةࢫوتقليــلࢫعــدداورفــعࢫمسـتوىࢫالــروحࢫࢫاݍݨــودةوتحسـ؈نࢫࢫלنتاجيــةزʈــادةࢫࢫالشـɢاوي تقليــلࢫࢫوࢫࢫالكفـاءة

حــالࢫɸنــاكࢫࢫأيࢫمــنࢫכفضــلࢫتقــوʈمࢫال؄ــفامجࢫالتدرȎʈيــةࢫمباشــرةࢫمــنࢫخــلالࢫالنتــائجࢫالمتوقعــةࢫوࢫالمرغــوبࢫفٕڈــا،ࢫوعڴــʄࢫࢫإنــھࢫالتقيــيمࢫف

ࢫالنتــائجدرʈبࢫمــنࢫخــلالࢫعــدةࢫعوامــلࢫمعقــدةࢫتجعــلࢫمــنࢫالصــعبࢫاذاࢫلــمࢫيكــنࢫمــنࢫالمســتحيلࢫتقــوʈمࢫانــواعࢫمعينــةࢫمــنࢫبــرامجࢫالتــ

بــالرغمࢫمــنࢫذلــكࢫɸنــاكࢫ السـلوكلɺـذاࢫفانــھࢫمــنࢫכفضــلࢫانࢫيقـومࢫمــديروࢫبــرامجࢫالتــدرʈبࢫبــالتقييمࢫمـنࢫخــلالࢫردࢫفعــلࢫوࢫالــتعلمࢫوࢫ

 .عنࢫطرʈقࢫالنتائجࢫتقييمɺايمكنࢫȊسɺولةࢫɲسȎيةࢫ انواعࢫمحددةࢫمنࢫبرامجࢫالتدرʈب

نࢫالتحســنࢫوࢫالتطــورࢫأڲــʄࢫإبكث؈ــفࢫمــنࢫقيــاسࢫالمســتوʈاتࢫالثلاثــةࢫالســابقةࢫوترجــعࢫɸــذهࢫالصــعوȋةࢫࢫأصــعبنࢫɸــذاࢫالمســتوىࢫإ

ثرࢫعاملࢫالتدرʈبࢫعـنࢫالعوامـلࢫכخـرىࢫكمـاࢫأڲʄࢫتدرʈبࢫوࢫالتطوʈرࢫوࢫيصعبࢫعزلࢫإلاࢫʇعزىࢫبالضرورةࢫ الذيࢫيحدثࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫقدࢫ

مــــنࢫقبــــلࢫࢫوࢫاɸمــــالا ࢫإغفــــالا نــــھࢫʇعــــدࢫاك؆ــــفࢫالمســــتوʈاتࢫأɸميــــةࢫɸــــذاࢫالمســــتوىࢫمــــنࢫالمســــتوʈاتࢫالتقييمــــالأخرىࢫטأيــــرىࢫانــــھࢫبــــرغمࢫمــــنࢫ

  .اݍݨɺاتࢫالقائمةࢫبالتدرʈب
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  :علاقةࡧتقييمࡧالتدرʈبࡧبأداءࡧالعامل؈ن. 3

ࢫ ࢫبالɴسبة ʄࢫכوڲ ࢫال؆فوة ࢫالȎشري ࢫالمورد ࢫʇعد ࢫتحققࢫللمؤسسة ࢫالۘܣ ࢫبالطرʈقة ࢫالȎشرʈة ࢫالموارد ࢫتطوʈرࢫمɺارات ࢫوجب ،لذا

وɸذاࢫمنࢫخلالࢫتدرʈبࢫالعمالࢫقصدࢫتحس؈نࢫأدا٬ڈمࢫوفقࢫالمتغ؈فاتࢫوالتطوراتࢫࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫوذلكࢫبتحقيقࢫכداءࢫالفعال

  .اݍݰاصلة

  :يڴʏ لقدࢫاختلفࢫالباحثونࢫوالكتابࢫحولࢫإعطاءࢫȖعرʈفࢫشاملࢫلأداءࢫالعامل؈ن،نذكرࢫࢭʏࢫما: مفɺومࡧأداءࡧالعامل؈نࡧ.1.3

 ࢫوأنࢫذلــــكࢫالســــلوكࢫيتحــــددࢫب بأنــــھࢫتفاعــــلࢫلســــلوكࢫالعامــــل،: أداءࢫالعــــامل؈ن وعــــرفࢫأنــــدرودʏــــدࢫوقــــدراتࢫالعامــــلࢫࢭــــɺتفاعــــلࢫج

  .المنظمة

 ࢫأنـھࢫلاࢫيجــوزࢫاݍݵلــطࢫبــ؈نࢫالسـلوكࢫوלنجــازࢫوכداءࢫذلــكࢫأنࢫالســلوكࢫومـاࢫيقــومࢫ٭ڈــاࢫلأفــرادࢫمــنࢫʄوأشـارࢫتومــاسࢫوجي؄فلــتࢫوعڴــ

أعمـــالࢫࢭـــʏࢫالمؤسســـةࢫأمـــاࢫלنجـــازࢫɸـــوࢫمـــاࢫيبقـــىࢫمـــنࢫأثـــرࢫأوࢫالنتـــائجࢫȊعـــدࢫأنࢫيتوقـــفࢫכفـــرادࢫعـــنࢫالعمـــلࢫࢭـــʏࢫحـــ؈نࢫأنࢫכداءࢫɸـــوࢫ

  .اعلࢫب؈نࢫالسلوكࢫوלنجازࢫأيࢫأنھࢫʇع؄فࢫعنࢫمجموعةࢫכعمالࢫوالنتائجࢫمعاالتف

  :كماࢫيڴʏ يتɢونࢫأداءࢫالعامل؈نࢫمنࢫالعناصرࢫࢫالۘܣࢫيمكنناࢫأنࢫنتطرقࢫإلٕڈاࢫ: عناصرࡧأداءࡧالعامل؈ن .2.3

 ࢫالظروفࢫالعاديةࢫللعمل،لاءࢫو العمࢫعددࢫʏستطيعࢫالعاملࢫإنجازهࢫࢭʇذاࢫ مقدارࢫالعملࢫالذيࢫɸ؛לنجازومقدارࢫسرعةࢫ  

 ࢫʄراعــةࢫوقـدرةࢫعڴــȋـاراتࢫوɺࢫمـدىࢫمــاࢫيدركـھࢫالفـردࢫعــنࢫعملـھࢫالـذيࢫيقــومࢫبـھ،وماࢫيمتلكـھࢫمــنࢫرغبـةࢫومʏنوعيـةࢫالعمـلࢫوتتمثــلࢫࢭـ

  ؛فيذࢫالعملࢫدونࢫالوقوعࢫࢭʏࢫכخطاءتنظيمࢫوتن

 ࢫتحملࢫالمسؤوليةࢫالعمـلࢫوإنجـازࢫ،ࢫإذࢫالمثابرةࢫوالثقةʄࢫالعملࢫوقدرةࢫالعاملࢫعڴʏيࢫࢭɲشملࢫاݍݨديةࢫوالتفاȖࢫأوقاٮڈـاࢫوʏכعمـالࢫࢭـ

 ؛المحددةࢫومدىࢫحاجةࢫɸذاࢫالعاملࢫللإرشادࢫوالتوجيھࢫمنࢫقبلࢫالمشرف؈ن

 ـــــارات بمتطلبـــــاتࢫالعمـــــل المعرفـــــةɺشـــــملࢫالمعـــــارفࢫالعامـــــة،ࢫالمȖنيـــــةࢫاݍݵلقيـــــةࢫالعامـــــةࢫعـــــنࢫالوظيفـــــةࢫوالمجـــــالاتࢫ وɺالفنيـــــة،ࢫوالم

  .)15،ص2017علاɸم،ࢫ( المرتبطةࢫ٭ڈا

  :يڴʏ موضوعࢫכداءࢫباɸتمامࢫم؅قايدࢫࢭʏࢫɠافةࢫالمجتمعاتࢫحيثࢫتتمثلࢫفيمايحظىࢫ: أɸميةࡧأداءࡧالعامل؈ن .3.3

 ࢫتحس؈نࢫمستوىࢫכداءʄعملࢫعڴʇورفعࢫمعدلاتھࢫلدرجةࢫأنھࢫأصبحࢫمعياراࢫومؤشراࢫأساسياࢫلتقدمࢫالمجتمعاتࢫللمؤسسةࢫ.  

 ࢫمعــادلاتࢫالتنميــةࢫטقتصـاديةʏيࢫࢭــȌــة لـھࢫأثــرࢫايجــاʈــتجࢫعٔڈــاࢫمـنࢫ وטجتماعيــة وלدارɴامومــاࢫيɺشــةࢫࢫاتإســʋࢫرفــعࢫمســتوىࢫمعʏࢭــ

  .כفرادࢫوالنموࢫࢭʏࢫمصادرࢫالدخلࢫالقوميࢫللبلاد

 ميةࢫلدىࢫإداراتࢫɸاٮڈمࢫالمختلفةࢫالمؤسسةيحتلࢫموقعاࢫمتقدماࢫمنࢫحيثࢫכʈومسئولٕڈاࢫبمستو.  

 انـــتࢫخدميـــةࢫأوࢫإنتاجيـــةɠاࢫســـواءࢫɺـــدافɸســـتطيعࢫالمنظمـــاتࢫمـــنࢫتحقيـــقࢫأȖـــاࢫɺأبوجليـــد،ࢫ( يمثـــلࢫالوســـيلةࢫالۘـــܣࢫيمكـــنࢫمـــنࢫخلال

  .)38،ص2018

  :أثرࡧتقييمࡧالتدرʈبࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈ن 4.3

 ࢫלنتاجʏادةࢫࢭʈالز.  

 ࢫالنفقاتʏכقتصادࢫࢭ.  

 ࢫدورانࢫالعملʏقلةࢫࢭ.  

 رفعࢫوتحس؈نࢫاداءࢫالعامل؈ن. 
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  :الدراسةࡧالتطبيقيةࡧحالةࡧمؤسسةࡧالكɺرȋاءࡧوالطاقاتࡧالمتجددةࡧوحدةࡧولايةࡧتقرت .4

ࢫوتقيــيمࢫالتــدرʈبࢫحســبࢫنمــوذجࢫك؈ــفكࢫباترʈـــكࢫࢫاݍݵاصــةࢫبɢـــلࢫمــنࢫالتــدرʈبȊعــدماࢫتطرقنــاࢫࢫࢭــʏࢫاݍݨانــبࢫالنظــريࢫللمفــاɸيمࢫ

عڴـــــʄࢫأداءࢫالعـــــامل؈نࢫقمنــــاࢫبتـــــدعيمࢫالدراســـــةࢫالنظرʈـــــةࢫبدراســــةࢫتطبيقيـــــةࢫمـــــنࢫخـــــلالࢫاختيــــارࢫمؤسســـــةࢫالكɺرȋـــــاءࢫوࢫالطاقـــــاتࢫأثــــرهࢫو 

  . المتجددة

وتجـدرࢫࢫࢫ، موظفـا) 70(عشـوائيةࢫقوامɺـاࢫاخت؈ـفتࢫمـٔڈمࢫعينـةࢫ ،موظـفʇ  155شـتملࢫمجتمـعࢫالدراسـة: مجتمعࡧوعينـةࡧالدراسـة 1.4

حيـــثࢫتـــمࢫحســـابࢫࢫ לشــارةࢫإڲـــʄࢫأنࢫمتغ؈ـــفاتࢫالدراســةࢫۂـــʏࢫمتغ؈ـــفاتࢫنوعيـــةࢫتــمࢫتحوʈلɺـــاࢫإڲـــʄࢫمتغ؈ــفاتࢫكميـــةࢫعـــنࢫطرʈـــقࢫלســتȎيان،

،ࢫوɸـوࢫכمـرࢫالـذيࢫسـɺلࢫلنـاࢫاسـتعمالࢫنمـوذجࢫלنحـدارࢫاݍݵطـيࢫلتقيـيمࢫ)أنظـرࢫإڲـʄࢫالملاحـق(عددࢫלجاباتࢫبـنعمࢫوعـددࢫלجابـاتࢫبــࢫلا

أٰڈــاࢫمؤسســةࢫعموميــةࢫذاتࢫʈمكــنࢫȖعرʈــفࢫالمؤسســةࢫمحـلࢫالدراســةࢫو العلاقـةࢫبــ؈نࢫالتــدرʈبࢫحســبࢫك؈ــفكࢫباترʈـكࢫوأداءࢫالعــامل؈نࢫࢫ

وقــــدࢫɠانــــتࢫȖســــميْڈاࢫقبــــلࢫالتــــارʈخࢫ مــــلࢫعڴــــʄࢫإنتــــاجࢫالطاقــــةࢫالكɺرȋائيــــةࢫباســــتخدامࢫمحرɠـــاـتࢫالــــديزال،طــــاȊعࢫاقتصــــاديࢫصــــناڤʏࢫȖع

  . بالشركةࢫاݍݨزائرʈةࢫلإنتاجࢫالكɺرȋاء2013 أفرʈل19

ݍݨمعࢫالبيانـاتࢫوالمعلومـاتࢫوقـدࢫتـمࢫبنـاءࢫوتصـميمࢫأداةࢫالدراسـةࢫ كأداةࢫטستȎياناستخدمناࢫ: כدواتࡧالمستخدمةࡧࡩʏࡧاݍݨمع 2.4

  :لݏݵطواتࢫالتاليةوفقࢫ

 تمتࢫɸالدراسة بموضوعمراجعةࢫالدراساتࢫوالبحوثࢫالعلميةࢫالۘܣࢫا.  

 يانتحديدࢫȎࢫࢫمجالاتࢫטستʄفقرة) 30(والفقراتࢫبصورٮڈاࢫכوليةࢫوقدࢫوصلࢫعددࢫالفقراتࢫإڲ.  

 يانعرضࢫȎيئـةࢫمحكمـ؈نࢫ טستɸࢫʄࢫࢫعڴـʏاࢫوحـذטختصـاصمجـالࢫࢭـɺفࢫ،ࢫللتأكـدࢫمـنࢫمناسـبةࢫالفقـراتࢫودقـةࢫصـياغْڈاࢫووܷـݰ

 .أوࢫȖعديلࢫȊعضࢫالفقراتࢫوفقࢫماࢫيناسب

 ــتࢫالتعــديلاتࢫكمــاࢫرأىࢫالمحكمــونࢫثــمʈيانࢫࢫأجرȎعــدࢫحــذفࢫتأكيــدࢫטســتȊــيࢫتصــبحࢫبصــورٮڈاࢫ) 03(بصــورتھࢫالٔڈائيــةࢫɢفقــراتࢫل

 . فقرة) 30(الٔڈائيةࢫ

 ࢫأفرادࢫعينةࢫالدراسةʄعدࢫاختيارࢫعينةࢫالدراسةࢫسلمتࢫووزعتࢫכداةࢫعڴȊ.  

ࢫالɺـــدفبࢫمـــٔڈمࢫوȖعـــرʈفɺم ܢعڴـــʄࢫمقدمـــةࢫمفادɸـــاࢫتقـــديمࢫموضـــوعࢫالدراســـةࢫللمستقظـــۜࢫטســـتȎياناحتـــوىࢫ: ســـتȎيانمحتــوىࡧכ 3.4 

قمنـــاࢫبتقـــديمࢫالدراســـةࢫعڴـــʄࢫأٰڈـــاࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫأɠــاـدي׿ܣࢫوأنࢫɸـــدفɺاࢫɸـــوࢫدراســـةࢫࢫالموضـــوع،ࢫلـــذاכɠــاـدي׿ܣࢫلȘܨـــݨيعɺمࢫعڴـــʄࢫالمشـــاركةࢫࢭـــʏࢫ

  .تقييمࢫالتدرʈبࢫحسبࢫك؈فيكࢫباترʈكࢫوأثرهࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈ن

  :عڴʄࢫثلاثةࢫأقسامࢫرئʋسيةࢫۂʏࢫعڴʄࢫال؅فتʋبࢫטستȎياناحتوىࢫ

  .التدرʈبࢫࢭʏࢫالمؤسسة: القسمࡧכول 

  .تقييمࢫأثرࢫالتدرʈبࢫحسبࢫنموذجࢫك؈فيكࢫباترʈك :القسمࡧالثاɲي

  .أداءࢫالعامل؈ن :القسمࡧالثالث

حۘــܢࢫيȘســۚܢࢫلنــاࢫتحديــدࢫأراءࢫࢫإجــابت؈نࢫوɸــذاوالــذيࢫيحتمــلࢫ" ليɢــارتࢫالثنــاǿي"وقــدࢫتــمࢫإعــدادࢫכســئلةࢫعڴــʄࢫأســاسࢫمقيــاسࢫ

  :يڴʏ كماࢫלجاباتوȋالتاڲʏࢫʇسɺلࢫترم؈قࢫࢫטستȎيانأفرادࢫالعينةࢫلفقراتࢫ

 عمࢫأعطيتࢫɲ)2 (درجت؈ن.  

 درجة) 1(لاࢫأعطيتࢫ .  



  حسبࡧنموذجࡧك؈فكࡧباترʈكࡧوأثرهࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧالتدرʈبࡧتقييم
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أنࢫمتغ؈ــــفاتࢫالدراســـــةࢫۂــــʏࢫمتغ؈ـــــفاتࢫࢫنوعيــــةࢫتـــــمࢫتحوʈلɺــــاࢫإڲـــــʄࢫمتغ؈ــــفاتࢫكميـــــةࢫعــــنࢫطرʈـــــقࢫ ذكرنــــاࢫســـــابقا: متغ؈ــــفاتࡧالدراســـــةࡧ4.4

،ࢫوɸـــوࢫכمــرࢫالـــذيࢫســɺلࢫلنـــاࢫاســـتعمالࢫ)أنظــرࢫإڲـــʄࢫالملاحــق(تــمࢫحســـابࢫعــددࢫלجابـــاتࢫبــنعمࢫوعـــددࢫלجابــاتࢫبــــࢫلاࢫלســتȎيانࢫحيـــثࢫ

  .نموذجࢫלنحدارࢫاݍݵطيࢫࢫلتقييمࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالتدرʈبࢫحسبࢫك؈فكࢫباترʈكࢫوأداءࢫالعامل؈ن

  :فكࢫباترʈكࢫوʈقسمࢫإڲʄࢫأرȌعࢫمستوʈاتࢫوۂʏ؈تقييمࢫالتدرʈبࢫحسبࢫك وɸو :المتغ؈فࢫالمستقل

 ردࢫالفعل،التعلم،ࢫالسلوك،ࢫالنتائجࢫ.  

 عȊوࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ  :المتغ؈فࢫالتاɸ.  

بـــ؈نࢫ...) الȎســـيط،ࢫالمتعـــدد(المختلفـــةࢫࢫטنحـــدار Ȗســـتعملࢫɸـــذهࢫالقائمـــةࢫݍݰســـابࢫمعـــاملاتࢫ: معادلـــةࡧانحـــدارࡧاݍݵطـــيࡧالȎســـيط 5.4

متغ؈فينࢫأوࢫأك؆فࢫوʉستعملࢫعندماࢫنتعاملࢫمعࢫفرضياتࢫتأث؈فيةࢫمɺماࢫɠانتࢫنوعࢫبياناٮڈاࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫتأث؈فࢫمتغ؈فࢫمسـتقلࢫأوࢫأك؆ـفࢫ

يفةࢫضــــع..متوســـط..قوʈــــةࢫجـــدا(ودرجــــةࢫقـــوةࢫالتـــأث؈فࢫ) طـــرديࢫأوࢫعكؠـــۜܣ(عڴـــʄࢫمتغ؈ـــفࢫتـــاȊعࢫأوࢫأك؆ــــفࢫوȋالضـــبطࢫتحديـــدࢫطبيعــــةࢫالتـــأث؈فࢫ

   .)جدا

ɸــــذاࢫ ʇشـــمل والـــذي) Linéaire(اݍݵطــــيࢫالȎســـيطࢫࢫטنحـــدار כك؆فࢫاســــتخداماࢫنجـــدࢫمعامـــلࢫטنحـــدارولعـــلࢫأɸـــمࢫالمعـــاملاتࢫ

عنـــدماࢫنتعامـــلࢫمـــعࢫفرضــياتࢫتأث؈فيـــةࢫȊعينـــةࢫواحـــدةࢫبʋناٮڈــاࢫكميـــة،ࢫوɸـــوࢫيـــدرسࢫللتوزʉــعࢫالمشـــ؅فكࢫلمتغ؈ـــفينࢫأحـــدɸماࢫمتغ؈ـــفࢫࢫטختبــار 

وכخــرࢫيأخــذࢫقيمــاࢫȖعتمــدࢫعڴــʄࢫقيمــةࢫالمتغ؈ــفࢫالمســتقلࢫوʉســ׿ܢࢫالتــاȊعࢫ) x(يقــاسࢫدونࢫخطــأࢫوʉســ׿ܢࢫمتغ؈ــفࢫمســتقلࢫوʈرمــزࢫلــھࢫبــالرمزࢫ

  .)y(وʈرمزࢫلھࢫبالرمزࢫ

ɸوࢫإيجادࢫدالـةࢫالعلاقـةࢫبـ؈نࢫالمتغ؈ـفينࢫالمسـتقلࢫوالتـاȊعࢫوالۘـܣࢫȖسـاعدࢫࢭـʏࢫتفسـ؈فࢫالتغ؈ـفࢫالـذيࢫࢫنحدار ט والɺدفࢫمنࢫدراسةࢫࢫ

  .)y=a.x+b(،ࢫوفقࢫɸذهࢫالمعادلةࢫ)x(تبعاࢫلتغ؈فࢫࢭʏࢫفيمࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫ) y(عڴʄࢫالمتغ؈فࢫالتاȊعࢫࢫطرأقدࢫي

ألفــــاࢫࢫمجــــالاتࢫالدراســــةࢫوالدرجــــةࢫالɢليــــةࢫباســــتخدامࢫمعادلــــة لتحديــــدࢫثبــــاتࢫכداةࢫتــــمࢫإيجــــادࢫمعــــاملاتࢫالثبــــات: ثبــــاتࡧכداة 6.4

  .يب؈نࢫذلك) 01(وɸوࢫمعاملࢫثباتࢫيفيࢫبأغراضࢫالدراسةࢫواݍݨدولࢫ) 0.971(كرونباخࢫحيثࢫوصلتࢫدرجتࢫالثباتࢫالكڴʏࢫ

  كرونباخࡧࡧألفاࡧࡧالثباتࡧلمجالاتࡧالدراسةࡧوالدرجةࡧالɢليةࡧللأداةࡧحسبࡧمعادلة) 01(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  النȘيجة  معاملࢫكرونباخࢫألفا  عددࢫالعبارات  المجال  الرقم  المحاور 

  ثابت  0.899  05  التدرʈب  01  المحورࢫכول 

تقيمࢫالتدرʈبࢫ: المحورࢫالثاɲي

  وفقࢫك؈فكࢫباترʈك

  ثابت  0.929  05  ردةࢫالفعل  02

  ثابت  0.847  05  التعلم  03

  ثابت  0.942  06  السلوك  04

  ثابت  0.849  08  النȘيجة  05

  ثابت  0.931  12  أداءࢫالعامل؈ن  06  المحورࢫالثالث

  ثابت  0.971  40  المحورʈنࡧمعࡧȊعض

  .)SPSS(الباحثࢫوفقاࢫل؄فنامجࢫ منࢫإعداد: المصدر

 يب؈نࡧتحديدࡧمستوʈاتࡧالموافقة) 02(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  درجةࢫالموافقة  مقياسࢫلكرت  مجالࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌي

  درجةࢫمنخفضة  غ؈فࢫموافق  درجةࢫ1.5إڲʄࢫࢫ01منࢫ

  درجةࢫمرتفعة  موافق  درجةࢫ2إڲʄࢫࢫ1.5منࢫ

 .منࢫإعدادࢫالباحثࢫوفقاࢫلمخططࢫليɢاراتࢫالثناǿيࢫ:المصدر
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  يب؈نࡧنتائجࡧتحليلࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧمحورࡧالتدرʈب)03(اݍݨدولࡧرقمࡧࡧ

  العبارات  الرقم
المتوسطࡧ

  اݍݰساȌي

טنحرافࡧ

  المعياري 

مستوىࡧ

 الموافقة

ترتʋبࡧ

  العبارات

  05 مرتفع 3520.  1.86 التدرʈب؟ɸلࢫيحصلࢫالعاملونࢫعڴʄࢫجميعࢫفرصࢫ 01

  04  مرتفع ɸ  1.87  .3370لࢫالتدرʈبࢫالذيࢫاستفدتࢫمنھࢫيؤɸلكࢫللعملࢫࢭʏࢫمنصبࢫاك؄فࢫدرجة؟  02

  01  مرتفع ɸ  1.94  .2340لࢫالتدرʈبࢫʇعملࢫعڴʄࢫإحداثࢫࢫȖغ؈فاتࢫتدرʈجيةࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫالموɠلةࢫإليك؟  03

 03 مرتفع ɸ  1.90  .3020لࢫȖستخدمࢫالمؤسسةࢫأساليبࢫحديثةࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫألعامل؈ن؟  04

  02  مرتفع  ɸ  1.93  .2590لࢫʇشعرࢫالعاملونࢫبالتحف؈قࢫȊعدࢫخضوعࢫل؄فامجࢫࢫالتدرʈب  05

ʏ2150.  1.90  الكڴ 
درجةࢫ

  مرتفعة

  .)SPSS26(منࢫإعدادࢫالباحثࢫوفقاࢫل؄فنامجࢫ: المصدر

  يب؈نࡧنتائجࡧتحليلࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧȊعدࡧردرودࡧالفعل) 04(ݍݨدولࡧرقمࡧا

  العبارات  الرقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

כنحرافࢫ

  المعياري 

مستوىࢫ

 الموافقة

ترتʋبࢫ

  العبارات

  02 منخفض ɸ  1.05  .2820لࢫمحتوʈاتࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫتȘناسبࢫمعࢫاحتياجاȖيࢫالوظيفية 01

  03  منخفض ɸ  1.04  .320لࢫمحتوʈاتࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫتȘناسبࢫمعࢫاحتياجاȖيࢫالܨݵصية؟  02

  01  مرتفع 2340.  1.06  التدرʈۗܣࢫبمجالࢫعل׿ܣ؟ɸلࢫيرتبطࢫال؄فنامجࢫ  03

 04 منخفض ɸ  1.02  .3800لࢫʇستخدمࢫالمدربࢫلغةࢫسɺلةࢫتȘناسبࢫمعࢫمستوʈاتࢫالمتدرȋ؈ن؟ 04

 01 مرتفع ɸ  1.06  .2340لࢫأɸدافࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫواܷݰةࢫوسɺلةࢫכسȘيعاب؟  05

ʏمرتفع 2300.  1.06  الكڴ  

  .)SPSS(منࢫإعدادࢫالباحثࢫࢫوفقاࢫل؄فنامجࢫࢫ:المصدر

  يب؈نࡧنتائجࡧتحليلࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧȊعدࡧالتعلم): 05(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  العبارات  الرقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

مستوىࢫ

 الموافقة

ترتʋبࢫ

  العبارات

  03 منخفض 3370.  1.04  ساعدࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫإضافةࢫمɺاراتࢫجديدة  01

  04  منخفض 3800.  1.02  أسɺمࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫإضافةࢫمعارفࢫجديدة  02

03  
ɸلࢫيȘيحࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫالفرصةࢫلتبادلࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫواݍݵ؄فاتࢫ

  ب؈نࢫالمتدرȋ؈ن؟
  02  متوسط 3200.  1.05

 03 منخفض 0.533  1.04  زودࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫبمɺاراتࢫتطبيقيةࢫجديدةࢫللمتدرȋ؈ن  04

 01 مرتفع 2590.  1.06  ساعدࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫعڴʄࢫטبتɢارࢫوالتجديدࢫࢭʏࢫمجالࢫالوظيفي  05

ʏمتوسط 0.260  1.05  الكڴ  

  .)SPSS(منࢫإعدادࢫالباحثࢫوفقاࢫل؄فنامجࢫࢫ:المصدر

  يب؈نࡧنتائجࡧتحليلࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧȊعدࡧالسلوك):06(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  العبارات  الرقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

مستوىࢫ

 الموافقة

ترتʋبࢫ

  العبارات

  03 منخفض 3520.  1.04  أسɺمࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫטتجاهࢫنحوࢫالمɺنة  01

  01  مرتفع 2340.  1.08  ساعدࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫכداءࢫالوظيفي  02

03  
اɲعكستࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫعڴʄࢫالممارساتࢫالتطبيقيةࢫ

  للمتدرȋ؈نࢫࢭʏࢫالعمل
  02  متوسط 3370.  1.06

04  
أسɺمࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫتحس؈نࢫوتطوʈرࢫالعلاقةࢫالܨݵصيةࢫب؈نࢫ

  العامل؈ن
 05 منخفض 4130.  1.02

 04 منخفض 3670.  1.02  ساعدࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫعڴʄࢫالتعاونࢫب؈نࢫכفرادࢫࢭʏࢫالعمل؟  05

ʏمتوسط 2600. 1.05  الكڴ  

  .)SPSS(منࢫإعدادࢫالباحثࢫوفقاࢫل؄فنامجࢫࢫ:المصدر
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  يب؈نࡧنتائجࡧتحليلࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧȊعدࡧالنتائج): 07(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  العبارات  الرقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

ࢫטنحراف

  المعياري 

مستوىࢫ

 الموافقة

ترتʋبࢫ

  العبارات

  01 مرتفع 0,448 1.27  أخلاقياتࢫالمɺنة؟ ال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫمنࢫممارسة ɸلࢫعزز   01

  01  مرتفع 0.2340  1.03  כفضلࢫࢭʏࢫمجالࢫالعمل؟ ال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫإڲʄࢫالمشاركةࢫنحو  ɸلࢫأدى  02

  02  مرتفع 0.3370  1.05  العمل؟ لأداء ɸلࢫيدفعࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫإڲʄࢫالتقييمࢫالمستمر  03

 05 مرتفع 0.4130  1.05  العمل؟ إنجاز ɸلࢫأسɺمࢫال؄فنامجࢫࢭʏࢫزʈادة  04

 04 مرتفع 0.3670  1.04  ال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ؟ النتائجࢫࢭʏࢫتطوʈرɸلࢫأسɺمتࢫ  05

ʏمتوسط 0.2600  1.07  الكڴ  

  .)SPSS(منࢫإعدادࢫالباحثࢫࢫوفقاࢫل؄فنامجࢫࢫالمصدر

  يب؈نࡧنتائجࡧتحليلࡧإجاباتࡧأفرادࡧالعينةࡧعڴʄࡧمحورࡧأداءࡧالعامل؈ن):08(ݍݨدولࡧرقمࡧا

  العبارات  الرقم
المتوسطࢫ

  اݍݰساȌي

טنحرافࢫ

  المعياري 

مستوىࢫ

  الموافقة

  مرتفع 0.2340  1.94  عززࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫمنࢫممارسةࢫأخلاقياتࢫالمɺنة  01

  مرتفع 0.2590  1.93  أدىࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫإڲʄࢫالمشاركةࢫنحوࢫכفضلࢫࢭʏࢫمجالࢫالعمل  02

  مرتفع 0.3020  1.90  يدفعࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫإڲʄࢫالتقييمࢫالمستمرࢫلأداءࢫالعمل  03

 مرتفع 0.3920  1.81  ال؄فنامجࢫࢭʏࢫزʈادةࢫإنجازࢫالعمل؟أسɺمࢫ  04

 مرتفع 0.3920  1.81  أسɺمتࢫالنتائجࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ  05

  مرتفع 0.4130 1.79  يتوفرࢫاݍݰماسࢫالعاڲʏࢫلدىࢫالموظفࢫعندࢫانجازࢫכعمال 06

 مرتفع 0.3920 1.81  يتحملࢫالموظفࢫظروفࢫالعملࢫالضاغطة  07

 مرتفع 0.4030 1.80  اݍݨɺدࢫالɢاࢭʏࢫلإنجازכداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحددɸلࢫيبذلࢫالموظفࢫ  08

 منخفض ɸ  1.83 0.3800لࢫʇعتمدࢫالموظفࢫعڴʄࢫقدرتھࢫالذاتيةࢫࢭʏࢫانجازࢫכعمال  09

 مرتفع 0.3670 1.84  يحققࢫالموظفࢫمستوىࢫלنتاجيةࢫالمطلوب  10

ʏمرتفع 0.2730  1.85  الكڴ  

  .)SPSS(ل؄فنامجࢫمنࢫإعدادࢫالباحثࢫوفقاࢫ: المصدر

  1 نتائجࡧمعاملࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧللعلاقةࡧب؈نࡧالمتغ؈فين ):09(اݍݨدولࡧرقمࡧࡧ

  

  معاملࡧالتحديد  )T(اختبارࡧ  )F(اختبارࡧ  معادلةࡧטنحدار

المعاملاتࢫ

)B(  

اݍݵطأࢫ

  المعياري 

قيمةࢫ

)F(  

مستوىࢫ

  الدلالة
  )T(قيمةࢫ

مستوىࢫ

  الدلالة
0.363  

 0.120  1.215  )باࢮʏࢫالعواملࢫכخرى (الثابتࢫ
38.777 0.000  

10.122 0.00  

  0.00  6.227  0.063  0.390  التدرʈب

  )SPSS(منࢫإعدادࢫالباحثࢫوفقاࢫل؄فنامجࢫ: المصدر

  2نتائجࡧمعاملࡧטنحدارࡧاݍݵطيࡧللعلاقةࡧب؈نࡧالمتغ؈فين)10(اݍݨدولࡧرقمࡧ

  

  معاملࢫالتحديد  )T(اختبارࢫ  )F(اختبارࢫ  معادلةࢫטنحدار

  )B(المعاملاتࢫ
اݍݵطأࢫ

  المعياري 
  )F(قيمةࢫ

مستوىࢫ

  الدلالة
  )T(قيمةࢫ

مستوىࢫ

  الدلالة
0.576  

 0.098  1.012  )باࢮʏࢫالعواملࢫכخرى (الثابتࢫ
92.220 0.000  

10.370  0.00  

  0.00  9.603 0.051  0.490  تقييمࢫالتدرʈب

  )SPSS(منࢫإعدادࢫالباحثࢫوفقاࢫل؄فنامجࢫ: المصدرࡧ
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  :تحليلࡧالنتائج. 5

للنتـائجࢫלحصــائيةࢫللمحـورࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫنجـدࢫانࢫالمحـورࢫحغــۜܣࢫبمسـتوىࢫالموافقـةࢫمرتفـعࢫوɸـذاࢫمــاࢫمـنࢫخـلالࢫاسـتقرائناࢫ

،ࢫوɸـذاࢫالنȘيجـةࢫɠانـتࢫمـنࢫخـلالࢫ)0.273(وȋـانحرافࢫمعيـاريࢫ) 1.85(أشراتࢫإليھࢫالعينةࢫمنࢫخلالࢫالمتوسطࢫاݍݰساȌيࢫوالذيࢫبلغࢫ

  ).1,79(،ࢫوأدɲىࢫقيمةࢫܥݨلتࢫللعبارةࢫبـمتوسطࢫحساȌيࢫ)1.94(العباراتࢫالعشر،ࢫحيثࢫنجدࢫأنࢫأعڴʄࢫمستوطࢫحساȌيࢫالمقدرࢫبـ

  .طاقاتࢫالمتجددةالبمؤسسةࢫࢫالكɺرȋاءࢫو ࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢫلتدرʈبإيجاȌيࢫࢫلɸناكࢫتأث؈فࢫ :الفرضيةࡧاݍݨزئيةࡧכوڲʄبالɴسبةࡧ

x =بࢫࢫࢫʈالتدرy =أداءࢫالعامل؈نࢫ  

 y  =1.215+x * 0.390معادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط

 بࢫوأداءࢫالعــامل؈نࢫࢫمعامــلࢫטرتبــاطࢫʈࢫوجــودࢫارتبــاطࢫموجــبࢫبئو ࢫ0.603=بــ؈نࢫالتــدرʄــوࢫيــدلࢫعڴــɸڈمــاࢫ)sig=0.000< ࢫ).0.05=

ʄࢫنأكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫכوڲʏالتاڲȋو  

 ࢫوتفســـــرࢫقيمـــــةࢫمعامـــــلࢫ0.143=،ࢫاݍݵطـــــأࢫالمعيـــــاريࢫللتقـــــديرࢫ0.354=،ࢫومعامـــــلࢫالتحديـــــدࢫالمعـــــدلࢫ0.363=معامـــــلࢫالتحديـــــدࢫ،

يمكـــنࢫأنࢫيفســـرࢫباســـتخدامࢫالعلاقـــةࢫاݍݵطيـــةࢫبـــ؈نࢫالتـــدرʈبࢫ) المتغ؈ـــفࢫالتـــاȊع(مـــنࢫȖغ؈ـــفࢫقيمـــةࢫأداءࢫالعـــامل؈نࢫࢫࢫ36%التحديــدࢫبــــࢫ

  .ترجعࢫإڲʄࢫعواملࢫأخرىࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نࢫ64%وأداءࢫالعامل؈نࢫوالɴسبةࢫالمتبقيةࢫ

 F=38.777ࢫ،Sig=0.000بࢫوأداءࢫالعــامل؈نࢫوأʈــةࢫبــ؈نࢫالتــدرʈࢫوجــودࢫعلاقــةࢫمعنوʄــذاࢫيــدلࢫعڴــɸنࢫنمــوذجࢫטنحــدارࢫالســابقࢫ،ࢫو

  .جيد

 T=10.122ࢫ،Sig=0.000ون ࢫɢجبࢫأنࢫيʈࢫتقديرࢫأداءࢫالعامل؈نࢫوʏبࢫمتغ؈فࢫمؤثرࢫࢭʈࢫأنࢫالتدرʄذاࢫيدلࢫعڴɸضمنࢫنموذجࢫخطࢫ و

  טنحدار

وۂـʏࢫدالــةࢫبمســتوىࢫ) 38.777" (ف"مقبولــةࢫإحصــائياࢫحيـثࢫبلغــتࢫقيمــةࢫࢫ09 نلاحـظࢫمــنࢫخـلالࢫاݍݨــدولࢫأنࢫنتــائجࢫاݍݨـدول 

  أداءࢫالعامل؈نࢫࢫࢫالتاȊعࢫ،ࢫوɸذاࢫيؤكدࢫوجودࢫدلالةࢫإحصائيةࢫلتأث؈فࢫالمتغ؈فࢫالمستقلࢫالتدرʈبࢫࢫعڴʄࢫالمتغ؈فࢫ)0.00(الدلالةࢫقدرهࢫ

الۘــــܣࢫȖعۚــــܣࢫأنࢫ) B(،ࢫوɸـــوࢫمــــاࢫȖشــــ؈فࢫإليـــھࢫقيمــــةࢫ)0.00(وۂــــʏࢫدالــــةࢫبمســـتوىࢫدلالــــةࢫقــــدرهࢫ) 6.227(المحســـوȋةࢫ" ت"كمـــاࢫبلغــــتࢫقيمــــةࢫ

،ࢫوɸـــذاࢫ)أداءࢫالعـــامل؈ن(ࢭـــʏࢫالمتغ؈ـــفࢫالتـــاȊعࢫ)0.390(ةࢫواحـــدةࢫيقابلـــھࢫȖغ؈ـــفࢫبمقـــدارࢫبوحـــد) التـــدرʈب(التغ؈ـــفࢫࢭـــʏࢫقيمـــةࢫالمتغ؈ـــفࢫالمســـتقلࢫ

مـــــنࢫالتغ؈ـــــفاتࢫ) 36%(مـــــنࢫالتبـــــاينࢫࢭـــــʏࢫالمتغ؈ـــــفࢫالتـــــاȊعࢫأيࢫأنࢫ) 0.363(المتغ؈ـــــفࢫالمســـــتقلࢫيفســـــرࢫحســـــبࢫمعامـــــلࢫالتحديـــــدࢫالمقـــــدرࢫبــــــࢫ

لبـاࢮʏࢫالعوامـلࢫכخـرࢫبمسـتوىࢫ" ت"لـةࢫقيمـةࢫاݍݰاصلةࢫعڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈نࢫسبّڈاࢫȖغ؈فاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالتـدرʈب،ࢫمقابـلࢫدلا

،ࢫوɸـوࢫمــاࢫيؤكـدࢫوجــودࢫعوامـلࢫأخــرىࢫتـؤثرࢫأيضــاࢫعڴـʄࢫأداءࢫالعــامل؈نࢫ،ࢫوعليـھࢫيمكــنࢫالقـولࢫأنࢫالتــدرʈبࢫࢫســاɸمࢫ)0.00(دلالـةࢫقــدرهࢫ

  .ࢭʏࢫȖغي؈فࢫأداءࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  .العامل؈نࢫأداءࢫكࢫباتركࢫعڴʄࢫف ؈أثرࢫتقييمࢫالتدرʈبࢫوفقࢫࢫنموذجࢫك :لفرضيةࡧاݍݨزئيةࡧالثانيةبالɴسبةࡧل 

x =بࢫࢫࢫࢫʈتقييمࢫالتدرy =أداءࢫالعامل؈نࢫ  

  y  =1.012+x * 0.490معادلةࢫטنحدارࢫاݍݵطيࢫالȎسيط

 بʈكࢫࢫمعاملࢫטرتباطࢫب؈نࢫتقييمࢫالتدرʈوࢫࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫࢫوفقࢫك؈فكࢫباترɸ0.759  ࢫوجودࢫارتبـاطࢫوʄوࢫيدلࢫعڴɸڈمـاࢫبئࢫقـويࢫ

)sig=0.000< =0.05.( 

 ࢫوتفســــــرࢫقيمــــــةࢫمعامــــــلࢫ0.116=،ࢫاݍݵطــــــأࢫالمعيــــــاريࢫللتقــــــديرࢫ0.569=،ࢫومعامــــــلࢫالتحديــــــدࢫالمعــــــدلࢫ0.576=التحديــــــدمعامــــــلࢫ،

يمكـــــنࢫأنࢫيفســــرࢫباســــتخدامࢫالعلاقـــــةࢫاݍݵطيــــةࢫبــــ؈نࢫتقيـــــيمࢫ) المتغ؈ــــفࢫالتــــاȊع(مـــــنࢫȖغ؈ــــفࢫقيمــــةࢫأداءࢫالعـــــامل؈نࢫࢫ57%التحديــــدࢫبـــــࢫ

  .املࢫأخرىࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫالعامل؈نترجعࢫإڲʄࢫعو ࢫ43%التدرʈبࢫوأداءࢫالعامل؈نࢫࢫࢫوالɴسبةࢫالمتبقيةࢫ



  حسبࡧنموذجࡧك؈فكࡧباترʈكࡧوأثرهࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧالتدرʈبࡧتقييم

 2021خلالࡧسنةࡧࡧمؤسسةࡧالكɺرȋاءࡧوالطاقاتࡧالمتجددةࡧولايةࡧتقرتحالةࡧ
 

  .الوادي،اݍݨزائرالشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫࢫجامعة ،» 566 -553: ص،ࢫ2022سȎتم؄فࢫ،ࢫ02: العدد 07: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  564
 

 F=92.220ࢫ،Sig=0.000بʈــةࢫبـــ؈نࢫتقيــيمࢫالتـــدرʈࢫوجـــودࢫعلاقـــةࢫمعنوʄــذاࢫيـــدلࢫعڴــɸـــكࢫࢫ،ࢫوʈوأداءࢫالعـــامل؈نࢫࢫحســـبࢫك؈ــفكࢫباتر

  .وȋالتاڲʏࢫنأكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثانيةࢫوأنࢫنموذجࢫטنحدارࢫالسابقࢫجيد

Ȗغي؈ـــــفࢫإيجـــــاȌيࢫࢭــــــʏࢫســـــلوكࢫوأداءࢫالعـــــامل؈نࢫȊعـــــدࢫمـــــدةࢫالتحــــــاقɺمࢫبتحقيـــــقࢫ التـــــدرʈب ʇســــــمح :بالɴســـــبةࡧللفرضـــــيةࡧاݍݨزئيـــــةࡧالثالثـــــة

أداءࢫالعامل؈نࢫوʈجبࢫأنࢫيɢونࢫضـمنࢫࢫيحسنࢫمنࢫمستوىࢫالتدرʈبࢫمتغ؈ف  وɸذاࢫيدلࢫعڴʄࢫأنࢫࢫSig=0.000،ࢫT=10.370 .بوظائفɺم

  .والتاڲʏࢫنؤكدࢫܵݰةࢫالفرضيةࢫالثالثةࢫنموذجࢫخطࢫטنحدار 
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مـنࢫمɺـامࢫمراكـزࢫالتـدرʈبࢫࢫأساسـيةࢫالقيـامࢫ٭ڈـاࢫمɺمـةࢫ إلاࢫأنࢫࢫبرامجࢫالتدرʈبࢫعمليـةࢫمعقـدة،ࢫبالرغمࢫمنࢫɠونࢫعمليةࢫتقييم

لتقيــيمࢫɸـــوࢫتحديـــدࢫلالســȎبࢫالرئʋؠـــۜܣࢫࢫأنࢫكمـــاࢫ. التــدرʈب،ࢫحۘـــܢࢫتكتمــلࢫالعمليـــةࢫالتدرȎʈيــةࢫوتـــؤȖيࢫثمارɸــاࢫونتائجɺـــاࢫالمرجــوةࢫإدارةࢫو 

مــــاࢫيتوقــــعࢫࢭــــʏࢫٰڈايــــةࢫعمليــــةࢫ وعــــادة. ٭ڈــــدفࢫالتطــــوʈرࢫوالتغ؈ــــفࢫةالمؤسســــالمــــدخلاتࢫالۘــــܣࢫتحــــدٯڈاࢫأوࢫمــــدىࢫفعاليــــةࢫال؄ــــفامجࢫالتدرȎʈيــــةࢫ

مـاࢫ وعـادة. مـنࢫمـواردࢫماليـةࢫإنفاقـھيفوقࢫعائـدɸاࢫمـاتمࢫࢫأوࢫنتائجࢫت؄فرࢫاݍݨɺودࢫالمبذولةࢫࢭʏࢫالɴشاط،ࢫوȖعوضࢫإڲʄࢫيصلࢫࢫأنࢫالتقييمࢫ

  :ɸماࢫأساسʋت؈نمجموعت؈نࢫࢫإڲʄتنقسمࢫࢭʏࢫمجملɺاࢫ ،أغراضالتقييمࢫلعدةࢫࢫإجراءيتمࢫ

 ر تحس؈نࢫوتطʈةࢫوʈشرȎ؛عمليةࢫتنميةࢫالمواردࢫال  

 يةࢫمنࢫعدمھࢫלستمرار اتخاذࢫقرارࢫȎʈࢫالعمليةࢫالتدرʏ؛ࢭ 

 بࢫللʈعمليةࢫتقييمࢫالتدرȊࢫالقيامࢫʏبڧɴدافࢫالمقررةࢫو كماࢫيɸةࢫتوظيفاࢫراشداتأكدࢫمنࢫتحقيقࢫכʈشرȎتوظيفࢫالمواردࢫال.  

فكࢫبـاتركࢫعڴـʄࢫأداءࢫالعـامل؈نࢫࢭـʏࢫ؈نموذجࢫكومنࢫخلالࢫɠلࢫماتمࢫعرضھࢫࢭʏࢫالموضوعࢫفيماࢫيخصࢫأثرࢫتقييمࢫالتدرʈبࢫحسبࢫ

  الطاقاتࢫالمتجددةࢫȊشɢلࢫخاصتࢫȊشɢلࢫعامࢫوࢭʏࢫمؤسسةࢫالكɺرȋاءࢫو المؤسسا

  :بيɴتࡧالدراسةࡧالتطبيقيةࡧأنھ

 ةࢫنظرࢫعينةࢫالدراسةɺࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫجيداࢫمنࢫوجʏبࢫࢭʈميةࢫبرامجࢫالتدرɸانࢫمستوىࢫأɠ.  

 بࢫحسبࢫنموذجࢫʈࢫتقييمࢫالتدرʄاءࢫوالطاقاتࢫالمتحددةࢫمتوسطا؈كتب؈نࢫأنࢫالعملࢫعڴȋرɺࢫمؤسسةࢫالكʏكࢫࢭʈفكࢫباتر .  

 ــــتࢫالدراســــةࢫɴنــــاكࢫأثــــرࢫࢫأنبيɸبࢫطرديــــةࢫموجبــــةࢫوعلاقــــةࢫࢫدالࢫاحصــــائياʈࢫتحســــ؈نࢫأداءࢫالعــــامل؈نو بــــ؈نࢫالتــــدرʏنمــــاࢫ،ࢫدورهࢫࢭــــʋب

الطاقــاتࢫو اءࢫالعـامل؈نࢫࢭــʏࢫمؤسسـةࢫالكɺرȋـاءࢫعڴـʄࢫأدوأثــرهࢫࢫفكࢫباترʈـك؈ـتقيـيمࢫالتـدرʈبࢫحســبࢫنمـوذجࢫكࢭــʏࢫࢫɸنـاكࢫأثـرࢫضـعيف

  .المتجددة

 ـــتࢫالدراســـةࢫأنࢫȘب) %36(كمـــاࢫأثبʈࢫمســـتوىࢫالتــــدرʄغ؈ـــفاتࢫعڴـــȖࢫمســـتوىࢫأداءالعـــامل؈نࢫســــبّڈاࢫʄمـــنࢫالتغي؈ــــفاتࢫاݍݰاصـــلةࢫعڴـــ 

  .عڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫالعامل؈نࢫسبّڈاࢫȖغ؈فاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫتقييمࢫالتدرʈب) %58(وكذلكࢫأنࢫ

  : وʈمكنناࡧأنࡧنوطۜܣࡧبماࡧيڴʏࡧ

 بࢫللتʈعمليةࢫتقييمࢫالتدرȊةࢫتوظيفاࢫراشداالقيامࢫʈشرȎدافࢫالمقررةࢫوࢫتوظيفࢫالمواردࢫالɸأكدࢫمنࢫتحقيقࢫכ.  

 انࢫالمناسبɢࢫالمʏةࢫبوضعࢫالܨݵصࢫالمناسبࢫࢭʈشرȎالتخصيصࢫכمثلࢫللمواردࢫال. 

 ةࢫʈشرȎبࢫالمواردࢫالʈنࢫوتدرʈوɢتحس؈نࢫࢫمستوىࢫت. 
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 לستȎيان

  טســــتمارةوالتقـــديرࢫالرجـــاءࢫمـــنكمࢫالتعــــاونࢫمعنـــاࢫبمـــلأࢫɸـــذهࢫࢫטح؅ــــفام،ࢫࢫنتوجـــھࢫإلـــيكمࢫبفـــائقࢫمقـــالࢫعل׿ــــܣࢭـــʏࢫإطـــارࢫإعـــدادࢫ

  .تقييمࢫالتدرʈبࢫوفقࢫنموذجࢫك؈فكࢫباترʈكࢫوأثرهࢫعڴʄࢫأداءࢫألعامل؈ن" لتعرفࢫعڴʄࢫل

عɺـــدࢫȊســــرʈةࢫالمعلومــــاتࢫالصــــراحةࢫوالتعلٕڈـــاࢫبɢــــلࢫموضـــوعيةࢫو ࢫלجابــــةوࢫࢫטســـتȎيانعڴــــʄࢫاســـئلةࢫɸــــذاࢫࢫטطـــلاعيرڊـــʄࢫمــــنكمࢫ

 .استعمالɺاࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةو 

  .ࡩʏࡧالمɢانࡧالمناسب) ɲعمࡧاوࡧلا(بوضعࡧالعلامةࡧלجابةتكونࡧ: ملاحظة

  טستȎيانمحاورࡧ
 المعلوماتࡧالܨݵصيةࡧ : المحورࡧכول 

  ذكرࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫأنۙܢࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ:        اݍݨɴس

  تɢوʈنࢫآخرࢫ  أقلࢫمنࢫثانويࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫثانويࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫجامڥʏࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ   : المستوىࢫالتعل׿ܣ

   سنواتࢫ10أك؆فمنࢫ            سنوات10اڲ5ʄسنواتࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫمنࢫ5أقلࢫمنࢫ:   اݍݵ؄فةࢫالمɺنية

  التدرʈبࡧࡩʏࡧالمؤسسة: المحورࡧالثاɲي

 محورࢫالتدرʈب ɲعم لا

 التدرʈب

 1 ؟التدرʈبɸلࢫيحصلࢫالعاملونࢫعڴʄࢫجميعࢫفرصࢫ  

 ɸ 2لࢫالتدرʈبࢫالذيࢫاستفدتࢫمنھࢫيؤɸلكࢫللعملࢫࢭʏࢫمنصبࢫاك؄فࢫدرجة؟  

 3  تدرʈجيةࢫࢭʏࢫالوظيفةࢫالموɠلةࢫإليك؟ࢫإحداثࢫȖغ؈فاتɸلࢫالتدرʈبࢫʇعملࢫعڴʄࢫ  

 ɸ 4لࢫȖستخدمࢫالمؤسسةࢫأساليبࢫحديثةࢫࢭʏࢫتدرʈبࢫألعامل؈ن؟  

 5 ؟ل؄فامجࢫالتدرʈبɸلࢫʇشعرࢫالعاملونࢫبالتحف؈قࢫȊعدࢫخضوعࢫ  

  فكࡧباترʈك؈بياناتࡧتتعلقࡧبتقييمࡧاثرࡧالتدرʈبࡧحسبࡧك

كࢫباترʈكف محورࢫتقييمࢫأثرࢫالتدرʈبࢫحسبࢫنموذجࢫك؈ ɲعم لا

 ردودࢫכفعال

 ɸ 1لࢫمحتوʈاتࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫتȘناسبࢫمعࢫاحتياجاȖيࢫالوظيفية  

 2 التدرʈۗܣࢫتȘناسبࢫمعࢫاحتياجاȖيࢫالܨݵصية؟محتوʈاتࢫال؄فنامجࢫ ɸل  

 3 يرتبطࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫبمجالࢫعل׿ܣ؟ ɸل  

 ʇ 4ستخدمࢫالمدربࢫلغةࢫسɺلةࢫتȘناسبࢫمعࢫمستوʈاتࢫالمتدرȋ؈ن؟ ɸل  

 5 ؟טسȘيعابأɸدافࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫواܷݰةࢫوسɺلةࢫ ɸل  

  

  

  



  حسبࡧنموذجࡧك؈فكࡧباترʈكࡧوأثرهࡧعڴʄࡧأداءࡧالعامل؈نࡧالتدرʈبࡧتقييم

 2021خلالࡧسنةࡧࡧمؤسسةࡧالكɺرȋاءࡧوالطاقاتࡧالمتجددةࡧولايةࡧتقرتحالةࡧ
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  التعلم

 التعلم ɲعم لا

 محورࢫالتعلم

 1 التدرʈۗܣࢫࢭʏࢫإضافةࢫمɺاراتࢫجديدةࢫɸلࢫساعدࢫال؄فنامج  

 ɸ 2لࢫأسɺمࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫࢭʏࢫإضافةࢫمعارفࢫجديدة  

 ɸ 3لࢫيȘيحࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫالفرصةࢫلتبادلࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫواݍݵ؄فاتࢫب؈نࢫالمتدرȋ؈ن؟ࢫࢫ  

 ɸ 4لࢫزودࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫبمɺاراتࢫتطبيقيةࢫجديدةࢫللمتدرȋ؈ن؟  

 5 والتجديدࢫࢭʏࢫمجالࢫالوظيفي؟ࢫטبتɢار ساعدࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫعڴʄࢫ ɸل  

 :النتائج

 النتائج ɲعم لا

 محورࢫالنتائج

 ɸ 1لࢫعززࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫمنࢫممارسةࢫأخلاقياتࢫالمɺنة  

 ɸ 2لࢫأدىࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣࢫإڲʄࢫالمشاركةࢫنحوࢫכفضلࢫࢭʏࢫمجالࢫالعمل؟  

 3 إڲʄࢫالتقييمࢫالمستمرࢫلأداءࢫالعمل؟ࢫɸلࢫيدفعࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ  

 ɸ 4لࢫأسɺمࢫال؄فنامجࢫࢭʏࢫزʈادةࢫإنجازࢫالعمل؟  

  ɸ 5لࢫأسɺمتࢫالنتائجࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫال؄فنامجࢫالتدرʈۗܣ؟  

 تتعلقࡧبأداءࡧالعامل؈نࡧبيانات

  أداءࢫالعامل؈ن ɲعم لا

 محورࢫأداءࢫالعام؈ن

 ɸ 1لࢫيتوفرࢫاݍݰماسࢫالعاڲʏࢫلدىࢫالموظفࢫعندࢫانجازࢫכعمال؟  

 ɸ 2لࢫيتحملࢫالموظفࢫظروفࢫالعملࢫالضاغطة؟  

 3 כداءࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمحدد؟ لإنجازɸلࢫيبذلࢫالموظفࢫاݍݨɺدࢫالɢاࢭʏࢫ  

 ɸ 4لࢫʇعتمدࢫالموظفࢫعڴʄࢫقدرتھࢫالذاتيةࢫࢭʏࢫانجازࢫכعمال  

  5 المطلوب؟ࢫלنتاجيةɸلࢫيحققࢫالموظفࢫمستوىࢫ  

 

  


