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الدراســة ـــدف تقيــيم إ كاسـتخدام نمـوذج حســب ب ــكــالتــدر باتر ـوأثــرهك ن،أع العــامل ــاء داء ر الك بمؤسســة

مجتمعو  ون ت بتقرت،حيث المتجددة من الطاقات نالدراسة مدار   .موظف) 155(عدد

ا قوام عشوائية عينة م م ت بانة. موظفا) 70(اخت اس الباحث منصصم ونة ع) 30(م موزعة   محاور ) 3(فقرة

يان ســـت معطيـــات ــ ع بنـــاءا كميــة ات ـــ متغ ــ إ النوعيـــة ات ـــ المتغ ــل تحو عـــد ــذا و طـــي، ا نحــدار نمـــوذج اســتخدمنا

لاحيث بــ جابـات وعـدد بـنعم جابـات عدد حساب ك،تم نمـوذج حسـب ب التـدر تقيـيم ـ ع العمـل أن ن ـكـتبـ باتر ـك

والنتائج متوسطؤسسةالم السلوك أخرىوكذلك ة ج ومن ة، ج من الدراسـةذا ـت نـاكبي موجبـةعلاقـةأن نطرديـة بـ

ب كالتدر باتر ك ك نحسب العامل أداء ن تحس خلالودوره التحديد من   ،)R2=0.576(معامل

المفتاحية لمات أداء:ال ك، باتر ب، ات،تدر خ   . اراتم،

يف   .JEL :L25،O15تص

Abstract: 

The study aims to use the evaluation of training according to the Kirkpatrick model and its impact on the 

performance of employees, at the Electricity and Renewable Energy Corporation in Touggourt, where the study 

population consists of administrators numbering 155 employees. A random sample of (70) employees was 

selected from them. The researcher designed a questionnaire consisting of (30) items distributed on (3) axes. The 

study showed that there is a positive direct relationship between training according to Kirk Patrick and its role in 

improving the performance of employees through the coefficient of determination (R2 = 0.576) 
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  : مقدمة. 1

ـــــ  المؤسســـــات وادارة تنميـــــةعت ـــــ اساســـــية ة ـــــ رك ة شـــــر ال لتحقيـــــق،المـــــوارد ســـــة الرئ داة و ساســـــية القاعـــــدة ـــــ ف

الشاملة   .التنمية

ــــذ الصـــددـــ ــــنــــاكأصــــبحت ا كب تمـــام مــــنا مســــتمرا با تـــدر ا وتــــدر ة شــــر ال المـــوارد ــــاأجـــلبإعــــداد كفاء رفــــع

وتحقيــق التقــدم لــة لــدفع ــا إنتاج ــادة التنميــةأوز خطــط ر . ــداف تطــو ــ مــة م انــة م ب التــدر حتــل لــھو لمــا المؤسســات،

ــــا ف العمــــل أســــاليب وتنميــــة دميــــة وا نتاجيــــة الكفــــاءة رفــــع ــــ ــــ كب دور مــــن،مــــن زاد ــــأوممــــا العل التقــــدم ذلــــك ميتــــھ

من القصوى ستفادة من المؤسسة ن لتمك ن، العامل قدرات مستمرا را تطو يتطلب الذي معطيـاتآوالتق المتوصـلخر

نيــا، وم علميــا ــا أكــدتإل ــكمــا ســارعة الم التطــورات لمواكبــة ســمرة م بصــفة ن العــامل ب تــدر ضــرورة ــ ع الدراســات عــض

ضرورة اع أكدو كما التخصصات احتياجاتإقامةافة وفق ية تدر المجتمع برامج وخدمة العمل   .سوق

وضرور ما م ب التدر ان يةاإذا التدر امج ال م تقو ميأك فإن أ يقل بة،لا التـدر بـرامج انـت إذا ما ر يظ ونھ

ــة نا اليـة ا ــوخططـھ وتتج م، تقـو ــ إ تحتـاج ـا أ ميـة أم ــأ يـة التدر امج ــ ال م تتقـو ـا امــاصـدرأ ــاأح فاعلي ـ ع

ن المشـــارك ب تــــدر تـــم ـــ ال ــــداف تحقيـــق ـــاـــ نأوالتعـــديلإجـــراءــــدفف المناســـبو التحســــ ر ــــالتطـــو ــــذه ع ضـــوء

ــام مــن،ح العمــل ئــة ب ــ ب التــدر م تقــو عــد ــمو الملاحــظأ ولكــن يــة، التدر امج ــ ال تقيــيم ــأنمجــالات قصــورا نــاك

المجـــــــــال ـــــــــذا م ـــــــــا،تقـــــــــو وم ب التـــــــــدر اثـــــــــر بتقيـــــــــيم العالميـــــــــة النمـــــــــاذج مـــــــــن العديـــــــــد تمـــــــــت ا ســـــــــايرو،ـــــــــك(وقـــــــــد ـــــــــك، باتر  ك

نموذج)ا.....باركر، عد كو كك ر منباتر و أشـ للتقيـيم العالميـة ـاالنمـاذج افيـاأك اح نيـا م عـد ـأاسـتخداما، ساسـيا

دارات بعــــض تــــدر ةبخصــــوص شــــر ال سالمــــوارد تقــــ ات مســــتو عــــة بأر فيــــھ التقيــــيم عمليــــة وتمــــر ن،: ، المتــــدر فعــــل  ردود

عنلتوضيحوالسلوك،والنتائج والتعلم، الناتجة العملالمتدأداءثار ع   .رب

سبق ما خلال لومن التاليةس الية بالإش البحث   :موضوع

الية .1.1 نموذج: ش حسب ب التدر تقييم استخدام مدى ككما باتر محلك المؤسسة ن العامل أداء ع وأثره

سنة خلال  .؟2021الدراسة

الدراسة. 2.1   :فرضيات

 ا باستخدام نلتدر العامل أداء ع تأث و لھ اء ر الك المتجددةالبمؤسسة   . طاقات

 باترك ك ك لنموذج وفقا ب التدر تقييم ناستخدام العامل أداء تقدير مؤثر الدراسةمتغ محل   .المؤسسة

 ب سمح م التدر بوظائف م التحاق مدة عد ن العامل وأداء سلوك ي إيجا غي   .بتحقيق

الدراسة. 3.1 داف   :أ

 المتجددة والطاقات اء ر الك شركة المتبعة ية التدر امج ال تقييم عملية واقع   .يص

 اممدى كأبتطبيقل نموذج ية عاد التدر امج ال تقييم عند ك باتر  .ك

 كأثر تحليل نموذج وفق ية التدر امج ال ككتقييم تطورباتر ن أداءع  .العامل

الدراسة. 4.1 مية   :أ

 ك نموذج وفق ب التدر تقييم واقع ع نالتعرف العامل أداء ع وأثره ك باتر  .ك

 فعاليتھ ومدى الفعال ب التدر وأنواع مراحل م أ ع الضوء   .سليط
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 ال ارات والم ات ل ن المتدر تطبيق مدى ع االتعرف عدستخدمو م أدا مستوى بتمامإلرفع   .التدر

 ك باتر ك ك نموذج ا م أ ومن ب التدر لتقييم لعملية النماذج م أ ع   .التعرف

الدراسة. 5.1 ية الدراسة :من موضوع حول المعلومات بجمع قمنا حيث الوصفي، المن ع أسا ل ش اعتمدنا

ا المدروسة العلمية الية ش عن تائج ب روج ل دقيقا تحليلا ا الةوتحليل ا دراسة من واعتمدنا النظري انب

وتحليل المدروسة المؤسسة ع النظري انب ا بإسقاط قمنا حيث التطبيقية داءالدراسة و ب التدر ن ب   .العلاقة

يم. 2 المفا بطار للتدر   :ي

جــزءا التقيــيم ــ بــھعت قصــد و ب، التــدر لعمليــة يــةجــراءاتتلــكمتممــا التدر امج ــ ال كفــاءة قيــاس ــ المســتخدمة

وكــذلك م فــ إحداثــھ ــ ب التــدر ــ ن الـذي ــ التغ ومــدى ن المتــدر كفــاءة قيــاس جانـب ــ إ ا ــداف أ تحقيــق ــ ــا نجاح ومـدى

يـة التدر امج ـ ال نفـذوا الـذين ن المدر كفاءة ك. قياس عـرف ــو إ ـدف عمليـة ـا بأ ب التـدر تقيـيم ـك باتر فعاليـةك قيـاس

ــا ف والضــعف القــوة نــوا وإبــراز المقــررة ــداف للأ ــا تحقيق ومقــدار يــة التدر طــة ا ب.وكفــاءة التــدر تقيــيم آخــرون عــرف و

نبأنھ والمتدر ن والمدر المدراء من ل ل ا تحقيق المتوقع داف بالأ المتحققة النتائج مقارنة ،( عملية ص2012ع ،131.(  

تقييم عملية عد وذلـكو ب للتـدر العمليـة المراحـل ـم وأ أصـعب مـن يـة التدر امج ال اءلأنأثر ـ وخ تنميـةالمسـؤو

مطــالبون نفســھ الوقــت ــ و ب، التــدر فــرص إتاحــة ــق طر عــن ن العــامل وأداء ــارات م ر بتطــو يطــالبون المؤسســات ــ ة شــر ال

و دلــة خــلال مـــن ب التــدر وعوائــد فوائــد ووحصــائياتبإثبــات ــ رقـــام، ـــاعت يقصــد مســتمرة عمليــة ب التـــدر أثــر تقيــيم

ال  تحقيــق مــدى و معرفــة المحــددة دافـــھ لأ التــدر العمـــلنــامج أو ــا عل لتغلــب الضــعف ونــوا ا لتـــدعيم القــوة نــوا إبــراز

اع الماتفاد امج و ل ب التدر ر تطو يمكن ح مستمرةقبلة، بصورة فعاليتھ ادة   .)171،ص2020حيدر،( ز

مـــن المتحقـــق النفـــع مـــدى ـــر تقر يمكـــن ا أساســـ ـــ ع ـــ وال ب التـــدر لبحـــوث المجـــالات أحـــد ب التـــدر بـــرامج تقيـــيم يمثـــل

ب التـــدر ــــرامج و فقـــرارات ب، التــــدر اشـــاط ذلــــكشــــأ عــــةشـــأنـــ للمتا تخضـــع ــــ ال خـــرى ة شــــر ال المـــوارد إدارة مجــــالات

ا ــذا ميــة أ ورغــم مــنوالتقيــيم، القلـــة أن إلا تلـــكالمؤسســاتلتقيــيم ذلــك ــ خـــدماتالمؤسســاتبمــا تقــديم ــ المتخصصــة

وم عل أساس ع التقييم عملية يمارس من ب   .التدر

ب. 1. 2 التــــدر وتقيــــيم عــــة متا ــــ الوصــــفية مــــن :الطــــرق التأكــــد ضــــرورة ــــ ع ــــذا نو اتإحتــــواء جــــانب ــــ ا ــــ ع نــــامج ال

ــارات المتبعــةوالم ب التــدر وأســاليب التــدر نــامج ال تصــميم مــن والتأكــد ــا ن المتــدر ــد تزو يــراد ــ ال ساســية والمعلومــات

يـة التدر المـادة واحتـواء المواضـيع سلسـل و التوقيـت حيث من مـ ووسائلھ اجـةدىلتحقـق ا لمتطلبـات التـدر المـن تلبيـة

ا ل صمم ال ية اأوالتدر   .لأجل

 التنفيذ أثناء ية التدر امج ال مة :تقييم الم وانب ا عض ية التدر امج ال تقييم عملية ترافق أن ييجب ما ا م ،:  

 تقاربأن التدر نامج ال ن للمتدر ضور ا سب أن من  . %100تتأكد

 شـ و نــامج ال ــ مسـؤولياتھ وتنفيــذ بواجباتـھ إداري ــل بقيـام التمســك الــرأيضـرورة وإبــداء المناقشـة ــ إشـراكھ ذلــك مل

سئلة عن جابة  .و

 ضور ا مواعيد تحديد اوالواجباتضرورة لف سي كتابةالمال ا سليم ومواعيد  .تدرب

 التنفيــذ عـــد يـــة التدر امج ـــ ال ن :تقيــيم المتـــدر تقيــيم عمليـــة ـــ ا تنفيـــذ عــد يـــة التدر امج ـــ ال مـــن،تقيـــيم لابـــد نـــا و

تنفيـذهشارة عـد لتقيـيم شـيوعا الطـرق ـ أك ـ عت ـ وال المقارنـة الدارسـة ق طر عن التقييم اتيجيات إس ،(  إ ـ ع

، سابق   .)132،ص2012مرجع
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و .  2.2 عة نمتا المدر يـة: تقييم التدر العمليـة ـ ـة الزاو ـر العمليـة ـذه ـ،وتمثـل ال النقـاط ـومـن ب أني ـا عل ـ ك ال

يح ــ ت ــ موضــوعيا عــادلا والســلوك ــر المظ حســن المــدرب ــون نختبــاراتي المتــدر مــع ي ســا لإ بالتعامــل ملمــا ن للمتــدر

ن للآخر اره أف وإيصال ب التدر بطرق   .عالما

ن3.2 المتدر وتقييم عة ن: متا المتدر عة متا ضرورة ع بأثناءعلاوة القصـور،كمقداريجـبالتـدر نـوا يل ـ و مراقبـة

البنـاءة، م ومناقشـا الـدوام ـ م وانتظـام نـامج، ال شـاطات عـة ومتا ب التـدر ـ م ورغب ب للتدر والمخصص المبذول د ا

الفــإن مــن م اســتفاد مــدى ــا خلال مــن تكشــف ــ ال الطــرق مــن نــامنــامجنــاك ال ــ ن ك المشــ فعــل ردود ــ و جالتــدر

العمل،التعلم،التدر الفرد   .سلوك

الكميــة 4.2 ــع :الطــرق لتوز اضــية ر و بيانيــة وســيلة ــ و طيــة ا مجــة ال ــ ب التــدر تقيــيم و عــة متا ــ الكميــة الطــرق تمثــل

تحقيـق لغـرض ـا غ أو ية تدر برامج من المتنافسة ستخدامات أفضل ن ب المتاحة ة شر وال المادية مثـلالموارد ثمار سـ

عبــارة و ممكـــن عائــد ـــ أك تحقيــق أو ممكنـــة لفــة أقــل تحقيـــق ــ ع ينطـــوي ســتخدام ـــذا ـاـن ســـواء النــادرة أخـــرى،للمــوارد

يـــت صــــائبة قـــرارات اتخــــاذ مـــن ب التــــدر إدارة ـــ ع ن القــــائم يمكـــن مجــــة ال اســـتخدام تفـــان ـــديــــحدم مــــنممكـــنعــــددأق

المزمعا الدور ن انياتوفقإقامتھلمتدر استخدامام ا واستخدام   .أمثلاالمتاحة

ك5.2 نمـــــوذج حســـــب ب التـــــدر ـــــكـــــتقيـــــيم باتر ـــــو : ك النمـــــوذج ـــــذا منـــــاطقعـــــد يف لتصـــــ شـــــارا ان وســـــع و رة شـــــ ـــــ ك

ك طور فقد الـذيالتقييم، النموذج ك باتر العمـل،إك ـل ي ل ومـا مف حـھ نوعيـةمق تحديـد ـ ع سـاعد ـمـا ال البيانـات

ــــ جمع ــــ ب ــــك،اي باتر ــــرى الممكــــنأنــــھو معقــــدأنمــــن ــــوم مف مــــن التقيــــيم طــــواتيتحــــول ا معــــالم تحديــــد يصــــعب جــــدا

  :التالية

وا فعل: طوة نامجو ما رد بال ن المشارك اب إ   ؛درجة

الثانية طوة والم: ا قائق اا علم تم ال ساليب و   ؛بادئ

طوة لتدري ...السلوك: الثالثةا يجة ن العامل سلوك ع طرأت ال ات التغ   ؛ما

عة الرا طوة مجالا : ا التدر نامج لل الملموسة النتائج ما وتالنتائج النوعية ن وتحس لفة الت   .ا...نتاجيةتخفيض

ـك باتر ـأنيرى م ـود ج ـداف تحديدأ ب التـدر مـديرو سـتطيع التقيـيم ـ لمع التوضـيح بدقـةمجـالاتـذا التقيـيم

طبيعـــة معرفــــة ـــم ل فضـــل ـــمفمـــن ومـــا ات التفســـ ومحدوديـــة عليـــھ تاجاتمقــــدمون مــــنســــت ا استخلاصـــ م يمكـــ ـــ ال

وتصـ إجـراءات معرفـة ـ ـارة وم ة ـ خ ـ أك أصـبحوا لمـا و التقيـيم، نعملية قـادر يصـبحون تـدرجيا م فـإ التقيـيم عمليـات ميم

أف ية التدر برامج تصميم مستقبلا م تفيد قد مع ذات نتائج ع صول ا   .ضلع

فعاليتقي:أولا ردود الفعل: م ردة ف عر إن ك باتر الذي: يرى التدر نامج ال ون المتدر استحسن حد أي إ و

أ عابرة و فيھ، وا سلوبشار ذا إطار التقييم مشاعر خرى التقييماقياس ذا أن ع التأكيد الضروري ومن ن لمتدر

ب التدر مديري من كب عدد قبل من يھ تن إ أدت الفعل رد قياس ولة وس حدث، قد يمكن علم اي قياس يتضمن لا

عض  وتوجد للتقييم، رئ فعالكأسلوب ردود لتقيم   :رشادات

 دقة ل ب التقييم من دف ال   .تحديد

 السابقة طوة ا بدقة ا تحديد تم ال وانب ا تتضمن ة المكتو التعليقات استمارة   .تصميم

 كتابةأمن ن المشارك من يطلب فلا واقعية فعل ردود ع صول ا مأجل ع أسما م توقيعا   .ستمارةو
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 عليقات اي لكتابة ن للمشارك فرصة الموجودة عطى سئلة ا شمل   .ستمارةلم

نـــامج ال فمســتقبل ايجابيــا، الـــرد ــذا ــون ي أن ـــم الم مــن ولكــن فقــط فعـــل رد ــ ع صــول ا س لـــ ــم الم إن ــ خ ــ و

ي، ايجــا فعــل رد ــ ع و بالإضــافةيتوقــف محايــد ل شـــ ون المشــار يتفاعــل لــم إن انــھ ذلــك ـــ المحتمــلإإ فمــن ي ـــونلا إيجــا ي

لتعلملد الدافع التعلمبالإضافةم انية إم من حد ع بالتأكيد عمل السل الفعل رد أن   . إ

الــــتعلم: ثانيـــا الفعــــل : تقــــيم رد إن دائمــــا نتــــذكر أن الضـــروري كمــــن ــــ ك عــــرف وقــــد علـــم، حــــدوث بالضــــرورة ــــ ع لا ي يجـــا

قـائق وا المبـادئ ـو و مقالتـھ يخـدم فـا عر الـتعلم ـك نــامج،باتر ال ـ ن المشـارك قبـل مـن ا يعا واسـ ـا م ف تـم ـ ال ــارات والم

قواعـد ـك باتر وضـع وقـد العمـل، مجـال ارات والم قائق وا المبادئ ذه استخدام شمل ل سع ي لا التعلم ان اخرى عبارة و

ال و حدثت ال التعلم مقدار لقياس قة طر تب عند سبان ا تؤخذ ان لابد   :تاعدة

 مشارك ل علمھ ما مقدار قياس من   .لابد

 نامج ال إ علم ل عزو أن يمكننا ح عدي قب أسلوب تب ب ي   .لا

 ممكنا ان لما موضوعية قة بطر يتم ان لابد التعلم   .قياس

 ــــة أحيــــث المعا مــــن لابــــد لنتــــائجمكــــن معــــاحصــــائية بوســــاطة الــــتعلم ــــ ع نــــة ال اجــــل مــــن اواملات لتقيــــيم رتبــــاط

الثقة ات  .مستو

السلوك  :ثالثا ك: تقيم باتر ناكأيرى ـااحتمالن تطبيق و ا اسـتخدام ن ـ و سـاليب و المبـادئ معرفـة ن بـ ـ كب فـرق وجـود

مــاوث دار ــ ســتاذ ــاـتز كتــب كمــا العمــل، ســـنةــ فيــھمأ1951مقــالا ــ ـــأو م ســلوك ــ غي ــدون ير الـــذين اولئــك ــ ع ن

لابد شروطأالعمل م ف تتوافر خمسةأن  :ساسية

 نأ التحس رغبة م لد ون ت   .ن

 من بد مإلا ضعف جوانب م   .دراك

 م عل سامحأن يجب م جو   .عملوا

 ع صول تما وم ر ما ص من   .المساعدة

 فرصةصول ا ار ع ف ة ديدة تجر   .ا

ايضـــــا ـــــرى ـــــقتقيـــــيمنأو طر عـــــن ب التـــــدر العمـــــلتقيـــــيمبـــــرامج مـــــنأســـــلوك ة صـــــعو ـــــ الـــــتعلمتقيـــــيمك و الفعـــــل رد

سابقا ن   .المو

عــــا النتــــائجيتقيــــ:را عــــنأيمكــــن: م ــــ ع انخفــــاضأن مثــــل النتــــائج خــــلال مــــن ب التــــدر بــــرامج معظــــم لفــــةــــداف نالت تحســــ

اوي تقليــلوالكفـاءة ــادةالشـ ننتاجيــةز ــودةوتحسـ الــروحا مسـتوى عــدداورفــع وتقليــل ـة ــةالمعنو زاو ومــن ن لمسـتقبل

ف ــإنــھالتقيــيم وع ــا، ف المرغــوب و المتوقعــة النتــائج خــلال مــن مباشــرة يــة التدر امج ــ ال م تقــو فضــل نــاكأيمــن حــال

التــ بــرامج مــن معينــة انــواع م تقــو المســتحيل مــن يكــن لــم اذا الصــعب مــن تجعــل معقــدة عوامــل خــلالعــدة مــن ب النتــائجدر

و الــتعلم و فعــل رد خــلال مـن بــالتقييم ب التــدر بــرامج مــديرو يقـوم ان فضــل مــن فانــھ ـذا نــاك السـلوكل ذلــك مــن بــالرغم

ب التدر برامج من محددة ية انواع س ولة س ايمكن النتائجتقييم ق طر  .عن

المســتوىإ ــذا ةأصــعبن الصــعو ــذه وترجــع الســابقة الثلاثــة ات المســتو قيــاس مــن ــ التطــورأــإبكث و التحســن ن

قد المنظمة يحدث بالضرورة الذي عزى عزلإلا يصعب و ر التطو و ب كمـاأتدر خـرى العوامـل عـن ب التدر عامل ثر

مــــن بــــرغم انــــھ التقييمــــالأخرىأيــــرى ات المســــتو مــــن المســــتوى ــــذا اتأميــــة المســــتو ــــ اك عــــد مــــالا إغفــــالا نــــھ ا قبــــلو مــــن

ب بالتدر القائمة ات   .ا
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ن. 3 العامل بأداء ب التدر تقييم   :علاقة

سبة بال و وة ال شري ال المورد تحققللمؤسسةعد ال قة بالطر ة شر ال الموارد ارات م ر تطو وجب ،لذا

الفعال داء بتحقيق وذلك المنظمة داف والتطوراتأ ات المتغ وفق م أدا ن تحس قصد العمال ب تدر خلال من ذا و

اصلة   .ا

ن.1.3 العامل أداء وم ما: مف ن،نذكر العامل لأداء شامل ف عر إعطاء حول والكتاب الباحثون اختلف   :ي لقد

 أنــــدرود ن وعــــرف العــــامل العامــــل،: أداء لســــلوك تفاعــــل ب بأنــــھ يتحــــدد الســــلوك ذلــــك ــــوأن العامــــل وقــــدرات ــــد ج تفاعــــل

  .المنظمة

 مــن لأفــراد ــا يقــوم ومـا الســلوك أن ذلــك داء و نجــاز و السـلوك ن بــ لــط ا يجــوز لا أنـھ ــ وع لــت وجي تومــاس وأشـار

ـــو داء أن ن حـــ ـــ العمـــل عـــن فـــراد يتوقـــف أن عـــد النتـــائج أو أثـــر مـــن يبقـــى مـــا ـــو نجـــاز أمـــا المؤسســـة ـــ أعمـــال

معاالتف والنتائج عمال مجموعة عن ع أنھ أي نجاز و السلوك ن ب   .اعل

ن .2.3 العامل أداء ا: عناصر إل نتطرق أن يمكننا ال العناصر من ن العامل أداء ون ي يت   :كما

 و العمعدد للعمل،لاء العادية الظروف إنجازه العامل ستطيع الذي العمل ذا مقدار سرعة   ؛نجازومقدار

 ــ ع وقـدرة راعــة و ـارات وم رغبـة مــن يمتلكـھ بـھ،وما يقــوم الـذي عملـھ عــن الفـرد يدركـھ مــا مـدى ـ وتتمثــل العمـل نوعيـة

وتن خطاءتنظيم الوقوع دون العمل   ؛فيذ

 والثقة إذالمثابرة وإنجـاز، العمـل المسؤولية تحمل ع العامل وقدرة العمل ي والتفا دية ا شمل ـاو أوقا ـ عمـال

ن المشرف قبل من والتوجيھ للإرشاد العامل ذا حاجة ومدى  ؛المحددة

 العمـــــل المعرفـــــة ـــــارات بمتطلبـــــات الم العامـــــة، المعـــــارف شـــــمل والمجـــــالات و الوظيفـــــة عـــــن العامـــــة لقيـــــة ا نيـــــة والم الفنيـــــة،

ا م،( المرتبطة   .)15،ص2017علا

ن .3.3 العامل أداء مية فيمايحظى: أ تتمثل حيث المجتمعات افة ايد م تمام با داء   :ي موضوع

 داء مستوى ن تحس ع المجتمعاتللمؤسسةعمل لتقدم أساسيا ومؤشرا معيارا أصبح أنھ لدرجة معدلاتھ   .ورفع

 قتصـادية التنميــة معــادلات ــ ي ايجــا أثــر ــة لـھ دار جتماعيــة و مـن و ــا ع ــتج ي امومــا شــةاتإســ مع مســتوى رفــع ــ

للبلاد القومي الدخل مصادر والنمو   .فراد

 إدارات لدى مية حيث من متقدما موقعا المختلفةالمؤسسةيحتل م ا بمستو ا   .ومسئول

 إنتاجيـــة أو خدميـــة انـــت ســـواء ا ـــداف أ تحقيـــق مـــن المنظمـــات ســـتطيع ـــا خلال مـــن يمكـــن ـــ ال الوســـيلة أبوجليـــد،( يمثـــل

  .)38،ص2018

ن 4.3 العامل أداء ع ب التدر تقييم   :أثر

 نتاج ادة   .الز

 النفقات   .قتصاد

 العمل دوران   .قلة

 ن العامل اداء ن وتحس  .رفع
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تقرت .4 ولاية وحدة المتجددة والطاقات اء ر الك مؤسسة حالة التطبيقية   :الدراسة

يم للمفــا النظــري انــب ا ــ تطرقنــا بعــدما التــدر مــن ـــل ب اصــة ـــكا باتر ك ــ ك نمــوذج حســب ب التــدر وتقيــيم

الطاقـــــاتأثــــرهو  و ـــــاء ر الك مؤسســـــة اختيــــار خـــــلال مـــــن تطبيقيـــــة بدراســــة ـــــة النظر الدراســـــة بتـــــدعيم قمنــــا ن العـــــامل أداء ـــــ ع

  . المتجددة

الدراسـة 1.4 وعينـة الدراسـة: مجتمع مجتمـع عينـة ،موظـف155  شـتمل م مـ ت ـ ـااخت قوام وتجـدر، موظفـا) 70(عشـوائية

يان، ســت ـــق طر عـــن كميـــة ات ــ متغ ـــ إ ـــا ل تحو تــم نوعيـــة ات ـــ متغ ـــ الدراســة ات ـــ متغ أن ـــ إ حســـاب شــارة تـــم حيـــث

لا بــ جابـات وعـدد بـنعم جابات الملاحـق(عدد ـ إ لتقيـيم)أنظـر طـي ا نحـدار نمـوذج اسـتعمال لنـا ل سـ الـذي مـر ـو و ،

ن العــامل وأداء ـك باتر ك ــ ك حســب ب التــدر ن بــ الدراســةو العلاقـة محـل المؤسســة ــف عر ذاتمكــن عموميــة مؤسســة ــا أ

ع صــــنا اقتصــــادي ع الــــديزال،طــــا ـــاـت محر باســــتخدام ائيــــة ر الك الطاقــــة إنتــــاج ــــ ع خ مــــل التــــار قبــــل ا ســــمي انــــت وقــــد

ل19 اء2013 أفر ر الك لإنتاج ة زائر ا   . بالشركة

مع 2.4 ا المستخدمة ياناستخدمنا: دوات الدراسـة كأداةست أداة وتصـميم بنـاء تـم وقـد والمعلومـات البيانـات مع

التاليةوفق طوات   :ل

 تمت ا ال العلمية والبحوث الدراسات   .الدراسة بموضوعمراجعة

 يانتحديد ست إمجالات الفقرات عدد وصل وقد ولية ا بصور   .فقرة) 30(والفقرات

 يانعرض ن ست محكمـ يئـة ـ وحـذختصـاصمجـالـع ا ـ وو ا صـياغ ودقـة الفقـرات مناسـبة مـن للتأكـد ف،

يناسب ما وفق الفقرات عض عديل  .أو

 ثــم المحكمــون رأى كمــا التعــديلات ــت يانأجر ســت حــذفتأكيــد عــد ائيــة ال ا) 03(بصــورتھ بصــور تصــبح ــي ل فقــرات

ائية  . فقرة) 30(ال

 الدراسة عينة أفراد ع داة ووزعت سلمت الدراسة عينة اختيار   .عد

يانمحتــوى 3.4  ياناحتـــوى: ســـت ـــســـت للمستق الدراســـة موضـــوع تقـــديم ـــا مفاد مقدمـــة ـــ م ع ف عـــر و م ـــدفبمـــ ال

ـــ المشـــاركة ـــ ع م يع ـــ ل لـــذاــاـدي دراســـةالموضـــوع، ـــو ا ـــدف وأن ــاـدي أ إطـــار ـــ ـــا أ ـــ ع الدراســـة بتقـــديم قمنـــا

ن العامل أداء ع وأثره ك باتر يك ك حسب ب التدر   .تقييم

ياناحتوى بست ت ال ع سية رئ أقسام ثلاثة   :ع

ول  المؤسسة: القسم ب   .التدر

ي الثا ك :القسم باتر يك ك نموذج حسب ب التدر أثر   .تقييم

الثالث ن :القسم العامل   .أداء

مقيــاس أســاس ــ ع ســئلة إعــداد تــم ي"وقــد الثنــا ــارت يحتمــل" لي ــذاوالــذي و ن أراءإجــابت تحديــد لنــا ســ ي ــ ح

لفقرات العينة يانأفراد ترمست ل س التا   :ي كماجاباتو

 أعطيت ن) 2(عم   .درجت

 أعطيت   . درجة) 1(لا
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الدراســـــة4.4 ات ــــ ســـــابقا: متغ ـــــق ذكرنــــا طر عــــن كميـــــة ات ــــ متغ ـــــ إ ــــا ل تحو تـــــم نوعيــــة ات ـــــ متغ ــــ الدراســـــة ات ــــ متغ أن

حيـــث يان لاســت بــــ جابــات وعـــدد بــنعم جابـــات عــدد حســـاب الملاحــق(تــم ـــ إ اســـتعمال)أنظــر لنـــا ل ســ الـــذي مــر ـــو و ،

ن العامل وأداء ك باتر ك ك حسب ب التدر ن ب العلاقة لتقييم طي ا نحدار   .نموذج

المستقل و :المتغ ك و حسب ب التدر وتقييم ات مستو ع أر إ قسم و ك باتر   :ك

 النتائج السلوك، الفعل،التعلم،   .رد

 ع التا ن  :المتغ العامل أداء   .و

ســـيط 5.4 ال طـــي ا انحـــدار معـــاملات: معادلـــة ســـاب القائمـــة ـــذه المتعـــدد(المختلفـــةنحـــدار ســـتعمل ســـيط، ن...) ال بـــ

ـ أك أو مسـتقل متغ تأث معرفة أجل من ا بيانا نوع انت ما م ية تأث فرضيات مع نتعامل عندما ستعمل و أك أو ين متغ

التـــأث طبيعــــة تحديـــد الضـــبط و ــــ أك أو ع تـــا ـــ متغ ـــ ـــ(ع عك أو التـــأث) طـــردي قـــوة جـــدا(ودرجــــة ــــة يفةضــــع..متوســـط..قو

   .)جدا

المعـــاملات ـــم أ معامـــلنحـــدارولعـــل نجـــد اســــتخداما ســـيطنحـــدار ك ال طــــي ــــذا شـــمل والـــذي) Linéaire(ا

ـــختبــار  متغ ما أحـــد ين ـــ لمتغ ك المشـــ ــع للتوز يـــدرس ـــو و كميـــة، ــا نا ب واحـــدة عينـــة يـــة تأث فرضــيات مـــع نتعامـــل عنـــدما

بــالرمز لــھ رمــز و مســتقل ــ متغ ســ و خطــأ دون ع) x(يقــاس التــا ســ و المســتقل ــ المتغ قيمــة ــ ع عتمــد قيمــا يأخــذ خــر و

بالرمز لھ رمز   .)y(و

دراسة من دف الـذينحدار  وال ـ التغ تفسـ ـ سـاعد ـ وال ع والتـا المسـتقل ين ـ المتغ ن بـ العلاقـة دالـة إيجاد و

ي عطرأقد التا المتغ المستقل) y(ع المتغ فيم لتغ المعادلة)x(تبعا ذه وفق ،)y=a.x+b(.  

داة 6.4 الثبــــات: ثبــــات معــــاملات إيجــــاد تــــم داة ثبــــات معادلــــة لتحديــــد باســــتخدام ليــــة ال والدرجــــة الدراســــة ألفــــامجــــالات

الك الثبات درجت وصلت حيث دول) 0.971(كرونباخ وا الدراسة بأغراض يفي ثبات معامل و ذلك) 01(و ن   .يب

رقم دول معادلة) 01(ا حسب للأداة لية ال والدرجة الدراسة لمجالات   كرونباخألفاالثبات

العبارات  المجال  الرقم  المحاور  ألفا  عدد كرونباخ يجة  معامل   الن

ول  ب  01  المحور   ثابت  0.899  05  التدر

ي الثا ب: المحور التدر تقيم

ك باتر ك ك   وفق

الفعل  02   ثابت  0.929  05  ردة

  ثابت  0.847  05  التعلم  03

  ثابت  0.942  06  السلوك  04

يجة  05   ثابت  0.849  08  الن

الثالث ن  06  المحور العامل   ثابت  0.931  12  أداء

عض مع ن   ثابت  0.971  40  المحور

إعداد: المصدر نامج من ل وفقا   .)SPSS(الباحث

رقم دول الموافقة) 02(ا ات مستو تحديد ن  يب

ي سا ا المتوسط لكرت  مجال الموافقة  مقياس   درجة

موافق  درجة1.5إ01من منخفضة  غ   درجة

مرتفعة  موافق  درجة2إ1.5من   درجة

ي:المصدر الثنا ارات لي لمخطط وفقا الباحث إعداد  .من
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رقم دول ب)03(ا التدر محور ع العينة أفراد إجابات تحليل نتائج ن   يب

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

 الموافقة

ب ترت

  العبارات

فرص 01 جميع ع العاملون يحصل ب؟ل   05 مرتفع 3520.  1.86 التدر

درجة؟  02 اك منصب للعمل لك يؤ منھ استفدت الذي ب التدر   04  مرتفع 3370.  1.87  ل

إليك؟  03 لة المو الوظيفة جية تدر ات غ إحداث ع عمل ب التدر   01  مرتفع 2340.  1.94  ل

ن؟  04 ألعامل ب تدر حديثة أساليب المؤسسة ستخدم  03 مرتفع 3020.  1.90  ل

ب  05 التدر امج ل خضوع عد بالتحف العاملون شعر   02  مرتفع  2590.  1.93  ل

 2150.  1.90  الك
درجة

  مرتفعة

نامج: المصدر ل وفقا الباحث إعداد   .)SPSS26(من

رقما الفعل) 04(دول ردرود عد العينة أفراد إجابات تحليل نتائج ن   يب

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

 الموافقة

ب ترت

  العبارات

الوظيفية 01 ي احتياجا مع ناسب ت التدر نامج ال ات محتو   02 منخفض 2820.  1.05  ل

صية؟  02 ال ي احتياجا مع ناسب ت التدر نامج ال ات محتو   03  منخفض 320.  1.04  ل

نامج  03 ال يرتبط ؟ل عل بمجال   01  مرتفع 2340.  1.06  التدر

ن؟ 04 المتدر ات مستو مع ناسب ت لة س لغة المدرب ستخدم  04 منخفض 3800.  1.02  ل

يعاب؟  05 س لة وس ة وا التدر نامج ال داف أ  01 مرتفع 2340.  1.06  ل

  مرتفع 2300.  1.06  الك

نامج:المصدر ل وفقا الباحث إعداد   .)SPSS(من

رقم دول التعلم): 05(ا عد العينة أفراد إجابات تحليل نتائج ن   يب

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

 الموافقة

ب ترت

  العبارات

جديدة  01 ارات م إضافة التدر نامج ال   03 منخفض 3370.  1.04  ساعد

جديدة  02 معارف إضافة التدر نامج ال م   04  منخفض 3800.  1.02  أس

03  
ات وا والمعارف المعلومات لتبادل الفرصة التدر نامج ال يح ي ل

ن؟ المتدر ن   ب
  02  متوسط 3200.  1.05

ن  04 للمتدر جديدة تطبيقية ارات بم التدر نامج ال  03 منخفض 0.533  1.04  زود

الوظيفي  05 مجال اروالتجديد بت ع التدر نامج ال  01 مرتفع 2590.  1.06  ساعد

  متوسط 0.260  1.05  الك

نامج:المصدر ل وفقا الباحث إعداد   .)SPSS(من

رقم دول السلوك):06(ا عد العينة أفراد إجابات تحليل نتائج ن   يب

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

 الموافقة

ب ترت

  العبارات

نة  01 الم نحو تجاه ن تحس التدر نامج ال م   03 منخفض 3520.  1.04  أس

الوظيفي  02 داء ن تحس ع التدر نامج ال   01  مرتفع 2340.  1.08  ساعد

03  
التطبيقية الممارسات ع التدر نامج ال المشاركة عكست ا

العمل ن   للمتدر
  02  متوسط 3370.  1.06

04  
ن ب صية ال العلاقة ر وتطو ن تحس التدر نامج ال م أس

ن   العامل
 05 منخفض 4130.  1.02

العمل؟  05 فراد ن ب التعاون ع التدر نامج ال  04 منخفض 3670.  1.02  ساعد

  متوسط 2600. 1.05  الك

نامج:المصدر ل وفقا الباحث إعداد   .)SPSS(من
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رقم دول النتائج): 07(ا عد العينة أفراد إجابات تحليل نتائج ن   يب

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

 الموافقة

ب ترت

  العبارات

عزز   01 ممارسة ل من التدر نامج نة؟ ال الم   01 مرتفع 0,448 1.27  أخلاقيات

أدى  02 نحو  ل المشاركة إ التدر نامج العمل؟ ال مجال   01  مرتفع 0.2340  1.03  فضل

المستمر  03 التقييم إ التدر نامج ال يدفع   02  مرتفع 0.3370  1.05  العمل؟ لأداء ل

ادة  04 ز نامج ال م أس  05 مرتفع 0.4130  1.05  العمل؟ إنجاز ل

مت  05 أس رل تطو ؟ النتائج التدر نامج  04 مرتفع 0.3670  1.04  ال

  متوسط 0.2600  1.07  الك

نامجالمصدر ل وفقا الباحث إعداد   .)SPSS(من

رقما ن):08(دول العامل أداء محور ع العينة أفراد إجابات تحليل نتائج ن   يب

  العبارات  الرقم
المتوسط

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

مستوى

  الموافقة

نة  01 الم أخلاقيات ممارسة من التدر نامج ال   مرتفع 0.2340  1.94  عزز

العمل  02 مجال فضل نحو المشاركة إ التدر نامج ال   مرتفع 0.2590  1.93  أدى

العمل  03 لأداء المستمر التقييم إ التدر نامج ال   مرتفع 0.3020  1.90  يدفع

م  04 العمل؟أس إنجاز ادة ز نامج  مرتفع 0.3920  1.81  ال

التدر  05 نامج ال ر تطو النتائج مت  مرتفع 0.3920  1.81  أس

عمال 06 انجاز عند الموظف لدى العا ماس ا   مرتفع 0.4130 1.79  يتوفر

الضاغطة  07 العمل ظروف الموظف  مرتفع 0.3920 1.81  يتحمل

الموظف  08 يبذل المحددل الوقت الوظيفي داء لإنجاز ا ال د  مرتفع 0.4030 1.80  ا

عمال  09 انجاز الذاتية قدرتھ ع الموظف عتمد  منخفض 0.3800 1.83  ل

المطلوب  10 نتاجية مستوى الموظف  مرتفع 0.3670 1.84  يحقق

  مرتفع 0.2730  1.85  الك

وفقا: المصدر الباحث إعداد نامجمن   .)SPSS(ل

رقم دول ين ):09(ا المتغ ن ب للعلاقة طي ا نحدار معامل   1 نتائج

  

نحدار التحديد  )T(اختبار  )F(اختبار  معادلة   معامل

المعاملات

)B(  

طأ ا

  المعياري 

قيمة

)F(  

مستوى

  الدلالة
  )T(قيمة

مستوى

  الدلالة
0.363  

خرى (الثابت العوامل  0.120  1.215  )با
38.777 0.000  

10.122 0.00  

ب   0.00  6.227  0.063  0.390  التدر

نامج: المصدر ل وفقا الباحث إعداد   )SPSS(من

رقم دول ين)10(ا المتغ ن ب للعلاقة طي ا نحدار معامل   2نتائج

  

نحدار التحديد  )T(اختبار  )F(اختبار  معادلة   معامل

  )B(المعاملات
طأ ا

  المعياري 
  )F(قيمة

مستوى

  الدلالة
  )T(قيمة

مستوى

  الدلالة
0.576  

خرى (الثابت العوامل  0.098  1.012  )با
92.220 0.000  

10.370  0.00  

ب التدر   0.00  9.603 0.051  0.490  تقييم

نامج: المصدر ل وفقا الباحث إعداد   )SPSS(من
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النتائج. 5   :تحليل

اسـتقرائنا خـلال مــامـن ـذا و مرتفـع الموافقـة بمسـتوى ــ ح المحـور ان نجـد ن العـامل أداء للمحـور حصــائية للنتـائج

بلغ والذي ي سا ا المتوسط خلال من العينة إليھ معيـاري) 1.85(أشرات ـانحراف خـلال)0.273(و مـن انـت يجـة الن ـذا و ،

بـ المقدر ي حسا مستوط أع أن نجد حيث العشر، ي)1.94(العبارات حسا بـمتوسط للعبارة لت قيمة ى وأد ،)1,79.(  

سبة وبال زئية ا تأث :الفرضية لناك ي بإيجا نلتدر العامل أداء و ع اء ر الك المتجددةالبمؤسسة   .طاقات

x =ب ن= yالتدر العامل   أداء

سيط ال طي ا نحدار  y  =1.215+x * 0.390معادلة

 رتبــاط نمعامــل العــامل وأداء ب التــدر ن بيو 0.603=بــ موجــب ارتبــاط وجــود ــ ع يــدل >sig=0.000(مــاــو =0.05.(

و الفرضية ة نأكد التا   و

 التحديـــــد المعـــــدل0.363=معامـــــل التحديـــــد ومعامـــــل للتقـــــدير0.354=، المعيـــــاري طـــــأ ا معامـــــل0.143=، قيمـــــة وتفســـــر ،

بــــ ن36%التحديــد العـــامل أداء قيمـــة ـــ غ ع(مـــن التـــا ـــ ب) المتغ التـــدر ن بـــ طيـــة ا العلاقـــة باســـتخدام يفســـر أن يمكـــن

المتبقية سبة وال ن العامل ن64%وأداء العامل أداء ع تؤثر أخرى عوامل إ   .ترجع

 F=38.777،Sig=0.000وأ ن العــامل وأداء ب التــدر ن بــ ــة معنو علاقــة وجــود ــ ع يــدل ــذا و الســابق، نحــدار نمــوذج ن

  .جيد

 T=10.122،Sig=0.000 ون ي أن جب و ن العامل أداء تقدير مؤثر متغ ب التدر أن ع يدل ذا خط و نموذج ضمن

  نحدار

ـدول  ا نتــائج أن ــدول ا خـلال مــن قيمــة09 نلاحـظ بلغــت حيـث إحصــائيا بمســتوى) 38.777" (ف"مقبولــة دالــة ـ و

قدره المتغ)0.00(الدلالة ع ب التدر المستقل المتغ لتأث إحصائية دلالة وجود يؤكد ذا و ع، نالتا العامل   أداء

قيمــــة بلغــــت ة" ت"كمـــا قــــدره) 6.227(المحســـو دلالــــة بمســـتوى دالــــة ــــ قيمــــة)0.00(و إليـــھ شــــ مــــا ـــو و ،)B (أن ــــ ع ــــ ال

المســـتقل ـــ المتغ قيمـــة ـــ ـــ ب(التغ بمقـــداربوحـــد) التـــدر ـــ غ يقابلـــھ واحـــدة ع)0.390(ة التـــا ـــ المتغ ن(ـــ العـــامل ـــذا)أداء و ،

بــــــ المقـــــدر التحديـــــد معامـــــل حســـــب يفســـــر المســـــتقل ـــــ أن) 0.363(المتغ أي ع التـــــا ـــــ المتغ ـــــ التبـــــاين ات) 36%(مـــــن ـــــ التغ مـــــن

دلا مقابـل ب، التـدر مستوى ع ات غ ا سب ن العامل أداء مستوى ع اصلة قيمـةا بمسـتوى" ت"لـة خـر العوامـل لبـا

قــدره م)0.00(دلالـة ســا ب التــدر أن القـول يمكــن وعليـھ ، ن العــامل أداء ـ ع أيضــا تـؤثر أخــرى عوامـل وجــود يؤكـد مــا ـو و ،

المؤسسة ن العامل أداء   .غي

ل  سبة الثانيةبال زئية ا ك :لفرضية نموذج وفق ب التدر تقييم ع أثر باترك نأداءك   .العامل

x =ب التدر ن= yتقييم العامل   أداء

سيط ال طي ا نحدار   y  =1.012+x * 0.490معادلة

 ب التدر تقييم ن ب رتباط كمعامل باتر ك ك نوفق العامل ارتبـاطو  0.759ووأداء وجود ع يدل مـابيقـويو

)sig=0.000< =0.05.( 

 المعــــــدل0.576=التحديــــــدمعامــــــل التحديــــــد ومعامــــــل للتقــــــدير0.569=، المعيــــــاري طــــــأ ا معامــــــل0.116=، قيمــــــة وتفســــــر ،

بـــــ ن57%التحديــــد العـــــامل أداء قيمــــة ــــ غ ع(مـــــن التــــا ــــ تقيـــــيم) المتغ ن بــــ طيــــة ا العلاقـــــة باســــتخدام يفســــر أن يمكـــــن

المتبقية سبة وال ن العامل وأداء ب عو 43%التدر إ نترجع العامل أداء ع تؤثر أخرى   .امل
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 F=92.220،Sig=0.000ب التـــدر تقيــيم ن بـــ ــة معنو علاقـــة وجـــود ــ ع يـــدل ــذا و ـــك، باتر ك ــ ك نحســـب العـــامل وأداء

جيد السابق نحدار نموذج الثانيةوأن الفرضية ة نأكد التا   .و

الثالثـــــة زئيـــــة ا للفرضـــــية ســـــبة ب ســــــمح :بال مبتحقيـــــق التـــــدر التحــــــاق مـــــدة عـــــد ن العـــــامل وأداء ســـــلوك ــــــ ي إيجـــــا ـــــ غي

م أنT=10.370،Sig=0.000 .بوظائف ع يدل ذا متغ  و ب مستوىالتدر من ضـمنيحسن ون ي أن جب و ن العامل أداء

نحدار  خط الثالثةنموذج الفرضية ة نؤكد   .والتا

  :خاتمة. 6

تقييم عملية ون من معقـدة،بالرغم عمليـة ب التدر أنبرامج مـة إلا م ـا بأساسـيةالقيـام التـدر مراكـز ـام م مـن

المرجــوةإدارةو  ـــا ونتائج ــا ثمار ي وتـــؤ يــة التدر العمليـــة تكتمــل ـــ ح ب، ـــأنكمـــا. التــدر الرئ ب تحديـــدلالســ ـــو لتقيــيم

يــــة التدر امج ــــ ال فعاليــــة اأومــــدى تحــــد ــــ ال ــــةالمؤسســــالمــــدخلات والتغ ر التطــــو عمليــــة وعــــادة. ــــدف ايــــة ــــ يتوقــــع مــــا

عوضإيصلأنالتقييم و شاط، ال المبذولة ود ا ر ت مـاتمأونتائج ا عائـد ماليـةإنفاقـھيفوق مـوارد مـا وعـادة. مـن

لعدةإجراءيتم ا ،أغراضالتقييم مجمل نإتنقسم نمجموعت ت   :ماأساس

 وتط ن ر تحس ةو شر ال الموارد تنمية   ؛عملية

 قرار عدمھستمرار اتخاذ من ية التدر  ؛العملية

 لل ب التدر تقييم عملية القيام ب ي و كما المقررة داف تحقيق من راشداتأكد توظيفا ة شر ال الموارد   .توظيف

حسب ب التدر تقييم أثر يخص فيما الموضوع عرضھ ماتم ل خلال كومن ـنموذج ن العـامل أداء ـ ع بـاترك ك

و المؤسسا اء ر الك مؤسسة و عام ل ش خاصت ل ش المتجددة   الطاقات

أنھ التطبيقية الدراسة ت   :بي

 الدراسة عينة نظر ة وج من جيدا الدراسة محل المؤسسة ب التدر برامج مية أ مستوى   .ان

 نموذج حسب ب التدر تقييم ع العمل أن ن متوسطاكتب المتحددة والطاقات اء ر الك مؤسسة ك باتر   . ك

 الدراســــة ــــت أثــــرأنبي احصــــائيانــــاك موجبــــةوعلاقــــةدال بطرديــــة التــــدر ن نو بــــ العــــامل أداء ن تحســــ ــــ نمــــا،دوره ب

ضـعيف أثـر كــنـاك نمـوذج حســب ب التـدر ـكـتقيـيم باتر أدوأثــرهك ـ ـاءع ر الك مؤسسـة ــ ن العـامل الطاقــاتو اء

  .المتجددة

 أن الدراســـة ـــت أثب ب) %36(كمـــا التــــدر مســـتوى ـــ ع ات ـــ غ ا ســــب ن أداءالعـــامل مســـتوى ـــ ع اصـــلة ا ات ــــ التغي  مـــن

أن ب) %58(وكذلك التدر تقييم مستوى ع ات غ ا سب ن العامل أداء مستوى   .ع

ي بما نو أن مكننا   : و

 للت ب التدر تقييم عملية راشداالقيام توظيفا ة شر ال الموارد توظيف و المقررة داف تحقيق من   .أكد

 المناسب ان الم المناسب ص ال بوضع ة شر ال للموارد مثل  .التخصيص

 ة شر ال الموارد ب وتدر ن و ت مستوى ن  .تحس

المراجع. 7  :قائمة
أبوجليد .1 سم ية). 2018. (سعيد اللي تصال ات شر ن العامل أداء ع ة شر ال الموارد اتجيات اس  . أثر

حيدر .2 ر). 2020. (عصام والتطو ب ا. التدر ة: سور السور اضية ف امعة   .ا

ع .3 بن أفراد). 2012. (عمار أداء وتقييم ب التدر ات أسامة: ردن. اتجا عدار والتوز شر   .لل
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ع .4 بن فراد). 2012. (عمار أداء وتقييم ب التدر ات ع: ردن. اتجا والتوز شر لل أسامة   .دار

ع .5 بن سابق). 2012. (عمار ع: ردن. مرجع وال شر لل أسامة   .دار

بلا .6 مفضيلة علا نجوى ن). 2017. (، العمل أداء ن تحس ب التدر الوادي: الوادي. المؤسسةدور   .جامعة

  :لاحقالم. 8

يان  ست

إعـــداد إطـــار ـــــــ عل بفـــائقمقـــال إلـــيكم نتوجـــھ ام، ــــ ـــذهح بمـــلأ معنـــا التعــــاون مـــنكم الرجـــاء   ســــتمارةوالتقـــدير

عل ن" لتعرف ألعامل أداء ع وأثره ك باتر ك ك نموذج وفق ب التدر   .تقييم

مــــنكم ـــ ــــذاطـــلاعير اســـئلة ــــ يانع و جابــــةوســـت موضـــوعية ــــل ب ـــا والتعل المعلومــــاتالصــــراحة ة ســــر ـــد ع

الدراسةو  ذه ا  .استعمال

العلامةجابةتكون: ملاحظة لا(بوضع او المناسب) عم ان   .الم

يانمحاور   ست
ول  صية : المحور ال  المعلومات

س   ذكرأن:        ا

التعل جام   : المستوى ثانوي ثانوي من آخر  أقل ن و   ت

نية الم ة من:   ا من5أقل من            سنوات10ا5سنوات    سنوات10أك

ي الثا المؤسسة: المحور ب   التدر

ب عم لا التدر  محور

ب  التدر

فرص   جميع ع العاملون يحصل بل  1 ؟التدر

درجة؟   اك منصب للعمل لك يؤ منھ استفدت الذي ب التدر  2 ل

ع   عمل ب التدر اتل غ إليك؟إحداث لة المو الوظيفة جية  3  تدر

ن؟   ألعامل ب تدر حديثة أساليب المؤسسة ستخدم  4 ل

خضوع   عد بالتحف العاملون شعر بل التدر امج  5 ؟ل

ك حسب ب التدر اثر بتقييم تتعلق كبيانات باتر   ك

ك عم لا نموذج حسب ب التدر أثر تقييم ك محور باتر ك

فعال  ردود

الوظيفية   ي احتياجا مع ناسب ت التدر نامج ال ات محتو  1 ل

نامج ل   ال ات صية؟محتو ال ي احتياجا مع ناسب ت  2 التدر

؟ ل   عل بمجال التدر نامج ال  3 يرتبط

ن؟ ل   المتدر ات مستو مع ناسب ت لة س لغة المدرب  4 ستخدم

لة ل   وس ة وا التدر نامج ال داف يعابأ  5 ؟س
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  التعلم

 التعلم عم لا

التعلم  محور

نامج   ال ساعد جديدةل ارات م إضافة  1 التدر

جديدة   معارف إضافة التدر نامج ال م أس  2 ل

ن؟   المتدر ن ب ات وا والمعارف المعلومات لتبادل الفرصة التدر نامج ال يح ي  3 ل

ن؟   للمتدر جديدة تطبيقية ارات بم التدر نامج ال زود  4 ل

ع ل   التدر نامج ال ار ساعد الوظيفي؟بت مجال  5 والتجديد

 :النتائج

 النتائج عم لا

النتائج  محور

نة   الم أخلاقيات ممارسة من التدر نامج ال عزز  1 ل

العمل؟   مجال فضل نحو المشاركة إ التدر نامج ال أدى  2 ل

التدر   نامج ال يدفع العمل؟ل لأداء المستمر التقييم  3 إ

العمل؟   إنجاز ادة ز نامج ال م أس  4 ل

؟   التدر نامج ال ر تطو النتائج مت أس   5 ل

نبيانات العامل بأداء  تتعلق

ن عم لا العامل   أداء

ن العام أداء  محور

عمال؟   انجاز عند الموظف لدى العا ماس ا يتوفر  1 ل

الضاغطة؟   العمل ظروف الموظف يتحمل  2 ل

ا   ال د ا الموظف يبذل المحدد؟ لإنجازل الوقت الوظيفي  3 داء

عمال   انجاز الذاتية قدرتھ ع الموظف عتمد  4 ل

مستوى   الموظف يحقق   5 المطلوب؟نتاجيةل

 

  


